= Vantaa

Sosiaali- ja terveydenhuollon viranhaltijoiden paatosvalta vanhus- ja
vammaispalvelujen asiakasohjausyksikéssa ja tulosalueella 1.1.2015 alkaen

VD/5420/00.01.01.02/2013
Asiakasohjausyksikon toiminnan vakiinnuttaminen kayttdéonottopilotissa 1.1.2015 alkaen

Vanhus- ja vammaispalvelujen Kaste -rahoitteinen lIkapalo -hanke paattyi 31.10.2014. Hankkeeseen
liittyi keskitetyn asiakasohjauksen toimintamallin kehittdminen Lansi-Vantaalla Myyrmaen ja
Martinlaakson alueilla. Kokemukset olivat mydnteiset, minka perusteella vanhus- ja vammaispalvelujen
johtaja teki 25.9.2014 paatdoksen toiminnan jatkamisesta 1.11. - 31.12.2014. Tahan liittyen sosiaali- ja
terveyslautakunta paatti 13.10.2014 viranhaltijoiden paatdsvallasta asiakasohjausyksikdssa 1.11. —
31.12.2014.

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattda 16.12.2014 talousarvion 2015 kayttésuunnitelman yhteydessa
asiakasohjaustoiminnan kayttédnottopilotista koko Vantaalla. Lansi-Vantaan asiakasohjaustoimipisteen
toimintaa jatketaan 1.1.2015 alkaen ja vastaavan toimipiste kdynnistetaan Itd-Vantaalle asteittain.

Asiakasohjauksen hallinnollinen organisointi ja nimikemuutokset

Asiakasohjaustoiminta on sijoitettu vanhus- ja vammaispalvelujen tulosalueen vanhusten
avopalvelujen tulosyksikké6n ennaltaehkaisevien palvelujen vastuualueelle. Toimintaa johtaa
kotihoidon paallikkd. Tavoite on, etta Vantaalla asiakasohjausyksikkoé toimii kahdessa toimipisteessa,
joista toinen on Lansi-Vantaalla ja toinen Ita-Vantaalla. Molemmissa toimipisteissa tydskentelee
viranhaltijoita, jotka tekevat toimintaan liittyvia asiakaspaatoksia.

Viranhaltijoiden paatdsvalta asiakasasioissa

Asiakkaan palvelutarve selvitetaan asiakasohjausyksikdssa kokonaisvaltaisesti moniammatillisena
yhteistyona. Asiakkaalle tehdaan yhdessa hanen ja hanen laheistensa kanssa palvelusuunnitelma, joka
voi koostua monista eri elementeista. Asiakasohjausyksikdn viranhaltija tekee asiakkaalle sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelupaatdkset noudattaen sosiaali- ja terveyslautakunnan hyvaksymia
asiakkuuskriteereja.

Asiakasasioiden paatosvalta esitetaan keskitettavaksi palveluohjaajalle, toimintayksikon esimiehelle ja
kotihoidon paallikdlle. Paatdksia valmistelevat kaikki toimintayksikdn palveluohjaajat. Ratkaisu
merkitsee muutoksia kaikkien vanhus- ja vammaispalvelujen tulosyksikkdjen asiakasasioiden
paatdsvaltaan. Iso osa nykyisesta paatdsvallasta sadilyy kuitenkin entiselldan siihen saakka, kunnes
asiakasohjaustoiminta laajenee koko Vantaalle.

Vanhusten avopalvelujen asiakasasioiden paatdsvallan delegointi on rakennettu virkanimikkeille, joita
ei ole enaa eroteltu palveluittain (esimerkiksi kotihoidon esimies kotihoidossa, palvelutalossa ja
paivatoiminnassa). Paritydskentelylla, selvilld sijaismaarityksilla ja paatdosvallan kayttéoikeudella
varmistetaan asiakaspaatdsten kitkaton sujuminen, mika parantaa asiakaspalvelun laatua.

Esitys viranhaltijoiden paatdsvallaksi vanhus- ja vammaispalvelujen asiakasohjausyksikdssa ja
tulosalueella on liitteessa 1. Muutokset on merkitty punaisella.
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Va. vanhus- ja vammaispalvelujen johtajan esitys:

Hyvaksytaan viranhaltijoiden paatdsvalta vanhus- ja vammaispalvelujen asiakasohjausyksikossa ja
tulosalueella liitteen 1 mukaisesti 1.1.2015 alkaen.

Paatos:
Esitys hyvaksyttiin.

Liite: 1. Sosiaali- ja terveydenhuollon viranhaltijoiden paatdsvalta 1.1.2015 alkaen

Taytantédnpano: - va. vanhus- ja vammaispalvelujen johtaja
- vanhus- ja vammaispalvelujen palvelupaallikot
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Muutoksenhakuohje: 1. Oikaisuvaatimus

Lisatiedot:

Terveyspalvelujen johtaja, va. vanhus- ja vammaispalvelujen johtaja Timo Aronkytd, puh. 09 8392 1072
Palvelupaallikké Anna-Liisa Korhonen, puh. 09 8392 3831
Kotihoidon paallikké Anne Aaltio, puh. 043 82 56 432.

Sahkopostiosoitteet ovat muotoa: etunimi.sukunimi@vantaa.fi



