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KAYTTOSUUNNITELMAN TAYTANTOONPANO

Talousarvion taytantédnpano

Kayttdsuunnitelma on lautakunnan hyvéksyma maararahojen kayttoa ja tuloarvioiden toteutumisen seuraa-
mista varten laadittu suunnitelma. Se sisaltaa tarkistetun toimintasuunnitelman ja méararahajaon tehtéava-
alueille, tulosalueille, tulosyksikdille ja toimintayksikoille. Kayttésuunnitelmassa toiminta sopeutetaan myén-
nettyjen maararahojen sallimiin rajoihin. Kaupungin talousarvion taytédntéonpanoa koskevat yleiset ohjeet
sisdltyvat talousarvioon.

Vastuu kayttésuunnitelman toteutumisesta

Tulosaluejohtaja vastaa siita, etta tulosalueelle myonnetty maéréraha ei ylity ja etta tulot peritdan tehtyjen
sopimusten ja annettujen ohjeiden mukaisesti. Tulosaluejohtaja vastaa oman tehtévaalueensa osalta sosiaa-
li- ja terveydenhuollon strategian ja erityisesti siihen sisaltyvien kaupunginvaltuuston asettamien tavoitteiden
toteuttamisesta. Tulosalueilla kukin esimies vastaa tulos- tai toimintayksikkdnsa osalta omalle esimiehelleen
kayttdsuunnitelman ja muiden yksikkdé koskevien tavoitteiden toteutumisesta.

Strategiset tavoitteet

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan strategia perustuu Vantaan valtuustokauden strategian ja sitovien ta-
voitteiden jalkauttamiseen seké talouden tasapainottamis- ja velkaohjelman tavoitteiden edistdmiseen toimi-
alalla. Toimialan strategian toimeenpanoa varten kayttdsuunnitelma siséltaa toimialan ja edelleen tulosaluei-
den tuloskortit, joihin on jalkautettu sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevat kaupunkitason strategiset tavoit-
teet. Toimialan strategia sisaltad myos lautakunnan toimialalle asettamia muita tavoitteita.

Vakanssien kaytto

Vakituisen henkilokunnan palkkaaminen perustuu vakansseihin ja niihin kohdistettuihin maararahoihin. Palk-
kauksessa noudatetaan tayttélupamenettelystd annettuja maarayksia. Vakanssin maaraaikainen tayttd pe-
rustuu vakituisen henkilén sijaistukseen ja talldin tydsopimuksessa/viranhoitomaarayksessa tulee olla sijais-
tettavan henkilén nimi ja lainmukainen maéraaikaisuuden peruste. Muu maaraaikainen, esim. projektitydhén
ilman vakanssia palkattava henkilosto paatetaan etukateen kayttésuunnitelman yhteydessa. Henkilosto- ja
henkildstévuokrausméaararahojen kayttoa tarkastellaan kokonaisuutena.

Seuranta ja raportointi

Kayttdsuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain. Kuukausiraportti sisaltdé talouden toteuman ohel-
la ennusteen budjetin toteutumisesta tulosyksikoéittéain. Raportti kasitellaan toimialan, tulosalueiden ja tu-
losyksikodiden johtoryhmissa seka suun terveydenhuollon liikelaitoksen johtokunnassa.

Osavuosikatsaus on kuukausiraporttia laajempi, ja se laaditaan neljan kuukauden vélein kaupungin talous-
suunnittelun ohjeistuksen mukaisesti. Talouden toteuman ja ennusteen liséksi osavuosikataus siséltaa toi-

minnan raportoinnin, suunnitelman tarvittavista korjaavista toimista, arvion strategisten tavoitteiden toteu-
tumisesta seka toiminnan keskeiset tunnusluvut. Osavuosikatsaus annetaan tiedoksi sosiaali- ja terveyslau-
takunnalle seka kaupunginhallitukselle ja -valtuustolle.

Raportointivelvoite koskee kaikkia esimiehid. Talous- ja hallintopalvelujen tulosalue antaa raportoinnista yksi-
tyiskohtaiset ohjeet, pitaa ylla raportointijarjestelmaa, tuottaa taloudellista tietoa raportoinnin pohjaksi seka
neuvoo kayttdsuunnitelman toteutumista ja raportointia koskevissa kysymyksissa.
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1 SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON TOIMIALA

Maéararahat (1 000 €) TP 2013 KS 2014 KS 2015 Kasvu %
Toimintatuotot 64 375 60 614 68 900 13,7 %
Toimintakulut -600 075 -611 055 -635 677 4,0 %
Toimintakate -5635 700 -550 441 -566 778 -2,9 %

Tuloslaskelma

Tulot Myyntituotot 10 538 7 537 9 034 19,9 %
Maksutuotot 28 601 27 670 30 507 10,3 %
Tuet ja avustukset 22 944 23 191 27 094 16,8 %
Muut toimintatuotot 2291 2 216 2 264 2,2 %
Toimintatuotot yhteensa 64 375 60 614 68 899 13,7 %

Menot Henkilostokulut -128 748 -136 707 -140 758 3,0 %
Asiakaspalveluiden ostot -335 019 -335 845 -347 589 3,5 %
Muiden palveluiden ostot -50 821 -49 351 -51 004 3,3%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -8 000 -8 611 -9 329 8,3 %
Avustukset -58 508 -61 247 -67 348 10,0 %
Vuokrat -18 681 -18 922 -19 284 1,9%
Muut toimintakulut -298 -373 -365 2,2 %
Toimintakulut yhteensa -600 075 -611 055 -635 677 4,0 %
Toimintakate -535 700 -550 441 -566 778 2,9 %
Rahoitustuotot ja -kulut -4 0 0 0,0 %
Vuosikate -535 704 -550 441 -566 778 -2,9 %
Poistot ja arvonalentumiset -1 209 -1 120 -995 -11,2 %
Tilikkauden tulos -536 913 -551 561 -567 772 2,9 %
Tiikauden ylijgdma (aljaama) -536 913 -551 561 -567 772 -2,9 %
Y leiskustannuslisat -13 083 0 -11 414 100,0 %
Laskennalliset erat yhteensa -13 083 0 -11 414 100,0 %
Tuloslaskelma (sis.erdt mukana) -549 996 -551 561 -579 186 -4,8 %

Toiminnan kuvaus ja toimintaympariston muutokset

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan tehtéavana on sosiaali- ja terveyslautakunnan toimialaan seka suun
terveydenhuollon liikelaitoksen tehtavaalueeseen kuuluvien asioiden valmistelu ja taytantdénpano. Sosiaali-
ja terveydenhuollon toimialan tulosalueet ovat terveyspalvelut, perhepalvelut, vanhus- ja vammaispalvelut,
Vantaan suun terveydenhuollon liikelaitos ja talous- ja hallintopalvelut. Tulosalue Vantaan suun terveyden-
huollon liikelaitos toimii kunnallisena liikelaitoksena ja on johtokuntansa alainen. Sen toiminnan jarjestami-
sestd maarataan erillisessa johtosaannossa. Muut tulosalueet ovat sosiaali- ja terveyslautakunnan alaisia.
Apulaiskaupunginjohtajan tehtdvéna on vastata erikoissairaanhoidon jarjestamisesta. Kuntaneuvottelut
HUS:n kanssa kaydaan yhdessa tulosaluejohtajien kanssa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan ja koko kuntakentén toimintaympéristé voi muuttua ratkaisevasti val-
takunnallisen sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelurakenneuudistuksen myota.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaympéristén haasteet kiteytyvat palvelutarpeiden ja -velvoitteiden kas-
vun ja jatkuvasti tiukentuvan talouden yhteensovittamiseen. Vantaan vaestd kasvaa ennustekaudella noin 2
500 asukkaalla vuodessa. 75 vuotta tayttaneiden maara kasvaa vuosittain yli 600:lla. Muistisairaiden maaran
kasvu on suurin yksittainen palvelutarpeen ja kustannusten kasvua ennustava tekijd; Vantaalla vaikeaa tai
keskivaikeaa muistisairautta sairastavien maara kasvaa vuosittain noin 150:114. Véaestdn kasvu ja ikdantymi-
nen heijastuu sosiaali- ja terveydenhuollossa kaikkien tulosalueiden palvelujen kysyntaan. Esimerkiksi sosiaa-
li- ja terveydenhuollon vastuulle terveyskeskukseen hoitoon arvioidaan siirtyvan vuosittain noin kaksi tuhatta
aikaisemmin tyoterveyshuollon vastuulla ollutta vantaalaista.
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Tyéllisyystilanteen jatkuva heikentyminen nékyy erityisesti toimeentulotuen ja muiden sosiaalipalvelujen kas-
vavana tarpeena. Yli vuoden ty6ttdmana oli ollut kesdkuussa 2014 lahes 3 350 vantaalaista; kasvua edellis-
vuodesta 16 prosenttia. Toimeentulotukea saaneiden kotitalouksien maara kasvoi tammi-kesékuussa yli 9
prosenttia verrattuna edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan. Yleisen taloustilanteen kehitykseen on mahdo-
ton vaikuttaa, ja esim. toimeentulotuen madararahojen tarve ja asiakaspaine ovat vaikeasti ennakoitavissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutarve ja kuntalaisten odotukset palveluja kohtaan tulevat taloussuunni-
telmakaudella edelleen kasvamaan. Toimiala tekee suunnitelmallista ennalta ehkaisevaa tyota kaikissa toi-
minnoissaan palvelutarpeen kasvun hillitsemiseksi.

Hallituksen normipurkutavoitteista huolimatta sosiaali- ja terveydenhuoltoon kohdistuvat lainsdadéannon vel-
voitteet kasvavat jatkuvasti. Talousarviovuonna merkittdvimpia toimialaan kohdistuvia lainsdaédannén muu-
toksia ovat sosiaalihuoltolain uudistus, lastensuojelulain muutokset, oppilas- ja opiskelijahuoltolain taytan-
téonpano sekd vanhuspalvelulain taytantdénpanon jatkaminen; naista lakimuutoksista osa on sisalléltaan ja
aikataulultaan viela auki. Myds tydmarkkinatuen kuntaosuusuudistuksen lopullista vaikutusta on vaikea arvi-
oida.

Taloussuunnitelmakauden aikana toteutetaan valtakunnallinen sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelurakenne-
uudistus. Palvelujen jarjestamisvastuu siirretdan kunnilta 1.1.2017 alkaen viidelle sote-alueelle. Sote-
uudistuksen vaikutukset Vantaan sosiaali- ja terveydenhuoltoon seka laajemminkin kuntakenttaan palvelujen
tuottajana tarkentuu lakiesityksen valmistelun yhteydessa.

Vantaa osallistuu hallituksen rakennepoliittiseen ohjelmaan siséaltyviin kuntakokeiluihin vuosina 2015-2016.
Sosiaali- ja terveystoimi osallistuu asumispalvelujen toimintamallia koskevaan kokeiluun kolmella hankkeella
vanhus- ja vammaispalveluissa. Vantaalla jatketaan toimeentulotuen myontamisen Kela-yhteistyota kuntako-
keilun muodossa. Toimeentulotuki on suunniteltu siirrettédvaksi Kelalle vuonna 2017. Muutoksen henkilésto-
vaikutukset kuntiin eivat viela ole tiedossa.

Asiakaspalvelun ja palveluprosessien kehittdmiseksi sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala toteuttaa kahden
vuoden vélein laajan asiakastyytyvaisyyskyselyn palveluja kayttaneille kuntalaisille. Vuonna 2014 toteutetun
kyselyn tietojen perusteella voidaan todeta, ettd huolimatta talouden tasapainottamistoimista annettu palve-
lu on edelleen koettu korkealaatuiseksi.

Sosiaali- ja terveystoimen taloussuunnitelman valmistelu on poikkeuksellisen haastavaa toimialaan merkitta-
vasti vaikuttavien lakimuutosten seka sote-ratkaisun viivastymisen vuoksi. Kayttdsuunnitelmassa pyritéan
tarkentamaan maarérahojen jakoa toimialan sisalla. Tarvittaessa tehdaan tulosalueiden vélisia siirtoja myos
talousarviovuoden aikana.

Talousarvion 2015 méaararahojen sitovuustasot sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla ovat erikoissairaan-
hoito ja sosiaali- ja terveystoimi ilman erikoissairaanhoitoa.

Toimialan menomaararaha vuodelle 2015 on 635,7 milj. euroa, mika on 4,0 prosenttia suurempi kuin vuoden
2014 kayttésuunnitelma. Verrattuna vuoden 2014 toteutumaennusteeseen kasvua on 2,1 prosenttia. Toimi-
alan oman toiminnan menomaararaha ilman toimeentulotuen avustuksia on 360,1 milj. euroa, jossa on kas-
vua vuoden 2014 kayttosuunnitelmaan ja toteumaennusteeseen 2,4 prosenttia.

Toimialan tulomaararaha vuodelle 2015 on 68,9 milj. euroa, mikd on 13,7 prosenttia suurempi kuin vuoden
2014 kayttésuunnitelma. Verrattuna 2014 toteumaennusteeseen kasvua on 3,7 prosenttia.

Erikoissairaanhoidon menomaéararaha on 212,6 milj. euroa, jossa on kasvua vuoden 2014 kayttésuunnitel-
maan 3,7 prosenttia ja joka on 0,5 prosenttia pienempi kuin vuoden 2014 toteumaennuste.

HUS-palvelusopimuksen osalta talousarviossa on varauduttu 202,4 milj. euroon. HUS:n ja Vantaan valisessa
kuntaneuvottelussa 11.9.2014 sovittiin palvelusopimuksen arvoksi 202,4 milj. euroa, joka on 0,7 prosenttia
vahemman kuin HUS-johdon vuoden 2014 toteumaennuste.

Toimialan menokehyksen vuosittainen kasvu 2016—2018 on talouden tasapainottamis- ja velanhoito-
ohjelman mukainen 1,5 prosenttia. Toiminnan siséltd valmistellaan kunkin vuoden talousarvion laadinnan yh-
teydessa ottaen huomioon ajankohtainen toimintaymparistdanalyysi.
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Kaupunginhallituksen hyvaksymassa talousarviokehyksessa sosiaali- ja terveystoimelle kohdennettiin lain-
saadannon muutosten edellyttamien tehtévien suorittamiseen 3,0 milj. euroa. Lisdimadararahasta on talousar-
vion yhteydesséa kohdistettu lainsaddannon edellyttaman liséhenkilostdon palkkaamiseen 1,4 milj. euroa. Lop-
pumadrarahan kayttdkohteet tarkennetaan lainsdddannén varmistuttua.

Tuloskortin keskeiset tavoitteet

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan talousarvioesitys perustuu valtuustokauden strategian ja sitovien ta-
voitteiden jalkauttamiseen seké talouden tasapainottamis- ja velkaohjelman tavoitteiden edistdmiseen toimi-
alalla. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala jatkaa kustannustehokasta toiminnan ja palvelujen kehittamista
tuottavuutta parantaen, palveluprosessien toimivuutta varmistaen ja kuntalaisten hyvinvointia ja osallisuutta
tukien.

Sosiaali- ja terveystoimen toimialan tuloskortin keskeisia strategisia tavoitteita vuonna 2015 ovat mm.:

¢ Vantaan kaupungin vaeston palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden varmistaminen sote-
uudistuksessa.
Talouden ja toiminnan tasapaino.
Tuottavuuden jatkuva parantaminen mm. valitonta asiakasty6ta lisédmalla seké sahkoista asiointia ja
itsepalvelua edistamalla.

e Asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edistiminen mm. terveyden omahoitoa edistamalld, lasten-
suojelun tarvetta ehkaisemalld, ikdantyneiden kotona asumista tukemalla.
Palvelujen kehittdminen yhteistydssa kuntalaisten kanssa.
Palvelujen kustannustehokkuuden varmistaminen mm. toimintaa lean-periaatteella virtaviivaistamal-
la.

e Henkildston hyvinvoinnin seké esimiesten johtamistehtavan tukeminen.



Valtuustokauden strategisten paamaarien toteuttamisen edistaminen vuonna 2015

Sote-uudistus saattaa muuttaa kaupunkistrategian tarkastelua. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala on
osaltaan jalkauttanut valtuustokauden strategiset paamaarat vuoden 2015 tuloskorttiinsa. Toimialan nako-
kulmasta keskeisia valtuustokauden strategisia padmaaria toimialatason tavoitteineen ovat mm. seuraavat:

Strateginen
paamaara

Toimialan tavoite

Toimialan tavoitteen
mittari

Mittarin
lahtotaso,
v:n 2013 loppu

Mittarin
tavoitetaso
2015

1. Talouden tasa-

Toiminta tasapainote-

Talouden tasapainottamis-

V. 2013 loppuun

Toimenpiteet

painottamis- ja taan talouden mahdol- | toimenpiteet péivitetty mennessa toteu- | paivitetty ja
velkaohjelma to- | lisuuksiin tetut TVO- kaynnistetty
teutetaan toimenpiteet kaupunkitason
ohjeistuksen
mukaisesti
9. Uudistuva elin- | Kaupungin tydllisyys- Monimuotoisen tyollistdami- | Elinvoimaohjel- | Toimialalle
keino- ja tyolli- toimia tuetaan sen toteutuneet tukikuu- ma laadittu asetetut mo-
syyspolitiikka las- kaudet ja tydllistetyt henki- nimuotoisen
kee tyottomyytta 6t tyollistamisen
ja liséa tyopaik- velvoitteet to-
kojen maaraa teutuvat
Vantaalla.
15. Vantaalaisten | Ikaantyneiden hyvin- Omassa kodissa asuvien 75 | 91,90 % 92,50 %

aktiivisuus, vas-
tuullisuus ja
oman elaman
hallinta vahvistu-
vat oikea-
aikaisella neu-
vonnalla ja palve-
luohjauksella

vointia ja kotona asu-
mista tuetaan

vuotta tayttaneiden osuus
kasvaa

Lastensuojelun tarvetta
vahennetaan ennalta

Lastensuojelun asiakkaiden
maara

9,1 % Vantaan
0-17 -vuotiaista,

8,9 % Vantaan
0-17-

ehkéisevin toimin 4 083 eri lasta vuotiaista
(TP 2013)
16. Kuntalaisten | Palveluja kehitetaédn Vuorovaikutuksessa kunta- | Osallistavia me- | Yhteistydssa

osallisuus palve-
lujen kehittami-
sessa lisdantyy

yhteistydssa kuntalais-
ten kanssa

laisten kanssa kehitetyt
palvelut ja toimintatavat

netelmia kaytos-
sa

kuntalaisten
kanssa kehite-
tyt palvelut ja
toimintatavat
lisdantyvat




Strateginen
paamaara

Toimialan tavoite

Toimialan ta-
voitteen mit-
tari

Mittarin
lahtotaso,
v:n 2013

loppu

Mittarin
tavoitetaso
2015

17. Vaikuttavat ja
kustannustehokkaat
palvelut

Palvelujen kustannus-
tehokkuus suurten
kaupunkien karkea

Kuusikko- ja
suurten kaupun-
kien vertailutie-
dot keskeisten
palvelujen osalta

Vuoden 2013
taso

Vantaa kustannustehok-
kuudeltaan suurten kau-
punkien karkijoukossa

19. Lisataan sah-
koista asiointia ja

Séahkoisté asiointia ja
itsepalveluja lisataan

Séhkoinen asi-
ointi ja itsepal-

Kaytossa ole-
vat sdhkoisen

Raportoidaan uudet kayt-
toonotetut sahkdisen asi-

itsepalveluja velu lisdéntyy asioinnin ja | oinnin muodot
itsepalvelun
muodot

20. Hyvalla strate- | Toimialan johdon ja Toimenpiteet Nykytila Tarkoituksenmukaiset

gisella johtamisella
ja esimiesty6lla to-
teutetaan muutosta

esimiesten saama joh-
tamisen tuki varmiste-
taan sote-uudistuksen
toteuttamisessa

kaynnistetty ja
seuranta toteu-
tettu

toimenpiteet kaynnistetty
ja seuranta toteutettu

Talouden tasapainottamis- ja velkaohjelman toteuttamisen edistdminen vuonna 2015

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala jatkaa toiminnan tasapainottamista talouden mahdollisuuksiin kaupun-
ginvaltuuston 18.6.2012 hyvaksyman talouden tasapainottamis- ja velkaohjelman linjausten mukaisesti.
Toimiala on toteuttanut talouden tasapainottamis- ja velkaohjelmassa esitetyt, menokehityksen hillintdan
tahtaavat toimenpiteet. Erikoissairaanhoidon kasvun hillitseminen ja Kaunialan kaytdsta luopuminen toimi-
alan osalta eivat ole edenneet toivotusti Vantaan kaupungista riippumattomista syista.

Vuonna 2015 talouden tasapainottamistoimenpiteet paivitetddn kaupunkitason tavoitteen mukaisesti.

Talouden tasapainottaminen edellyttad, ettd kayttosuunnitelmat toteutuvat suunnitellusti. Asiakasmaarien ja
palveluvelvoitteiden kasvu edellyttdd kustannusten hallintaa ja tyon tuottavuuden jatkuvaa parantamista or-
ganisaation kaikilla tasoilla.

Sosiaali- ja terveystoimen tulosaluetasoinen tuottavuusohjelma hyvéaksyttiin kevaéalla 2014, ja toimiala jatkaa
ohjelman méaaratietoista toteutusta. Tarkeimmat ohjelman mukaiset toimenpiteet tuottavuuden parantami-
seksi ovat:

o Vilittbman asiakastyon lisddminen ja asiakastyon ajankayton tehostaminen prosesseja kehittamalla.
e Sahkdisen asioinnin lisdaminen.
e Asiakaskohtaisten kustannusten pieneneminen.

Itsearviointien tulokset

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla on tehty Caf-itsearviointeja vuodesta 2010. Viimeisimmassa toimiala-
tason itsearvioinnissa nousi kehittdmiskohteena esiin tulosyksikkéjen vélisten prosessien kuvaaminen ja ke-
hittdminen seka prosessien yhteensopivuus muiden toimijoiden kanssa. Liséksi kehittdamiskohteeksi nousi
toimintaprosesseja tehostavan lean-ajattelun juurruttaminen seka asiakkaiden osallisuuden lisédminen.

Itsearviointiin kuuluu toimialan yhteiskuntavastuun toteutumisen seuranta. Toimialan térkein vastuu on huo-
lehtia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakaspalvelusta. Lisaksi arvioinnissa nostettiin esiin mm. monimuotoi-
sen ty6llistdmisen eteneminen, Savuton Vantaa -ohjelman toteutuminen seka uusien ekotukihenkildiden vuo-
sittainen kouluttaminen. Toimialan hyvaa mainetta on edistanyt mm. kahden vuoden vélein jaettavan Suo-
men parhaat kéytannot -palkinnon voittaminen vuonna 2013 seka Simonkylan vanhustenkeskukselle vuonna
2014 myodnnetty Sosiaali- ja terveysalan turvallisuuden tunnustuspalkinto.
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Kayttdsuunnitelman riskianalyysi ja ennakkoarviointi

Kayttdosuunnitelman taytéantdéonpano sisaltaa yleisia epavarmuustekijéita, joiden hallintaa ennakoidaan tulos-
alueiden toimintasuunnitelmien kohdalla seka kayttésuunnitelman liitteena olevassa riskienseurantataulukos-
sa. Toimialan palvelukykyyn vaikuttavia riskeja ovat mm. lainsaadannén muutoksista, tyéllisyyden heikkene-
misesta tai vaestomuutoksista johtuva asiakasmaarien kasvu, séahkoisten ratkaisujen viivastyminen seka péa-
tevan henkiloston saatavuus. Sosiaali- ja terveyslautakunnalle raportoidaan riskeja ehkaisevien toimenpitei-

den toteutumisesta saanndllisesti.

Toimialalla on kayttssa myos vaikutusten ennakkoarviointimenettely, jonka tarkoituksena on jasentaa ja
tuoda nakyvéksi eri paatdsvaihtoehtojen vaikutuksia jo valmisteluvaiheessa. Tiukasta taloudesta huolimatta
kayttdsuunnitelmalla 2015 vastataan lainsdadannén asettamiin palveluvelvoitteisiin, uudistetaan mm. varhai-
sen tuen ja asiakasohjauksen toimintamalleja ja tehostetaan toimintatapoja valittdman asiakastyon lisaami-
seksi. Kayttdsuunnitelmaan 2015 siséltyvien keskeisten suunnitelmien tai palvelutuotantoon kohdistuvien
muutosten vaikutusten ennakkoarvioinnit vieddan lautakuntaan ko. asioiden paatoksenteon yhteydessa.

Talousarvion henkilostdsuunnitelma

Toimiala vastaa vaesttn kasvun aiheuttamaan palvelutarpeeseen lahinna parantamalla tuottavuutta organi-
saation eri tasoilla. Uudet vakanssit perustuvat padasiassa lainsaadannon laajeneviin velvoitteisiin ja maara-
aikavelvoitteisiin. Henkilostosuunnitelmassa ei ole otettu huomioon sote-uudistuksen vaikutuksia, koska uu-
distusprosessi on viela kesken.

Kaupunginhallituksen hyvaksymassa talousarviokehyksessa sosiaali- ja terveystoimelle kohdennettiin lain-
saadanndn muutosten edellyttdmien tehtévien suorittamiseen lisamaarérahaa, jota on talousarvion valmiste-
lun yhteydessa kohdistettu lainsdadannon edellyttdman lisdhenkiléston palkkaamiseen seuraavalla tavalla:

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013)

4 terveydenhoitajaa koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon

3 vastaavaa kuraattoria ja 6 kuraattoria psykososiaalisiin palveluihin

3 psykologia psykososiaalisiin palveluihin koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon
vakansseihin saadaan valtionosuutta 50 prosenttia henkilostokustannuksista

Vanhuspalvelulaki 980/2014
e 7 palveluohjaajaa
o 1 fysioterapeutti

Esitutkintalaki 805/2011
¢ 1 sosiaaliohjaaja lastensuojeluun (osallistuminen alaikéisen kuulusteluihin ja esitutkintaan)

Loppumaararahan kayttokohteet tarkennetaan kayttdsuunnitelman laatimisen yhteydessa.

Aiesopimus pitkdaikaisasunnottomuuden poistamiseksi
e kaupunki on sitoutunut aiesopimuksella (2012 — 2015) pitk&daikaisasunnottomuuden poistami-
seen.
e 6 sosiaaliohjaajaa ja 1 sairaanhoitaja aikuissosiaalitybhon asumisen tukeen pitk&aikaisasunnot-
tomuuden poistamisohjelman mukaisesti. Henkiléstékustannuksiin saadaan 50 % valtionosuutta.

Liséksi esitetddn perustettavaksi 2 asumisohjaajan vakanssia vammaispalveluihin (palvelurakenteen muutok-
seen liittyen kustannusneutraalisti).

Henkilostotarpeen priorisoinnissa hyddynnetaan vapautuvien vakanssien nimikemuutoksia. Vapautuvat va-
kanssit mahdollistavat myds henkiléstdn terveysperusteisen uudelleensijoittamisen. Kayttésuunnitelmassa
esitetdan tdsmennetyt henkilostomaarat. Kaupungin asuntotuotannon kasvaessa, Kiviston kaupunginosan
rakentuessa ja ikdantyneiden maaran lisdantyessa vakanssien lisddmisen tarve kasvaa taloussuunnittelukau-
della. Osa henkiléstomaaran kasvusta voi korvautua ostopalvelulla. Taloussuunnitelmakaudella vakanssimaa-
ré arvioidaan suhteessa kaytettéavissa oleviin maararahoihin.



Henkilostdsuunnitelma TP 2013 |KS 2014 |TA 2015
Vakituisen henkiloston Ikm 2 451 2 462 2 490
Maaraaikaisen henkiloston lkm ¢ 448 461 467
Henkiloston kokonaismaara

(sis. suun th liikelaitoksen) 2 899 2 923 2 957

D Maaraaikaisilla lakisaateiset maaraaikaisuuden perusteet, kuten perhe- ja opintovapaiden sijaisuudet
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Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala: Tuloskortti 2015

Nro |Toimialan tavoite 2015 Toimenpide Tavoitteen mittarit Mittarin Mittarin Yhteys Yhteys Vastuu- Tavoitteen
lahtotaso, tavoitetaso strat. paa- [sitovaan [|henkild toteutumista uhkaavat
v:n 2013 loppu 2015 maaraan tavoittee- riskitekijat
nro seen nro
Kaupungin talous tasapainossa
1 Toiminta tasapainotetaan talouden |Paivitetyt talouden Talouden tasapainottamis- |V. 2013 loppuun mennessa |Toimenpiteet paivitetty ja 1. 1.4. kaikki tulos-|Uudet lakisaateiset velvoitteet ja
mahdollisuuksiin tasapainottamistoimenpiteet toimenpiteet paivitetty toteutetut TVO-toimenpiteet |kaynnistetty kaupunkitason alueet palvelutarpeen kasvu vaikeuttavat
kaynnistetaan ohjeistuksen mukaisesti toiminnan tasapainottamista
2 Toimialan tuottavuus kasvaa Tuottavuusohjelman Tuottavuuden kasvu Tuottavuusohjelma Tuottavuuden kasvu 3 % 1. kaikki tulos- | Séhkoisten jarjestelmien
toteuttaminen hyvaksytty lautakunnassa alueet kayttdonoton viivastyminen,
3/2014 valtion saéntely toiminnassa
lisdantynyt
3 HUS:n omistajaohjaus toteutuu - Toteutetaan kuntaneuvottelut, |Kuntaneuvottelut ja Saanndlliset Sovitut toimenpiteet 1. akj Terveydenhuoltolain
ja talousseuranta, yhteisesti sovitut |toimenpiteet toteutettu kuntaneuvottelut toteutuvat mahdollistama HUS:n itsendinen
erikoissairaanhoidon menokehitys [sopeutustoimet suunnitellusti asema esh:n jarjestdjana ja esh:n
hallinnassa HUS:n - HUS:lle asetetaan taloutta ja palvelutason maarittelijana
sopimusohjauksella tuottavuutta koskevat tavoitteet vahentaa kunnan vaikutusvaltaa
sopeuttaa toiminta talouden
raamiin
Kaupunkirakenne eheytyy
4 Palveluverkkosuunnitelmaa Palveluverkon optimointia Palveluverkkosuunnitelma |[Palveluverkkosuunnitelma |Palveluverkkosuunnitelma 5. kaikki Sote-toteutus poikkeaa
toteutetaan jatketaan joukkoliikenteeseen toteutettu laadittu (kevat 2014) toteutuu sosiaali- ja tulosalueet, |palveluverkkosuunnitelmasta
tukeutuen terveystoimen osalta talha
raportoi
Kaupungin elinvoima vahvistuu
5 Kaupungin ty6llisyystoimia Toteutetaan elinvoimaohjelman |Monimuotoisen Elinvoimaohjelma laadittu | Toimialalle asetetut 9. 9.2. kaikki Valtion maaréarahat, saadosten
tuetaan tyollistamistavoitteita tydllistdmisen toteutuneet monimuotoisen tulosalueet |mukaiset tiukat kelpoisuusehdot
tukikuukaudet ja tyollistetyt tydllistamisen velvoitteet
henkil6t toteutuvat
Palvelut uudistuvat
6 Asukkaiden terveytta ja Tulosalueiden toimenpiteet Sahkoista Portaali kaytdssa v. 2014 Kuntalaiset omaksuneet 15. 15.1. kaikki Viestinnan ja sosiaalisen
hyvinvointia edistetaan terveyden ja hyvinvoinnin terveystarkastusta ja - uuden palvelun, kayttd tulosalueet, | markkinoinnin epaonnistuminen
edistamiseksi yhteistyossa valmennusta kayttaneiden lisdantyy vuoden aikana mittarin
muiden toimialojen kanssa maara raportointi
terveysp.
Hyvan ja huolen puheeksioton Puheeksioton ja Hyviksen teemavuoden Toimintayksikdissa otettu 15. 15.1 kaikki Tyokulttuurien hidas muutos
lishdminen asiakastydssa (Hyvis- |voimavaralahtdisen tuen sisaltd hyvaksytty 2014 kayttoon puheeksiottoa ja tulosalueet,
teema 2015) osaamisen lisdantyminen voimavaraldhtdista tydotetta terveysp.
toimialalla tukevia vélineita valmistelu-
vastuu
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7 lkééntyneiden hyvinvointia ja Palveluohjauksen ja Omassa kodissa asuvien 75 91,90 % 92,50 % 15. 15.1. vahva ja Mm. muistisairaiden méaaran
kotona asumista tuetaan vastuutyontekijéiden vuotta tayttaneiden osuus terveysp., [huomattava kasvu, kotiin
toimintamallin kehittaminen kasvaa. vahva tuotavien palvelujen tarpeeseen
yhteistydssa terveyspalvelujen raportoi ei pystyta vastaamaan
kanssa
8 Lastensuojelun tarvetta Otetaan kayttddn uusia varhaisen |Lastensuojelun asiakkaiden |9,1 % Vantaan 0-17 - 8,9 % Vantaan 0 - 17 - 15. 15.2. kaikki Tydllisyystilanteen ja perheiden
vahennetaédn ennalta ehkaisevin  |tuen toimintamalleja tulosalueilla |méaara vuotiaista, 4083 eri lasta (TP |vuotiaista tulosalueet, |hyvinvoinnin kehittyminen, eri
toimin 2013) perhep. toimijoiden ehkaisevien
raportoi toimintojen oikea kohdentuminen
9 Palveluja kehitetdaén yhteistydssa |Palveluja kehitetaan Vuorovaikutuksessa Osallistavia menetelmia Yhteistydssa kuntalaisten 16. 16.1 kaikki Jalkauttaminen epéaonnistuu
kuntalaisten kanssa vuorovaikutuksessa kuntalaisten |kuntalaisten kanssa kaytdssa kanssa kehitetyt palvelut ja tulosalueet
kanssa kehitetyt palvelut ja toimintatavat lisdantyvat
toimintatavat
10 |Palvelujen kustannustehokkuus Lean-ajattelun vakiinnuttaminen |Kuusikko- ja suurten Vuoden 2013 taso Vantaa 17. 17.1 Asiakaskunnan vaativuuden
suurten kaupunkien karkea ja tuottavuuden lisaéédmisen kaupunkien vertailutiedot kustannustehokkuudeltaan muutokset, kaupungin rajalliset
kehittdminen toimialalla keskeisten palvelujen osalta suurten kaupunkien mahdollisuudet vaikuttaa
kérkijoukossa kuntayhtymien kustannustasoon.
Uudet toimintaa Lean-ajattelu ei Tulosalueet raportoivat uudet 17. kaikki Havaintojen puutteellinen
virtaviivaistavat Lean- vakiintunutta Lean-ajattelua juurruttavat tulosalueet |hyddyntaminen prosessien
ajattelun mukaiset toimintatavat kevaalla 2015 tehostamisessa
toimintatavat
11 |Sahkoisté asiointia ja itsepalveluja |Sahkdisen asioinnin ja Séhkoinen asiointi ja Kaytdssa olevat séhkdisen  |Raportoidaan uudet 19. 19.1. kaikki Toiminnan kehittamisen
lisataan itsepalvelujen méaaraa lisataan itsepalvelu lisaantyy asioinnin ja itsepalvelun kayttoonotetut sahkdisen tulosalueet |maararahojen leikkaukset,
kaytettavissa olevilla resursseilla muodot asioinnin muodot jarjestelmien rajapintojen
toimivuuden huomioiminen
Muutosta toteutetaan johtamisen kautta
12 Henkildstdn hyvinvointia tuetaan |Edistetaan aktiivisen vélittamisen |Sairauspoissaolojen maara |Terveysperusteiset Sairauspoissaolojen méaara 21. 21.1 kaikki Epidemiat, tyon kuormitus,
toimintamalleja toimialalla poissaolot 5,58 % (TP vahenee. tulosalueet, |vuosiloman aikaista sairastumista
2013) talha koskevan lain vaikutukset,
raportoi ikdantyva henkilosto
13 |Toimialan johdon ja esimiesten Kaynnistetaan Toimenpiteet kaynnistetty [Nykytila Tarkoituksenmukaiset 20. kaikki Aikataulu
saama johtamisen tuki tarkoituksenmukaiset ja seuranta toteutettu toimenpiteet kaynnistetty ja tulosalueet,
varmistetaan sote-uudistuksen toimenpiteet seuranta toteutettu talha
toteuttamisessa raportoi
14  |Johtamisjarjestelma ja osaaminen [Strateginen henkiléstosuunnittelu |Koulutussuunnitelmat ja Vuoden 2014 tilanne Toimialalla 9 200 21. 21.2 kaikki Uudistetun tydnjaon ja prosessin
tukevat palvelujen uudistamista  |ja osaamisen varmistaminen koulutuspaivat koulutuspaivaa tulosalueet, [sujuvuus
talha
raportoi
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2 SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA

Maararahat (1 000 €) TP 2013 KS 2014 KS 2015 Kasvu %6
Toimintatuotot 0 0 0 0,0 %
Toimintakulut -84 -114 -130 14,0 %
Toimintakate -84 -114 -130 -12,3 %

Tuloslaskelma

Tulot Myyntituotot 0 0 0 0,0 %
Maksutuotot 0 0 0 0,0 %
Tuet ja avustukset 0 0 0 0,0 %
Muut toimintatuotot 0 0 0 0,0 %
Toimintatuotot yhteensa 0 0 0 0,0 %

Menot Henkilostokulut -61 57 -59 3,5%
Asiakaspalveluiden ostot 0 0 0 0,0 %
Muiden palveluiden ostot 22 -55 -67 22,0 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 -2 -2 0,0 %
Avustukset 0 0 0 0,0 %
Vuokrat -1 0 -2 0,0 %
Muut toimintakulut 0 0 0 0,0 %
Toimintakulut yhteensa -84 -114 -130 14,0 %
Toimintakate -84 -114 -130 -12,3 %
Vuosikate -84 -114 -130 -12,3 %
Poistot ja arvonalentumiset 0 0 0 0,0 %
Tilikauden tulos -84 -114 -130 -12,3 %
Tilikauden ylijadma (alijgdma) -84 -114 -130 -12,3 %
Y leiskustannuslisat 0 0 0 0,0 %
Laskennalliset erat yhteensa 0 0 0 0,0 %
Tuloslaskelma (sis.erdt mukana) -84 -114 -130 -12,3 %

Toiminnan kuvaus

Sosiaali- ja terveyslautakunta huolehtii kaupungin tehtavaksi séadetysté sosiaalihuollosta ja terveydenhuol-
losta sikali kuin ndisté tehtévista ei ole erikseen maaratty. Yksiloa ja perhettad koskevat paatokset tekee sosi-
aali- ja terveyslautakunnan jaosto. Lautakunta toimii tilaajalautakuntana suhteessa suun terveydenhuollon
likelaitokseen.

Lautakunnan tehtéavana on tehtavaalueellaan, ellei lautakunta ole toisin maarénnyt tai ellei toisin ole sédadet-
ty tai maaratty:
e ratkaista laissa ja sen nojalla annetussa asetuksessa saadetyt sekd kaupunginvaltuuston ja
kaupunginhallituksen antamat tehtavat,
e paattda tydvoiman ja muiden voimavarojen sijoittamisesta eri tulosalueille,
e paattaa palvelutuotannon kilpailuttamisesta ja palveluhankinnoista kaupunginhallituksen antami-
en ohjeiden mukaisesti,
e paattdd vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisten henkilokuljetusten hankinnasta,
e paattdad hankintatoimivaltaansa kuuluvan hankinnan osalta kuntien yhteishankintayksikon jar-
jestamaan tarjouskilpailuun tai kilpailuttamaan hankintasopimukseen liittymisesta,
¢ vahvistaa maksut ja korvaukset,
¢ myodntaa avustukset, ja
paattaad sopimuksista ja muista oikeustoimista seka kayttda kaupungin puhevaltaa.

Tehtavaalue sisaltéda sosiaali- ja terveyslautakunnan ja sen jaoston luottamushenkilétoiminnan kustannukset.
Kustannukset koostuvat kokouspalkkioista, matkakuluista sek& muista kokouksiin liittyvisté kustannuksista ja
luottamushenkildiden koulutuskustannuksista. Lautakunta kokoontuu keséataukoa lukuun ottamatta noin kuu-
kausittain.
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3 TALOUS- JA HALLINTOPALVELUT

Maararahat (1 000 €) TP 2013 KS 2014 KS 2015 Kasvu %
Toimintatuotot 147 51 73 0,0 %
Toimintakulut -4 451 -6 975 -9 183 31,7 %
Toimintakate -4 305 -7 026 -9 110 22,9 %

Tuloslaskelma

Tulot Myyntituotot 36 0 0 0,0 %
Maksutuotot 0 0 0 0,0 %
Tuet ja avustukset 105 51 73 42,2 %
Muut toimintatuotot 5 0 0 0,0 %
Toimintatuotot yhteensd 147 51 72 41,2 %

Menot Henkilostokulut -3 346 -4 471 -4 495 0,5 %
Asiakaspalveluiden ostot 0 0 -2 490 100,0 %
Muiden palveluiden ostot -605 -2 082 -1 801 -13,5 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -76 -55 -60 8,5 %
Avustukset 0 0 0 0,0 %
Vuokrat -403 -367 -337 -8,2 %
Muut toimintakulut 21 0 0 0,0 %
Toimintakulut yhteensa -4 451 -6 975 -9 183 31,7 %0
Toimintakate -4 305 -7 026 -9 110 22,9 %
Vuosikate -4 305 -7 026 -9 110 22,9 %
Poistot ja arvonalentumiset -16 -30 -46 51,0 %
Tilikauden tulos -4 321 -7 056 -9 156 22,9 %
Tiikauden yljaama (alijaama) -4 321 -7 056 -9 156 22,9 %
Y leiskustannuslisat -13 083 0 -11 414 100,0 %
Laskennalliset erat yhteensa -13 083 0 -11 414 100,0 %
Tuloslaskelma (sis.erdt mukana) -17 404 -7 056 -20 570 -65,7 %

Tulosyksikdt ja toiminnot

Talous Kehittdaminen Henkilosto Yleishallinto
e  Taloushallinto e  Strategia- ja vuosi- . Henkiloston . Lakiasiat
e  Talouden suunnittelu suunnittelutyd kehittdminen . Palveluhankinnat
ja seuranta . Laatutyd . Palvelussuhdeasiat e  Tietojarjestelmat
. Laskentapalvelut e  Toimitila-asiat e  Tydsuojelu e  Sahkoiset palvelut
e  Toimialan talouden e  Terveyden ja hyvin- e Tybhyvinvointi e  Asiakirjahallinto
tuki, neuvonta ja voinnin edistaminen e  Tietosuoja
opastus . Kehittdmis-, tutkimus- . Lautakunta-asiat
ja projektitoiminnan
koordinointi
e YmparistOasiat

Toiminnan kuvaus

Talous- ja hallintopalvelujen tulosalue vastaa keskitetysti toimialan talouteen, hallintoon, henkildstéasioihin
ja kehittamisen koordinointiin liittyvista tehtévisté seké tarjoaa tukipalveluja toimialan muille tulosalueille.
Tulosalue koordinoi yhteisty6téa kaupungin keskushallinnon ja palvelukeskusten kanssa, joita ovat tilakeskus,
tietohallinnon palvelukeskus, talouspalvelukeskus, henkiléstokeskus ja hankintakeskus. Tulosalue tuottaa
palvelunsa padosin omana toimintana. Tulosalueen menomaaréarahassa on varauduttu toimialalla ulkopuoli-
sella rahoituksella toteutettavien hankkeiden menoihin, koko toimialan varhe-maksuihin sekd muihin toimi-
alan velvoitteisiin.
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Tulosalueen menomaararaha vuodelle 2015 on 9,2 milj. euroa ja tuloméaarédraha 0,1 milj. euroa. Menomaara-
raha on 31,7 prosenttia korkeampi kuin kayttdsuunnitelma 2014 johtuen HUS:n viime vaiheessa tekemista
talousarviomuutoksista seka varautumisesta lainsdéadanndssa tapahtuviin muutoksiin, joita ei ole voitu koh-
dentaa viela kayttdsuunnitelman valmistelun yhteydessa lainsaddannon valmisteluvaiheen vuoksi.

Keskeiset tavoitteet taloussuunnitelmakaudella 2015 — 2018

Talous- ja hallintopalvelujen yleisend tavoitteena on tarjota edellytykset laadukkaaseen johtamiseen ja paa-
toksentekoon korkeatasoisena asiantuntijaorganisaationa. TS-kaudella tulosalue edistaa erityisesti toimialan
teknisen, allokatiivisen ja sosiaalisen tuottavuuden kehittdmista.

Talous- ja hallintopalvelujen keskeisia tavoitteita taloussuunnitelmakaudella ovat:

Kaupungin talous tasapainossa:
e Toimialan tuottavuuden kehittamistd ja seurantaa tuetaan.
e Talouden tasapainottamistoimenpiteiden taytantéonpanoa toimialalla tuetaan.
e Toimitilojen kaytdn tehokkuutta lisdtaan yhdessa tilakeskuksen kanssa.

Kaupungin elinvoima vahvistuu:
e Ostopalvelutuottajien keinoja edistaa tyollisyytta kehitetaan.

Palvelut uudistuvat:

e Sahkdisten palvelujen kayttéonottoa ja tehostamista toimialalla edistetdan seka otetaan kayttdon
tyoprosesseja tehostavia sahkdisia ratkaisuja.

¢ Helsingin, Vantaan, Kirkkonummen, Kauniaisten ja HUS:n yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestel-
man kayttoonottoa tuetaan.

¢ Ostopalvelujen tuottavuutta ja vaikuttavuutta kehitetddn kumppanuuden pohjalta yhteistydsséa pal-
veluntuottajien kanssa.

¢ Asiakaspalvelujen laatua toimialalla yhtenaistetaan.

o Edistetaan ja seurataan kuntalaisten hyvinvointia mm. toteuttamalla terveytta ja hyvinvointia edisté-
via ohjelmia ja tukemalla véestén omahoidon toteuttamista.

¢ Kunta- ja Sote-uudistusten vaatimiin tehtaviin osallistutaan.

Muutosta toteutetaan johtamisen kautta
e Toimialan johdon ja esimiesten saama johtamisen tuki varmistetaan.
e Tuottavuuden lisddmiseksi ja kriittisten ammattiryhmien rekrytoinnin onnistumiseksi tuetaan ja koor-
dinoidaan hyvaa henkiléstésuunnittelua.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdaminen 2015
Tulosalue jatkaa toimialan kehittamistydn tukemista mm. seuraavin toimenpitein:

e Tuetaan ja koordinoidaan toimialan talouden tasapainottamistoimien paivitysta kaupunkitason oh-
jeistuksen mukaisesti.
Jatketaan toimialan tuottavuuden kehittymisen seurantaa lautakunnan paattamalla tavalla.
Taloushallintoa kehitetddn mm. tehostamalla tulojen perintéprosessia.

o Edistetédan eArkiston sekd muiden tuottavuutta lisdévien sahkoisten hankkeiden toteutumista toimi-
alalla.

e Osallistutaan asiakas- ja potilastietojarjestelman hankintaan (APOTTI).

e Toteutetaan ostopalvelujen vaikuttavuuden kehittdmispilotti ja jatketaan tuottavuuden edistédmista
ostopalveluissa.

¢ Henkilostoyksikon tyén uudelleen organisoiminen osaamisen kehittdmisen ja koulutuksen jarjestami-

sen kaupunkitasoisen keskittdmisen myota.

Edistetaan terveysjohtamisen toimintatapoja tydyhteistissa.

Otetaan kayttéon uuden lainséadannén edellyttdma osaamisen kehittdmisen toimintamalli.

Toimialan riskien hallintaa systematisoidaan kaupunkitasoisen tyéryhmén ohjeiden mukaisesti.

Savuton Vantaa -toimenpideohjelman toteutumista tuetaan.

Paatosten ja toimenpiteiden vaikutusten ennakkoarviointimenetelman vakiinnuttamista toimialalla

jatketaan. Asiakkaiden osallistumista prosessiin edistetaan.
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e Tuetaan organisaatiorajat ylittavien keskeisten asiakasprosessien kehittamista ja arviointia asiakas-
lahtoisten palveluketjujen varmistamiseksi. Tukipalvelujen keskeiset ydinprosessit paivitetaan.

e Tuetaan projektimallin kayttéonottoa toimialalla.

e Toimialan laadunhallinnan kaytantéja yhdenmukaistetaan.

Henkildstosuunnitelma

Talous- ja hallintopalvelujen henkiléstomaara on vahentynyt henkilostdpalvelujen keskittdamisen myota. Ko-
toutumislain perusteella valtiolta saatavien korvausten hakeminen keskitetdan siirtimalla aikuissosiaalitydsta

yksi vakanssi talous- ja hallintopalveluihin.

Henkilostosuunnitelma TP 2013 | KS 2014 | TA 2015
Vakituisen henkiléstén lkm 46 47 46
Maaraaikaisen henkiloston lkm ¢ 7 3 3
Henkiloston kokonaismaara 53 50 49

D Maaraaikaisilla lakisaateiset maaraaikaisuuden perusteet, kuten perhe- ja opintovapaiden sijaisuudet
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Tunnusluvut

Talous- ja hallintopalvelut

Tarve-indikaattorit
Toimialan henkiléstém&éra (sis. suun th liikelaitos)
Toimialan esimiesten maara

Toiminnan volyymi
Talous- ja hallintopalv. henkil6stdmaara
henkilétydvuosina

Tuottavuus ja tehokkuus

Talous- ja hallintopalvelujen henkildsté /
toimialan henkil6sto

Talous- ja hallintopalvelujen henkildsté /
toimialan esimiesten méaara

TP 2012

2890
199

51
41,6

18%

25,6 %
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TP 2013

2899
205

53
43,6

18%

259 %

KS 2014

2923
215

50
40

1,7%

23,3%

KS 2015

2957
215

49
40,2

1,7%

228%



Talous- ja hallintopalvelut: Tuloskortti 2015

Kaupungin talous tasapainossa

Tavoite Talous- ja hallintopalvelujen

Tavoitteen mittari(t)

Talous- ja hallintopalvelujen toimenpide

Vastuuhenkild

Kanssatekijat

nro tavoite
1 Toiminnan tasapainottaminen Talouden tasapainottamis- Kaupungin taloussuunnittelun ohjeistuksen tulosalue- keskushallinto,
talouden mahdollisuuksiin toimenpiteet paivitetty perusteella koordinoidaan toimialan johtaja tulosalueet
varmistetaan tasapainottamistoimenpiteiden paivitys
2 Tuottavuustoimenpiteet Tuottavuuden kasvu Koordinoidaan tuottavuustoimenpiteiden ja talouspaallikko [tulosalueet
paivitetddn ensimmaiseen tuottavuusmittariston paivitys
osavuosikatsaukseen
Johdon tukea talouden Controller-toimintaa kehitetaan talouspaallikko [toimialan ja
johtamisessa parannettu tulosalueiden johto
3 Tuetaan HUS:n kanssa kaytévid |Kuntaneuvottelut ja toimenpiteet |Erikoissairaanhoidon palvelusopimus valmistellaan |tulosalue- akj, tulosaluejohtajat
kuntaneuvotteluja toteutettu suunnitellusti yhdesséa HUS:n kanssa johtaja
4 Varmistetaan ymparistdohjelman [Energiankulutus ja kustannukset | Tuetaan energiansaastopilottien kaynnistymista ja |kehittamis- ymparistokeskus,
toteuttaminen pilottikohteissa toteutumista suunnitelman mukaisesti paallikko tilakeskus, tulosalueet
Koulutetut ekotukihenkilot (Ikm) |Toimialan ekotukitoimintaa kehitetaan kehittémis- ymparistokeskus,
ja ekoklubitapahtumat (Ikm) paallikko tulosalueet

Kaupunkirakenne eheytyy

Tavoite Tulosalueen

Tavoitteen

Toimenpide

Vastuuhenkilo

Kanssatekijat

nro | tavoite mittari(t)
5 Palveluverkon kehittamista Palveluverkkoa kehitetty Osallistutaan hankesuunnitelmien mukaisten kehittémis- taloussuunnittelu, tila-
toimialalla tuetaan suunnitelman mukaisesti hankkeiden toteutukseen paallikko keskus, kaupunkisuun-
nittelu, tulosalueet, sivi
Kaupungin elinvoima vahvistuu
6 Varmistetaan kaupungin Monimuotoisen tydllistamisen Seurataan ja ohjataan velvoitteen toteutumista henkil6sto- tulosalueet
tyOllistamistavoitteen toteutuneet tukikuukaudet ja paallikko
toteutuminen toimialalla tyOllistetyt henkil6t
7 Toteutetaan palveluhankinnoissa |Toteutuneet hankinnat Valmistellaan ja toteutetaan vaikuttavuusyhteistyd |hallinto- markkinavuoro-
vaikuttavuutta, kumppanuutta ja palvelutuottajien ja ko. tulosalueen kanssa paallikko puheluun osallistuvat

tuloksellisuutta

palveluntuottajat,
tulosalueet
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Palvelut uudistuvat

8 Sosiaalista markkinointia Uudistetut toimintatavat - Savuton amis -hankkeen toimintojen kehittamis- sivistystoimi,
laajennetaan edistamaan terveytta juurruttaminen Vantaalle paallikko tulosalueet, Hyry
ja hyvinvointia - Toteutetaan toimialalla hyvaksyttyjen sosiaalisen
markkinoinnin keinoja
9 Asukkaiden osallistumista Toteutuneet evaukset ja Tuetaan tulosalueita vaikutusten kehittamis- tulosalueet, Hyry
vaikutusten ennakkoarviointeihin |asiakkaiden osallisuus ennakkoarviointien oikea-aikaisessa ja paallikko
vahvistetaan evauksissa (lkm) osallistavassa toteutuksessa
10 |Lean-agjattelun yllapitaminen Toimenpiteet Lean-ajattelun Toteutetaan koulutus- ja kehittdmistoimia Lean- tulosalue- tulosalueet
toimialalla vakiinnuttamiseksi ajattelun vakiinnuttamiseksi johtaja
11 |Laadunhallintaa jatkokehitetdan |Paivitetyt paaprosessit kuvattu |Tuetaan tulosalueita asiakaslahtdisten kehittamis- tulosalueet
IMS:iin paaprosessien paivittamisessa paallikko
Toimialan yhteiset asiakas- ja Laatupoikkeamiin puuttumista tehostetaan asiakas- [kehittamis- toimialan potilas- ja
potilasturvallisuuden tulos- ja  |ja potilasturvallisuuden parantamiseksi paallikko asiakasturvallisuus-
laatumittarit otettu kaytt6on tyoryhma, tulosalueet
Valmistuneet opinnaytetytt ja |Koordinoidaan ja tuetaan tulosalueiden VATA- kehittamis- tulosalueet,
muutokset palvelutoiminnan hankkeen (vaikuttavat ja naytt66n perustuvat paallikko ammattikorkeakoulut
kaytanndissa (Ikm) kaytannot) yhteistyota ammattikorkeakoulujen
kanssa
12 |Sahkdinen asiointi ja itsepalvelu [Sahkodinen asiointi ja itsepalvelu |Varmistetaan suunnitelman mukaisten sahkdisen |[hallinto- tietohallinto,
lisdantyy suunnitellusti lisdantyy asioinnin ja itsepalvelujen toteutuminen paallikko tulosalueet
yhteistydssa tietohallinnon kanssa
13 |Apotti-hanketta toteutetaan Apotti-hanke edistyy Huolehditaan Apotti-hanketoimiston toiminta- tulosalue- tietohallinto,
sovitulla tavalla tavoitteiden mukaisesti edellytyksista johtaja tulosalueet
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Muutosta toteutetaan johtamisen kautta

14 [Henkilostdn tydhyvinvointi - Sairauspoissaolot vahenee - Terveys-turvallisuuskaynnit -toimintamalli henkildsto- tulosalueet
paranee - Aktiivisen valittdmisen otetaan kayttooa paallikko
heréatteet kasitelty 100 % - Aktiivisen puheeksioton toimintamalleja
(Valke) toteutetaan toimialalla
15 |Tydolojen arviointi toteutetaan TyoOpaikkakohtainen tydolojen  |Tulosalueita tuetaan kehittdmistoimenpitein henkil5sto- tyoterveyshuolto
toimialalla arviointi tehty 100 % paallikko
16 |Yllapidetdan johtamisjarjestelman | Toimenpiteet kdynnistetty ja Johtamisjarjestelman arviointi ja kuvaaminen tulosalue- tulosalueet,
paivitysta seuranta toteutettu johtaja henkildstokeskus
Toimenpiteet kdynnistetty ja Esimiestukea kehitetaan esimieskyselyn tulosten henkildsto- tulosalueet,
seuranta toteutettu perusteella paallikko henkildstokeskus
17 |Uusi osaamisen kehittdmisen Koulutussuunnitelmat Seurataan toimintamallin kaytéonottoa henkil5sto- tulosalueet, henkilosto-
toimintamalli kaytdssa Koulutuspaivat 9200 kpl paallikko keskus,
palveluntuottaja
18 ([Toimialan valmiussuunnitelma Valmiussuunnitelman paivitys Paivitetadn valmiussuunnitelma tulosalue- keskushallinto,
paivitetaan valmistunut maaliskuun 2015 johtaja sosterin tulosalueet

loppuun mennessa
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4 ERIKOISSAIRAANHOITO

Maararahat (1 000 €) TP 2013 KS 2014 KS 2015 Kasvu %6
Toimintatuotot 312 0 0 0,0 %
Toimintakulut -205 957 -204 975 -212 608 3, 7%
Toimintakate -205 645 -204 975 -212 608 -3,6 %

Tuloslaskelma

Tulot Myyntituotot 312 0 0 0,0 %
Maksutuotot 0 0 0 0,0 %
Tuet ja avustukset 0 0 0 0,0 %
Muut toimintatuotot 0 0 0 0,0 %
Toimintatuotot yhteensa 312 0 0] 0,0 %

Menot Henkildst 6kulut -6 265 -6 646 -5 822 -12,4 %
Asiakaspalveluiden ostot -196 045 -194 570 -202 582 4,1 %
Muiden palveluiden ostot -3 646 -3 759 -4 204 11,8 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 0 0 0,0 %
Avustukset 0 0 0 0,0 %
Vuokrat 0 0 0 0,0 %
Muut toimintakulut 0 0 0 0,0 %
Toimintakulut yhteensa -205 957 -204 975 -212 608 3,7 %
Toimintakate -205 645 -204 975 -212 608 -3,6 %
Vuosikate -205 645 -204 975 -212 608 -3,6 %
Poistot ja arvonalentumiset 0 0 0 0,0 %
Tilikauden tulos -205 645 -204 975 -212 608 -3,6 %
Tiikauden yljaama (aljagma) -205 645 -204 975 -212 608 -3,6 %
Y leiskustannuslisat 0 0 0 0,0 %
Laskennalliset erat yhteensa 0 0 0 0,0 %
Tuloslaskelma (sis.erat mukana) -205 645 -204 975 -212 608 -3,6 %

Toiminnan kuvaus

Vantaa hankkii erikoissairaanhoidon palvelut padasiassa Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiriltéa (HUS).
Potilaat tarvitsevat laakarin lahetteen erikoissairaanhoitoon hakeutumisessa. Lahetteista noin 60 prosenttia
laaditaan terveysasemilla ja loput potilaista ohjautuvat hoitoon yksityissektorin tai toisen erikoissairaanhoi-
don klinikan kautta. Erikoissairaanhoito tekee hoidon tarpeen arvion lahetteen perusteella ja hyvéksyy hoi-
toon ne potilaat, joiden arvioidaan tarvitsevan erikoissairaanhoitoa. Terveydenhuoltolain mukaan hoidon tar-
peen arviointi on aloitettava kolmen viikon kuluessa siitd, kun lahete on saapunut erikoissairaanhoitoon, tar-
vittavat tutkimukset tulee aloittaa kolmen kuukauden sisélld ja varsinaiseen hoitoon on paastava kuudessa
kuukaudessa.

Vantaan sosiaali- ja terveystoimen toimiala ja HYKS sopivat HUS:n tuottaman erikoissairaanhoidon palveluis-
ta terveyssuunnittelukokouksissa (sopimusohjaus). HUS tuottaa kunnalle palvelutuotteina ns. NordDRG-
tuotteita (hoitoepisodituotteita), kdyntituotteita, hoitopéivatuotteita seka terveydenhuoltolain mukaisia eri-
koislaakarin konsultaatioita peruspalveluissa. Vuoden 2014 aikana HUS:ssa tehtiin organisaatiomuutos, jossa
kuudesta tulosyksikosta rakennettiin 12 osaamiskeskusta (OSKE). Vuoden 2015 palvelusopimus laaditaan
huomioiden uusi rakenne.

Toimiala toimii tiiviissa yhteistydssa kaupunkia edustavien HUS-luottamushenkildiden kanssa tukien osaltaan
Vantaan HUS-omistajaohjausta.

HUS on tuottanut terveysasemille reuma- ja ortopediaerikoislaékarit osana erikoissairaanhoidon palveluvalik-
koa. Vantaan geriatrisilla akuuttiosastoilla Peijaksessa ja Katriinan sairaalassa on kliinisten erikoisalojen eri-
koislaakaritoimintaa, joka hankitaan HUS:ta.

Haavapoliklinikan erikoislaakaritoiminta (verisuonikirurgia) toteutuu konsultaatiomallilla. Eri erikoisalojen toi-
mintojen jalkauttamista terveysasemille arvioidaan jatkuvasti potilashoidon vaikuttavuuden nakékulmasta.
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HYKS-alueen kuntien (Helsinki, Espoo, Vantaa, Kerava, Kirkkonummi ja Kauniainen) ja HYKS:n yhteinen ter-
veydenhuollon jarjestamissuunnitelma hyvaksyttiin Vantaan osalta sosiaali- ja terveyslautakunnassa syys-
kuussa 2013. Suunnitelmassa esitetyt terveydenhuollon toimivuuden parantamiseksi tahtdavat toimenpiteet
on kaynnistetty tai kdynnistetdan vuoden 2015 aikana.

Vantaan, Helsingin, Kirkkonummen, Kauniaisten ja HUS:n yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelman han-
kintaprosessia jatketaan.

Talousarvion perustelut

Erikoissairaanhoidon menomadraraha on 212,6 milj. euroa, jossa on kasvua vuoden 2014 kayttésuunnitel-
maan 3,7 prosenttia ja joka on 0,5 prosenttia pienempi kuin vuoden 2014 toteumaennuste.

HUS-palvelusopimuksen osalta talousarviossa on varauduttu 202,4 milj. euroon. HUS:n ja Vantaan valisessa
kuntaneuvottelussa 11.9.2014 sovittiin palvelusopimuksen arvoksi 202,4 milj. euroa, joka on 0,7 prosenttia
vahemman kuin HUS-johdon vuoden 2014 toteumaennuste.

Erikoissairaanhoidon tehtavaalueella on liséksi maararahat HUS-elakevastuisiin 5,8 milj. euroa, myrkytystie-
tokeskuksen, ensihoidon ja ladkarihelikopterin menoihin 4,1 milj. euroa, psykiatrisiin kuntoutuspalveluihin 0,1
milj. euroa sekd muuhun erikoissairaanhoitoon 0,2 milj. euroa.

Toimiala laatii vuosittain HYKS:n kanssa kirjallisen palvelusopimuksen.

Tunnusluvut

ennuste
ERIKOISSAIRAANHOITO TP 2012 TP 2013 KS2014 20142 KS 2015
Tarve-indikaattorit
Vaesto 31.12 205310 208103 209727 210538 213205
Kalenterivuoden aikana syntyneiden lasten maéara 31.12. 2604 2586 2762 2 660 2721
75 vuotta tayttdneet 31.12. 9893 10471 11125 11074 11 596
Toiminnan volyymi
Hoitojaksot (NordDRG),
kertyma seurantajakson paatyttya 75 850 78 139 79 311 81 498 80913
Kaynnit, kertyma seurantajakson paatyttya 222221 233175 240927 241616 239239
Hoitopaivat, kertyma seurantajakson paatyttya 34 664 28 879 30 240 27 069 25830
Laatu ja vaikuttavuus
Kaikki jonossa olevat seurantajakson paatyttya 2222 2011 2148 2123 2123
Yli 6 kk jonottaneita seurantajakson paatyttya 51 35 52 44 42
Lasten psykiatrian jonossa yli 3 kk seurantajakson paatyttya 0 0 0 0 0
Nuorisopsykiatrian jonossa yli 3 kk seurantajakson paatyttya 0 0 0 0 0
Siirtoviivepaivat, kertymé seurantajakson paatyttya 3124 2473 1580 2260 2394
Laskutetut siirtoviivepaivat seurantajakson paatyttya n 619 472 532 1 12
Vantaan kaupungin erikoissairaanhoidon palvelusuunnitelma
HUS-palvelusopimuksen arvo/ milj. eur. 3 186,5 195,7 194,3 2039 2024
Tuottavuus ja tehokkuus
Euroa/asukas (Hus-palvelusopimus) 909 940 926 968 949
Euroa/NordDRG-tuote 1510 1528 1530 1626 1611

Y Heinakuun 2014 lopulla tarkastetussa tilanteessa Vantaalle ei ole kertynyt laskutettavia siirtoviivepéivia
tammi- heindkuussa 2014. Alkuvuodesta laskutetut siirtoviivepaivat on hyvitetty Vantaalle.

2 Erikoissairaanhoidon ennusteet perustuvat 1-9-2014 toteumaan.
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5 TERVEYDENHUOLLON PALVELUT

Méaararahat (1 000 €) TP 2013 KS 2014 KS 2015 Kasvu %o
Toimintatuotot 4 147 3944 4 286 8,7 %
Toimintakulut -78 004 -78 388 -80 364 2,5%
Toimintakate -73 857 -74 444 -76 078 2,1 %
Tuloslaskelma
Tulot Myyntituotot 1697 1492 1645 10,3 %
Maksutuotot 2141 2 448 2 640 7,8 %
Tuet ja avustukset 306 0 0 0,0 %
Muut toimintatuotot 2 4 2 50,7 %
Toimintatuotot yhteensa 4 147 3944 4 286 8,7 %
Menot Henkilostokulut -28 049 -31 893 -32 867 3,1%
Asiakaspalveluiden ostot -23 601 -24 893 -23 293 6,4 %
Muiden palveluiden ostot -15 477 -11 395 -12 987 14,0 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -4 848 -4 763 -5 593 17,4 %
Avustukset -1 055 -629 -758 20,6 %
Vuokrat -4 935 -4 719 -4 796 1,6 %
Muut toimintakulut -38 97 -70 27,9 %
Toimintakulut yhteensa -78 004 -78 388 -80 364 2,5 %
Toimintakate -73 857 -74 444 -76 078 2,1 %
Vuosikate -713 857 -74 444 -76 078 2,1 %
Poistot ja arvonalentumiset -293 -483 -333 -30,9 %
Tilikauden tulos -74 151 -74 927 -76 411 -1,9 %
Tilikauden ylijaama (alijgdma) -74 151 -74 927 -76 411 -1,9 %
Y leiskustannuslisat 0 0 0 0,0 %
Laskennalliset erat yhteensa 0 0 0 0,0 %
Tuloslaskelma (sis.erdt mukana) -74 151 -74 927 -76 411 -1,9 %
Tulosyksikdt ja toiminnot
Tulosalueen Keski-Vantaan Pohjois-Vantaan || Lansi-Vantaan Kuntoutus- Mielenterveys- Ennaltaehkai-
johto terveysasema- terveysasema- terveysasema- toiminta palvelut seva tervey-
palvelut palvelut palvelut denhuolto
o Paivystys o Tikkurilan o Koivukylan o Myyrméaen o LAakinnallinen e Perustason o Aitiys- ja
(Attendo Oy) terveysasema terveysasema terveysasema kuntoutus mielenterveys- lastenneuvolat
e Suun terveyden- || e Lansimaen e Korson ¢ Martinlaakson e Fysioterapia ja tyon ohjaus e Koulu- ja
huollon jarjes- terveysasema terveysasema terveysasema apuvéline- e Etappiluokkien opiskelutervey-
taminen e Hakunilan e Tekstinkésittely o Skopiayksikko toiminta sairaanhoitajat denhuolto
(Suun tervey- terveysasema o Hoitotarvike- o Opetusterveys- e Toiminta-, puhe- || ® Depressio- e Koulu- ja
denhuollon e Tartuntatauti- ja jakelu ja diabe- keskus ja ravitsemus- hoitajat neuvolalaakérit
liikelaitos) hygieniayksikko tesyksikot terapia o Tydttomien e Neuvolan
o Jalkaterapeutit terveys- perhetyo
¢ Silménpohja- tarkastukset
kuvaukset e Kaste-hanke
Mielen avain

Toiminnan kuvaus

Terveyspalvelujen perustehtdva on edistda kuntalaisten terveytta ja hyvinvointia ennalta ehkdisemalla ja hoi-
tamalla sairauksia. Vastaanottopalvelut jarjestetddn laadukkaasti ja tasapuolisesti laéke- ja hoitotieteellinen
tarve huomioiden. Ennaltaehkéiseva terveydenhuolto tukee lasten ja nuorten tervettd kasvua ja kehitysta
sekd vanhemmuutta. Terveyspalvelut jarjestaa ja tuottaa vaeston tarpeen mukaiset, terveydenhuoltolain
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edellyttamat terveyspalvelut, neuvola-, koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon palvelut, l1aékinnallisen kuntou-
tuksen seka perustason mielenterveyspalveluja.

Terveyspalvelujen tulosalue muodostuu vastaanottotoiminnan kolmesta tulosyksikosta seka ennaltaehkaise-
véan terveydenhuollon, kuntoutuksen ja mielenterveyspalvelut -tulosyksikdiden palveluista. Terveyspalveluis-
sa toimii my0s tartuntatauti- ja hygieniayksikko, tahystystoiminnan yksikko seké hoitotarvikejakelu. Terveys-
asemilla toimii my®s sairaanhoitopiirin kanssa yhteisesti jarjestettya erikoisladkaritoimintaa, mm. reumal&a-

kari ja ortopedi.

Terveyskeskuspaivystys toimii Peijaksen sairaalan yhteydessa erikoissairaanhoidon kanssa yhteispéivystyspe-
riaatteella. Palvelun on tuottanut Attendo Oy vuodesta 2008. Suun terveydenhuollon palvelut tuottaa Suun
terveydenhuollon liikelaitos sosiaali- ja terveyslautakunnan toimiessa jarjestajana ja tilaajana menomaarara-
han ollessa budjetoituna terveyspalveluihin.

Tulosalueen menomaararaha vuodelle 2015 on 80,4 milj. euroa, mikd on 2,5 prosenttia suurempi kuin vuo-
den 2014 kayttdsuunnitelma ja toteutumisennuste.

Tulomaararaha on 4,3 milj. euroa. Tulomaararaha on 3,9 prosenttia vuoden 2014 toteumaennustetta korke-
ampi. Kasvua vuoden 2014 kayttdsuunnitelman tulomaararahaan nahden on 8,7 prosenttia.

Keskeiset tavoitteet taloussuunnitelmakaudella 2015 — 2018

Kaupungin talous tasapainossa:
e Terveyspalvelujen tulosyksikot tuottavat vaeston tarpeen ja lainsdddannén (mm. hoitotakuu) mukai-
set perusterveydenhuollon palvelut kuntalaisille talousarvion puitteissa ja toiminta tasapainotetaan
talouden puitteeseen.

Kaupungin elinvoima vahvistuu:

e Terveyspalvelujen sidosryhmayhteisty® kumppaneiden (yliopisto ja opetusterveyskeskus, ammatti-
korkeakoulut) kanssa tiivistyy, milla edistetdan ladkarirekrytointia seka turvataan osaavan hoitohen-
kilbkunnan saanti.

e Palveluja kehitetaédn yhteistydssa kuntalaisten kanssa (sahkdinen terveysvalmennus ja -tarkastus,
asiakasraadit).

e Terveyspalvelujen ennalta ehkaisevaa otetta teravoitetdan entisestaan (ennalta ehkaisevan tervey-
denhuollon uudet toimintamallit, itse- ja omahoito, séhkdinen terveystarkastus).

Palvelut uudistuvat:

e Sahkdisen ajanvarauksen osuutta lisdtaéan kaikissa tulosyksikodissa (sahkoinen ajanvaraus terveyden-
hoitajalle, sairaanhoitajalle ja ladkarin puhelinajalle kayttssa kaikilla terveysasemilla, séhkdisen ajan-
varauksen peruutusta laajennetaan mm. hyédyntéen tekstiviesteja).

e Terveyspalveluissa lisataan ostopalvelutoimintojen tuottavuutta. Kuntoutuksen ostopalvelutoiminnas-
sa lisataan priorisointia, ja hoitotarvikkeiden hankinnassa hyddynnetaan sairaanhoitopiirin hankinta-
osaamista.

e Tulosalue valmistautuu SOTE-uudistuksen vaatimiin toiminnallisiin ja tuotannollisiin haasteisiin ja
vaatimuksiin.

Muutosta toteutetaan johtamisen kautta:
e Terveyspalvelujen yksikot tekevat yhteisty6ta muiden tulosalueiden eri toimijoiden kanssa seka sel-
kiyttévat ja tehostavat yhteisia asiakasprosesseja lean-mallia ja omaa asiantuntemustaan soveltaen.
o Itsendista tyota tekevien terveydenhuollon ammattilaisten asiakas- ja potilastyén osuus kasvaa.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen 2015
Palvelutarpeen kasvu (vaestdn kasvu 1,1 %, ikdantyminen, maahanmuutto) lisda kysyntéa vuosittain noin 2
000 laakarikaynnilla, 3 000 hoitajakaynnilla, 10 000 hoitopuhelulla seké 1 600 terapiakaynnilla. Kasvavaa ky-

syntéa hallitaan tuottavuustoimilla ja priorisoinnilla.

¢ Vastaanottotoiminnassa seurataan kuntarajat ylittdvan terveysaseman valinnan toteutumista ja teh-
daan tarvittavat toiminnalliset muutokset palvelutuotantoon ja yksikdiden resursointiin.
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Hakunilan terveysasema kaynnistetddn omana toimintana vuosien 2012 - 2014 kokonaisulkoistuksen
jalkeen terveyshyotymallia soveltaen. Laakarirekrytoinnin tulee onnistua lautakunnan edellyttamalla
tavalla, ja tarvittavien ladkéarin vakanssien tulee olla kaytossa 1.1.2015.

Vastaanottotoiminnan vaikuttavuutta parannetaan terveyshyétymallin (kokonaisvaltainen hoito, joka
perustuu potilaan terveys- ja hoitosuunnitelmaan) linjausten mukaisesti. Potilaan omahoitoa tukevia
ratkaisuja otetaan kayttoon. Asiakasvastaavatoiminta laajenee terveysasemilla ja kuntoutustoimin-
nan tulosyksikdssa. Potilaiden osallisuutta lisatdan yhdessa laadittujen terveys- ja hoitosuunnitelmien
kautta kaikissa toiminnoissa.

Listamallin mukaisia vastaanottotoiminnan ja péaivapoliklinikan asiakasprosesseja ja tiimimallia kehi-
tetédan lean-mallia hyddyntéen tavoitteena lyhentda vastaanotolle paasyaikaa.

Puhelinyhteydenoton parantamista jatketaan ja sahkoista asiointia ja itsepalveluja lisatdan. Sahkoi-
nen terveystarkastus ja -valmennus otetaan aktiivisesti kayttéon (omahoitoportaali) tukemaan kun-
talaisten omahoitoa ehkaisevassa terveydenhuollossa seka vastaanottotoiminnassa. Séhkodisen ajan-
varauksen osuutta lisatéan, ja eArkisto otetaan kayttdon.

Ikdihmisten ohjausta, neuvontaa ja palveluohjausta kehitetaan yhteistydssé vanhus- ja vammaispal-
velujen kanssa lkapalo-hankkeesta saatujen kokemusten perusteella.

Koivukylén terveysasema osallistuu Toimiva terveysasema -hankkeeseen, jolla mahdollistetaan poti-
laiden osallisuuden lisadminen teknologiaa hyvéksi kdyttden. Toiminta laajennetaan taloussuunnitte-
lukauden aikana muille terveysasemille.

Terveysasemien erikoisladkaritoiminta, joka on toteutettu yhdessa sairaanhoitopiirin kanssa, arvioi-
daan, ja tehdaén suunnitelma tarpeen mukaisesta erikoislagkaritoiminnan laajentamisesta. Vuoden
2015 aikana kaynnistetaan nyt kaynnissé olevan ortopedi- ja reumalaakaritoiminnan liséksi neurolo-
gin ja ihotautilagkarin konsultaatiot. Lisaksi tutkitaan mahdollisuus hankkia erikoissairaanhoitoa os-
topalveluna yksityissektorilta.

Terveysneuvontapuhelin 10023 lopetetaan (PKS-seudun yhteistoiminta paattyy). Toiminta korvataan
puhelinpalvelua parantamalla ja potilaiden nettineuvonnalla (kansalaisen terveyskirjasto). Yleisessa
terveyspalveluneuvonnassa tehdaan yhteisty6ta kaupungin yhteisen asiakaspalvelupisteen kanssa.
Virka-ajan ulkopuoliset paivystysté koskevat terveysneuvontapuhelut hoidetaan terveyskeskuspaivys-
tyksessa.

Diabetesyksikoiden ja hoitotarvikejakeluyksikon johtamisjérjestelmaa kehitetédan tavoitteena muo-
dostaa diabetesosaamiskeskus Vantaan vastaanottotoimintaan.

Ennaltaehkaisevassé terveydenhuollossa varmistetaan lakiséateiset toiminnot. Syntyvien lasten ja
peruskouluikéisten maara kasvaa taloussuunnitelmakaudella. Lisdantynyt palvelutarve katetaan
vuonna 2015 tuottavuuden nousulla ja toiminnallisia prosesseja tehostamalla. Asetuksen mitoitus-
suosituksen mukaiset henkildstélisdaykset suunnitellaan tehtévéksi taloussuunnitelmakauden loppu-
puolella. Uudistetun oppilashuoltolain mukainen terveydenhoitajamaaran lisdys opiskeluterveyden-
huoltoon tehdéén vuonna 2015.

Ennaltaehkéisevéassa terveydenhuollossa toiminta vakiinnutetaan asetuksen 338/2011 mukaiselle ta-
solle my6s opiskeluterveydenhuollon ldakarintarkastusten osalta.

Aitiysneuvolan terveystarkastusohjelma on uudistettu 1.9.2014 alkaen. Uuden terveystarkastusoh-
jelman toimivuutta seurataan ja arvioidaan ensisynnyttajan terveystarkastusten vahentyessa. Aitiys-
neuvolan ja erikoissairaanhoidon yhteisty6ta ja hoitoketjuja kehitetdéan edelleen, tavoitteena erikois-
sairaanhoidon lahetteiden véahentdminen.

Neuvoloissa lisataan tyén tuottavuutta vakiinnuttamalla asiakkaiden omahoitopisteet seka pilotoimal-
la ryhméavastaanottoja. Terveydenhoitajien ja ladkarien yhteistydprosessien kehittdmista jatketaan
tavoitteena yhteisvastaanottojen lisdédminen.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa jatketaan oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaisten toimien ke-
hittamista yhteistydssa oppilaitosten sekd muiden opiskeluhuollon yhteistybkumppaneiden kanssa.
Opiskeluterveydenhuollon toimintaa seké yhteistydprosesseja kehitetdan uudistuvien valtakunnallis-
ten ohjeistusten mukaisesti (mm. SORA = ratkaisuja soveltumattomuuteen) erityisesti 2. asteen
ammatillisissa oppilaitoksissa.

Neuvolan perhety6ta kehitetddn uudistuvan sosiaalihuoltolain vaatimusten mukaisesti.

Kuntoutuksen tulosyksikossé jatketaan palvelujen kohdistamista vaikuttavuuden perusteella ja tue-
taan asiakkaan aktiivista osallistumista omaan kuntoutukseen.

Perusterveydenhuollon kuntoutuksen ja erikoissairaanhoidon kuntoutuksen tyénjako selvitetaan.
Asiakkaiden toimintakykya tuetaan kuntoutuksen keinoin kotona asumisen turvaamiseksi.
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e Mielenterveyspalvelut -tulosyksikkd koordinoi Kaste-ohjelman Mielen avain -hankkeessa kehitettyjen
uusien toimintamallinen ja innovaatioiden kayttéonottoa. Mielen avain -hankkeen toiminta paattyy
31.5.2015, jolloin tehdaan toimintojen uudelleen organisointi.

¢ Klubitalotoiminta on kaynnistynyt syksylla 2014 Tikkurilassa raha-automaattiyhdistyksen rahoituksel-
la. Vuonna 2015 toimintaa kehitetdan ja vakiinnutetaan.

o Depressiohoitajamallia kehitetéddn edelleen vastamaan lisdéntyvaan avuntarpeeseen. Sahkdisella
ajanvarauksella toimivien sairaanhoitajien vastaanottoa kolmella terveysasemalla jatketaan.

e Terveyskeskuspaivystyksen hankintasopimuksessa oleva mahdollisuus optiovuoteen 2015 otetaan
kayttdon, liséksi selvitetddn mahdollisuus hankkia palvelu vuodeksi 2016 suorahankintana tehtavalla
jatkosopimuksella huomioiden vuonna 2017 voimaantuleva sote-uudistus.

Terveyspalvelujen tulosalueella kiinnitetddn huomiota henkilékunnan tydhyvinvointiin ja otetaan kayttoén
tiimity6ta tukevia palkitsemiskeinoja (aineeton palkitseminen). Henkilokunnan osallistumista ammatillisen
osaamisen vahvistamista tukevaan koulutukseen tuetaan.
Henkildéstésuunnitelma
Terveyspalveluissa perustetaan vuonna 2015:

e 4 terveydenhoitajan vakanssit koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon (oppilas- ja opiskelijahuoltolaki

1287/2013) lain toimeenpanon mahdollistamiseksi, valtionapu 50 %.
e TS-vuosien esitykset perustuvat todennakdiseen palvelutarpeen kasvuun.

Henkilostosuunnitelma TP 2013 |KS 2014 | TA 2015
Vakituisen henkildston lkm 513 527 531
Maaraaikaisen henkiloston lkm ¢ 85 94 94
Henkiloston kokonaismaara 598 621 625

D Maaraaikaisilla lakisaateiset maaraaikaisuuden perusteet, kuten perhe- ja opintovapaiden sijaisuudet
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Tunnusluvut

Tarve-indikaattorit
Vaesto 31.12.

Kalenterivuoden aikana syntyneiden lasten méaéara 31.12.

75 wuotta tayttdaneet 31.12.

Paivystystoiminta

Toiminnan volyymi

- laékarikaynnit

- sairaanhoitajakaynnit

Laatu ja vaikuttavuus

Ea-kéyntien osuus % kaikista laakarikaynneista
Paiwystystoiminnan odotusaika laakarille alle 3 h % 2
0 - 6-vuotiaiden odotusaika laskarille alle 2h%
Tuottavuus ja tehokkuus

Euroa/asukas

terveyskeskuspaiwystys

Euroa/kaynti

terveyskeskuspaivystyksen laakarikaynti

TP 2012
205 310
2604
9893

TP 2012

39745
28894

16,1

96,8

90,6

25,00

129,16

TP 2013
208 103
2586
10471

TP 2013

35970
25118

14,8

93,7

86,2

24,87

143,87

b Terveyskeskuspaivystyksen odotusaikamittarit siséltyvat omistajaohjausraportointiin.

Suun terveydenhuollon palvelutilaus
Toiminnan volyymi
painotettujen toimenpiteiden maara (SFA 10)

Tuottavuus ja tehokkuus

painotettujen toimenpiteiden (SFA 10) hinta tuhatta euroa

Laatu ja vaikuttavuus
Hoitotakuun seuranta, yli 6 kk jonottaneet
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TP 2012

405114

14 888

TP 2013

413 032

15334

KS 2014
209 727
2762
11125

KS 2014

37 213
26 620

15

100
100

24,88

140,21

KS 2014

411109

15564

ennuste
2014
210538
2660
11074

ennuste
2014

34378
25899

15,2

92,0
86,7

24,78

ennuste
2014

411110

15564

KS 2015
213 205
2721
11596

KS 2015

34 000
25899

15

100
100

24,77

155,34

KS 2015

411110

15798



5.1 Keski-, Lansi- ja Pohjois-Vantaan terveysasemapalvelut -tulosyksikot

Maaréarahat TP 2013 KS 2014 KS 2015 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 2 367 2432 2713 11,5%
TOIMINTAKULUT -34 387 -35 314 -36 448 3.2%
TOIMINTAKATE -32 020 -32 882 -33 736 -2,5%

Toiminnan kuvaus

Vastaanottopalvelujen tehtédvana on edistda kuntalaisten terveytta ja hyvinvointia ennaltaehkaisemalla ja
hoitamalla sairauksia. Vastaanottopalvelut jarjestetdan laadukkaasti ja tasapuolisesti ladke- ja hoitotieteelli-
nen tarve huomioiden.

Vastaanottotoiminta muodostuu kolmesta tulosyksikdsta: Lansi-Vantaan terveysasemapalvelut (Myyrmaen ja
Martinlaakson terveysasemat, opetusterveyskeskuksen koordinointi ja téahystystutkimusyksikkd), Keski-
Vantaan terveysasemapalvelut (Tikkurilan, Lansiméen ja Hakunilan terveysasemat ja tartuntatauti- ja hy-
gieniayksikkd) seka Pohjois-Vantaan terveysasemapalvelut (Koivukylén ja Korson terveysasemat, tekstinka-
sittely ja hallinnollisesti yhdistynyt hoitotarvike- ja diabetesyksikko).

Kayttdsuunnitelman perustelut

Vastaanottopalvelujen keskeisend paamaéarana on varmistaa palvelujen saatavuus ja tavoitettavuus, hoitota-
kuun toteutuminen ja terveyserojen kaventaminen. Kuntalaisille annetaan tukea ja keinoja omasta tervey-
desta huolehtimiseen. Séhkoisia palveluja, etenkin ajanvarauksia ja tarvikkeiden tilauksia sahkoisesti, laajen-
netaan. Ennaltaehkaisevaan toimintaan panostetaan. Suurimpana riskind on edelleen kysynnan ja tarpeen
lisddntyminen samanaikaisesti taloustilanteen kiristymisen kanssa.

Tulosyksikdiden keskeiset tavoitteet 2015

® o o o

Tuottavuus paranee mm. sahkoisia palveluja lisaamalla ja laajentamalla.

Potilaiden osallisuus ja omahoidon tukeminen lisdantyy.

Osaavan henkildstdn sitouttaminen ja rekrytointi onnistuu.

Lasten ja nuorten hyvinvointi lisdantyy.

Vastaanottotoiminnan tehokkuus lisdantyy Lean-mallia hyédyntéen ja uusia toimintatapoja kayttoon
ottaen.

Vastaanottotoiminnan potilasprosessit (O-, Y-, ja P-prosessit) kehittyvéat edelleen.

Valmistaudutaan vuonna 2017 toteutettavaan sote-ratkaisuun. Kuntarajat ylittavaa valintamahdolli-
suutta seurataan ja tehdaéan tarvittavia muutoksia palvelutuotantoon.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen 2015

Hakunilan terveysasema kaynnistetddn omana toimintana vuosien 2012 - 2014 ulkoistuksen jéalkeen
terveyshyétymallia soveltaen.

Hoitotarvikejakelu ja diabetesyksikot yhdistetdan 1.1.2015 alkaen hallinnollisesti yhden l&hiesimiehen
hallintaan.

Listamallin mukaisia vastaanottotoiminnan ja péaivapoliklinikan asiakasprosesseja ja tiimimallia kehi-
tetédan lean-mallia hyddyntéen tavoitteena lyhentda vastaanotolle paasyaikaa.

Terveys- ja hoitosuunnitelmat otetaan aktiivisesti kayttéon ja osallistetaan potilaat omaan hoitoonsa.
Asiakkaiden osallisuutta lisataan jarjestamalla potilasiltoja/potilasraateja.

Ikdihmisten ohjausta, neuvontaa ja palveluohjausta kehitetaan yhteistydsséa vanhus- ja vammaispal-
velujen kanssa, palveluohjaus- ja vastuutydntekijatoimintamalli on kaytossa.

Arkeen Voimaa -ryhmatoiminta vakiintuu kaikissa terveysasemapalvelujen tulosyksikoissa.

Eri sairauksien ryhmavastaanottotoimintaa kehitetéan ja lisataan.

Séhkoisia palveluprosesseja lisataan.

Séahkoinen terveystarkastus on kaytossa pitkdaikaissairauksia sairastavien potilaiden vuosikontrollin
toteutuksessa.

28



e Perumattomien vastaanottokdyntien maaraa vahennetaan, mm. ajanvarausaikojen tekstiviestiperuu-
tus pilotoidaan.

e eKanta-arkistopalvelu on kaytdssé ja kuntalaisten tietoisuutta palvelusta lisataan.

e Hyvis-hankkeeseen liittyen otetaan kayttdon matalan kynnyksen lastensuojelullinen toimintamalli,
joka tehdaan yhteistydssa lasten ja nuorten psykiatrisen yksikén seka perhepalvelujen kanssa

e Puheeksiottamisen kulttuuri vahvistuu ja tulee osaksi vastaanoton sisaltdd myos perhe- ja lahisuhde-
vékivaltaa kokeneiden auttamisessa.

¢ Marevan-verenohennushoitoa saavien potilaiden hoidon tueksi kehitetdéan omahoitajamalli.

e Tuottavuutta lisdtdan hyddyntamalla terveyshyotymallia lisédmalla henkilokunnan osaamista (koulu-
tussuunnitelmat) ja karsimalla paallekkaisyydet ja hukka pois prosesseista.

¢ Henkilokunnan jaksamista tuetaan edelleen vahvistamalla tiimitydmallia, huolehtimalla hoitajien pe-
rehdyttdmisestd, jarjestamallad tutor-toimintaa opetusterveyskeskuksen toimesta, yllapitamalla henki-
[6ston onnistunutta rekrytointiosaamista ja palkitsemisjarjestelmaa.

¢ Moodpointer-asiakaspalautejarjestelma on kaytossa ja saatua asiakaspalautetta hyddynnetaén ter-
veysasemapalvelujen kehittdmisessa.

e Perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteisten hoitoketjujen kehittamisté jatketaan.

e Terveysasemien erikoislagkaritoimintaa arvioidaan ja laaditaan suunnitelma erikoislaékaritoiminnan
laajentamisesta, esim. ihotautilagkarin konsultaatiot.

e Paivystysasetuksen muutosten vaikutus arvioidaan seka Peijaksen paivystyksessa ettd vastaanotto-
toiminnassa ja tehdaén tarvittavia toiminnallisia muutoksia toimintaprosesseihin.

Henkildéstésuunnitelma
Tulosyksikéssa ei vakanssilisayksia vuonna 2015.

Tunnusluvut

ennuste
Terveysasematoiminta TP 2012 TP 2013 KS 2014 2014 KS 2015
Toiminnan volyymi ?
- laakarikaynnit @ 186 956 186 070 193 000 188 971 194 000
- hoitohenkil6ston kaynnit, itsenaiset vastaanotot 4 156 104 152 429 153 000 157 013 157 000
- hoitotydn valmistelu ja seuranta 77 899 100 847 100 000 104 431 104 431
- laékareiden hoitopuhelut - 53 854 55 000 55 445 55 445
- hoitohenkiléstdn hoitopuhelut - 154 728 152 000 165 580 165 580
Laatu ja vaikuttavuus
Terveysasematoiminnan kavijoiden osuus vaestosta
(kokonais peittavyys) © 51 52 55 - 55
Listautuneiden osuus vaestosta % © 18 19 22 - 22
Laakarissakavijpiden osuus vaestosta (peittavyys) ? 41 46 50 - 50
Paivapoliklinikan odotusaika laékarille alle 60 min % 67 70 70 69,9 70
Keski-Vantaalla - 69 70 71,9 70
Lansi-Vantaalla - 68 70 66,2 70
Pohjois-Vantaalla - 74 70 73,6 70
3.vapaa aika laékarille - listautuneen potilaan odotusajan mediaani
wk ® 19 22 14 24 34
Keski-Vantaalla - 24 14 20 34
Lansi-Vantaalla - 23 14 27 34
Pohjois-Vantaalla - 20 14 29 34
3.vapaa aika laékarille - listautumattoman potilaan odotusajan
mediaani vrk ® 49 48 40 45 34
Keski-Vantaalla - 57 40 45 34
Lansi-Vantaalla - 40 40 39 34
Pohjois-Vantaalla - 45 40 49 34
Tuottavuus ja tehokkuus
Euroa/asukas
terveysasematoiminta ja paivystys ¥ 191,18 190,11 194,72 19552 195,92
Euroa/kaynti
terveysasematoiminnan laakarikaynti ® 109,63 112,95 90,87 - 114,92
terveysasematoiminnan hoitotydnkaynti ¥ 49,26 51,73 48,72 - 62,71
Henkilosto
Henkilotydwuotta
- laakarit (terveysasematoiminta) 1© 78 77 89 - 81
- sairaanhoitajat, terveydenhoitajat (vastaanotto) 86 78 90 - 92
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2 Kaynnit ovat suoria potilaskontakteja, jotka eivat sisalla puheluita, paperikonsultaatioita jmv. kirjaamis merkintoja.

3) Luku ei sisalla neuvola-, koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon laakarikaynteja, joita toteutui 21 567 vuonna 2013.

4) Sairaanhoitajien, terveydenhoitajien ja lahihoitajien vastaanotot, jotka eivat sisélla timityomallin ei-itsenaisia hoitotyon kontakteja, joita toteutui
100 847 vuonna 2013.

5 Terveysasematoiminnan palveluita kayttaneiden henkildiden osuus vaestosta sisaltaen esimerkiksi laékéari- ja sairaanhoitajavastaanotoilla
kéyneet sek& hoitopuheluita saaneet.

%) Listautuneella potilaalla on nimetty omalaékari. Listautumattomalla potilaalla ei ole nimettya omalaakaria.

7Vantaan kaupungin avoterveydenhuollon laakarissakavijdiden osuus vaestosta.

8 Mediaani on jarjestetyn tulosjoukon keskimmainen luku. Parilisessa tulosjoukossa kahden keskimmaisen luvun keskiarvo.

9 Vuoden 2015 taloussuunnitelmavalmistelun jalkeen laskentatapaa on tarkennettu.

10 Vuoden 2014 kayttésuunnitelmavalmistelussa terveysasematoiminnan ja ennaltaehkaisevan terveydenhuollon laakarity6panos oli esitetty
yhtend lukuna. Ladkéaritydpanoksesta 78 htv oli terveysasemapalveluiden ja 11 htv ennaltaehkéisevén terveydenhuollon l1a&kérity panos.
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5.2 Kuntoutusyksikko

Maaréarahat TP 2013 KS 2014 KS 2015 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 425 397 384 -3,4 %
TOIMINTAKULUT -7 329 -7 655 -1 777 1,6 %
TOIMINTAKATE -6 904 -7 258 -7 394 -1,8 %

Toiminnan kuvaus

Kuntoutuksen tulosyksikko edistaa ja yllapitdd vantaalaisten toimintakykya jarjestamalla suunnitellusti arvi-
ointi-, ohjaus-, neuvonta-, terapia-, asiantuntija- ja apuvalinepalveluja. Toiminta on tavoitteellista ja perus-
tuu aina asiantuntijan yksilolliseen arvioon toimintakyvysta. Kaikissa kuntoutuksen interventioissa tuetaan
asiakkaan aktiivista osallistumista. Asiakkaan toimintakyvyn edistdminen ja yllapitaminen edellyttda onnistu-
akseen eri toimijoiden vélistd yhteisty6ta. Kuntoutustoiminta perustuu sovittuihin hyviin hoitokaytéantéihin ja
nayttoon perustuviin vaikuttaviin menetelmiin ja tyétapoihin. Toiminta on avointa ja tasapuolista.

Kayttdsuunnitelman perustelut

Toimintaymparistdon muutokset luovat painetta kaikkiin kuntoutuksen toimintoihin ja lisdavéat kustannuksia.
Merkittdvimmat muutokset ovat vaeston ikdantyminen, syrjaytymisriskissa olevien lasten maaran kasvu sekéa
eri kulttuureista tulevien asiakkaiden maaran lisdéantyminen. Liséksi erikoissairaanhoito siirtdd yha enemman
hoitovastuullaan olevien potilaiden terapiapalvelujen jarjestdémisvastuuta perusterveydenhuoltoon. Edelleen
kasvava kysynta vaikeuttaa palvelujen oikea-aikaista saamista ja kuormittaa tyontekijoita sekéa vaatii tyonte-
kijéiden osaamisen jatkuvaa paivittamista.

Tulosyksikdn keskeiset tavoitteet 2015

o Kuntoutuksen tulosyksikko takaa ladkinnallisen kuntoutuksen peruspalvelut tarpeenmukaisesti.

¢ Kuntoutuksessa painottuu asiakkaan oma vastuu.

e Tyo6hyvinvointiin ja koulutukseen panostamalla taataan motivoitunut ja osaava henkilosto, joka jak-
saa toteuttaa perustehtavaansa.

o Paallekkaisyytta toiminnoissa ja kustannuksissa valtetédan hyvalla yhteistyolla kanssatoimijoiden
kanssa.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen 2015

Kuntoutusty6ryhmien toimintaa kehitetddn asiakasprosessien sujuvoittamiseksi.

Palveluja kehitetdaén henkildston ammatillisen koulutuksen seka asiakasyhteistyén kautta.

Palveluja kehitetddn myos sahkdisia palveluratkaisuja hyédyntamalla.

Vastaanottotoiminnan ja kuntoutusyksikon yhteisty6ta kehitetaan erilaisten projektien ja hankkeiden

kautta (esim. Hakunilan pilotti fysioterapiassa, kotikuntoutus, Liikuntapolku-hanke).

e Vanhuspalvelulain tuomiin haasteisiin vastataan yhteistydssa vanhus- ja vammaispalvelujen kanssa
(kotikuntoutus, apuvalinetarpeen arvio, asiakasohjaus ja toimintakyvyn arviointi).

e Oppilaitosyhteistydta hyddynnetédan kuntoutuspalvelujen kehittamisessa seka rekrytoinnissa (Vaikut-
tavat tavat, Akateeminen terveyskeskus, Helsingin yliopiston opiskelijayhteistyd).

¢ Tiedolla johtamista tehostetaan ja talouden toteutumista seurataan kuukausittain.

e Esimiehet osallistuvat Lean-koulutukseen.

Henkilostésuunnitelma

Tulosyksikdssa ei vakanssilisayksia vuonna 2015.
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Tunnusluvut

Kuntoutustoiminta

Toiminnan volyymi

Kuntoutustoiminta yhteensa

- terapiakaynnit

- ostopalweluterapiat

- terapeuttien hoitopuhelut

Laatu ja vaikuttavuus

Kuntoutustoiminnan palveluita kéyttdneiden osuus vaestosta
(kokonaispeittavyys)

Tuottavuus ja tehokkuus
Euroa/asukas
kuntoutus (ei sisalla veteraanikuntoutusta)

Euroa/kaynti
-omatoiminta
- ostopalwvelutoiminta

Henkildsto

Henkilotydvuotta
- terapeutit (kuntoutus)
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TP 2012

74 222
60 989
13233

8,2

37,61

80,70

58,27

67

TP 2013
68 414
59 952

8462
14179

8,5

33,63

79

57

62

KS 2014
62 237
57 237

5000
14 238

34,60

111,41
66,18

64

ennuste
2014

60 365
55 365

5000
14 070

35,18

KS 2015
62 000
55 365

6 635
14 070

35,29

88,97
74,14
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5.3 Mielenterveyspalvelut

Maararahat TP 2013 KS 2014 KS 2015 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 357 0 0 0,0 %
TOIMINTAKULUT -1 260 -793 -872 9,9 %
TOIMINTAKATE -903 -793 -872 -9,0 %

Toiminnan kuvaus

Mielenterveyspalvelut -yksikk®é on hallinnoinut paatehtdvanaan STM:n Mielen avain -hankekokonaisuutta.
Hanke paattyy 31.5.2015. Mielenterveyspalvelujen toiminta organisoidaan uudelleen hankkeen paattyessa.
Yksikkd on tuottanut omana toimintanaan psykiatristen sairaanhoitajien, depressiohoitajien ja kokemusasian-
tuntijan vastaanottokaynteja kaikilla terveysasemilla yleisimmista mielenterveyden ongelmista karsiville kun-
talaisille. Sivistystoimen etappiluokille on tuotettu psykiatristen sairaanhoitajien palvelua. Tulosyksikké on
hankkinut terveystarkastuksia TE-keskuksen tyéttomille ja koordinoi pitkaaikaissairaiden Arkeen Voimaa -
ryhmatoimintaa. Tulosyksikké on osallistunut Tikkurilan Klubitalon toimintaan kuntakumppanina ja koor-
dinoinut yhteistyota psykiatrisen erikoissairaanhoidon kanssa.

Kayttdsuunnitelman perustelut

Kahdeksan depressiohoitajaa, kolme psykiatrista sairaanhoitajaa ja yksi kokemusasiantuntija tuottavat terve-
ysasemilla mielenterveystydn kaynteja masentuneille, ahdistuneille, elaman erilaisista kriisitilanteista ja paih-
deongelmista karsiville kuntalaisille. Mielen avain -hankkeen hallinnointia jatketaan syksyyn 2015 asti ja toi-
mintaa varten kaytossa on kahden henkilén tydpanos. Tikkurilan Klubitalon kuntaosuuden kayttéa seurataan
ja osallistutaan toiminnan kehittamiseen. Mielenterveyspalvelujen toimintojen uudelleen organisointi suunni-
tellaan 31.5.2015 mennessa ottaen huomioon kansalliset mielenterveys- ja paihdetyon integraation linjauk-
set. Vantaan mielenterveyspalvelujen tuottaja on HUS:n psykiatrinen yksikko, jonka kanssa kaynnistetaan
neuvottelut perustason mielenterveyspalvelujen turvaamisesta. Uudistettu integroitu toimintamalli otetaan
kayttéon vuoden 2015 aikana.

Tulosyksikdn keskeiset tavoitteet 2015

e Mielenterveystyon kdynteja toteutuu terveysasemilla 4 500.

o Etappiluokkien psykiatriset sairaanhoitajat tavoittavat uuden jalkautuvan tyémallin avulla entistéd suu-
remman joukon koululaisia.
Mielen avain -hanke raportoidaan ja arvioidaan kattavasti ja hanke loppuu.
Tikkurilan Klubitalon ensimmainen taysi toimintavuosi omissa tiloissa on onnistunut ja uusia jasenia rek-
rytoidaan.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen 2015

e Toimintojen uudelleen organisoinnissa depressiohoitajien toiminta jatkuu terveysasemilla entiseen malliin
kustannusvaikuttavasti.

e Etappisairaanhoitajat tyoskentelevat tuloksellisesti kouluilla, ja heidan sijaintinsa organisaatiossa arvioi-
daan.
Klubitalotoiminnan asemointi arvioidaan tarkoituksenmukaisesti.
Séhkoistéa ajanvarausta terveysasemien psykiatrisille sairaanhoitajille jatketaan ja tavoitellaan toiminnan
vakinaistamista vuonna 2016.

o Depressiohoitajien masennuspotilaille tarkoitettuja ryhmatoimintoja liséataan.

e Kokemusasiantuntijan paihdevastaanottoa kokeillaan kaikilla kolmella terveysasema-alueella.

Henkildstosuunnitelma

Tulosyksikdssa ei vakanssilisayksia vuonna 2015.
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Tunnusluvut

ennuste
Mielenterveyspalvelut ¥ TP 2012 TP 2013 KS 2014 2014 KS 2015
Toiminnan volyymi
- mielenterveystydn kaynnit - 4159 4376 4752 4 400

1 Mielenterveystyon kayntien laskentamalli on tarkentunut vuoden 2015 taloussuunnitelmavalmistelun jalkeen.
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5.4 Ennaltaehkaiseva terveydenhuolto

Maararahat TP 2013 KS 2014 KS 2015 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 46 26 28 8,5 %
TOIMINTAKULUT -10 188 -10 226 -10 455 2,2%
TOIMINTAKATE -10 142 -10 200 -10 426 -2,2%

Toiminnan kuvaus

Ennaltaehkaisevan terveydenhuollon tulosyksikdn tehtdvana on raskaana olevien, lasten, koululaisten, nuor-
ten ja heidén perheidensa seka opiskelijoiden terveen kasvun ja kehityksen, terveyden ja hyvinvoinnin seka
opiskelukyvyn edistaminen ja tukeminen.

Tulosyksikkd koostuu kolmesta neuvolatoiminnan (Iantinen, keskinen, itdinen) ja kahdesta koulu- ja opiske-
luterveydenhuollon yksikosta sekd ehkéisevan terveydenhuollon [&&kéariyksikosta.

Kayttésuunnitelman perustelut

Ehkaisevassa terveydenhuollossa edistetdan ja yllapidetdan vaeston terveytta tunnistamalla lasta odottavien,
lasten ja nuorten terveyden seké kasvun ja kehityksen pulmat mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, tue-
taan asiakkaita ja ohjataan heidat tarvittaessa jatkotutkimuksiin ja/tai -hoitoon. Pulmatilanteisiin puututaan
mahdollisimman varhain, jolloin seka inhimilliset ettd yhteiskunnalliset kustannukset voidaan minimoida.

Kayttosuunnitelman madararaha siséaltdd varauksen neljan terveydenhoitajan tydpanoksen lisddmiseksi koulu-
ja opiskeluterveydenhuoltoon oppilas- ja opiskeluhuoltolain mukaisiin tehtaviin. Resurssia kohdennetaan
opiskelijoiden terveystarpeiden mukaisesti erityisesti ammatillisiin oppilaitoksiin. Aitiys- ja lastenneuvolaty
jatkuu entisesséa laajuudessa terveydenhoitotydn, l1adkarityon sekd neuvolan perhetydn osalta.

Tulosyksikdn keskeiset tavoitteet 2015

e Ennaltaehkaisevan terveydenhuollon tavoitteena on vakiinnuttaa itiys- ja lastenneuvolapalvelut seka
koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut terveydenhuoltolain seké asetuksen 338/2011 mukaiselle ta-
solle.

e Tulosyksikén tavoitteena on vastata asiakasmaaran kasvun seka toimintaymparistbn muutoksen (esim.
lyhytjalkihoitoisten synnytysten maéaran lisédntyminen) aiheuttamaan lisdédntyneeseen palvelun tarpee-
seen parantamalla tuottavuutta seké tehostamalla toiminnallisia prosesseja.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen 2015

e Aitiysneuvolan terveystarkastusohjelma uudistettiin syyskuusta 2014 alkaen. Uuden terveystarkastusoh-
jelman toimeenpano varmistetaan, ohjelman toimivuutta seurataan ja arvioidaan.

e Aitiysneuvolan ja erikoissairaanhoidon yhteistyota ja hoitoketjuja kehitetddn edelleen. Tavoitteena on
oman toiminnan sekd konsultaatiotoiminnan kehittdminen niin, ett aitiysneuvolan lahetteet erikoissai-
raanhoitoon vahenevat.

e Neuvolan toimintaa kehitetdan vastaamaan lyhytjalkihoitoisten synnytysten liséantymisen aiheuttamaan
muutokseen.

e Neuvoloissa lisatdan tyon tuottavuutta vakiinnuttamalla asiakkaiden omahoitopisteiden toiminta seka ot-
tamalla kaytt6on ryhméavastaanotot soveltuvissa lastenneuvolan terveystarkastuksissa.

e Isyyslain uudistumisen toteutuessa valmistellaan isyyden tunnistamisen siirtymista neuvolan tehtavaksi
vuoden 2016 alusta alkaen.

e Neuvolan perhety6ta kehitetddn uudistuvan sosiaalihuoltolain vaatimusten mukaisesti yhteistydssa per-
hepalvelujen kanssa.

o L&akarien ja terveydenhoitajien yhteistytprosesseja kehitetdan kaikissa ehkaisevan terveydenhuollon
toiminnoissa. Tavoitteena on yhteisvastaanottojen aloittaminen lastenneuvolassa seka niiden lisddminen
kouluterveydenhuollossa.
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e Opiskeluterveydenhuollon laakarityota arvioidaan ja kehitetédan erityisesti opiskelijoiden sairaanhoidon

osalta.

¢ Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa jatketaan oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaisten toimien kehit-

téamista yhteistydssa oppilaitosten seké muiden opiskeluhuollon yhteistydkumppaneiden kanssa.

e Opiskeluterveydenhuollon toimintaa seka yhteistydprosesseja kehitetdan uudistuvien valtakunnallisten

ohjeistusten mukaisesti (mm. SORA = ratkaisuja soveltumattomuuteen).

e Sahkoista asiointia seka palvelujen saavutettavuutta lisatéan vakiinnuttamalla séhkdisen ajanvarauksen
kayttd seka lisdamalla sahkdisen omahoitoportaalin kayttoa.
¢ Kiviston alueen uuden (Aurinkokiven) neuvolan kayttddnottoa vuonna 2016 valmistellaan.

Henkildstosuunnitelma

Koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon perustetaan 4 terveydenhoitajan vakanssia oppilas- ja opiskelijahuolto-

lain (L 1287/2013) toimeenpanon seka asetuksen 338/2011 mukaisten tehtavien mahdollistamiseksi.

Tunnusluvut

Ennaltaehkaiseva terveydenhuolto
Toiminnan volyymi

- laékarikaynnit (suorat kontaktit)

- terveydenhoitakaynnit (suorat kontaktit)

Laatu ja vaikuttavuus
Laajat terveystarkastukset aitiys- ja lastenneuwoloissa/ lkm
Laajat terveystarkastukset kouluissa/ Ikm

Tuottavuus ja tehokkuus

Euroal/asukas (ei sisalla terveysasematoiminnasta saatavaa
laskaripalvelua) ?

josta aitiys- ja lastenneuvolat

koulu- ja opiskeluterveydenhuolto

Euroal/kaynti (terveydenhoitajakaynti)

josta aitiys- ja lastenneuvolat

josta kouluterveydenhuolto

Henkil6sto

Henkilotydvuotta

- terveydenhoitajat (ennaltaehkaiseva terveydenhuolto)
- ladkarit (ennaltaehkaiseva terveydenhuolto) Y

TP 2012

20 302

TP 2013

21567
155 204

14 410

11313

44,88

117

KS 2014

32285
155 000

15372
9927

43,92
26,12
13,26

113
uusi

ennuste
2014

22901
146 661

44,56

KS 2015

32285
160 000

15603
10076

49,03
30,33
16,03

58,05
45,56

116
12

1 Vuoden 2014 kayttosuunnitelmavalmistelussa terveysasematoiminnan ja ennaltaehkaisevan terveydenhuollon ladkarity Gpanos oli esitetty yhtena
lukuna. Laékaritydpanoksesta 78 htv oli terveysasemapalveluiden ja 11 htv ennaltaehkaisevéan terveydenhuollon laékarity panos.

2) Sisaltaa ennaltaehkaisevan terveydenhuollon laékari- ja terveydenhoitajatyén vuonna 2015.
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Terveyspalvelut: Tuloskortti 2015

Kaupungin talous tasapainossa

Tavoite Tulosalueen
nro tavoite

Tavoitteen
mittari(t)

Toimenpide

Vastuuhenkild

Kanssatekijat

1 Talousarvio 2015 ei ylity

Talousarvio- ja kdyttdsuunnitelmaseuranta ovat
toteutuneet.

Taloustoteumaa seurataan kuukausittain tulos-
yksikoissa ja tulosalueen johdossa. Ylitysuhkiin
reagoidaan ja sijaisten kayttd sopeutetaan
talouteen.

Tulosaluejohtaja,
tulosyksikdiden paallikot

Muut tulosalueet, potilaat,
asiakkaat

2 Keskeisten toimintojen
tuottavuuden parantaminen

Tulosyksikdiden tuottavuusmittarit

Tuottavuutta lisataan tulosyksikéiden toiminnallisilla
ratkaisuilla ja prosesseja kehittamalla seka lean-
mallia hyddyntamalla

Tulosaluejohtaja,
tulosyksikdiden paallikot

Muut tulosalueet, potilaat,
asiakkaat

Kaupungin elinvoima vahvistuu

3 Palveluja kehitetaan
yhteistydssa kuntalaisten
kanssa

Terveys-, hoito- ja kuntotussuunnitelmien laadintaa on
laajennettu.

Moodpointer-asiakaspalautejérjestelma on kaytossa.
Asiakasilloissa esille nousseet parannus-ehdotukset
on tutkittu ja niitd on hyddynnetty toimintojen
kehittdmisessa.

Terveys-, hoito- ja kuntoutussuunnitelmat laaditaan
yhdessa potilaan kanssa.

Asiakastyytyvaisyytta seurataan.

Patilasiltoja jarjestetaan.

Tulosasluejohtaja,
tulosyksikdiden paallikot

Muut tulosalueet, potilaiden/
asukkaiden kuuleminen
(asiakasraati)

Palvelut uudistuvat

4 Terveytta ja hyvinvointia
edistavat toimintamallit
lisdantyvat

Séahkoista terveystarkastusta ja -valmennusta
kayttaneiden méaara kasvaa.

Uusia terveytta edistavia toimintamalleja on kéytossa.
Hyvis-ohjelman "hyvén ja huolen puheeksiotto"
kaikessa palvelutoiminnassa toteutuu.

Palveluohjaus- ja vastuutydntekijatoimintamalli on
kaytdssa.

Vantaalaisten oman elaman hallintaa seka
terveyden ja hyvinvoinnin edistamisté vahvistetaan
Omahoitoon kannustetaan seka vastaanotto- etté
terapiakaynneilla.

Palveluohjaus- ja vastuutydntekijamalli juurrutetaan
perustoimintaan.

Tulosyksikdiden paallikot

Potilaat, asiakkaat, asukkaat,
muut tulosalueet ja toimialat

5 Séahkoinen asiointi ja
itsepalvelut laajenevat

Séahkdoista ajanvarausta on laajennettu.

Varatun ajan peruminen tekstiviestill&a on otettu
kayttoon.

Kanta-suostumus- ja muut yhteiset lomakkeet ovat
saatavissa Vantaan internet-sivuilta. Sosiaalinen
media on kaytossa.

Séahkdisia palveluja laajennetaan tavoitteiden
mukaisesti.

Sosiaalisen median kayttda viestintékanavana
laajennetaan.

Tulosyksikdiden paallikot

Potilaat, asiakkaat, asukkaat,
Vantaan tietohallinto

37




Muutosta toteutetaan johtamisen kautta

6 Lean-malli vakiinnutetaan
johtamisen kautta

Potilasmé&aria ja potilastydhon kaytettya aikaa on
mitattu ja tehokkuus kasvaa.

Perumattomien vastaanottokéyntien maaréa on
seurattu sdannéllisesti ja ne véhenevat.
Kokouksiin kaytetty aika on vahentynyt.

Prosessien kehittdmista kiritetd&n, omistajuutta
terastetaan.

Esimiehet ndkyvat enemman toiminta-/tyo-
yhteisdissa.

Kokousten maaraad vahennetaan.

Lync otetaan kayttoon

Tulosaluejohtaja,
tulosyksikdiden paallikot

Muut tulosalueet,
asiakasnakodkulma huomioon,
palveluntuotajat

7 Johtamisjarjestelma ja
osaaminen tukevat palvelujen
uudistamista

Johtamisjérjestelma on kuvattu toimialan ohjeistuksen
mukaisesti hyddyntdéen mm. CAF-viitekehysta.
Tulosyksikét ovat kartoittaneet osaamistarpeet
yksikkotasolla ja huomioineet ne koulutus-
suunnitelmissa.

Esimiesten keskittymist& johtamiseen ja
tavoitteiden saavuttamiseen tuetaan
johtamisjérjestelmall&.

Tulevaisuuden osaamistarpeet kartoitetaan.

Tulosaluejohtaja,
tulosyksikdiden paallikot

Kaupunginjohtajan toimiala,
yliopistot, oppilaitokset

8 Henkildston tydhyvinvointi
paranee

Ty6hyvinvointi paranee ja sairauspoissaolot
vahenevéat. Haipro-raportointijarjestelman kayttéa on
laajennettu.

Ty6hyvinvointi ja ty6turvallisuus otetaan syvemmin
esille henkildkohtaisissa tulos- ja
kehityskeskusteluissa.

Véalke-toimintamalli otetaan kayttéon
terveysjohtamisen vélineeksi.

Tulosaluejohtaja,
tulosyksikdiden paallikot

Kaupunginjohtajan toimiala/
henkildstokeskus, Vantaan
tietohallinto (Hijat)
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6 PERHEP

ALVELUT

Méaararahat (1 000 €)

Tuloslaskelma
Tulot

Menot

Tulosyksikot ja

TP 2013
Toimintatuotot 33602
Toimintakulut -147 661
Toimintakate -114 058
Myyntituotot 5948
Maksutuotot 2903
Tuet ja avustukset 22 522
Muut toimintatuotot 2 230
Toimintatuotot yhteensd 33602
Henkilost6kulut -37 362
Asiakaspalveluiden ostot -45 985
Muiden palveluiden ostot -5 529
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -863
Avustukset -52 610
Vuokrat -5 235
Muut toimintakulut -78
Toimintakulut yhteensa -147 661
Toimintakate -114 058
Rahoitustuotot ja -kulut -1
Vuosikate -114 060
Poistot ja arvonalentumiset -155
Tilikauden tulos -114 215
Tilikauden ylijaama (alijgdma) -114 215
Y leiskustannuslisat 0
Laskennalliset erat yhteensa 0
Tuloslaskelma (sis.erdt mukana) -114 215

toiminnot

KS 2014 KS 2015
31 878 36 955
-148 791 -158 498
-116 913 -121 543
3910 5 009

2 681 2734

23 140 27 022
2147 2190
31 878 36 955
-38 340 -39 661
-43 884 -45 451
-5 061 -5 819
-952 -963

-55 102 -60 972
-5 335 -5 495
-118 -137
-148 791 -158 498
-116 913 -121 543
0 0

-116 977 -121 543
-155 -84
-117 131 -121 627
-117 131 -121 627
0 0

0 0

-117 131 -121 627

Kasvu %

15,9 %
6,5 %
-3,8 %

28,1 %
2,0%
16,8 %
2,0%
15,9 %
3,4 %
3,6 %
15,0 %
1,2 %
10,7 %
3,0 %
16,8 %
6,5 %
-3,8 %
0,0 %
-3,8 %
-45,7 %
-3,7 %
-3,7 %
0,0 %
0,0 %
-3,7 %

Aikuissosiaality®

Lastensuojelu

o Normitettu toimeentulotuki e Lastensuojelun avohuollon
o Aikuisten sosiaality® sosiaalityd

¢ Nuorten sosiaalityd o Lastensuojelun tukipalvelut
e Asunnottomien palvelut ¢ Sijaishuollon sosiaalityo ja
e Maahanmuuttajapalvelut jalkihuolto

¢ Sovittelutoiminta e Kuusela

e Sosiaalinen luototus ¢ Viertola

e Tammirinne
o Perheasiainyksikkd

Psykososiaaliset palvelut

o Koulun sosiaalityd

o Lapsiperheiden kotipalvelu

e Perheneuvolatoiminta

o Psykologipalvelut

o Nuorten psykososiaaliset
palvelut

o Sosiaali- ja kriisipaivystys

Paihdepalvelut

o A-klinikkatyd

e Huume- ja katkaisuhoito
e Asumispalvelut

o Laakaripalvelut

Toiminnan kuvaus

Perhepalvelujen tehtavana on tukea moniammatillisella ty6lla lasten, nuorten ja aikuisten hyvinvointia ja
omatoimisuutta yhteistydssa heidan omien verkostojensa ja muiden toimijoiden kanssa. Perhepalveluissa jar-
jestetaan lakisaateisia sosiaalihuollon ja sosiaaliturvan palveluja, kuten lastensuojelu, paihdehuolto, toimeen-
tulotuki, sosiaalityd, aikuisvéeston asumisen tukipalveluja seka laaja-alaisia psykososiaalisia palveluja. Palve-
luja jarjestetdan monituottajamallia noudattaen. Ostopalveluja on erityisesti aikuisvdeston asumisen tuen
palveluissa, lastensuojelussa ja paihdehuollossa.
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Tulosalueen menomaararaha vuodelle 2015 on 158,5 milj. euroa, mika on 3,0 prosenttia korkeampi kuin
vuoden 2014 toteutumisennuste ja 6,5 prosenttia suurempi kuin vuoden 2014 kayttdésuunnitelma. Tulosalu-
een menomaararaha ilman toimeentulotukimenoja on 2,4 prosenttia vuoden 2014 toteumaennustetta suu-
rempi.

Tulomaararaha on 37,0 milj. euroa, josta toimeentulotuen valtionosuus on 30,1 milj. euroa. Tulomaararaha
on oma toiminnan osalta 3,8 prosenttia vuoden 2014 toteumaennustetta korkeampi ja toimeentulotuen osal-
ta 4,2 prosenttia korkeampi. Kayttdsuunnitelmaan 2014 verrattuna tulomaararaha on 15,9 prosenttia korke-
ampi.

Keskeiset tavoitteet taloussuunnitelmakaudella 2015 — 2018

Sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain uudistus kasitelladn Eduskunnassa vuoden 2014 lopulla. Mahdolliset
lakien muutosten vaikutukset arvioidaan lain hyvaksymisen jalkeen ja kokonaisuudesta tuodaan selvitys kau-
punginhallitukselle viimeistaan toukokuussa 2015 mahdollisen lisatalousarvioesityksen yhteydessa.
Henkiléston tydhyvinvointiin ja kuormittavuuden hallintaan kiinnitetaén lastensuojelussa erityistd huomiota.

Kaupungin talous tasapainossa
e Tuottavuutta parannetaan asiakasty®n osuutta ja toiminnan vaikuttavuutta lisaéamalla.
e TyOn painopistettd siirretddn korjaavasta tyosté varhaisemman vaiheen tukemiseen ja ennalta ehkai-
sevaan tyéhon.
e Tulopohjan vahvistamiseksi tehostetaan perintaa.
e Kumppanuuksia kolmannen sektorin toimijoiden kanssa lisdtaan. Selvitetddn mahdollisuudet reagoi-
da perheiden kriisitilanteisiin yhteistydssa kolmannen sektorin toimijoiden ja seurakuntien kanssa.

Kaupungin elinvoima vahvistuu:
e Kuntouttavaa toimintaa kehitetaan.
e Asunnottomuuden ennalta ehkaisya kehitetddn ja asunnottomuutta vihennetaan.
¢ Nuorisotakuun toteuttamista tuetaan.

Palvelut uudistuvat:
o Kaikissa palveluissa asiakkaiden omatoimisuutta ja omaa vastuuta tuetaan.
Oppilashuollon palvelut laajenevat uudistuneen lain mukaisesti.
Selvitetddn mahdollisuus koota perheiden avio- ja avoeroauttaminen yhteen toimintayksikkéon.
Sahkaisten palvelujen ja ratkaisujen kehittdmisté ja kayttoon ottoa jatketaan.
Varhaisen tuen toimintayksikkd aloittaa toimintana ja kehittda varhaisen tuen toimintamallin, jossa
yhdistyy matalan kynnyksen palvelut ja yhdessa tekeminen.
e Nuorten mielenterveys- ja pdihdepalvelut yhdistyvat. Tavoitteena on ennalta ehkaisevan tyon vahvis-
taminen seka oikea-aikaiset ja joustavat palvelut nuorille ja perheille.
e Lastensuojelun perhekuntoutusta ja perhehoitoa kehitetédn monimuotoisemmaksi.
e Aikuissosiaalitydn uutta palvelurakennetta kehitetdén arviointeihin perustuen.
e Toimeentulotukihakemusten osalta jatketaan Kela-yhteisty6ta ja sahkdisten palvelujen kehittamista.

Muutosta toteutetaan johtamisen kautta:
e Johtamisjarjestelma tarkistetaan.
e Tulosyksikdiden organisaatiorakennetta kehitetaan.
e Johtamisjarjestelmén arvioinnista saatujen toimenpide-ehdotusten taytantéénpanoa ja kehittdmista
jatketaan laajassa yhteistyossa.
e Henkilostdn sitoutumista vahvistetaan vuorovaikutuksen lisdamisella.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen vuonna 2015

e Psykososiaalisissa palveluissa nuorten palvelujen kehittdmisen strategisena tavoitteena on nuorten
paihde- ja mielenterveyspalvelujen yhdistaminen yhteistydssa paihdepalvelujen kanssa.

e Varhaisen tuen ja matalan kynnyksen palvelujen toimintamallin kehittamisté jatketaan.

e Perheneuvolatoiminnan kehittémistydssa luodaan hoitokaytantoja, joilla saadaan tehostetuksi hoidon
vaikuttavuutta.

e Kunnallisen lasten- ja nuorisopsykiatrisen toimintayksikon hoito- ja kuntoutusprosessit vakiinnute-
taan ja tydnjako HYKSin lastenpsykiatrian kanssa selkiytetdan.
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¢ Koulun sosiaalityota kehitetdan ja laajennetaan oppilashuoltolain tuomien uusien velvoitteiden mu-
kaisesti.

e Lastensuojelussa lisdtéén asiakkaiden osallisuutta kirjoittamalla yhdessa palvelu- ja arviointisuunni-
telmat.

e Lastensuojelutarpeen arviointi tehdaan omissa yksikoissa.

e Selvitetddn mahdollisuus kaynnistaa alakouluikaisten intensiivinen perhetyd nykyisen nuorten inten-
siivityon tapaan.

e Perhehoidon monimuotoisuutta lisdtaan vastaanottoperhetoiminnassa ja pitkaaikaisessa perhehoi-

dossa.

Vastaanottoperhetoiminnan palkkiot nostetaan muiden paakaupunkiseudun kuntien tasolle.

Laitosmuotoista perhekuntoutusta omissa yksikdssa lisatéan nykyisella henkilokunnalla.

Sijaishuollontarpeen arvionti tehddan omana ty6ta.

Sijaishuollon ostopalvelut kilpailutetaan yhdessé Espoon ja Kauniaisen kanssa.

¢ Aikuissosiaalitydssa sosiaalihuoltolain mukaisen asumisen tuen palvelut kilpailutetaan. Palvelujen tar-
koituksena on véahentd& asunnottomuutta ja tarjota mielenterveyskuntoutujille tarvittavat asumisen
tuen palvelut.

e Vantaan normitetun toimeentulotuen ja Kela-palveluyhteistydn malli muuttuu lailla sdédellyksi Kun-
takokeiluksi, jonka tarkoituksena on valmistautua vuodelle 2017 suunniteltuun toimeentulotuen siir-
toon Kelalle. Tast& johtuen etuuskasittelytydn ja toimistosihteeritydn tehtévat taytetadn sosiaali- ja
terveydenhuollon toimialalla maéraaikaisina.

e Sosiaalisen kuntoutuksen ja lyhytaikaisen asumispalvelun tuottavuushanke toteutetaan. Hankkeen
tavoitteena on suunnitelmallisesti arvioida ostetun palvelun vaikuttavuutta asiakkaiden hyvinvoinnil-
le.

e Péihdepalveluissa ehkaisevéan paihdetydn yksikdssé toteutetaan aikuisten alkoholinkayton vahenta-
miseksi AUDIT-TUKI -verkkokoulutuksia, jotka antavat koko sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan
tyontekijoille valmiudet kayttad AUDIT-lomaketta.

o Alkoholin kayttda ennaltaehkaisevaa ryhmatoimintaa kehitetdan, kohderyhmina esim. elakkeelle siir-
tyvat seké pikkulapsiperheiden isat.

e Pikkulapsiperheiden vanhemmille tarjotaan kohdennetusti yksil6llista tupakkavieroitusta.

o Paihdepalvelujen avopalveluissa kehitetdan edelleen palveluihin ohjausta ja jalkautuvia tyémenetel-
mia (H-klinikka, nuorisoasema) ja kuntoutumiskurssitoimintaa (A-klinikat).

e Paihdepalvelujen asiakkaille suunnattua kuntouttavaa tyétoimintaa pyritdan laajentamaan yhteis-
tydssa aikuissosiaalityon, tydvoimapalvelujen, kaupungin tyéllisyyspalvelujen ja jarjestdjen kanssa.

Henkildéstésuunnitelma
Perhepalveluissa perustetaan vuonna 2015 vakanssit:

e 3 vastaavan kuraattorin ja 6 kuraattorin vakanssia psykososiaalisiin palveluihin, seka

e 3 psykologia psykososiaalisiin palveluihin koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon oppilas- ja opiskelija-
huoltolain (laki 1287/2013 3§, 58, 78 ja 88) toimeenpanon mahdollistamiseksi. Naihin vakansseihin
saadaan valtionosuutta 50 prosenttia henkiléstokustannuksista.

¢ 1 sosiaaliohjaajan vakanssi perustetaan lastensuojeluun alaikdisen kuulusteluihin ja esitutkintaan
osallistumiseksi (esitutkintalaki 805/2011 14 § ja 16 8§).

e 6 sosiaaliohjaajan ja 1 sairaanhoitajan vakanssit aikuissosiaalitybhon asumisen tukeen pitkaaikai-
sasunnottomuuden poistamisohjelman 2012—2015 mukaisesti. Henkiléstokustannuksiin saadaan 50
prosenttia valtionosuutta.

o 12 madraaikaista etuuskasittelijaa aikuissosiaalitydn toimeentulotukeen

e TS-vuosien esitykset perustuvat todennakdiseen palvelutarpeen kasvuun.

e Kotoutumislain perusteella valtiolta saatavien korvausten hakeminen keskitetaan siirtamalla aikuis-
sosiaalityosta yksi vakanssi talous- ja hallintopalveluihin.
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Henkilostdsuunnitelma TP 2013 |KS 2014 |TA 2015
Vakituisen henkildston Ikm ¢ 669 660 679
Maaraaikaisen henkiloston lkm @ 169 183 183
Henkiloston kokonaismaara 838 843 862

Y Vuonna 1.1.2017 toteutuu toimeentulotuen hakemusten késittely Kelassa. Téssa vaiheessa henkildsto-

vaikutuksen arviointi ei ole mahdollista. Toimeentulotukilain uudistaminen on vasta alkanut.
Méaaraaikaisilla lakisdateiset maaraaikaisuuden perusteet, kuten perhe- ja opintovapaiden sijaisuudet. Pa-
tevien sosiaalityontekijoiden saatavuus Suomessa vaikeaa, siksi virkoja joudutaan tayttdmaan maaraai-
kaisesti myds epéapéatevilla.

2)
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6.1 Psykososiaaliset palvelut

Maararahat TP 2013 KS 2014 KS 2015 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 80 61 100 65,7 %
TOIMINTAKULUT -8 097 -8 749 -9 928 13,5%
TOIMINTAKATE -8 016 -8 689 -9 827 -11,6 %

Toiminnan kuvaus

Psykososiaalisiin palveluihin kuuluvat: koulun sosiaality®, lapsiperheiden kotipalvelu, perheneuvolatoiminta,
psykologipalvelut, sosiaali- ja kriisipdivystys, tukihenkilé- ja perhetoiminta seka verkostokonsulttitoiminnan
koordinointi. Vuoden 2015 alusta psykososiaalisten palvelujen nuorisoneuvola ja paihdepalvelujen nuori-
soasema yhdistyvat nuorten psykososiaalisten palvelujen toimintayksikdksi. Psykososiaalisten palvelujen teh-
téavana on tukea moniammatillisella ty6lla lasten, nuorten ja aikuisten hyvinvointia ja omatoimisuutta yhteis-
tydssa heidan omien verkostojensa ja muiden toimijoiden kanssa.

Kayttdsuunnitelman perustelut

Kayttdsuunnitelmassa kohdennetaan toiminnan painopistetta aikaisempaa selkedmmin ennalta ehkéisevaan
tyohon ja varhaiseen tukeen. My6s muilta osin varaudutaan uudistuvan sosiaalihuoltolain mukaiseen palvelu-
jen jarjestamiseen.

Lapsiperheiden kotipalvelun toiminnan edelleen kehittdminen ja odotettavissa oleva palvelun kysynnén laa-
jeneminen ovat haaste.

Kunnallisen lasten- ja nuorisopsykiatrisen tydn seka ostopalveluna toteutettavan neuropsykologisen kuntou-
tuksen tarpeeseen vastaaminen olemassa olevilla resursseilla on haaste.

Tulosyksikdn keskeiset tavoitteet 2015

¢ Nuorten psykososiaalisten palvelujen kehittdmisen strategisena tavoitteena on nuorten paihde- ja
mielenterveyspalvelujen yhdistdminen ja painopisteen siirtdminen matalamman kynnyksen palve-
luun, joka tukee peruspalveluja myds jalkautuvalla ja verkostoituvalla ty6otteella.

e Varhaisen tuen ja toiminnan tavoitteena on tarjota perheille nopeaa apua ennen tilanteiden ja on-
gelmien karjistymista.

e Perheneuvolatoiminnassa kehitetaan hoitokaytantoja, joilla saadaan tehostetuksi hoidon vaikutta-
vuutta.

¢ Kunnallisen lasten- ja nuorisopsykiatrisen toimintayksikon hoito- ja kuntoutusprosessit vakiinnute-
taan ja tyonjako HYKSin lastenpsykiatrian kanssa selkiytetaan.

¢ Koulun sosiaality6 laajenee oppilashuoltolain tuomien uusien velvoitteiden mukaisesti. Oppilas- ja
opiskelijahuoltotydssa painopiste siirtyy yksilokohtaisesta tyosta yhteisdlliseen hyvinvointitydhon,
minka johdosta myos tyon tilastointia tulee kehittdéd vastaamaan lainsaadannén muutoksia.

e Poliisin sosiaality6ta kehitetdan yhdessa poliisin ja nuorten oikeusedustuksen osalta yhteisty6ssa las-
tensuojelupalvelujen kanssa.

e Barents-alueen yhteinen suuronnettomuusharjoitus jarjestetdan syksylla 2015 Suomessa, mika na-
kyy psykososiaalisissa palveluissa, erityisesti sosiaali- ja kriisipdivystyksessa, harjoituksen suunnitte-
luun ja toteutukseen kohdennettavana suurena tydpanoksena.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen 2015

¢ Uusina toimintamuotoina aloittavat varhaisen tuen toiminta ja nuorten psykososiaaliset palvelut.

e Oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaisesti koulukuraattoritoimintaa kohdennetaan myds yksityisiin
oppilaitoksiin ja aikaisempaa laajemmin toisen asteen oppilaitoksiin. Esiopetuksen oppilashuoltoon
kohdistetaan uusina resursseina koulukuraattori- ja psykologipalveluja.

e Vuoden 2015 aikana suunnitellaan eroauttamisen yhdistamista yhteen toimintayksikkdon.
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Henkildstosuunnitelma

e kolme vastaavan kuraattorin ja kuusi kuraattorin vakanssia psykososiaalisiin palveluihin, sekéd kolme
psykologia psykososiaalisiin palveluihin koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon oppilas- ja opiskelija-
huoltolain (laki 1287/2013 3§ , 58, 78 ja 88) toimeenpanon mahdollistamiseksi. Naihin vakansseihin
saadaan valtionosuutta 50 prosenttia henkiléstokustannuksista.

Tunnusluvut

ennuste
PSYKOSOSIAALISET PALVELUT TP 2012 TP 2013 KS 2014 2014 KS 2015
Toiminnan volyymi
Nuorten psykososiaalisten palvelujen asiakaat . . . . 560
Perheneuvoloiden asiakkaat 2951 3314 3100 2750 3020
Psykologipalvelujen asiakastapaamiset 6219 6180 6 500 7500 8000
Koulun sosiaalitypn asiakkastapaamiset 11 695 13131 12500 13 000 14 200
Perhe- ja nuorisoneuvonnan
asiakaskayntisuoritteet ¥
Varhaisen tuen asiakastapaamiset . . . .
Lapsiperheiden kotipalvelu kotikayntitunnit ® 7793 4576 . 8160 8500
Yhteydenotot sosiaali- ja kriisipaivystykseen 11616 10770 12 000 10 000 10000
Yhteydenotot poliisin sosiaalityhén 4083 3486 4000 4100 4100
Tuottavuus ja tehokkuus
€ /vantaalainen 2 39 39 42 41 47

1 suorite on 45min tydntekijaa kohden

seuraavan vuoden 1.1. véestotieto
vuonna 2012 hanketyontekijoita
uusi, kdynnistyva toiminta

2

8

*,
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6.2 Lastensuojelu

Maararahat TP 2013 KS 2014 KS 2015 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 2 968 2110 3 652 73,1 %
TOIMINTAKULUT -52 251 -51 294 -52 253 1,9 %
TOIMINTAKATE -49 283 -49 184 -48 601 1,2 %

Toiminnan kuvaus

Lastensuojelun perustehtavana on toteuttaa lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua:
¢ vastata lastensuojeluilmoitusten vastaanottamisesta ja paattéaa seitseman vuorokauden sisalla mah-
dollisesta lastensuojelutarpeen selvityksen aloittamisesta
o tehda lastensuojelutarpeen selvitykset kolmessa kuukaudessa
e toteuttaa lastensuojelun avohuoltoa ja jarjestaa siihen kuuluvia tukitoimia lastensuojelun asiakas-
suunnitelman mukaisesti
e paattaa kiireellisista sijoituksista ja huostaanotoista seka jarjestaa sijaishuollon jélkeinen jalkihuolto.

Lastensuojelun palvelukokonaisuuteen kuuluu kolme avohuollon toimintayksikkda (Koivukyla, Tikkurila ja
Myyrmaki), lastensuojelun tukiyksikkd, Kuuselan perhekuntoutuskeskus, sijaishuollon sosiaalitydn ja jalki-
huollon toimintayksikkd, Tammirinteen vastaanottokoti, Viertolan vastaanottokoti seké@ perheasiainyksikkd.

Kayttdsuunnitelman perustelut

Méaararahalla voidaan toteuttaa toiminta vuoden 2014 laajuudessa. Vastaanottoperhepalkkiot nousevat
1.1.2015 alkaen ja téhén on varauduttu kayttdsuunnitelmassa maararahan lisayksind. Vuonna 2015 toteutet-
tavat palvelutuotannon muutokset erityisesti perhekuntoutuksessa toteutetaan kustannusneutraalisti.

Tulosyksikdn keskeiset tavoitteet 2015

e Asiakkaiden osallisuutta lisataan:
- asiakassuunnitelma ja -muistiinpanot dokumentoidaan yhdesséa asiakkaan kanssa aina kun
se on mahdollista/avoin dokumentointi
- lapsilta keratéan osallistavaa palautetta avohuollon asiakkuuden aikana
- palaute lapsilta sijoituksen paatyttya
- lasten (alle 12 v) kokemusasiantuntijaryhma.
¢ Vastaanottoperheisiin sijoitetaan enemman myos nuoria ja téhan kehitetdan arviointimalli.
e Tammirinteen ja Kuuselan perhekuntoutusta lisétdan seka varmistetaan kuntoutuksen raataléinnin
mahdollisuus.
¢ Vaikuttavuuden arviointia kehitetdan avohuollossa yhdessa Kuntaliiton kanssa ja sijaishuollossa osa-
na laitoshoidon kilpailutusta.
¢ Sijaishuollon laitoshoito ja luvanvarainen perhehoito kilpailutetaan.
¢ Vuoden 2015 aikana selvitetadn yhteistydssa ennalta ehkaisevan terveydenhuollon kanssa uudistu-
van isyyslain velvoitteiden toteuttamista.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen 2015

¢ Vastaanottoperhetoiminnan palkkiot nousevat 1.1.2015. Talla varmistetaan Vantaan kayttssa olevien
perheiden saatavuus.
Asiakkaiden osallisuutta vahvistetaan.
Lastensuojelun perhekuntoutusta ja perhehoitoa lisatadadn maarallisesti ja samalla varmistetaan palve-
lun réataldintimahdollisuus.

e Vuoden 2015 aikana suunnitellaan eroauttamisen yhdistamista yhteen toimintayksikkdon.

e Kaupunginhallituksen paatoksen 3.11.2014 § 30 mukaisesti annetaan kokonaisvaltainen selvitys las-
tensuojelusta Vantaalla tammikuuhun 2015 mennessa.
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Henkildstosuunnitelma

¢ yksi sosiaaliohjaajan vakanssi perustetaan lastensuojeluun alaikéisen kuulusteluihin ja esitutkintaan
osallistumiseksi (esitutkintalaki 805/2011 14 § ja 16 8§).

Tunnusluvut

LASTENSUOJELU
Tarve-indikaattorit
Lapset, joista lastensuojeluilmoitus

Toiminnan volyymi
Avohuollon suunnitelmallisen asiakastydn asiakkaat
Tukiyksikdbn oman toiminnan tukitapaamiset

Vuoden aikana kodin ulkopuolella sijoitettuna olleet 0 - 17-v.

Kuukauden viimeisenéa paivana kodin ulkopuolella sijoitettuna olevat

Jéalkihuollon asiakkaat

Omien laitosten vuorokaudet
Ostetut laitoshoitovuorokaudet
Perhehoidon hoitovuorokaudet (sis. perhekodit)

Laatu ja vaikuttavuus

Lastensuojelun avohuollon asiakkaat% 0 - 17-v.
Kiireelliset sijoitukset

Paatetyt kiireelliset sijoitukset

Huostaanotot

Kodin ulkopuolelle sijoitetutlapset, % 0 - 17-v.
Kodin ulkopuolelle sijoitetut lapset kuun lopussa, % 0 - 17-v.

7 wk:ssa kéasiteltyjen ilmoitusten osuus
3 kk:ssa valmistuneet lastensuojelutarpeen selvitykset

Tuottavuus ja tehokkuus
Valmistuneetlastensuojelutarpeen selvitykset
sosiaalitydntekijan henkildtydvuotta kohden
Perhehoidon osuus hoitovuorokausista
Euroa /0 - 17-wuotias vantaalainen

Euroa / lastensuojelun asiakas

Euroa / kodin ulkopuolelle sijoitettu
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TP 2012

4372

4267
360

710

445
231

24796
72102
80100

9,6
210
94
103
1,6
10
95 %
87 %

44

1006
9177

54302

TP 2013

4150

3950

774

475
267

25897
75 265
87 564

8,8
247
94
89
1,7
11

97 %
91 %

40

46 %
1158
10 169

50 020

KS 2014

4 300

4100

760

460
280

26 700
74 800
86 600

9,1
230
90
86
17
10

98 %
98 %

50

46 %
1136
10 500

46 000

ennuste
2014

4100

4000

790

485
285

22 800
71000
95 200

8,9
210
94
80
1,8
11

98 %
99 %
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50 %
1152
10 241

50 271

KS 2015

4000

4040

795

487
288

23000
70000
97 100

8,9
210
95
80
1,8
11

98 %
99 %

44
51%
1157
10300

50 000



6.3 Aikuissosiaality6

12 40 6 Aikuissosiaalityon tulosyksikko

Maararahat TP 2013 KS 2014 KS 2015 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 3 069 2732 2 786 2,0%
TOIMINTAKULUT -22 533 -21 676 -23 567 8,7 %
TOIMINTAKATE -19 464 -18 944 -20 781 -8,8 %

12 40 7 Toimeentulotuki

Maararahat TP 2013 KS 2014 KS 2015 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 26 797 26 610 30 054 12,9 %
TOIMINTAKULUT -51 975 -54 362 -60 252 10,8 %
TOIMINTAKATE -25 178 -27 752 -30 198 -8,1 %

Toiminnan kuvaus

Aikuissosiaalitydbhon kuuluvat normitetun toimeentulotuen palvelut, aikuisten ja nuorten sosiaalityd, asumis-
palvelut, maahanmuuttajaty®, sovittelutoiminta ja sosiaalinen luototus.

Kayttdsuunnitelman perustelut

Asumisen tuen palvelujen jarjestamisessa tapahtuu muutoksia. Tilapaisasumisen palveluja hankitaan osto-
palvelukumppaneilta vuonna 2014 tehdyn hankinnan mukaisesti. Pitkaikaisasunnottomuuden poistamisoh-
jelman osana aloittaa kaksi asumisyksikkodd, joihin palvelut tuotetaan omana toimintana.

Toimeentulotuen paattksenteon osalta Vantaan aikuissosiaalityd on mukana valtiovarainministerién kuntako-
keilussa, jossa pilotoidaan kunnan ja Kelan yhteisty6ta toimeentulotukipalveluissa. Palveluissa voidaan hyo-
dyntaa kokeilusddnnoksia asiakkaan tietojen kasittelysta.

Tulosyksikdn keskeiset tavoitteet 2015

e Sosiaalitydn palveluissa valittéman asiakastydn osuus kasvaa ja palveluohjausta tehostetaan.

o Aikuissosiaalitydssa sosiaalihuoltolain mukaisen asumisen tuen palvelujen osalta on otettu kayttoon
uudet sopimukset. Palvelujen tarkoituksena on vahentéda asunnottomuutta ja tarjota mielenterveys-
kuntoutujille tarvittavat asumisen tuen palvelut.

e Pitkaaikaisasunnottomuushankkeen palveluista suunnitellaan ja toteutetaan Pyykujan ja Naatékujan
tuetun asumisen yksikot. Lisaksi osallistutaan Koisoniityn toiminnan suunnitteluun.

e Sosiaalitydsséa ja asumisen sosiaaliohjauksessa vahvistetaan asunnottomuutta ehkéaisevaa tyota.

¢ Kotiin annettavan tuen ja lyhytaikaisen asumispalvelun tuottavuushanke toteutetaan. Hankkeen ta-
voitteena on suunnitelmallisesti arvioida ostetun palvelun vaikuttavuutta asiakkaiden hyvinvoinnille.

¢ Vantaan normitetun toimeentulotuen ja Kela-palveluyhteistyén malli muuttuu lailla saadellyksi Kun-
takokeiluksi, jonka tarkoituksena on valmistautua vuodelle 2017 suunniteltuun toimeentulotuen siir-
toon Kelalle. Tasta johtuen etuuskasittelytydn ja toimistosihteeritydn tehtavat téytetaan edelleen so-
siaali- ja terveydenhuollon toimialalla méaaraaikaisina.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen 2015

e Asiakkaiden omatoimisuutta tuetaan esim. opastamalla hakemaan toimeentulotukea sahkoisesti.
Asumisyksikdissa asukkaiden osallisuutta yhteisdjen toimintaan lisatdén. Lisaksi asiakassuunnitel-
massa nostetaan esiin asiakkaiden omia voimavaroja.

e Asiakkaiden osallisuutta palvelujen kehittdmisessa jatketaan.

e Aikuissosiaalitydn uutta palvelurakennetta kehitetdén arviointeihin perustuen.

e Toimeentulotukihakemusten osalta jatketaan Kela-yhteisty6ta ja sahkdisten palvelujen kehittamista.
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e Toimeentulotuen perusosa nousee 1,1 % v. 2015

Henkildstosuunnitelma

e Kuusi sosiaaliohjaajan ja yksi sairaanhoitajan vakanssia aikuissosiaalitybhén asumisen tukeen pitka-
aikaisasunnottomuuden poistamisohjelman 2012 - 2015 mukaisesti. Henkiléstékustannuksiin saa-

daan 50 % valtionosuutta.

e Palkataan 12 méaardaikaista etuuskasittelijaa.

e Kotoutumislain perusteella valtiolta saatavien korvausten hakeminen keskitetaan siirtamalla aikuis-

sosiaalityosta yksi vakanssi talous- ja hallintopalveluihin.

Tunnusluvut

AIKUISSOSIAALITYO

Tarve-indikaattorit

Yli vuoden tydttdméana olleet

Asunnottomien sosiaalihuollon asiakkaiden maara ”

Toiminnan volyymi

Aikuissosiaalitydn asiakkaskotitaloudet?
Nuorten sosiaalityd

Aikuisten sosiaalityd

Normitettu toimeentulotuki
Asumispalvelut
Maahanmuuttajapalvelut

Ostetut asumispalveluvuorokaudet
Palveluasuminen, ostettu
Tuettu asuminen (oma, 0sto)

Laatu ja vaikuttavuus

Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluista omaan kotiin
siirtyneiden maara

Tuottavuus ja tehokkuus

Uudet asunnot pitkdaikaisasunnottomille
Valmistuneet palvelutarpeen arvioinnitja suunnitelmat

Etuuskasittelijan tekemat paatdkset
keskimaarin tydpaivassa
Sosiaalitydn henkildstdn asiakastapaamiset tydpaivittéin

Euroa /vastuuvaestd 31.12
Aikuissosiaalityd euroa / 18- 64-wuotiaat

TP 2012

2641
537

12 206

749

99 222
63 887
35335

20

52
4 886

1287

149

TP 2013

2896
602

13085

432

102 903
64 421
38 482

22

33
5018

4,8

164

KS 2014

2675
510

96 000
56 000
40 000

15

5240

162

ennuste
2014

3500
600

15 600
5350
8 550

12 900

480

120 500
67 000
53 500

30

7900

75
2,7

175

KS 2015

3850
600

16 800
5800
9200

13900

485

121 000
66 000
55000

32

52
7900

8,5
3,0

175

%) Nuorten ja aikuisten sosiaalityn asiakkaat saavat normitetun toimeentulotuen Normitetusta, joten esiintyvat kahdella rivilla, mutta Vantaa-rivilla vain kotitalous

kertaalleen
") Tilasto 18P, asunnottomat vuoden alusta lukien

TOIMEENTULOTUKI, KOKO VANTAA
Toiminnan volyymi

Tukea saaneet kotitaloudet

Tehdyt toimeentulotuen paatokset

Laatu ja vaikuttavuus
Seitsemassé wkissa kasiteltyjen hakemusten osuus; jakson
viimeinen kuukausi

Tuottavuus ja tehokkuus
Toimeentulotuki, euroa / koko vaestd
Maksettu toimeentulotuki euroa tukea saanutta kohden
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12337
72777

63 %

231
2254

12992
79 552

96 %

253
2382

77 000
99 %

259
2576

14 000
100 000

99 %

276
2390

14980
108 000

100 %

286
2557



6.4 Paihdepalvelut

Maararahat TP 2013 KS 2014 KS 2015 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 321 217 215 -0,9 %
TOIMINTAKULUT -11 830 -11 801 -11 530 -2,3%
TOIMINTAKATE -11 509 -11 584 -11 315 2,4 %

Toiminnan kuvaus

Paihdepalvelujen tulosyksikdn tehtédvana on jarjestaa paihdehuollon erityispalveluja. Paihdepalveluihin kuulu-
vat A-klinikkaty®n, huume- ja vieroitushoidon ja asumispalvelujen vastuualueet, joiden toiminta on paaasias-
sa avopalvelua lukuun ottamatta ymparivuorokautista hoitoa tarjoavaa paihdevieroitusyksikkda. Ostopalve-
luina hankitaan kuntouttava laitoshoito ja kotiin vietévat paihdepalvelut kokonaisuudessaan seké osa asu-
mispalveluista ja vieroitushoidosta.

Kayttdsuunnitelman perustelut

Paihdepalvelut tuotetaan ensisijaisesti avopalveluina. Jalkautuvaa tyota ja palveluihin ohjaamista kehitetaan
edelleen erityisesti huumeita kayttavien asiakkaiden palveluissa. Kotona tapahtuvan paihdevieroituksen ja -
kuntoutuksen maaraa pyritaan lisadmaan. Opioidikorvaushoidon arviot ja aloitukset tehdaan omana toimin-
tana, lukuun ottamatta asiakkaita, joiden psyykkinen tilanne vaatii erikoissairaanhoidon arviointia. Asumis-
palveluissa omiin palveluihin ohjautumisen prosessia kehitetadn edelleen niin, etta kayttdaste pysyy riittdvan
korkealla. Uusia opiaattikorvaushoitoasiakkaita tulee hoidon piiriin huomattavasti enemman kuin mita hoidos-
ta poistuu. Téhan haasteeseen vastaamiseen etsitédan erilaisia tapoja jarjestaa palveluja uudelleen. Paihde-
palvelut osallistuvat ty6hon, jossa mielenterveys- ja paihdetydn integraatiota lisataan.

Tulosyksikdn keskeiset tavoitteet 2015

o Alkoholin kayttéa ennaltaehkaisevaa ryhmatoimintaa kehitetdan, kohderyhminé esim. elékkeelle siirtyvat
(A-klinikka, ehkaiseva péaihdety6 ym).

e Savuttomuustyttd paihdepalveluissa jatketaan.

¢ Vanhemmuustyon kehittamista jatketaan edelleen.

e Ostopalvelujen laadunvalvontaa kehitetaan.

e Asiakkaiden osallisuuden lisddmiseksi etsitddn uusia toteuttamisen tapoja.

e Paihdepalvelujen avopalveluissa kehitetdan edelleen palveluihin ohjausta ja jalkautuvia tydmenetelmia
(H-klinikka) ja kuntoutumiskurssitoimintaa (A-klinikat).

e Paihdepalvelujen asiakkaille suunnattua kuntouttavaa tydtoimintaa pyritdan laajentamaan yhteistydsséa
aikuissosiaalitydn, tydvoimapalvelujen, kaupungin ty6llisyyspalvelujen ja jarjestdjen kanssa.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen 2015

¢ Nuorisoaseman ja nuorisoneuvolan yhdistyminen nuorten psykososiaalisten palvelujen yksikoksi psy-
kososiaalisten palvelujen alle sekd uuden toiminnan aloittaminen v. 2015 alussa.

Henkildstosuunnitelma

e  Tulosyksikdssa ei vakanssilisayksia vuonna 2015.
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Tunnusluvut

PAIHDEPALVELUT

Toiminnan volyymi

Paihdepalvelujen asiakkaat

liséksi terveysneuvonnan huumehoito asiakkaat

Ostetut kuntotusvuorokaudet

Paihdepalvelujen asumispalveluworokaudet
Paihdehuollon laitoshoitovuorokaudet

Laatu ja vaikuttavuus

Avopalvelujen asiakaskontaktit

3 worokauden kuluessa vieroitushoitoon péasseet %
Hoitotakuun puitteissa korvaushoidon aloittaneet %

Tuottavuus ja tehokkuus
Paihdevieroitusyksikon kayttvaste
Euroa / koko vaesto

Euroa /asiakas ¥

4 polikliiniset palvelut
5 Jakaja ei sisélla terveysneuvonnan asiakkaita
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TP 2012

2243
1000

34 806
23432
11374

32423

85 %

55
5113

TP 2013
2258
1277

35809
21990
13819

30742
100 %
83 %

58
5239

KS 2014

2400
1000

34700
23 000
11 700

90 %
100 %

56
4917

ennuste
2014

2300
1000

31000
20 000
11 000

30 000

100 %
100 %

88 %
56
5079

KS 2015

2400
1000

32000
21000
11000

31500

100 %
100 %

91 %
55
4804



Perhepalvelut: Tuloskortti 2015

Kaupungin talous tasapainossa

Tavoite Tulosalueen
nro tavoite

1 |Tuottavuutta parannetaan
asiakastyon osuutta lisaamalla

Tavoitteen
mittari(t)

Asiakastydn osuuden kasvu

Toimenpide

Tybajan seurannan pohjalta tehtévat
toimenpiteet

Vastuuhenkild

tulosaluejohtaja, palvelu-
paallikot

Kanssatekijat

perhepalvelujen johto-
ryhma, koko henkilosto

2 Toiminnan vaikuttavuutta lisatdan | Tuottavuusohjelman mittarit ja Tuottavuusohjelman toimenpiteet tulosaluejohtaja perhepalvelujen johto-
Kuusikko-vertailu ryhmé&, koko henkilosto
3 |Talousarvio 2015 ei ylity Talouden toteuma Talouden seuranta kuukausittain tarvittavat  |tulosaluejohtaja perhepalveluiden johto-

toimenpiteet

ryhma, koko henkilosto

Kaupunkirakenne eheytyy

Tavoite Tulosalueen
nro tavoite

Tilapéisen asumisen
kustannusten hallintaa lisataan

Tavoitteen
mittari(t)

Oman toiminnan osuus kasvaa

Toimenpide

Toimintaan osoitetaan VAV:n ja
tilakeskuksen asuntoja

Vastuuhenkil6

aikuissosiaalitydn paallikko,
tulosaluejohtaja

Kanssatekijat

VAV, tilakeskus, yleis-
hyddylliset vuokranantajat

5 Asunnottomuuden ennalta
ehkaisya lisataan

Haatéjen maara vahenee

Asumisneuvonnan ja asukkaiden vertaistuen
kehittdminen

aikuissosiaalitydn ja
paihdepalvelujen paallikot

VAV, yleishyddylliset
wvuokranantajat

Kaupungin elinvoima vahvistuu

Tavoite Tulosalueen
nro tavoite

Osalllistavaa toimintaa kehitetaan
yhdessé kumppaneiden kanssa

Tavoitteen
mittari(t)

Kumppanuuden lisdantyvat

Toimenpide

Neuvottelut kumppaneiden kanssa

Vastuuhenkil6

palvelupaallikot

Kanssatekijat

jérjestot ja kolmas sektori

7 Osallistutaan nuorisotakuun
toteuttamiseen

Nuorisotakuun tavoitteet toteutuvat

Osallistutaan nuorisotakuun toimenpiteisiin
omalta osalta

aikuissosiaalitydn paallikkod

kaupungin muut toimijat
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Palvelut uudistuvat

8 Asiakkaiden osallisuutta ja Asiakasraatien maara lisdantyy ja  [Kyselyt palvelujen kehittamisesta, jatkuvan |erityisasiantuntija tulosalueet, muut toimialat,

omatoimisuutta lisataan asiakkaat osallistuvat palvelumuo- |asiakaspalautteen kehittdminen laajassa jarjestot, kuntalaiset
toiluun palvelujen kehittdmisessa yhteistydssa

9 Perheiden tukemista Uusi eroauttamisen kokonaisuus on |Eroauttamisen toiminnat yhdistetaan psykososiaalisten palvelujen |péihdepalvelut, HYVIS
erotilanteissa uudistetaan kéaytdssa ja lastensuojelun paallikot

10 |Palvelutarpeenanvioinnin Selvitys tehty ja tydmalli kuvattu. Selvitdan toiminnot, joissa yhteinen tulosalueen johtoryhma terveyspalvelut
menettely uudistetaan Hyddynnytdan Lean-ajattelua. asiakasuunnitelma on mahdollinen.

11 |Varhaisentuen yksikontoiminta |Lastensuojelun asiakkuudet Varhaisen tuen uusi tydmalli otetaan psykososiaalisten palvelujen [terveyspalvelut,
aloitetaan vahenevat kayttdon. ja lastensuojelun paallikot sivistystoimi

12 |Hyvan ja huolen puheeksiottoa Malli kaytdssa Luodaan yhteinen puheeksioton malli suun | psykososiaalisten palvelujen [suun terveydenhuollon
perheiden kohtaamisessa terveydenhuollon ja perhepalvelujen vélilla  |ja lastensuojelun paallikot likelaitos
lisataén

13 |Nuorten mielenterveys- ja Uusi perheet ja nuoret tavoittava Uuden matalan kynnyksen tydmallin kehitys | psykososiaalisten palvelujen |tulosalueet

paihdepalvelut yhdistetaén

tydmalli on kaytossa

ja kayttéon otto

ja paihdepalvelujen paallikot

Muutosta toteutetaan johtamisen kautta

14  |Johtamisjarjestelmaa kehitetddn |Johtamisjarjestelméa on péivitetty Johtamisjarjestelma paivitetddn panostaen |tulosaluejohtaja perhepalvelujen johtoryhméa
muuutosjohtamista vahvistamiaan esimiestyohon ja lahiesimiesten tukemiseen
muutoksia lapivietdessa
15 |Organisaatiorakennetta ja tydn Organisaatiorakenteeseen on tehty |Organisaatiorakennetta kehitetdén tulosaluejohtaja palvelupaallikét
siséltod kehitetddn vastaamaan |vaaditut muutokset vastaamaan sosiaalihuoltolain vaatimuksiin.
muuttuvaa toimintaymparistda Valmistaudutaan SOTE-jarjestamislakiin.
16  |Henkildstdon tydhyvinvoinnista Koulutussuunnitelma laadittu. Tybhyvinvointi huomioidaan koulutus- tulosaluejohtaja perhepalvelujen johtoryhma

huolehditaan muuttuvassa
toimintaymparistosta.

Annettu positiivinen palaute.
Tiedottamisen onnistuminen. Valke
otetettu kayttdon.

suunnitelmassa, mm. osaamisen jakaminen
ja positiivinen palaute. Panostetaan
tiedottamiseen. Vélke otetaan kayttdon

ja koko henkildsto
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7 VANHUS- JA VAMMAISPALVELUT

Méaaréarahat (1 000 €)

Tuloslaskelma
Tulot

Menot

Toimintatuotot
Toimintakulut
Toimintakate

Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot
Toimintatuotot yhteensd
Henkilost6kulut
Asiakaspalveluiden ostot
Muiden palveluiden ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrat

Muut toimintakulut
Toimintakulut yhteensa
Toimintakate
Rahoitustuotot ja -kulut
Vuosikate

Poistot ja arvonalentumiset
Tilikauden tulos

Tilikauden ylijadma (alijgdma)
Y leiskustannuslisat
Laskennalliset erat yhteensa
Tuloslaskelma (sis.erdt mukana)

Tulosyksikdt ja toiminnot

TP 2013

26 166
-163 918
-137 751

2 545
23 557
11

31

26 166
-53 665
-69 388
-25 542
-2 213
-4 842
-8 107
-161
-163 918
-137 751
-2

-137 753
-744
-138 497
-138 497
0

0

-138 497

KS 2014 KS 2015 Kasvu %o
24 741 27 586 11,5%
-171 812 -174 894 1,8 %
-147 071 -147 308 0,2 %
2135 2381 11,5%

22 541 25133 11,5%
0 0 0,0 %

65 52 -19,3 %

24 741 27 586 11,5 %
-55 300 -57 854 4,6 %
-72 498 -713 774 1,8 %
-26 999 -26 125 -3,2%
-2 839 -2 711 -4,5 %
-5 516 -5 618 1,8 %
-8 502 -8 654 1,8 %
-159 -158 -0,8 %
-171 812 -174 894 1,8 %
-147 071 -147 308 -0,2 %
0 0 0,0 %

-147 071 -147 308 -0,2 %
-356 -531 49,4 %
-147 427 -147 839 -0,3 %
-147 427 -147 839 -0,3 %
0 0 0,0 %

0 0 0,0 %

-147 427 -147 839 -0,3 %

Vammaispalvelut

Vanhusten avopalvelut

e  Avopalvelut . Kotihoito

e  Tyo0- ja paivatoiminta e  Palvelutalot

e  Asumispalvelut ja e  Ennaltaehkaisevat
laitoshoito palvelut:

- asiakasohjaus

- gerontologinen
sosiaalityd

- omaishoidon tuki

- paivatoiminta

- seniorineuvola

Sairaalapalvelut

Arviointi- ja akuutti-
osastot
Kuntoutusosastot
Péivasairaala
Geriatrinen vastaanotto
Vanhus- ja vammais-
palvelujen lagkarityd

Hoiva-asumisen palvelut

. Pitk&aaikaishoito:
asumispalvelut ja
laitoshoito

. Lyhytaikaishoito

. Asiakasmaksutiimi

Toiminnan kuvaus

Vanhus- ja vammaispalvelujen tulosalue vastaa vanhusten ja vammaisten palveluista. Vanhusten avopalvelu-
jen vastuulle kuuluvat kotihoito, palvelutalot sekd ennaltaehkaisevat toiminnot. Sairaalapalvelut tarjoaa tut-
kimusta, hoitoa ja kuntoutusta seké& erikoissairaanhoidosta jatkohoitoon etta kotoa tuleville potilaille. Hoiva-
asumisen tulosyksikko vastaa vanhainkotien toiminnasta ja tehostetusta asumispalvelusta. Vammaispalvelu-
jen tehtévana on jarjestdd vammaispalvelulain mukaiset palvelut ja taloudelliset tukitoimet seka kehitys-
vammalain mukaiset palvelut. Tulosalueen vastuulla on myds Vantaan ikaantymispoliittisen ohjelman Viksun
ja Vantaan vammaispoliittisen ohjelman Wampon poikkihallinnollinen koordinointi, vaikka ohjelmien toimen-
piteet toteutetaan asianomaisilla toimialoilla ja tulosalueilla.
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Palvelut jarjestetdan ns. monituottajamallia noudattaen. Talla hetkelld sairaalatoiminta, kotihoidon peruspal-
velut sekd vanhainkotien ja palvelutalojen toiminta, vanhus- ja vammaispalvelujen sosiaalityd seka paivatoi-
minta toteutetaan paaosin omana toimintana. Kotihoidon tukipalveluissa, vanhusten ja vammaisten asumis-
palveluissa ja osin laitoshoidossa korostuu ostopalveluiden kayttd. Tavoitteena on, etté kunta sitoutuu tiloi-
hin, vaikka palvelutuottaja kilpailutetaan. Kehitysvammaisten asumispalveluissa lisdtddn oman toiminnan
osuutta.

Tulosalueen menomaararaha vuodelle 2015 on 174,9 milj. euroa, mik& on 2,5 prosenttia suurempi kuin vuo-
den 2014 toteutumisennuste. Kasvua vuoden 2014 kayttdsuunnitelmaan néhden on 1,8 prosenttia.

Tulomaaréraha on 27,6 milj. euroa. Tulomadraraha on 11,4 prosenttia vuoden 2014 kayttdésuunnitelmaa ja
3,4 prosenttia toteumaennustetta korkeampi.

Keskeiset tavoitteet taloussuunnitelmakaudella 2015 — 2018

Kaupungin talous tasapainossa:
e Vanhus- ja vammaispalvelujen keskeisten toimintojen tuottavuuden parantaminen.
e Palvelurakenteen kehittaminen.

Kaupungin elinvoima vahvistuu:
¢ Vammaisten ty6llistymisté ja yleista tydllistymista tukevat toimintakaytannot.

Palvelut uudistuvat:

¢ Neuvonta ja palveluohjaus kehittyvat.
Asiakkaan valinnanvapautta ja vaikutusmahdollisuuksia tukevat jarjestamistavat.
Toimivat hoitoketjut mahdollistavat turvallisen ja aktiivisen asumisen kotona.
Séhkoiset ratkaisut uudistavat palvelutuotantoa.
Asiakas- ja potilasturvallisuus.

Muutosta toteutetaan johtamisen kautta:
e Johtamisjarjestelmé ja osaaminen tukevat palvelujen uudistamista.
e Henkiléston tydhyvinvointi paranee.
e Tavoitteiden selked viestinta.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen 2015

e Vuonna 2015 perustetaan Ikapalo-hankkeen kokemusten pohjalta koko Vantaan kattava keskitetty
asiakasohjausyksikkd. Seniorineuvolatoiminta nivotaan Ik&palo-hankkeen kanssa samaan asiakasoh-
jausyksikkdon.

¢ Kotihoidon tuottavuuden kasvulla vastataan kaynti- ja asiakasmaarien kasvuun. Kotihoidon toimin-
nanohjausjarjestelman pilotointi ja kayttddnotto tapahtuu vuonna 2015. Kotihoidon voimavarojen
riittavyytta seurataan tiiviisti ja varmistetaan niiden riittavyys tarvittaessa toimialan sisaisin siirroin.

e Kotihoidossa otetaan kayttéon palveluseteli.

e Omaishoidon tuessa on varauduttu vuositasolla asiakasméaran kasvuun noin 50 asiakkaalla. Lasten
ja tyoikaisten omaishoidon tuen hallinnoinnin siirtymista vammaispalveluihin suunnitellaan v. 2015
aikana.

e Vuoden 2015 aikana selvitetdéan omaishoitajien kuntokorttia erityisryhmien uimakortti-jarjestelmén
pohjalta.

e  Malminiityn hoivakoti valmistuu vuoden 2015 alussa. Asiakkaat (ja henkil6std) siirtyvat Metsonkodis-
ta peruskorjauksen ajaksi Malminiittyyn. Paikkamaara pienenee kahdeksalla; korvaavat paikat hanki-
taan ostopalveluna. Malminiityn tukipalvelujen jarjestamisvastuu siirtyy pesula- ja laitoshuollon osal-
ta vammaispalveluille. Malminiityn ty6- ja paivatoiminta kohdennetaan erityisesti vaikeavammaisille
henkildille.

e Vanhuspalvelulain toteutukseen on osoitettu 1,325 milj. euron maararaha mm. lain vuonna 2015
edellyttdman vastuutydntekijamallin toteuttamiseen. Vanhuspalvelulain toteuttamiseen varatulla
maararahalla on mahdollista kattaa vuoden 2014 aikana kayttéonotettujen hoivapaikkojen (37) ko-
kovuotistamiskustannukset (0,8 milj. euroa) ja hankkia viisi lisdpaikkaa vuoden 2015 aikana. Paik-
kamaaran pieni lisdys asettaa suuren riskin hoitoketjujen toimivuudelle. Jos hoivapaikkoja ei tule li-
saa, kotihoidon peittavyyden tulisi kasvaa 0,5 prosenttia vuodessa.
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e Kaunialan kayton kasvuun ei ole varauduttu. Kaunialan vuoden 2014 ylitys tulee olemaan noin 1,3
milj. euroa, josta on pystytty kattamaan muilla hoiva-asumisen saastdilla 0,9 milj. euroa. Veljesliiton
alustavan ilmoituksen mukaan Vantaalle tulee vuonna 2015 15 lisdpaikkaa. Vuoden 2014 paikkojen
kokovuotistamiskustannukset ja vuoden 2015 paikkojen kustannukset ovat 2,6 milj. euroa.

e Kehitysvammaisten laitoshoidon purkaminen ja asukkaiden siirtdminen asumispalveluihin saatetaan
loppuun. Asumisen palvelurakenteen kehittdmiseksi vuonna 2015 avataan kaksi 10-paikkaista ohja-
tun asumisen yksikkda (Lehtikallio ja Hameenkylantie), joihin kohdennetaan uudet asumisohjaajan
vakanssit.

e Vanhus- ja vammaispalvelut osallistuu kolmella hankkeella VM:n kuntakokeiluun koskien asumispal-
velujen toimintamallia. Hankkeet ovat Liukumaki kotiin, Ryhméaperhehoidon kokeilu seka Palvelutalo-
jen uusi toimintamalli ja laatu.

Henkildstosuunnitelma

Vuonna 2015 vanhus- ja vammaispalveluihin perustetaan:
e 2 asumisohjaajan vakanssia kohdennetaan vammaispalveluihin (palvelurakenteen muutos).
e 4 palveluohjaajan vakanssia kohdennetaan tulosalueen keskitettyyn asiakasohjausyksikkéon (van-
huspalvelulaki 980/2014 § 17).
o Lisaksi tulosalueella otetaan kayttoon nimikemuutoksilla nelja tyhjaa vakanssia vanhuspalvelulain
taytantdonpanemiseksi (3 palveluohjaajaa, 1 fysioterapeutti).

Henkilostdsuunnitelma TP 2013 |KS 2014 |TA 2015
Vakituisen henkiléstén Ikm 945 949 955
Maaraaikaisen henkiloston lkm ¢ 149 143 149
Henkiloston kokonaismaara 1094 1092 1104

D Maaraaikaisilla lakisaateiset maaraaikaisuuden perusteet, kuten perhe- ja opintovapaiden sijaisuudet.

Tunnusluvut

ennuste
VANHUS- JA VAMMAISPALVELUT TP 2012 TP 2013 KS 2014 2014 KS 2015
Tarve-indikaattorit
Vaesto, 31.12. 205 310 208103 209 727 210538 213 205
75 wuotta tayttaneet, 31.12. 9893 10471 11125 11074 11596
Erityishuollon piirissé& olevat asiakkaat 792 836 800 861 904
Palvelurakenne
Kotona asuvia 75+ / 75 vaesto, 31.12 91,94 % 9190% 92,30 % 922 % 92,5%
Saannollisen kotihoidon piirissa 75 tayttdneitd / 75+ vaesto, 31.12 8,96 % 8,70 % 9,50 % 8,4 % 8,9 %
Omaishoidontuen peittdwys 75v/ 75+ vaesto, 31.12 1,19 % 3,00 % 2,50 % 2,7 % 2,7 %
Pitkdaikaishoidon peittawyys / 75+ vaesto, 31.12 8,06 % 8,17 % 7,70 % 78 % 75 %
Tehostettu asumispalvelu 5,20 % 5,56 % 570 % 58 % 59 %
Vanhainkoti tai vastaava laitoshoito 2,86 % 2,62 % 2,00 % 2,0 % 1,6 %
75+ sééan.kotihoidon asiakkaat (kh+pt) / 75+ PAH-asiakkaat, 31.12 8,96/8,06% 8,7%/8,2% 9,5%/7,7% 8,4%/7,8% 8,9 %/7,5%
Laatu ja vaikuttavuus
Erikoissairaanhoidon +75-vuotiaiden paéattyneet hoitojaksot 3559 3527 3700 3700 3800
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7.1 Vammaispalvelut

Maéararahat TP 2013 KS 2014 KS 2015 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 1547 1850 2 062 11,5 %
TOIMINTAKULUT -52 509 -53 649 -55 265 3,0 %
TOIMINTAKATE -50 963 -51 799 -53 203 -2,6 %

Toiminnan kuvaus

Vammaispalvelujen tulosyksikko jarjestaa kuntalaisten vammaispalvelulain mukaiset palvelut ja taloudelliset
tukitoimet. Lisaksi jarjestetaan erityishuoltolain mukaiset palvelut kehitysvammaisille henkildille. Lakisaatei-
sid, subjektiivisen oikeuden piiriin kuuluvia palveluja ovat vammaispalvelulain mukainen kuljetuspalvelu, pal-
veluasuminen, henkildkohtainen apu, paivatoiminta ja taloudelliset tukitoimet kuten asunnon muutostdina
korvattavat kustannukset. Vammaispalvelujen tulosyksikossa jarjestetddn vammaispalvelun asiakkaiden toi-
meentulotuki ja sosiaalihuoltolain perusteella jarjestettavat kuljetuspalvelut, tydtoiminta sekd asumispalvelut.

Kayttdsuunnitelman perustelut

Kayttdsuunnitelman méaérarahalla toteutetaan kuntalaisille vammaispalvelulain mukaiset lakisaateiset palve-
lut. Henkilokohtaisen avun kasvavaan tarpeeseen ja lisddntyneeseen asiakasmaaréan vastataan maararahan
uudelleen kohdentamisen liséksi tulosyksikéiden vélisten yhteisten prosessien, palvelutarpeen arvioinnin ja
asiakasohjauksen kehittamisella. Vammaispalvelun asumisen palvelurakennemuutosta jatketaan viemalla
loppuun laitosasumisen purkaminen seka lisddamalla omana toimintana kehitysvammahuollon tuettua ja oh-
jattua asumista.

Vammaisten henkildiden tyéllistymisen tukemiseksi otetaan Malminiityn uudessa hoivapalvelujen toimintayk-
sikdssa kokeiluna kayttéon toimintamalli, jossa aikaisemmin ostopalveluna hankitut tukipalvelut toteutetaan
vammaispalvelun tukityollistamisend.

Tulosyksikdn keskeiset tavoitteet 2015

¢ Vammaispalvelun keskeiset tavoitteet vuodelle 2015 ovat toiminnan tuottavuuden lisdédminen, vam-
maisten henkildiden tyollistyminen palkkaty6hon seka palveluohjauksen kehittyminen.

e Toiminnan tuottavuutta lisétddn oman toiminnan tehostamisen lisdksi asumisen palvelurakenteen
muutoksella. Tavoite on lisata asiakkaiden tuettua asumista omissa kodeissa suhteessa autettuun,
ymparivuorokautiseen asumiseen. Tarkoitus on, ettd myds autetussa asumisessa asuville asiakkaille
voidaan tarjota mahdollisuus muuttaa aikaisempaa itsendisempaan asumiseen tarvittavien palvelujen
turvin.

e Palveluohjausta kehitetdén osana vanhusten avopalvelujen asiakasohjausyksikdn toimintamallia. Ta-
voite on asiakasohjauksen avulla kohdentaa palveluja niin, etté asiakkaan mahdollisuus sosiaalihuol-
tolain mukaisiin palveluihin on kartoitettu ensisijaisesti ennen vammaispalvelulain mukaisten palvelu-
jen hakemista. Kuljetuspalvelussa asiakkaita ohjataan kutsupalvelujarjestelman kayttajiksi.

e Malminiityn uudessa, vuoden 2015 alussa avautuvassa hoivapalvelujen asumisyksikfssa tuotetaan
aluksi yhden vuoden kokeiluprojektina yksikon pesula-, siivous- ja ateriapalvelujen tukipalvelut
vammaispalvelun tukitydnd. Uuden toimintamallin idea on tarjota vammaisille henkil6ille tyokoke-
musta ja mahdollisuus sijoittua jatkossa avoimille tydmarkkinoille. Tavoite on lisata vammaisten
henkildiden palkkatydhon sijoittumista nykyisesté tasosta.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdaminen 2015

¢ Vammaispalvelun toiminnan tuottavuutta kehitetddn ottamalla kéaytt6éon sahkoinen jarjestelma henki-
I6kohtaisen avun palkanmaksussa vuoden 2015 aikana. Vammaispalvelun sahkdisen ajanvarauksen
kayttoa pyritaan edelleen lisédmaan. Liséksi selvitetddn mahdollisuus tablettipohjaisen kayttdjarjes-
telman kayttéonottoon asiakastyon tukena.

¢ Vammaispalvelun organisaatiota uudistetaan valmisteilla olevan vammaispalvelulain suuntaiseksi yh-
distamalla kehitysvammahuollon ja vammaispalvelun tiimit lasten, nuorten ja aikuisten asiakaspalve-
lutiimeiksi.
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e Tuettua asumista lisdtddn omana toimintana VAV:n Lehtikallion ja Himeenkyléntien asuntojen val-
mistumisen myo6ta. Molemmista kohteista on varattu kymmenen asuntoa vammaispalvelun kayttoon.
Asukkaat muuttavat kohteisiin seka kotoa vanhempien luota ettd ostopalveluyksikdista.

e Laitosasumisesta luovutaan vuoden 2015 loppuun mennessa ja asiakkaat siirtyvat kehitysvamma-
huollon avopalveluun ympérivuorokautisen autetun asumisen yksikéihin.

o Tyo0- ja pdivatoiminnassa kehitetaan uusia toimintamalleja, kuten asumisyksikéihin jalkautuvaa liik-
kuvaa paivatoimintaa. Uusia ryhmia esimerkiksi laitosasumisesta siirtyville asiakkaille otetaan kayt-
toon asiakkaiden yksiléllisten tarpeiden perusteella. Tarhapuiston toiminta siirtyy osittain Malminiityn
uuden toimintakeskuksen tiloihin. Tyd- ja paivatoiminnan pesula-, siivous- ja muihin tukipalveluihin
rekrytoidaan alan koulutusta omaavia tyévalmentajia ja tyontekijoita.

e Osana kansallista kuntakokeilua toteutetaan kaksivuotinen perhehoidon projekti, jonka tavoitteena
on lisata erityisesti kehitysvammaisten lasten ja nuorten lyhytaikaista perhehoitoa, kuntakokeilun
mahdollistamana myos asiakkaan kotona tai kaupungin osoittamissa tiloissa.

Henkildstosuunnitelma

Vammaispalveluissa perustetaan kaksi asumisohjaajan uutta vakanssia osana asumisen palvelurakennemuu-
tosta.
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Tunnusluvut

VAMMAISPALVELUT
Toiminnan volyymi

Asiakkaat yhteensa kehitysvammaisten asumispalveluissa
oma toiminta
joista tuetusti asuvat
joista ohjatusti ja autetusti asuvat
lisdksi tilapaisia asiakkaita
ostotoiminta
joista tuetusti asuvat
joista ohjatusti ja autetusti asuvat
lisaksi tilapaisia asiakkaita
Hoitowuorokaudet kehitysvammaisten asumispalveluissa
oma toiminta
lisaksi tilapaisia
ostotoiminta
lisaksi tilapaisia
Laitostoiminnan asukkaat

Hoitovuorokaudet laitostoiminnassa
lisaksi tilapaisia
Vammaisten asumispalvelujen asiakkaat
oma toiminta
ostotoiminta (VpL)
ostotoiminta (ShL)
Vammaisten asumispalvelujen asumisworokaudet
oma toiminta
ostotoiminta (VpL)
ostotoiminta (ShL)

Kuljetuspalvelujen asiakkaat yhteensa
Kuljetuspalveluasiakkaat(VpL)
Kuljetuspalveluasiakkaat (ShL)

Kuljetuspalvelujen matkat yhteensa
Kuljetuspalvelumatkat (VpL)
Kuljetuspalvelumatkat (ShL)

Henkilokohtaisten awustajien asiakkaat

Laatu ja vaikuttavuus
Tuetusti asuvien osuus kehitysvammaisten asumispalveluissa

Tuottavuus ja tehokkuus

€ / erityishuollon asiakas

€/hoitowuorokausi kehitysvammaisten asumispalveluissa, oma
€/hoitowuorokausi kehitysvammaisten asumispalveluissa, osto
€/hoitovuorokausi vammaisten asumispalveluissa, oma
€/hoitovuorokausi vammaisten asumispalveluissa, osto (VpL)
€/asiakas/kk (VpL)

€/henkilokohtaisen awn asiakas/kk

Vammaispalvelujen kustannus €/asukas
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TP 2012

312
74
36
38
18

248
13

235

114

106 448
22300
340
84148
3626

69

16 877
863

130

10

84

36
38932
3660
26 954
8318

4 450
3633
817
364 637
325433
39 204

460

15,7%

41543
73

150
152
142
209
924

TP 2013

322
92
47
45

2

260
14

246

111

112 243
27178

85 065
3758

78

16 161
1318

147

10

99

38

36 394
3650
29010
6734

4409
3566
843
370533
328 169
42 364

491

15,50 %

32773
55

167
148
145

KS 2014

360
115
65
50
2
245
10
235
140

140 000
45 000
95 000

5260

35

14 000
1550

130

10

95

25

44 550
3650
32700
8200

4191
3150
341709
283 500
58 209

450

18,00 %

33000
45

150
151
143
230
960
256

ennuste
2014

360
110
65
45
10
250
7
243
140

120000
40 000
104
85000
5260

15

14 000
2500

132
10

96

26
44550
3650
32700
8200

4600
3750
850
341709
283500
50000

547

20,00 %

33000
45

150
163
143
230
960
256

KS 2015

375
120
75
45
10
255
7
253
140

140 000
45 000
150

95 000
5260

15

10 000
2500

132

10

96

26

44 550
3650
32700
8 200

4112
3351
761
343 000
283 000
58 209

547

22,00 %

32 036
49



7.2 Vanhusten avopalvelut

Maéararahat TP 2013 KS 2014 KS 2015 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 5617 4729 5273 11,5 %
TOIMINTAKULUT -29 291 -31 136 -32 084 3,0 %
TOIMINTAKATE -23 674 -26 407 -26 812 -1,5%

Toiminnan kuvaus

Tulosyksikkd vastaa vanhusten avopalvelujen jarjestamisesta. Toiminta jakaantuu kolmeen kokonaisuuteen:
ennaltaehkaisevét palvelut ja Lansi-Vantaan ja Itd-Vantaan kotihoito. Kotihoito pitéa sisalladn seka kentan
kotihoidon toimintayksikot etté palvelutalot. Kotihoito tukee asukkaita, jotka eivat arkielaméasséa parjaa omas-
sa kodissaan itsenaisesti, omaisten tai muiden palvelujen avulla.

Ennaltaehkaiseviin palveluihin siséltyvat gerontologinen sosiaalityd, omaishoidon tuki, seniorineuvola, paiva-
toiminta ja Lansi-Vantaan asiakasohjausyksikkd. Ennaltaehkaisevilla palveluilla edistetdan kuntalaisten itse-
naisté elamaa, sosiaalisia suhteita ja osallisuutta, terveytta ja toimintakykya seka turvallista kotona asumista.
Ennaltaehkaisevét palvelut ovat osa kaupunkitasoisia hyvinvointia edistavia toimintoja.

Kayttdsuunnitelman perustelut

Vanhusten, vammaisten ja pitk&aikaissairaiden kotona asumista tuetaan. Tavoitteena on, etté kotona asuu
92,5 % 75 vuotta tayttaneista vantaalaisista. Kotihoidon ja palvelutalojen yhteinen asiakasmaara kasvaa
vuoden 2014 ennusteeseen nahden 2 %. Tulosyksikko keskittyy ennalta ehkaiseviin palveluihin ja tuottavuu-
den kasvattamiseen palvelutarpeen kasvuun vastaamiseksi. Omaishoidon tuella tuetaan kotona asumista.

Ikapalo-hankkeessa kaynnistetty asiakasohjaustoiminta vakiinnutetaan kayttéonottopilotissa vuoden 2015
aikana siten, etta Lansi-Vantaan asiakasohjausyksikon toiminta kaynnistyy vuoden 2015 alussa, ja toiminta
laajenee Ita-Vantaalle vuoden 2015 aikana. Asiakasohjausyksikdssé toteutetaan vanhuspalvelulain edellyt-
tdma vastuutyontekijan toimintamalli. Toimintamalli parantaa asiakasléhtoisyyttéa ja palvelun laatua, tehostaa
olemassa olevien resurssien kayttoa seka lisad tuottavuutta ja vaikuttavuutta keventamalla palvelurakennet-
ta.

Talouden suurimmat riskit ovat sijaisten palkkaamiseen ja Seuren ostoihin varatuissa maararahoissa, koska
tulosyksikon terveysperusteisten poissaolojen maara on suuri.

Tulosyksikdn keskeiset tavoitteet 2015

¢ Kotihoidon kentén ja palvelutalojen integrointi alueellisen kotihoidon paallikén alaisuuteen vuoden
2015 alusta: Ité-Vantaan (9 toimintayksikkdd) ja Lansi-Vantaan (6 toimintayksikk6a) kotihoitovas-
tuualueet.

e Toiminnanohjausjarjestelma pilotoidaan Tikkurilan ja Korson kotihoidon toimintayksikoissa seka Met-
sotien palvelutalossa. Kayttéonotto laajennetaan vuoden loppuun mennessa kaikkiin kotihoidon toi-
mintayksikdihin ja pilotin kokemusten perusteella joihinkin palvelutaloihin. Samassa yhteydessa pilo-
toidaan séhkdlukkosovellus sovituissa kotihoidon toimintayksikdissa.

e Tulosyksikk6on hankitaan teknologiaa, joka mahdollistaa mobiilin tyéskentelyn asiakkaiden luona ja

eri toimipisteissa (alypuhelimet, tabletit ja kannettavat tietokoneet).

Palvelusetelin kayttodnottopilotti toteutetaan rajatulla asiakasryhmalla.

Hakunilan kotihoidossa pilotoidaan uudenlaista ladkaripalvelumallia (Doctagon).

Ostopalveluja lisatédan kotihoidon kysynnan ja tarjonnan tasapainottamiseksi.

Asiakasohjausyksikdn toiminnalla kevennetéan palvelurakennetta, parannetaan asiakaslahtoisyytta ja

varmistetaan asiakkaalle toimiva palvelukokonaisuus.
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Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdaminen 2015

Kotihoito

Kehitetdén asiakkaiden palvelutarpeesta lahteva resursointimalli, joka antaa mahdollisuuden joustaa
asiakkaan muuttuvien tarpeiden mukaan. Osallistutaan VM:n kuntakokeiluun: Palvelutalojen uusi
toimintamalli ja laatu.

Kotihoidon johtamisjérjestelman muutos ja siirtyminen maantieteellisiin vastuualueisiin.
Valmistautuminen toiminnanohjausjérjestelman kayttéonottoon kaikissa kotihoidon toimintayksik®ois-
sa ja osassa palvelutaloja.

Osana tehostetun kotihoidon toimintamallia kdynnistetdan kotikuntoutusta kotiutumisten tukena.
Siirrytaan kayttdmaan HUS-Logistiikan hoitotarvikejakelun palveluja.

Ennalta ehkaisevat palvelut

Uudella asiakasohjaustoiminnalla keskitetaan neuvontaa, ohjausta ja paattksentekoa seka koordi-
noidaan asiakkaan palveluja, jotta palvelut kohdistuvat oikea-aikaisesti ja tarpeiden mukaisesti. Toi-
mintamalli edistdd vantaalaisten vanhusten, vammaisten ja pitkdaikaissairaiden yhdenvertaisuutta
seké varmistaa palvelupaatdsten tasalaatuisuuden ja oikeudenmukaisuuden. Ty6ssa hyddynnetaan
verkostoja, voimaannuttavaa tyémallia seka palvelumuotoilua.

Omaishoidon tuessa on varauduttu vuositasolla noin 50 asiakkaan lisdykseen. Lasten ja tyoikaisten
omaishoidon tuen hallinnoinnin siirtymistd vammaispalveluihin suunnitellaan v. 2015 aikana.
Vuoden 2015 aikana selvitetddn omaishoitajien kuntokortin kayttéonottoa.

Henkiléstésuunnitelma

Vanhusten avopalveluissa perustetaan 4 uutta palveluohjaajan vakanssia ja ne kohdennetaan asiakasoh-
jausyksikoihin (Vanhuspalvelulaki 980/2014 § 17). Liséksi otetaan kayttdon nimikemuutoksilla nelja tyh-
jaa vakanssia vanhuspalvelulain taytant6on panemiseksi (3 palveluohjaajaa, 1 fysioterapeutti).
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Tunnusluvut

AVOPALVELUT
Toiminnan volyymi

Asiakkaat kotihoito
joista palveluseteliasiakkaat

Asiakkaat palvelutalot
oma toiminta
ostotoiminta
Kotihoidon kaynnit yhteensa avopalveluissa
Kotihoidon kaynnit, kotihoidon kentta
oma toiminta
joista tehostetun kotihoidon kéaynnit
ostotoiminta
Kotihoidon kaynnit, palvelutalot
oma toiminta
ostotoiminta (Havukoski)
Tukipalvelut
Ateriapalvelu, asiakkaat
Ateriapalvelu, ateriat
Turvapalvelu, asiakkaat
Kauppapalvelu, asiakkaat
Siivouspalvelu, asiakkaat

Paivatoiminnan asiakkaat, oma toiminta
Paivatoiminnan asiakkaat, ostotoiminta
Péivatoimintakaynnit, oma toiminta
Péivatoimintakaynnit, ostotoiminta
Omaishoidontukiasiakkaat 31.12

ryhma 1 (374,51)

rynma 2 (749,01)

ryhma 3 (1300,00)
Omaishoidontukiasiakkaat vuoden aikana, yht.

Laatu ja vaikuttavuus

Kotihoidon RAI laatuindikaattorit
Painon lasku (e), % (4 % )
Sosiaalinen eristaytyminen, % (27 % 3
Toim.kywn lasku -pitkdan sailyvat taidot (i), % (5 %)
Kivun lievityksen riittamattomyys (), % (27% )
Laakkeiden maara, k.a. (7,7°)

Palvelutalojen RAl laatuindikaattorit
Painon lasku (e), % (2 % )
Sosiaalinen eristaytyminen, % (21 % 3
Toim.kywn lasku -pitkaan sailyvat taidot (i), % (7 %)
Kivun lievityksen riittam attomyys (e), % (32% )
Laakkeiden maara, k.a. (8,0 %)

Tuottavuus ja tehokkuus

Kotihoidon kentan kaynnit’henkiltydvuosi
€/kotihoidon kaynti, kotihoito oma
€/kotihoidon kaynti, ptoma
€/paivatoimintakaynti, oma

Avopalvelut kustannus / 75+ vaesto ©
Avopalvelut kustannus/asukas ©

1 Siséltaa kotisairaalan kaynnit
2) Johtuu sopimusten irtisanomisesta
3 Suomen keskiarvo vuonna 2014

6) Jatkohoidon jarjestelyn tiimi (Konsti) siirtyy 2015 avopalveluihin asiakasohjausyksikko6n

TP 2012

3435

540
428
82

623 841
285701
280316
5385
338 140
317081
21059

1136
1427
479
171

579
201
13176
11431

2302
184

39
848

25
135
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TP 2013

3462

492
410
82

632 931
309 966
285520

7818
322 965
300 293

22672

1151

1428
472
173

557

11578

721

222
19
847

4%
31%
5%
31%
8 %

2%
17%
9%
41 %
8,0

1801
33

24
134
2446
123

KS 2014

3500

500
420
80

671500
330 500
323000
15000
7500
341000
318 000
23000

1300
182 000
1400
500
180

450
210
10500
11500

862
547
288

27
950

36

23
159
2776
147

ennuste
2014

3500

500
420
80

671500
330500
323 000
11000
7500
323000
300 000
23000

1250
182 000
1400
500
180

560
210
12000
11500
810
541
250

19

967

5%
35%
8 %
28 %
8 %

3%
19%
5%
38 %

2067
33

23
159
2776
147

KS 2015

3550
20

520
440
80

671 960
336 960
329 460
13 000
7 500
335 000
310 000
25000

1378
192 920
1470
525
189

560
210

12 500
12 000
862
547
288

27

990

4%
31%
5%
27 %
7,7

3%
19 %
5%
32%
8,0

2092
31
26

126

2767

150



7.3 Hoiva-asumisen palvelut

Maararahat TP 2013 KS 2014 KS 2015 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 16 909 16 034 17 878 11,5 %
TOIMINTAKULUT -57 979 -62 216 -63 040 1,3%
TOIMINTAKATE -41 070 -46 182 -45 162 2,3%

Toiminnan kuvaus

Hoiva-asumisen palvelut jarjestaa ikdantyneiden ja erityisryhmien ymparivuorokautista lyhyt- ja pitkaaikaista
hoivaa tehostetussa asumispalvelussa ja laitoshoidossa. Uutena kilpailutettuna tuotteena otetaan palveluvali-
koimaan kuntouttava tukiasuminen (tavoitteena kotiutuminen ymparivuorokautisesta hoivasta). Toiminnan
keskeisin tavoite on kehitta& aktiivista hoiva-asumista. Palvelut jarjestetadn sekd omana toimintana etté os-
topalveluina. Oman toiminnan osuus palvelukokonaisuudesta on 26 % ja ostopalvelujen 74 %. Liséksi tu-
losyksikko tuottaa vanhus- ja vammaispalvelujen asiakasmaksujen perintépalvelut.

Kayttdsuunnitelman perustelut

Talousarviossa ei ole varausta Kaunialan sopimusvelvoitteen mukaiseen vuoden 2015 kaytdn kasvuun eika
kaikkien vuonna 2014 kayttodn otettujen paikkojen kokovuotistamiseen. Tulosyksikdssa jatketaan toimia
maararahan ja Kaunialan kayton sopeuttamiseksi ja talouden hallitsemiseksi. Veljesliiton alustavan ilmoituk-
sen mukaan Vantaalle tulee vuonna 2015 véhintédan 15 lisapaikkaa (laitoshoitoa). Kaunialan perussopimuk-
sen mukaisesta maararahasta puuttuu 2,1 milj. euroa.

Vanhuspalvelulain toteuttamiseen varatulla méararahalla on mahdollista hankkia viisi lisdpaikkaa vuoden
2015 aikana (palveluverkkosuunnitelman paikkamaaran lisays tulisi olla vuosittain 40—50 paikkaa). Paikka-
maaran pieni lisdys asettaa suuren velvoitteen hoitoketjujen toimivuudelle ja kotiutumista tukeville kuntout-
taville toimenpiteille. Kun hoivapaikkoja ei tule lisda, kotihoidon peittdvyyden tulee kasvaa 0,5 % vuodessa.
Laskennallisten hoitopaikkojen kokonaisméaara ilman Kaunialaa vuoden 2015 lopussa on 1 088 paikkaa ja
tésta 45 on varattu lyhytaikaishoitoon.

Ikdantyneiden ja alle 65-vuotiaiden tehostetun asumispalvelun puitesopimuskausi alkoi vuonna 2013. Hoito-
vuorokausihinnat ovat olleet kiinteat vuoden 2014 loppuun asti. Lisdkustannuksia vuonna 2015 tulee puite-
sopimuskumppaneiden hinnankorotuksista.

Vuonna 2015 ostoasumispalvelun paikkamaaraa pystytaan lissdmaén ainoastaan viidella kokovuotisella pai-
kalla. Vantaalle tulee Kaunialan sairaalasta 15 uutta pitkaaikaisen laitoshoidon paikkaa Vantaan ja Veljesliiton
sopimusvelvoitteen mukaisesti. Sotainvalidien Veljesliiton sopimus edellyttda, ettd vuoden 2015 lopussa Kau-
nialan sairaalassa on 150 paikkaa Vantaan kaytdssa, joista 24 on tehostettua asumispalvelua, ja kymmenen
kuntoutuspaikkaa (viiden paikan lisdys vuonna 2015). V. 2015 selvitetddn mahdollisuudet muuttaa vanhus-
palvelulain velvoitteen mukaisesti osa Kaunialan laitospaikoista tehostetun asumispalvelun paikoiksi (2 b ja 3
b, joissa yhden hengen huoneet omilla saniteettitiloilla).

Tulosyksikdn keskeiset tavoitteet 2015

e Laitoshoidon vahentamista jatketaan palvelurakenteen kehittdmisohjelman mukaisesti. Tavoitteena
on, ettd vuoden lopussa 75 vuotta taytténeista ainoastaan 2 % hoidetaan laitoshoidossa. Vuoden
2015 loppuun mennessa on tarkoituksena muuttaa loput laitoshoidon ostopalvelupaikat tehostetuksi
asumispalvelun paikoiksi (muut paitsi Kauniala). Myyrinkodin laitoshoidon muutos asumispalveluksi
kaynnistyi 1.12.2013. Vuoden 2015 aikana on tavoitteena 20 paikan muutos.

e Omaishoitajien jaksamista tuetaan kehittamalla heidan jaksamistaan tukevaa toimintaa. Toimintaky-
vyn arvioinnin osaamista lisétdan yhteisilla koulutuksilla oman toiminnan ja ostopalvelun valilla. RAI-
Screenerin kayttod tukee palvelutarpeen arviointia lyhytaikaishoidossa. Jatkuvan palvelutarpeen arvi-
oinnin avulla mahdollistetaan asukkaan palaaminen kevyempien palvelujen piiriin (Liukumaki kotiin -
hanke).
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e Aktiivista hoiva-asumista kehitetdan niin omassa toiminnassa kuin ostopalveluissakin. Tarkeimpana
tavoitteena on jokapaivainen arjen virikkeellisyys ja toimintakyvyn yllapitaminen. Kulttuurin muutok-
sen (KuMuu) tavoitteena on luoda aidosti nykyaikaista toimintatapaa toiminta- ja tydprosesseja
muuttamalla. Muutoksen myota ty6 on asiakaslahtdisempéaa, vaikuttavampaa, tehokkaampaa ja viih-
tyisimpaa. Asukastydssa tama nakyy kaytantdjen yhtendistamisena ja johdonmukaisuutena. Samalla
saadaan hiljainen tieto nakyvaksi ja yhteiseen kayttoon.

e Palvelujen laadunhallintaa kehitetddn omavalvontasuunnitelman mukaisesti oman toiminnan audi-
toinnin ja ostopalvelujen yhteistyéna. Kehittamistytté jatketaan tyontekijavaihdoin ja vierailuin.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdaminen 2015

¢ Uutena kilpailutettuna tuotteena otetaan palveluvalikoimaan kuntouttava tukiasuminen (tavoitteena
kotiutuminen ymparivuorokautisesta hoivasta).

e Malminniityn tukipalvelujen tuottamiseen tulee uusi toimintamalli (vammaispalvelut tuottaa laitos-
huollon, avustavat tehtévat ja pesulapalvelut). Ruokapalvelujen tuottaja on kilpailutettu, jolloin voi-
daan verrata sen toimintaa, hintaa ja laatua.

o HUS-Logistiikan sopimus tulee voimaan vuoden 2015 alussa (hoitotarviketilaukset). Samalla valmis-
taudutaan uudenlaiseen toimintamalliin, jossa tilaus tapahtuu viivakoodijarjestelmalla.

¢ Hoiva-asumisen palveluissa on tuottavuusohjelma, jonka perusteella tehdaan tarvittavia toiminnalli-
sia muutoksia.

e Tulosyksikko osallistuu kuntakokeiluun Liukumaki kotiin -hankkeella, jossa on tavoitteena hyddyntaa
kotiutus- ja harjaantumisasumisen toimintamallia asiakkaiden suunnitelmalliseksi ohjautumiseksi as-
teittain kotiin tai kevyempien palvelujen piiriin asiakkaan kuntoutuessa.

e Palvelusetelin kayttoa pyritaan lisaamaan keskitetyn palveluohjauksen ohjaus- ja neuvontatoiminnal-
la tehostetussa asumispalvelussa ja omaishoidontuen lakisaateisen ja muun vapaan aikaisen hoidon
jarjestamisesséa. Palvelusetelin kdyton tavoitteena on lisata valinnanvapautta ja palvelujen saatavuut-
ta, monipuolistaa palvelutuotantoa ja hankintatapoja seké edistaa kuntien, elinkeinotoimen ja yksi-
tyisten palveluntuottajien yhteistyota.

e Malminiityn hoivakoti valmistuu vuoden 2015 alussa. Asiakkaat (ja henkilostd) siirtyvat Metsonkodis-
ta peruskorjauksen ajaksi Malminiittyyn. Paikkamaara pienenee kahdeksalla; korvaavat paikat hanki-
taan ostopalveluna. Malminiityn tukipalvelujen jarjestamisvastuu siirtyy pesula- ja laitoshuollon osal-
ta vammaispalveluille.

Henkildéstésuunnitelma
Tulosyksikdssa ei vakanssilisayksia vuonna 2015.

Tunnusluvut

ennuste
HOIVA-ASUMISEN PALVELUT TP 2012 TP 2013 KS 2014 2014 KS 2015
Toiminnan volyymi
Hoitopaikat laskennalliset paikat ® 1084 1134 1170 1083 1088
Tehostettu asumispalvelu oma toiminta 78 139 162 162 175
Tehostettu asumispalvelu ostotoiminta 595 673 709 733 785
Vanhainkodit oma toiminta 227 169 109 128 108
Vanhainkodit ostotoiminta 116 79 60 60 20
Kaunialan hoitopaikat
Pitkdaikashoiva (Kauniala) 44 77 106 90 121
Tehostettu asumispalvelu (Kauniala) 24 24 24 24 24
Lyhytaikaishoitoon varatut paikat
oma toiminta 45 45 45 45 45
ostotoiminta 0 0 0 0 0
Tuottavuus ja tehokkuus
Hoiva-asumisen palvelujen kustannus € / 75+ vaesto 5585 5277 5254 5254 5167
Hoiva-asumisen palvelujen kustannus €/asukas 269 269 297 297 296

% Ennuste 2014 sekd KS2015 eivét sisalla Kaunialan paikkoja
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7.4 Sairaalapalvelut

Maéararahat TP 2013 KS 2014 KS 2015 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 2094 2129 2373 11,5 %
TOIMINTAKULUT -23 145 -23 605 -23 470 -0,6 %
TOIMINTAKATE -21 051 -21 476 -21 097 1,8 %

Toiminnan kuvaus

Sairaalapalvelujen tulosyksikkd vastaa Vantaan perusterveydenhuollon sairaalatoiminnasta. Yksikkdén kuuluu
seitseman sairaalaosastoa Katriinan sairaalassa ja kaksi akuuttigeriatrista arviointiosastoa Peijaksen sairaa-
lassa, sairaansijoja on yhteensa 192. Katriinassa toimii liséksi paivasairaala ja geriatrinen vastaanotto. Osto-
palveluina hankitaan lyhytaikaista sairaalahoitoa Kaunialan sairaalasta. Vaativan tason saattohoitoa hanki-
taan Terhokodista Vantaan saattohoitomallin mukaisesti. Sairaalapalvelut on kayttéanyt Kaunialassa viitta
kuntoutuspaikkaa. Kaunialan kanssa tehdyn sopimuksen perusteella sairaalapalvelut lisdavat Kaunialan kun-
toutuspaikkojen kayttéa 5—10 paikalla.

Jatkohoidon jérjestelyn konsultaatiotiimi Konsti on kuulunut sairaalapalveluihin. Sen toiminnasta osa on siir-
tynyt vuonna 2014 perustettuun asiakasohjausyksikkoon ja toiminnan muutos jatkuu vuoden 2015 aikana.
Sairaalapalvelujen vastuulle jaa edelleen potilaiden sairaalaan sisaanotto ja siihen liittyva jononhoito (jonojen
hallinta).

Sairaalapalvelut vastaa laakaripalveluista hoiva-asumisen palvelujen omissa yksikdissé, kotihoidossa eniten
ladkaritukea tarvitsevien asiakkaiden osalta seka vammaispalvelujen omasta ladkaritoiminnasta.

Kayttdsuunnitelman perustelut

Sairaalapalveluista siirtyy vuoden 2015 aikana henkildstéa vanhusten avopalvelujen tulosyksikdssé olevaan
asiakasohjausyksikkéon. Taman vuoksi 2015 kayttdsuunnitelma on vuoden 2014 kayttdésuunnitelmaa pie-
nempi.

Kayttdsuunnitelmassa on varauduttu potilasméaaran kasvuun ja hoitojaksojen lisdantymiseen sekéa kuntoutuk-
sen ja kotiutumisen tehostamiseen sairaalassa. Kaunialan kuntoutuspaikkojen kayttdénotto sopeutetaan
kayttdsuunnitelman raamiin. Suunnitelma sisaltda hoiva-asumisen palvelujen oman toiminnan laékéaripalvelu-
jen oston.

Tulosyksikdn keskeiset tavoitteet 2015

¢ Hoitoketjujen sujuvuuden tehostaminen jatkuu kaikissa sairaalapalvelujen yksikodissa. Erikoissairaanhoi-
dosta siirtyville potilaille jarjestetaan viiveetdn jatkohoito niin, ettei ylikdyttémaksuja synny.

¢ Kuntoutumista tehostetaan niin, etta hoitojaksot lyhenevat ja hoitojaksojen maara kasvaa edelleen.

e Sairaalahoidosta kotiin tai muuhun aiempaan asumiseen palaavien osuus paattyneisté sairaalahoitojak-
soista jatkaa nousuaan niin, ettd kotiutumisaste on 75 % (luvusta poistettu hoitojakson aikana kuolleet)
vuoden 2015 loppuun mennessa.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen 2015

e Tuottavuutta ja hoidon laatua parannetaan tehostamalla kuntoutumista. Tdma toteutetaan systema-
tisoimalla geriatrisen kokonaisarvion kayttd osastoilla ja paivasairaalassa. Péivasairaalatoiminnan ke-
hittamista ja tehostamista jatketaan. Tavoitteena on tukea potilaiden nopeampaa kotiutumista osas-
toilta sek& tukea monisairaiden vantaalaisten kotona asumista.

e Kaunialasta otetaan kayttéon nykyisen viiden kuntoutuspaikan lisdksi 5—10 paikkaa.

e Jatkohoidon jarjestely- ja konsultaatiotiimi Konstin toiminnan siirtyminen keskitettyyn asiakasoh-
jausyksikkdon jatkuu. Konstin toiminnasta sairaalan jononhoito jaa edelleen sairaalapalvelujen yh-
teyteen. Muutoksessa tullaan varmistamaan jatkohoidon jarjestelyjen keskeisten toimintojen jatku-
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vuus ja sujuvuus. Tama toteutetaan yhteistydssa vanhusten avopalvelujen kanssa tavoitteena ikaih-
misten kotona asumisen turvaaminen.

o Palliatiivisten potilaiden hoitoketjun jarjestdminen HYKS-alueella jatkuu. Erityistason saattohoidon
maksusitoumusten siirtyminen HUS:lle on osastohoidon osalta suunnitteilla.

e Perusterveydenhuollon haavaklinikkatoiminnan kehittdminen jatkuu edelleen yhdessa terveyspalvelu-
jen kanssa.

Henkildstésuunnitelma
Sairaalapalveluista siirtyy 8 vakanssia vanhusten avopalveluihin keskitettyyn asiakasohjausyksikkéon

vuoden 2015 alussa. Sairaalapalvelujen henkiléstérakenteen muutos sairaanhoidollisempaan suun-
taan jatkuu.

Tunnusluvut

ennuste
SAIRAALAPALVELUT TP 2012 TP 2013 KS 2014 2014 KS 2015
Toiminnan volyymi
Sairaalapalvelujen paattyneet hoitojaksot, yhteensa 9 © 3052 2704 2625 2635 2720
Katriinan paattyneet hoitojaksot 1350 1386 1420 1410 1440
Akosien paattyneet hoitojaksot 1072 1130 1125 1145 1160
Kaunialan péattyneet hoitojaksot 42 67 80 80 120
Terhokodin paattyneet hoitojaksot 88 121 75 75 100
Laatu ja vaikuttavuus
Kotiutukseen paattyneet osastojaksot % 7 64 % 64 % 70 % 70 % 75 %
Tuottavuus ja tehokkuus
€/hoitojakso ® 6216 7888 8738 8738 8629
Sairaalapalvelujen kustannus €/ 75+ vaesto 2176 2036 2120 2120 2024
Sairaalapalvelujen kustannus €/asukas 105 102 113 113 110
Hoitojakso/sairaansija 14,0 13,7 13,3 13,3 135

4 Kotisairaala siirtyi avopalveluihin vuonna 2013
5 Ennuste 2014 sekd KS2015 eivat sisélla Kaunialan paikkoja

6) Jatkohoidon jarjestelyn tiimi (Konsti) siirtyy 2015 avopalveluihin asiakasohjausyksikkdon
) 2015 hoitojakson aikana kuolleet poistettu, ei vertailukelpoinen aiempiin vuosiin
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Vanhus- ja vammaispalvelut: Tuloskortti 2015

Kaupungin talous tasapainossa

1 Talousarvio 2015 ei ylity  |Talousarvio- ja kayttosuunnitelmaseuranta Taloustoteumaa seurataan kuukausittain tulosyksikdissa ja tulosalueen tulosaluejohtaja, muut tulosalueet
ovat toteutuneet. johdossa. palvelupaallikot

Ylitysuhkiin reagoidaan ja sijaisten kayttd sopeutetaan talouteen.

2 Keskeisten toimintojen Tulosyksikkojen tuottavuusmittarit Tulosalueen tuottavuustoimenpiteita toteutetaan, mm: tulosaluejohtaja, erikoissairaanhoito,

tuottavuuden parantaminen - kotihoidon tuottavuuden lisédminen (kotihoidon uuden toimintamallin palvelupaallikot perusterveydenhuolto, konsas

toteuttaminen kehittamalla paivittaisen tydn organisointia,
toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotto)
- hoitoketjujen tehostaminen
- palvelurakennemuutos hoiva-asumisen palveluissa ja vammaispalveluissa

3 Palvelurakenteen Omassa kodissa asuvien 75-vuotta Ikdantyneiden hyvinvointia ja kotona asumista tuetaan, mm. tulosaluejohtaja, perusterveydenhuolto, konsas

kehittdéminen

tayttaneiden osuus

- palveluohjauksen kehittaminen

- kotiutusten kehittaminen

- ennaltaehkaisevat toimenpiteet

- Liukumaki kotiin -hanke, saattaen kotiin, kotiutusvalmennus
- kotikuntoutus

palvelupaallikot

Kaup

ungin elinvoima vahvistuu

Tavoite |Tulosalueen Tavoitteen Toimenpide Vastuuhenkild Kanssatekijat
nro [tavoite mittari(t)
4 Vammaisten ty6llistymista |Toimialalle/tydmarkkinoille tydllistyneiden Suunnitelmaa kehitysvammaisten ty6llistymiseksi Vahvan tulosaluejohtaja, tyollisyyspalvelut,

ja yleista tyollistymista
tukevat toimintakaytannot

vammaisten lukuméaara

Monimuotoisen tydllistdmisen
toteutuneet tukikuukaudet ja henkilémaarat

tulosalueella/tydmarkkinoille toteutetaan.

Toteutetaan elinvoimaohjelman tydllistamistavoitteita.
Tulosalueelle asetetut monimuotoisen tyollistamisen velvoitteet toteutuvat.

palvelupaallikot

toimiala
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Palvelut uudistuvat

Tavoite |Tulosalueen Tavoitteen Toimenpide Vastuuhenkild Kanssatekijat
nro [tavoite mittari(t)

5 Vanhus- ja Koko Vantaan kattava asiakasohjausyksikkd [Asiakasohjausyksikon toimipisteet kaynnistyneet, kaynnistyspilotti onnistuu [tulosaluejohtaja, terveyspalvelut,
vammaispalvelujen toiminnassa palvelupaallikot Viksun ja Wampon verkostot
neuvonta ja palveluohjaus
kehittyvat

Asiakasmaéara, joille on nimetty Palveluohjauksen ja vastuutyontekijoiden toimintamallin kehittaminen tulosaluejohtaja, terveyspalvelut,
vastuutydntekija yhteistydssa terveyspalvelujen kanssa. palvelupaallikot kriisikeskus,
Suurkuluttajien tunnistaminen nykyisesta asiakaskunnasta. sosiaalityd

6 Toimivat hoitoketjut Jonotusajat pitkaaikaiseen Palveluohjaus. tulosaluejohtaja, erikoissairaanhoito,
mahdollistavat turvallisen |ympérivuorokautiseen hoitoon. Moniammatillinen palvelutarpeen arviointi. palvelupaallikot perusterveydenhuolto, konsas
ja aktiivisen asumisen Vanhuspalvelulakiin liittyvien odotusaikojen Oikea-aikainen kuntoutus.
kotona seuranta (palvelutarpeen selvittaminen,

kotihoito, omaishoidontuki, toimeentulotuki)
7 Asiakas- ja potilas- Haipro-ilmoitusten maara Asiakas- ja potilasturvallisuus suunnitellaan osaksi toimintaa. tulosaluejohtaja, toimiala
turvallisuus varmistettu Haipro systemaattisessa kaytdssa. palvelupaallikot
Haipro-ilmoitusten kasittely johtoryhmissa toimialalla sovitun aikataulun
mukaisesti.
Muutosta toteutetaan johtamisen kautta
Tavoite |Tulosalueen Tavoitteen Toimenpide Vastuuhenkild Kanssatekijat
nro [tavoite mittari(t)

8 Johtamisjarjestelma ja Koulutussuunnitelman toteutuminen Tavoitteiden selkea viestinta. tulosaluejohtaja, henkildstokeskus
osaaminen tukevat Strateginen henkildstdsuunnittelu ja osaamisen varmistaminen. palvelupaallikot
palvelujen uudistamista Koulutuksiin osallistutaan yksikdn kehittamissuunnitelman ja Vahvan

koulutussuunnitelman mukaisesti.
Osaamista jaetaan yksikdissa koulutusten jalkeen.
Oppiportti-portaalin kayton lisadminen.

9 Henkildston tydhyvinvointi | Terveysperusteiset poissaolot Saannolliset tapaamiset tydterveyshuollon ja tydsuojelun kanssa. tulosaluejohtaja, toimiala,

paranee Aktiivisen valittamisen toimintamallit kaytdssa. palvelupaallikot tydterveyshuolto

Seuranta tulosalueen joryssa, 4/vuosi.
Tyontekijoitd kannustetaan liittymaan omahoitoportaalin valmennukseen.
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TULOT TP 2013 KS 2014 KS 2015 KS 2015 KS 2015

muutos KS muutos KS
Sosiaali- ja terveyslautakunta 2014:sta 2014:sta
(1000 euroa ) % EUR
Sosiaali- ja terveydenhuolto 64 375 60 614 68 900 14 % 8 286
Talous- ja hallintopalvelut 147 51 73 42 % 22
Tulosalueen johto ja yhteiset toiminnat 0 0 0% 0
Eritteleméatdn toiminta 41 51 0 -100 % -51
Toimialan kaikkia tulosalueita koskevat projektit ja 105 0 73 100 % 73
Erikoissairaanhoito 312 0 0 0% 0
Muu erikoissairaanhoito 4 0 0 0% 0
Valtion korvaukset maahanmuuttajille 308 0 0 0% 0
Terveyspalvelut 4 147 3944 4 286 9 % 342
Tulosalueen johto ja yhteiset toiminnat 500 539 565 5% 26
Terveyspalvelujen eritteleméaton toiminta 39 18 0 -100 % -18
Ulkokuntalaskutus 430 521 565 9% 44
Terveyspalvelujen tukipalvelujen yhteiset 31 0 0 0% 0
Lansi-Vantaan terveysasemapalvelut 848 1038 1 208 16 % 170
Lansi-Vantaan terveysasemapalvelujen yhteiset 250 1 1 9 % 0
Myyrmaéen terveysasema 345 390 416 7% 26
Martinlaakson terveysasema 225 222 291 31 % 69
Opetusterveyskeskus 29 380 500 32% 120
Skopiapalvelut 0 45 0 -100 % -45
Keski-Vantaan terveysasemapalvelut 904 839 914 9 % 75
Keski-Vantaan terveysasemapalvelujen yhteiset 187 51 55 9 % 4
Tikkurilan terveysasema 440 489 531 9 % 42
Hakunilan terveysasema 164 173 189 9 % 16
Lansimaen terveysasema 106 120 132 10 % 12
Tartuntatauti-ja hygieniayksikko 7 6 7 9 % 1
Pohjois-Vantaan terveysasemapalvelut 584 555 590 6 % 35
Pohjois-Vantaan terveysasemapalvelujen yhteiset 107 1 1 9 % 0
Koivukylan terveysasema 211 243 265 9 % 22
Korson terveysasema 266 297 324 9% 27
Jalkaterapeutit 0 14 0 -100 % -14
Paivystystoiminta 482 550 597 9 % 47
Terveyskeskuspaivystys 482 550 597 9 % a7
Kuntoutustoiminta 425 397 384 -3% -13
Puheterapiatoiminta 9 7 8 9 % 1
Fysioterapiatoiminta 70 68 74 9 % 6
Toimintaterapiatoiminta 3 2 2 9 % 0
Laakinnallinen kuntoutus 1 0 0 0% 0
Sotavammaiset 340 320 300 -6 % -20
Muu kuntoutustoiminta 2 0 0 0% 0
Mielenterveyspalvelut 357 0 0 0% 0
Mielen avain -hanke 357 0 0 0% 0
Ennaltaehkéaiseva terveydenhuolto 46 26 28 9 % 2
Ennaltaehkaisevan terveydenhuollon yhteiset 1 0 0 0% 0
Neuvolatoiminta 8 10 10 9% 1
Neuvolatoiminnan perhety6 1 0 0 0% 0
Kouluterveydenhuolto 17 15 17 9 % 1
Opiskeluterveydenhuolto 1 1 1 9 % 0
Koulu- ja neuvolalaakarit 18 0 0 0% 0




TULOT TP 2013 KS 2014 KS 2015 KS 2015 KS 2015

muutos KS muutos KS
Sosiaali- ja terveyslautakunta 2014:sta 2014:sta
(1000 euroa ) ks EUR
Perhepalvelut 33602 31878 36 955 16 % 5077
Tulosalueen johto ja yhteiset toiminnat 367 148 148 0 % 0
Projektit ja kehittdmishankkeet 140 0 0 0% 0
Pakolaisten tulkkipalvelut 227 148 148 0% 0
Psykososiaaliset palvelut 80 61 100 66 % 40
Koulun sosiaalitydn yksikk® 1 1 1 0% 0
Perheneuvolat 12 14 14 0% 0
Sosiaali- ja kriisipaivystys 53 30 68 126 % 38
Lapsiperheiden kotipalvelu 15 16 16 0% 0
Nuorisoneuvola 0 0 2 100 % 2
Lastensuojelun palvelut 2 968 2110 3652 73 % 1542
Perhetyd 2 1 1 0% 0
Perhekodit / ostopalvelut 0 40 40 0% 0
Nuorten tukiasunnot 36 38 38 0% 0
Kuusela 5 4 4 0% 0
Tammirinne 2 1 1 0% 0
Viertola 3 3 3 0% 0
Lastensuojelun laitoshoito / ostopalvelu 48 674 674 0% 0
Kustannusvastuut muille kunnille 1551 0 1542 100 % 1542
Muut lastensuojelun palvelut 1320 1 350 1 350 0% 0
Aikuissosiaalitydn tulosyksikkd 3069 2732 2 786 2% 54
Aikuissosiaalitydn tulosyksikdn yhteiset menot 13 0 0 0% 0
Sosiaalityén yksikko 3 0 0 0% 0
Asumispalvelut / yhteiset menot 1 0 0 0% 0
Viidakkokujan asumisyksikko 1 0 0 0% 0
Alle 65-vuotiaiden asumispalvelut / ostopalvelut 61 58 58 0% 0
Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut 1709 1 500 1554 4% 54
Valivuokraus 551 500 500 0% 0
Mielenterveyskuntoutujien tuettu asuminen /ostopalvelut 196 168 168 0% 0
Mielenterveyskuntoutujien muut palvelut 7 0 0 0% 0
Maahanmuuttajien palvelut 46 38 38 0% 0
Sovittelutoiminta 481 468 468 0% 0
Toimeentulotuki 26 797 26 610 30 054 13 % 3444
Perustoimeentulotuen valtionosuus 21158 22 310 26 026 17 % 3716
Aikuisten sosiaalitydn toimeentulotuki 1517 1 500 1543 3% 43
Nuorten sosiaalitydn toimeentulotuki 8 0 0 0% 0
Pakolaisten toimeentulotuki 3589 2 300 1985 -14 % -315
Paluumuuttajien toimeentulotuki 526 500 500 0% 0
Paihdepalvelut 321 217 215 -1 % -2
Paihdehuollon tukiyksikko 10 0 0 0% 0
A-klinikkatoiminta 2 2 2 0% 0
Vantaan huumehoitoklinikka 12 16 16 0% 0
Koisorannan palvelukeskus 78 87 87 0% 0
Tuettu asuminen ja tydtoiminta 99 95 95 0% 0
Pahkinarinteen asumisyksikko 101 0 0 0% 0
Paihdevieroitusyksikko 16 16 16 0% 0
Nuorisoasema 3 2 0 -100 % -2




TULOT TP 2013 KS 2014 KS 2015 KS 2015 KS 2015

muutos KS muutos KS
Sosiaali- ja terveyslautakunta 2014:sta 2014:sta
(1000 euroa ) % EUR
Vanhus- ja vammaispalvelut 26 166 24 741 27 586 11 % 2 845
Vammaispalvelut 1547 1 850 2 062 11 % 212
Vammaispalvelujen yhteiset toiminnat 5 4 5 12 % 0
Vammaisavustukset ja -palvelut 354 253 282 12 % 29
Henkilokohtaiset avustajat 5 26 28 12 % 3
Vammaisavustukset 237 126 140 12 % 14
Kuljetuspalvelut (Vpl ja Shl) 111 102 114 12 % 12
Vammaisten ja kehitysvammaisten paiva- ja tydtoiminta 221 187 208 12 % 21
Vammaisten tyotoiminta 3 0 0 0% 0
Paiva- ja tyotoiminnan omat yksikot 161 143 159 12 % 16
Kehitysvammaisten ty6- ja paivatoiminnan ostopalvelut 57 44 49 12 % 5
Vammaisten perhehoito 125 133 148 12 % 15
Kehitysvammaisten perhehoito (oma toiminta) 63 71 80 12 % 8
Kehitysvammaisten perhehoito (ostopalvelut) 62 61 68 12 % 7
Vammaisten ja kehitysvammaisten asumispalvelut 485 865 964 11 % 99
SHL:n mukainen asumispalvelu 174 309 344 11 % 35
Kumpukodit a7 84 93 12 % 10
Koivukoti 125 129 144 12 % 15
Ruukkukoti 37 36 40 12 % 4
Kehitysvammaisten asumispalvelut (ostopalvelut) 102 308 343 12 % 35
Kehitysvammaisten laitoshoito 356 408 455 12 % 47
Vanhusten avopalvelut 5617 4729 5273 12 % 544
Kotihoito 3634 2981 3324 12 % 343
Kotihoidon yhteiset toiminnat 57 51 57 12 % 6
Kotihoidon tukipalvelut 1579 1506 1679 12 % 173
Kotihoidon omat toimintayksikot 1954 1 366 1523 12 % 157
Tehostetun kotihoidon yksikko 33 59 65 12 % 7
Kotihoidon ostopalvelut 10 0 0 0% 0
Vanhusten palvelutalotoiminta 1717 1490 1662 12 % 171
Palvelutalotoiminnan tukipalvelut 117 109 122 12 % 13
Palvelutalotoiminnan omat yksikot 1510 1 300 1 449 12 % 149
Palvelutalot / ostopalvelut 90 82 91 12 % 9
Ennaltaehkéaisevat vanhuspalvelut 266 257 287 12 % 30
Paivatoiminnan omat paivatoimintakeskukset 237 209 233 12 % 24
Vanhusten asuntojen muutostyot ja valivuokrat 5 12 14 12 % 1
Vanhusten omaishoidon tuki 23 36 40 12 % 4
Hoiva-asumisen palvelut 16 909 16 034 17 878 12 % 1844
Asumispalvelujen ostopalvelut 10 105 9726 10 844 12 % 1118
Laitoshoito 2 475 1250 1393 12 % 144
Kauniala 24 1048 1168 12 % 120
Myyrinkoti 1434 1320 1472 12 % 152
Simonkylan vanhustenkeskus 1879 1940 2163 12 % 223
Malminiitty (Metsonkodin vaistétila 2015) 0 0 837 100 % 837
Metsonkoti 991 751 0 -100 % -751
Sairaalapalvelut 2 094 2129 2373 12 % 245
Yhteiset toiminnat 128 43 48 12 % 5
Katriinan osastot 1413 1651 1841 12 % 190
Geriatrinen vastaanotto 5 7 8 12 % 1
Paivasairaala 22 22 25 12 % 3
Ostopalvelut 93 22 25 12 % 3
Geriatrinen akuuttiyksikko 433 383 427 12 % 44




MENOT TP 2013 KS 2014 KS 2015 KS 2015 KS 2015

muutos KS muutos KS
Sosiaali- ja terveyslautakunta 2014:sta 2014:stal
(1000 euroa ) %0 EUR
Sosiaali- ja terveydenhuolto -600 075 -611 055 -635 677 4 % -24 622
Sosiaali- ja terveyslautakunta -84 -114 -130 0 -16
Talous- ja hallintopalvelut -4 451 -6 975 -9183 32 % -2 208
Tulosalueen johto ja yhteiset toiminnat -946 -2 163 -2 230 3% -67
Talousyksikko -558 -533 -581 9% -48
Henkilostoyksikko -469 -469 -300 -36 % 170
Tyopaikkakoulutus -123 -260 -305 17 % -45
Henkiloston palkitseminen -53 -120 -120 0% 0
Tyky -17 -33 -30 -9% 3
Tyosuojelu -292 -327 -339 4% -12
Hallintoyksikko -1 017 -938 -914 -3% 24
Kehittamisyksikkd -387 -357 -364 2% -7
Puhelinpalvelut -68 -22 =27 23 % -5
Erittelematdn toiminta -350 -993 -3 251 227 % -2 258
Toimialan kaikkia tulosalueita koskevat -170 -760 -723 -5 % 37
Erikoissairaanhoito -205 957 -204 975 -212 608 4% -7 633
Hus-palvelusopimus -194 366 -194 307 -202 400 4% -8 093
Kalliin hoidon tasaus -1332 0 0 0% 0
Siirtoviivepaivat -130 0 0 0% 0
Psykiatrinen hoito -160 -206 -135 -34 % 71
Ensihoito -3 564 -3 656 -4 010 10 % -354
HUS:n eldkevastuut -6 265 -6 646 -5 822 -12 % 824
Myrkytystietokeskus -55 -57 -47 -18 % 10
Muu erikoissairaanhoito -86 -103 -194 88 % -91
Terveyspalvelut -78 004 -78 388 -80 364 3% -1976
Tulosalueen johto ja yhteiset toiminnat -20 425 -20 078 -20 536 2% -458
Terveydenhuollon palvelujen johto ja hallinto -701 -396 -473 19 % =77
Projektit ja kehittamishankkeet -150 -62 -47 -24 % 15
Terveyspalvelujen erittelematdn toiminta -251 -592 -605 2% -13
Yhteydenottopalvelut -254 -79 -100 27 % -21
Narkomaanien ja hiv-potilaiden hoito -192 -190 -200 5% -10
Ulkokuntalaskutus -1 655 -1629 -1 629 0% 0
Suun terveydenhuolto -16 461 -16 193 -16 436 2% -243
Terveyspalvelujen tukipalvelujen yhteise -137 -315 -381 21 % -66
Mammografia -305 -255 -255 0% 0
Papa-seulonnat -106 -60 -100 67 % -40
Vélinehuolto -198 -264 -268 2% -4
Pandemia -15 -43 -43 2% 1
Lansi-Vantaan terveysasemapalvelut -10 471 -10 928 -11 012 1% -84
Lansi-Vantaan terveysasemapalvelujen yhteiset -2 381 -2 293 -2 418 5% -125
Vuokralaakaripalvelut -122 -83 -110 34 % -28
Lansi-Vantaan kotihoidon laboratorio ja kuvantaminen 0 0 -15 100 % -15
Lansi-Vantaan asumispalveluiden laboratorio ja kuvantaminen 0 0 -32 100 % -32
Myyrmaen terveysasema -4 402 -4 606 -4 407 -4 % 199
Martinlaakson terveysasema -2 778 -3 042 -2 924 -4 % 118
Katriinan terveysasema -74 0 0 0% 0
Lansi-Vantaan perhesuunnitteluneuvola -114 -79 -167 111 % -88
Opetusterveyskeskus -140 -380 -451 19 % -71
Skopiapalvelut -460 -446 -488 9% -42
Keski-Vantaan terveysasemapalvelut -11 458 -11 693 -11 554 -1 % 139
Keski-Vantaan terveysasemapalvelujen yhteiset -2 176 -2 132 -2 361 11 % -229
Vuokralaakaripalvelut -530 -83 =272 230 % -189
Keski-Vantaan kotihoidon laboratorio ja kuvantaminen 0 0 -70 100 % -70
Keski-Vantaan asumispalveluiden laboratorio ja kuvantaminen 0 0 -22 100 % -22
Tikkurilan terveysasema -4 657 -4 977 -4 919 -1% 59
Hakunilan terveysasema -1 957 -2 099 -1752 -17 % 347
Lansimaen terveysasema -1539 -1 756 -1514 -14 % 242
Keski-Vantaan perhesuunnitteluneuvola -164 -161 -143 -11 % 18
Tartuntatauti-ja hygieniayksikko -292 -345 -353 2% -8
Lastenlaakari -142 -140 -148 6 % -9




MENOT TP 2013 KS 2014 KS 2015 KS 2015 KS 2015

muutos KS muutos KS
Sosiaali- ja terveyslautakunta 2014:sta 2014:stal
(1000 euroa ) %0 EUR
Pohjois-Vantaan terveysasemapalvelut -11 697 -11 756 -12 837 9 % -1081
Pohjois-Vantaan terveysasemapalvelujen yhteiset -2 013 -1 848 -1 952 6 % -104
Vuokralaakaripalvelut -1 289 -346 -352 2% -6
Pohjois-Vantaan kotihoidon laboratorio ja kuvantaminen 0 0 -15 100 % -15
Pohjois-Vantaan asumispalveluiden laboratorio ja kuvantaminen 0 0 -32 100 % -32
Koivukylan terveysasema -2 452 -3 066 -3123 2% -57
Korson terveysasema -2 110 -2714 -2719 0% -5
Vantaan diabetes -567 -555 -859 55 % -304
Pohjois-Vantaan perhesuunnitteluneuvola -57 -169 -125 -26 % 45
Silmanpohjakuvaus -41 -41 -41 0% -0
Jalkaterapeutit -150 -151 -152 0% -0
Hoitotarvikejakelu -2781 -2 611 -3192 22 % -581
Tekstinkasittely -237 -253 -276 9% -23
Paivystystoiminta -5175 -5 259 -5322 1% -64
Terveyskeskuspaivystys -5 163 -5 218 -5 281 1% -64
Sairaankuljetus -11 -40 -40 0% 0
Selvidamishoitoasema -0 -1 -1 0% 0
Kuntoutustoiminta -7 329 -7 655 7777 2% -122
Kuntoutustoiminnan yhteiset toiminnat -256 -338 -333 -1% 5
Puheterapiatoiminta -1 790 -1 802 -1 799 0% 3
Fysioterapiatoiminta -2 308 -2 345 -2 425 3% -80
Toimintaterapiatoiminta -511 -566 -588 4% -22
Ravitsemusterapia -116 -114 -114 0% -0
Laakinnallinen kuntoutus -2 006 -2 082 -2 256 8 % -174
Sotavammaiset -331 -398 -252 -37 % 146
Muu kuntoutustoiminta -10 -10 -10 -1% 0
Mielenterveyspalvelut -1 260 -793 -872 10 % -78
Mielenterveyspalvelut tulosyksikon yhteiset -644 -744 -735 -1% 9
Mielen avain -hanke -616 -49 -17 -65 % 32
Mielenterveyspalvelut klubitalo 0 0 -120 -120
Ennaltaehkaiseva terveydenhuolto -10 188 -10 226 -10 455 2% -229
Ennaltaehkaisevan terveydenhuollon yhteiset -491 -562 -571 1% -8
Neuvolatoiminta -5 686 -5 487 -5 572 2% -85
Neuvolatoiminnan perhetyd -398 -389 -392 1% -3
Kouluterveydenhuolto -2122 -2 134 -2 104 -1% 31
Opiskeluterveydenhuolto -642 -647 -813 26 % -165
Koulu- ja neuvolalaakarit -848 -1 005 -1 003 0% 2




MENOT TP 2013 KS 2014 KS 2015 KS 2015 KS 2015

muutos KS muutos KS
Sosiaali- ja terveyslautakunta 2014:sta 2014:stal
(1000 euroa ) %0 EUR
Perhepalvelut -147 661 -148 791 -158 498 7 % -9 707
Tulosalueen johto ja yhteiset toiminnat -975 -908 -969 7 % -60
Perhepalvelujen johto ja hallinto -336 -334 -337 1% -3
Projektit ja kehittamishankkeet -74 0 -10 100 % -10
Kuraattorit SOME:ssa -projekti 0 0 -4 100 % -4
Perhepalvelujen erittelematon toiminta -565 -574 -617 7% -43
Psykososiaaliset palvelut -8 097 -8 749 -9928 13 % -1178
Psykososiaalisten palvelujen yhteiset toiminnat -422 -353 -385 9% -31
Psykologipalvelut -818 -875 -1 091 25 % -216
Koulun sosiaalityon yksikko -2 062 -2 170 -2 695 24 % -525
Perheneuvolat -2 852 -3 255 -2 009 -38 % 1246
Varhaisen tuen yksikko 0 0 -83 100 % -83
Lasten psykiatria 0 0 -781 100 % -781
Sosiaali- ja kriisipaivystys -1 477 -1 498 -1 570 5% -71
Lapsiperheiden kotipalvelu -466 -598 -600 0% -2
Nuorisoneuvola 0 0 -714 100 % -714
Lastensuojelun palvelut -52 251 -51 294 -52 253 2% -958
Lastensuojelun palvelujen yhteiset toiminnat -862 -758 -773 2% -15
Lastensuojelun avopalvelujen sosiaalityo -5 304 -5 485 -5531 1% -47
Yhteiset menot -377 -389 -405 4% -16
Perhetyd -1122 -1148 -1151 0% -3
Valvottu tapaaminen -34 -37 -73 100 % -37
Tukipalvelujen ostot -2 236 -1 300 -1 300 0% 0
Laheisneuvonpito -17 -24 =27 16 % -4
Sijaishuollon sosiaalityd ja jalkihuolto -1 229 -1 314 -1 290 2% 24
Perhehoito -1034 -1 089 -1 080 -1% 9
Perhehoidon korvaukset -4 739 -4 903 -5 458 11 % -554
Perhehoito / ostopalvelut -283 -300 -1 100 267 % -800
Perhekodit / ostopalvelut -2 425 -2 300 -2 600 13 % -300
Asumispalvelut -529 -420 -620 48 % -200
Nuorten tukiasunnot -45 -65 -65 0% 0
Laurinkoti -75 -89 -89 0% 0
Ensikodit -601 -561 -561 0% 0
Vantaan turvakoti -545 -579 -370 -36 % 209
Muut turvakodit -55 -54 0 -100 % 54
Kuusela -2135 -2 081 -2132 2% -51
Avohuollon tukitoimisijoitukset -620 -660 -310 -53 % 350
Lastensuojelulaitosten yhteiset toiminnat -28 -35 -34 -1% 0
Tammirinne -3330 -3275 -3 282 0% -7
Viertola -3 842 -3 813 -3 840 1% -27
Lastensuojelun laitoshoito / ostopalvelu -18 717 -18 864 -18 904 0% -40
Lastensuojelun kiireelliset sijoitukset -872 -750 -250 -67 % 500
Kustannusvastuut muille kunnille -447 -250 -250 0% 0
Perheasiainyksikko -748 -741 -746 1% -6
Muut lastensuojelun palvelut -2 -11 -11 0% 0
Aikuissosiaalityon tulosyksikko -22 533 -21 676 -23 567 9% -1891
Aikuissosiaalityon tulosyksikén yhteiset menot -1 326 -1 351 -1 253 -7 % 98
Aikuisten ja nuorten sosiaalityd -3553 -3 085 -3 306 7% -221
Naatakujan asumisyksikkd 0 0 -136 100 % -136
Normitettu toimeentulotukityd 0 -2 653 -3 055 15 % -402
Itdinen toimintayksikko -3 060 0 0 0% 0
Asumispalvelut / yhteiset menot -491 -503 -518 3% -15
Nuorten kuntoutuskoti -135 -132 -152 15 % -20
Veturipolun asumisyksikko -39 -135 -119 -12 % 16
Viidakkokujan asumisyksikko -115 -428 -436 2% -8
Alle 65-vuotiaiden asumispalvelut / ostopalvelut -411 -497 -400 -20 % 97
Asunnottomien ostopalvelut -191 -204 -204 0% 0
Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut -6 096 -5 807 -6 077 5% -270
Vélivuokraus -631 -710 -749 5% -39
Mielenterveyskuntoutujien tuettu asuminen / ostopalvelut -688 -730 -1 000 37 % -270
Pyykujan asumisyksikko -184 100 % -184
Mielenterveyskuntoutujien muut palvelut -4 244 -3 800 -4 350 14 % -550
Maahanmuuttajien palvelut -972 -1017 -990 -3% 28
Sovittelutoiminta -425 -468 -480 3% -13
Sosiaalinen luototus -156 -155 -158 2% -3
Toimeentulotuki -51 975 -54 362 -60 252 11 % -5 890
Aikuisten sosiaalityon toimeentulotuki -48 819 -50 922 -56 659 11 % -5 737
Nuorten sosiaalitydon toimeentulotuki -1 360 -1 430 -1583 11 % -153
Pakolaisten toimeentulotuki -1 537 -1700 -1700 0% 0
Paluumuuttajien toimeentulotuki -259 -310 -310 0% 0




MENOT TP 2013 KS 2014 KS 2015 KS 2015 KS 2015

muutos KS muutos KS
Sosiaali- ja terveyslautakunta 2014:sta 2014:sta
(1000 euroa ) % EUR
Paihdepalvelut -11 830 -11 801 -11 530 -2% 271
Paihdehuollon tukiyksikkd -1 275 -1 106 -1119 1% -13
A-klinikoiden yhteiset menot -86 -16 0 -100 % 16
Itd-Vantaan A-klinikka -667 -683 -698 2% -15
Lansi-Vantaan A-klinikka -368 -491 -498 2% -7
Peliklinikka -80 =72 -80 12 % -9
Vantaan huumehoitoklinikka -1115 -1312 -1 346 3% -34
Avopaihdehuolto/ostopalvelut -562 -512 -432 -16 % 80
Ehkaisevan paihdetyon yksikko -286 -302 -313 4% -11
Koisorannan palvelukeskus -1577 -1 632 -1643 1% -10
Tuettu asuminen ja tyétoiminta -685 -830 -842 1% -12
Pahkinarinteen asumisyksikko -308 -386 -388 0% -1
Asumispalvelujen ostopalvelut -853 -800 -800 0% 0
Paihdevieroitusyksikkd -1 262 -1 307 -1 322 1% -14
Katkaisu- ja vieroitushoito ostopalvelut -472 -400 -300 -25 % 100
Laitoshoito / ostopalvelut -1 463 -1 150 -1 270 10 % -120
Laakkeellinen huumehoito -372 -380 -480 26 % -100
Nuorisoasema -400 -423 0 -100 % 423




MENOT TP 2013 KS 2014 KS 2015 KS 2015 KS 2015

muutos KS muutos KS
Sosiaali- ja terveyslautakunta 2014:sta 2014:sta
(1000 euroa ) % EUR
Vanhus- ja vammaispalvelut -163 918 -171 812 -174 894 2% -3082

0

Vanhus- ja vammaisneuvostot -24 -45 -45 1% -0
Vanhusneuvosto -14 -32 -32 1% -0
Vammaisneuvosto -10 -13 -13 0% -0
Johto ja yhteiset toiminnat -970 -1162 -989 -15 % 173
Vanhus- ja vammaispalvelujen johto ja hallinto -459 -433 -504 17 % -72
Projektit ja kehittamishankkeet -135 -248 -29 -88 % 219
Vanhus- ja vammaispalvelujen erittelematdn toiminta -377 -482 -457 -5 % 25
Vammaispalvelut -52 509 -53 649 -55 265 3% -1616
Vammaispalvelujen yhteiset toiminnat -2 203 -2218 -2 287 3% -69
Vammaispalvelujen yhteiset toiminnat -670 -645 -650 1% -6
Kehitysvammahuollon erityispalvelut -342 -351 -356 2% -6
Vammaispalvelujen tydntekijat -846 -868 -925 7% -58
Vammaisten tuettu tyd -347 -355 -355 0% -0
Vammaisavustukset ja -palvelut -16 313 -16 046 -16 966 6 % -920
Henkilokohtaiset avustajat -5 598 -5 184 -6 001 16 % -817
Vammaisten tulkkipalvelut -9 0 -5 100 % -5
Vammaisavustukset -997 -1 007 -1012 1% -5
Tukihenkilpalkkiot -3 -27 -27 1% -0
Kuljetuspalvelut (Vpl ja Shl) -9 706 -9 828 -9 920 1% -92
Vammaisten ja kehitysvammaisten paiva- ja tyétoiminta -6 149 -6 277 -7 000 12 % -724
Vammaisten ty&toiminta -371 -379 -1 162 207 % -784
Myyrmaen toimintakeskus -999 -1 008 -1 058 5% -50
Malminiityn toimintakeskus 0 0 -835 100 % -835
Paimenentien toimintakeskus -792 -797 -758 -5 % 39
Tarhapuiston toimintakeskus -1 492 -1583 -553 -65 % 1031
Kehitysvammaisten tyo- ja toimintakeskus -2 494 -2 510 -2 635 5% -125
Vammaisten perhehoito -511 -587 -662 13 % -75
Kehitysvammaisten perhehoito (oma toiminta) -280 -341 -414 21 % -73
Kehitysvammaisten perhehoito (ostopalvelut) -231 -246 -248 1% -2
Vammaispalvelujen asumispalvelut -21 355 -22 010 -22 974 4% -963
Vammaispalvelujen asumispalvelut -5 646 -6 007 -6 105 2% -98
Hakopolku -237 -539 -590 9 % -51
Kumpukodit -230 -252 -281 11 % -29
Koivukoti -900 -955 -961 1% -6
Ruukkukoti -121 =277 -352 27 % -75
Kehitysvammaisten asumispalvelut (ostopalvelut) -14 220 -13 980 -14 685 5% -705
Kehitysvammaisten laitoshoito -4 226 -4 894 -3613 -26 % 1281
Kehitysvammaisten muut palvelut (ostopalvelut) -1644 -1500 -1625 8 % -125
Vaikeavammaisten paivatoiminta (ostopalvelut) -107 -118 -139 18 % -21




MENOT TP 2013 KS 2014 KS 2015 KS 2015 KS 2015

muutos KS muutos KS
Sosiaali- ja terveyslautakunta 2014:sta 2014:sta
(1000 euroa ) %6 EUR
Vanhusten avopalvelut -29 291 -31136 -32 084 3% -948
Vanhusten avopalvelujen yhteiset toiminnat -318 -402 -408 1% -6
Kotihoito -13 261 -13 679 -13 852 1% -173
Kotihoidon yhteiset toiminnat -1168 -1292 -1177 -9 % 115
Kotihoidon tukipalvelut -1759 -2 072 -1766 -15 % 306
Kotihoidon peruspalvelut Oma toiminta -8 942 -8 786 -9 379 7% -593
Tehostetun hoidon yksikko -1 392 -1 530 -1531 0% -2
Palvelutalot -8 651 -8 620 -8 600 0% 20
Palvelutalotoiminnan yhteiset toiminnat -421 -458 -383 -16 % 75
Palvelutalot / ostopalvelut -360 -385 -390 1% -5
Palvelutalotoiminnan tukipalvelut -43 -67 -47 -30 % 20
Palvelutalotoiminnan omat yksikot -7 826 -7 710 -7 781 1% -71
Ennaltaehkaisevat vanhuspalvelut -7 062 -8 435 -9 224 9 % -789
Sosiaalityontekijat ja toimistosihteerit -419 -427 -275 -36 % 152
Ennaltaehkaisevat yhteiset toiminnat -64 -178 -194 9% -16
Paivatoiminta / ostopalvelut -190 -203 -204 1% -1
Seniorineuvola -229 -357 -242 -32 % 116
Paivatoiminnan omat paivatoimintakeskukset -1 300 -1491 -1 386 -7 % 105
Vanhusten asuntojen muutostyot ja vélivu -56 -81 -24 71 % 57
Vanhusten omaishoidon tuki -4 804 -5 698 -5 693 0% 4
Lansi-Vantaan asiakasohjaus 0 0 -1 205 100 % -1 205
Hoiva-asumisen palvelut -57 979 -62 216 -63 040 1% -824
Hoiva-asumisen palvelujen yhteiset toiminnat -609 -886 -915 3% -29
Asumispalvelut -28 730 -32 746 -36 743 12 % -3 997
Laitoshoito -5 319 -3 406 -1114 -67 % 2292
Kauniala -5 869 -7 144 -7 216 1% -71
Omien laitos- ja asumispalvelujen hallinto -73 -99 -131 32% -32
Fysioterapia -202 -274 -276 1% -2
Viriketoiminnanohjaajat 0 -161 -164 2% -3
Varahenkildstd 0 0 -673 100 % -673
Myyrinkoti -5 899 -5 877 -5 207 -11 % 670
Simonkylan vanhustenkeskus -8 039 -8 308 -7 780 -6 % 528
Malminiitty (Metsonkodin vaistotila 2015) 0 0 -2 164 100 % -2 164
Metsonkoti (perusparannus, sisaiset vuokrat) -3 238 -3 315 -658 -80 % 2 657
Sairaalapalvelut -23 145 -23 605 -23 470 -1% 134
Yhteiset toiminnat -5 127 -5 665 -5 940 5% -274
Katriinan osastot -12 472 -12 787 -12 734 0% 53
Geriatrinen vastaanotto -170 -195 -177 -9 % 18
Paivasairaala -358 -355 -370 4% -15
Ostopalvelut -1 290 -1 060 -1 016 -4 % 44
Geriatrinen akuuttiyksikko -3 315 -3 092 -3 205 4% -113
Konsti-yksikkd -344 -383 -29 -92 % 354
Laakekeskus -68 -68 0 -100 % 68




TOIMIALALLA KAYNNISSA JA SUUNNITTEILLA OLEVAT HANKKEET JA PROJEKTIT 2015

Kansainvaliset projektit (kansainvalinen rahoittaja ja/tai yhteistyokumppani)

Toimialan yhteiset hankkeet:

SILVER -hanke (Supporting Independent LiVing for the Elderly through Robotics).

Silver on esikaupallisen hankinnan hanke, jossa ostetaan teknologian kehittdmisté vanhusten ko-
tona asumisen tukemiseen. Tarkoituksena saada kotihoidon asiakkaiden kayttdon teknologiaa,
jonka avulle he pystyvat asumaan pidempaan ja itsendisemmin kodeissaan. Hankkeen toisena ta-
voitteena on kehittaa ja lisatd esikaupallisten hankintojen osaamista hankkeeseen osallistuvissa
maissa. Suomesta mukana ovat Vantaa ja Oulu, muita osallistuvia maita ovat Alankomaat, Iso-
Britannia, Ruotsi ja Tanska. Sosiaali- ja terveystoimesta hankkeeseen osallistuu talous- ja hallin-
topalvelut ja vanhus- ja vammaispalvelut. Silver-hankkeen Vantaan osuuden rahoittaa Tekes (50
%), omarahoitus on 50 %.

INHP-hanke (Integrated training programme and demand centred market dialog network for
Innovative Nordic Health Care Procurement). Yhteispohjoismainen innovatiivisia hankintoja kehit-
tava hanke, jossa valmistellaan koulutusohjelma tilagjille ja tuottajille. Hanke ajoittuu vuosille
2013 — 2015. Hanke saa rahoitusta 50 % toteutuneista kuluista Pohjoismaiden neuvoston alaisel-
ta Nordic Innovation —organisaatiolta, omarahoitus 50 %. Suomesta hankkeeseen osallistuu Van-
taan sosiaali- ja terveystoimi ja Laurean ammattikorkeakoulu.

Hankkeet, joille myénnetty ulkopuolista rahoitusta vuodelle 2015
(vain ulkopuolista tai seké ulkopuolista ettd omaa rahoitusta/tydpanoksen kayttoa)

Terveyspalvelut:

Kaste-ohjelmaan kuuluva Etela-Suomen mielenterveys- ja paihdepalvelujen kehitta-
mishanke Mielen avain, jota Vantaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala hallinnoi. Hank-
keen kehittamistoiminta jatkuu vuoden 2015 toukokuun loppuun ja hankehallinnointi lokakuun
2015 loppuun.

Kielellinen erityisvaikeus perusterveydenhuollossa -hanke. Puheterapiassa toteutettava
tutkimushanke, johon on saatu Valtion yliopistotasoisen tutkimuksen méaaréarahaa. Hanke on al-
kanut 1.1.2013 ja suunniteltu jatkuvaksi ainakin 31.12.2015 saakka. Yhteistybkumppaneita on
Helsingin yliopiston Puhetieteiden laitokselta ja Ladketieteellisesta tiedekunnasta seka Aalto-
yliopiston kylmélaboratoriosta. Hankeen tarkoituksena on saada tietoa suomalaisen kielellisen eri-
tyisvaikeuden piirteista ja hoitopoluista seka arvioida perusterveydenhuollon toimintamallia kielel-
lisessa erityisvaikeudessa.

Perhepalvelut:

Pitkaaikaisasunnottomuuden poistamisohjelma vuosille 2012 - 2015 jatkuu. Tavoitteena
on poistaa pitkaaikaisasunnottomuus vuoteen 2015 mennessa. Liséksi halutaan tehostaa ennalta
ehkaisevaa asunnottomuustytté seké vahvistaa asumisen polkuja.

Kuraattorit Facessa -hanke. Koulun sosiaalityon yksikko ja Facebook-ty6té toteuttanut ku-
raattoriryhma ovat mukana opetus- ja kulttuuriministerion rahoittamassa SOMESSA -hankkeessa
1.6.2014-31.8.2016. SOMESSA-hankkeen tavoitteena on laajentaa kuraattoreiden tyoskentelya
lasten ja nuorten suosimiin verkkomedioihin ja olla oppilaiden tavoitettavissa alypuhelimien so-
vellusten kautta. Hankkeen aikana mallinnetaan kuraattoreiden ammatillista tydtéa uusissa verk-
kopohjaisissa toimintaymparistoissa ja arvioidaan tyon onnistumista yhdessa lasten ja nuorten
kanssa seka heidan asiantuntijuutensa avulla.



Hankkeet, joilla on mé&aréarahavaraus 2015 (ei ulkopuolista rahoitusta)

Terveyspalvelut:

e Arkeen Voimaa on kansainvdlinen menetelm4, jossa ryhmasta saa tukea pitkaaikaissairauden
oireiden hallintaan ja arjen sujuvuuteen. Arkeen Voimaa -ryhmien ohjaajat ovat maallikoita (asi-
antuntijapotilaita), jotka ovat saaneet neljan paivdn ammattilaisten vetdman koulutuksen. Hanke
jarjestaa koulutusta myds sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille, jotta he ymmartavat asi-
akkaan itsehoidon merkityksen ja luottavat itsehoitoryhmien tehokkuuteen. Hanketta hallinnoi
Suomen Kuntaliitto ja siind on mukana Espoo, Helsinki, Jyvaskyla, Kouvola, Kuopio, Lahti, Oulu,
Turku, Vantaa seka Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksote.

¢ Paihdetytn kokemusasiantuntija terveysasemalla -hankkeessa jatketaan vuosina 2012—
2014 kehitettya ja testattua toimintaa, jossa paihteista kuntoutunut kokemusasiantuntija pitaa
omaa vastaanottoa terveysasemalla paihdeongelmasta kérsiville asiakkaille. Hanke toteutetaan
Keski-, Lansi- ja Pohjois-Vantaan terveysasemapalveluissa ja sité koordinoi mielenterveyspalvelut.

Perhepalvelut:

e Peliklinikkatoiminnan kehittaminen jatkuu yhteistydssa THL:n, Soccan, Helsingin ja Kauni-
aisten kaupunkien seka eraiden jarjestdjen kanssa. Tavoitteena on luoda omille A-klinikoille siir-
rettavia toimintamalleja peliongelmaisten hoitoon.

Vanhus- ja vammaispalvelut

« Tilapaisen perhehoidon kehittdmisprojekti -hanke on osa valtiovarainministerion kuntako-
keilu-hanketta. Hanke ajoittuu ajalle 1.11.2013-31.01.2016. Projektin tavoitteena on lisata tila-
paisten perhehoitajien maaraa nykyisestd. Lisdksi projektissa on tavoitteena kehittdd ryhmaper-
hehoitoa, jossa yksi hoitaja vastaa 2—4 kehitysvammaisen tai autistisen lapsen tai nuoren tila-
paisestad hoidon jarjestamisestda omassa kodissaan tai hoitoon varatuissa kodinomaisissa tiloissa.
Vanhusten perhehoitoa kehitetddn osana hanketta. Hanke rahoitetaan perintdvaroilla.

o Liukumaki kotiin -hanke (2014 - 2016) on osa valtiovarainministerion kuntakokeilu-hanketta.
Hankkeessa pyritaan kehittdmaén uudenlainen toimintamalli, joka ohjaa, kuntouttaa ja valmen-
taa alle 70-vuotiaita vantaalaisia pitkaaikaishoidon asiakkaita omaan kotiin. Hankkeen aikana pe-
rustetaan arviointi- ja kuntoutusyksikdoité, kehitetédan arvioivaa ja valmentavaa tydotetta ja suun-
nitellaan toimintamalli ympérivuorokautisista hoitolaitoksista kotiin. Hankkeeseen k&'ytetaan pe-
rintdrahoja projektitydntekijan ja asumisenohjaajien palkkaamiseen.

Hankkeet, jotka toteutetaan osana omaa ty6té ilman erillistda maararahavarausta 2015
(ei ulkopuolista rahoitusta)

Toimialan yhteiset hankkeet:

e Terveyserojen kaventaminen sosiaalisen markkinoinnin keinoin - Tupakatta paras amik-
sessa -hanke ajoittuu vuosille 2014 - 2015. Hankkeessa pyritdan vahentdmaan ammattikoululais-
ten tupakointia sosiaalisen markkinoinnin keinoin. Hanke toteutetaan paakoordinaattorina toimi-
van Espoon, Helsingin ja Vantaan yhteisty6na, paatoimijoina toisen asteen oppilaitokset Varia ja
Omnia sek& kaupunkien sosiaali- ja terveystoimet. Muita kumppaneita ovat Suomen sy6péajarjes-
tot, Soste ry, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos ja Raha-automaattiyhdistys. Hanke saa rahoitusta
Eteld-Suomen Kaste-hankkeesta, sosiaali- ja terveystoimelta ty6panosta.

« Apotti on HUS:n ja HYKS-alueen kuntien Helsingin, Espoon, Vantaan, Kirkkonummen ja Kauni-
aisen yhteinen asiakas- ja potilastietojarjestelman kehittdmishanke. Hankkeessa kehitetaén sosi-
aalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon toimintaa aikaisempaa yhtenéisem-
miksi, turvallisemmaksi, laadukkaammaksi ja kustannustehokkaammaksi. Hankkeen maararaha-
varaus tietohallinnon palvelukeskuksessa.

« Kanta-hanke. Kansallinen terveysarkisto (eArkisto, eKatselu) on lainsdddanndn mukaisesti otet-
tava kayttoon. Palvelujen kayttoonotto edellyttdd muutoksia seké GFS-jarjestelmaan ettéa toimin-
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taprosesseihin. GFS-potilastietojarjestelméaan on toteutettu eArkiston ensimmaisen vaiheen vaa-
timat muutokset ja potilastietojen siirtyminen valtakunnalliseen potilastiedon arkistoon alkaa lop-
puvuoden 2014 aikana. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on myontényt hankkeelle valtionavus-
tusta. Hankkeen méaéararahavarausta ja valtion avustusta hallinnoidaan tietohallinnon palvelukes-
kuksesta. eArkiston toisen vaiheen muutokset on toteutettava 1.9.2016 mennessé.

« S&hkdisen asioinnin ja palvelun kehittdmiseksi laajennetaan seka sosiaali- etta terveyden-
huollossa kayttdonotettua sahkoista ajanvarausta. Toimeentulotuen sahkdista hakemista kehite-
taan edelleen. Sahkdisen asioinnin portaalia ja séhkoisia lomakkeita kehitetdan. Sahkdisten rat-
kaisujen maararahavaraukset ovat tietohallinnon palvelukeskuksessa.

Terveyspalvelut:

e Toimiva terveysasema keskittyy teknologian lisdamiseen terveysasematoiminnassa. Hanke
ajoittuu vuosille 2013 - 2015. Toimiva terveysasema Living Labin tavoitteena on luoda toimiva, mo-
nistettava Living Lab -ymparisté yhdessa Vantaan kaupungin terveyspalvelujen Koivukylan terveys-
aseman, Laurean, yritysten, asiakkaiden ja muiden sidosryhmien (esim. omaiset, kolmannen sektorin
organisaatiot) kanssa. Toimiva terveysasema Living Lab mahdollistaa my6s uusien, kayttajaystaval-
listen innovaatioiden kehittdmisen ja kayttdonoton seka edistdd samalla yritysten kasvumahdolli-
suuksia. Ulkopuolista rahoitusta tullaan hakemaan Laurean kautta.

o Liikuntapolkua pitkin aktiiviseksi liikkujaksi -hanke on yhdessa Sydanliiton kanssa toteu-
tettava kehittamishanke, johon Sydanliitto on saanut avustusta opetus- ja kulttuuriministeriolta.
Hankkeen esisopimus on allekirjoitettu 24.9.2013 ja hanke paattyy 31.12.2015. Hankkeen tarkoi-
tuksena on liikkuntaan rohkaisemisen keinoin edistda sepelvaltimotautia sairastavien tyo- ja toi-
mintakykya ja arjessa selviytymistd. Hankkeessa kehitetddn vantaalaisten sepelvaltimotautiin sai-
rastuneiden liikuntaohjauksen liikuntapolkuja Vantaan kaupungin ja Suomen Sydénliiton ja sen
jasenyhdistysten yhteistyona.

Vanhus- ja vammaispalvelut:

« TOIMI-hanke. Tyontekijoiden kehittdmistoimijuutta edistédvien menetelmien kayttédnotto ja
kehittédva seuranta. Hanke on tydterveyslaitoksen tutkimus- ja kehittdmishanke, joka toteutetaan
2014 - 2015. Hanke sisaltaa kaksi eri menetelmaa: kehitysvuoropuhelu (Pahkinarinteen palvelu-
talo) seka tyontekijalahtdisen innovoinnin tuki (Koivukylén palvelutalo). Tarkoitus on edistaa nai-
den kahden menetelmén kayttda HR:n, johdon ja tyontekijoiden uusiksi vélineiksi, seurata ja
vertailla menetelmien kayttda seka luoda uudenlaista tyontekijalahtoista kehittamiskulttuuria.

¢ GEROMETRO on Soccan ohjauksessa toteutettava konsepti, jossa valitaan kahden vuoden ajalle
kaytannon laheisia kehittdmisaiheita. Kehittdmisteemana on muistisairaan kotona asumisen tu-
keminen. Konseptin mukaisesti valittavat kehittamisyksikot valitsevat ja suunnittelevat teemaan
littyvan konkreettisen kehittdmisaiheen, ja laatii siihen toimintasuunnitelman. Hankkeessa tavoi-
tellaan konseptin mukaisesti kahdenlaista hyotya: konkreettista kehittymista valitussa aiheessa
seké kehittdmisosaamisen vahvistumista. Hankkeessa on mukana vanhusten avopalvelut, sairaa-
lapalvelut ja hoiva-asuisen palvelut.

s Hoiva-asumisen kulttuurin muutos (KuMuu) -hanke. Muutos laitoshoidosta tehostettuun
asumispalveluun vaatii toimintatapojen muutosta. Kulttuurin muutoksen keskeisené tavoitteena
on paasta irti vuosikymmenien aikana kiinniluutuneista toimintatavoista ja luoda aidosti nykyai-
kaista toimintatapaa toiminta- ja tydprosesseja muuttamalla. Muutoksen avulla pystytéaan palve-
lemaan asukkaita hyvin, vaikka vaeston ikaantyessa ja kaupungin kasvaessa palvelutarpeet tule-
vat lisdantymaan ja tyontekijat suhteessa tarpeisiin vdahentyméaan. Muutoksen myota tyd on asia-
kaslahtdisempad, vaikuttavampaa, tehokkaampaa ja viihtyisampaa. Asukastydssa tama nakyy
kaytantojen yhtenaistamisena ja johdonmukaisuutena ja samalla saadaan hiljainen tieto nékyvak-
si ja yhteiseen kayttoon.

o Palvelutalojen joustava resursointi ja hoidon laadun mittaaminen -hanke (2014—-2016)
on osa valtiovarainministerién kuntakokeilu-hanketta. Tavoitteena on kehittaa asiakkaiden palve-
lutarpeista lahteva resursointimalli, joka antaa mahdollisuuden joustaa asiakkaiden muuttuvien
tarpeiden mukaan. Taman toteuttamiseksi kotihoidossa siirrytaan kotihoidon kentan ja palveluta-
lojen integroituun johtamismalliin. Alueellinen kotihoidon paallikkd vastaa seké kotihoidosta etta
palvelutaloista. Tulossa oleva kotihoidon toiminnanohjausjérjestelma mahdollistaa palvelun ky-



synnén ja tarjonnan tarkastelun kokonaisuutena. Reaaliaikainen tieto antaa mahdollisuuden
kohdentaa henkilostoa kysynndn mukaisesti. Muutos edellyttéd uudenlaista toimintakulttuuria ja
kotihoidon prosessien uudelleen muotoilua. Toiminnanohjaus otetaan palvelutaloissa kaytt66n
vuoden 2015 aikana. Kokeiluhankkeen kohderyhmé on ymparivuorokautisten palvelutalojen
asukkaat (henkilokunta paikalla 24h/vrk).

Toiminnanohjausjarjestelman ja sahkoélukkojen pilotointi kotihoidossa. Kyse on mobii-
lin toiminnanohjausjarjestelméan kayttdonotosta kotihoidossa ja palvelutaloissa. Toiminnanohjaus-
jarjestelman kayttéonoton avulla pyritdan ratkaisemaan kotihoidon kohdanto-ongelmaa eli saada
tarve ja resurssit kohtaamaan, kasvattamaan kotihoidon tydntekijoiden valitontd asiakastydaikaa,
listdméaan asiakkaan osallisuutta, lishamaan tyéntekijéiden tydhyvinvointia, saamaan kotihoidon
toiminta ndkyvammaksi seka takaamaan kuntalaiselle hénen tarvitsemansa ja maksamansa pal-
velu. Toiminnanohjausjarjestelméan pilotointi kynnistynee syksylla 2015, sdhkdlukkoja voidaan
pilotoida kevaalla 2015. Pilotointi tehddan 2 - 3 toimintayksikdssa. Tietohallinto on kilpailuttanut
mobiilisovelluksen sisdltéen kotihoidon toiminnanohjauksen sekd mobiiliavainsovelluksen (s&hko-
lukkojen hallinta).



KAYTTOSUUNNITELMAN 2015 RISKIANALYYSI JA SEURANTA

Terveyspalvelut

Seurannan Toteutumisen riski |Riskien vaikutukset talouden, toiminnan ja Toimenpiteet riskien hallitsemiseksi Seuranta
kohteena oleva henkiloston kannalta kk/72015
toiminta

Vastaanotto- Laakari- ja hoitaja-aikojen| - Lisaa kustannuksia erikoissairaanhoitoon Prosessien kehittdminen jatkuu. Onnistunut

toiminnan 1aakari-
ja hoitaja-aikojen
saatavuus

tarjonta ei riita
vastaamaan kysyntaan

- Resurssit suuntautuvat sairaanhoitoon ennalta ehkaisyn sijaan
- Hoitatakuun saavuttaminen vaarantuu

- Potilastyytyvaisyys ja -turvallisuus saattaa laskea

- Tybhyvinvointi vaarantuu ja henkildston vaihtuvuus kasvaa;
potilaiden hoidon jatkuvuus epdonnistuu, negatiivi-seen
palautteeseen vastaaminen kuormittaa lisdantyvasti, tyon imu
véhenee, kyynisyyttd ilmenee

rekrytointi. Tuottavuusindeksien seuranta.
Tiimityon kehittdminen ja l1adkéarien ja hoitajien
vélinen tarkoituksenmukainen tydnjako. Tehokas
HaiPro:n kaytto ja raportointi. Johtamisen
tukeminen. Ty6hyvinvointiin panostaminen.
Osaamisen vahvistaminen. Palkitsemis-
jarjestelméan kehittdminen kannustavaksi.

Uusien toiminta-
mallien toimivuus
(Hakunilan
terveysasema,
Hoitotarvikejakelu-
diabetesyksikko ja
tekstinkasittely)

Uudet toimintamallit eivat
toimi suunnitellun
mukaisesti

Hakunilan terveysaseman kaynnistyminen terveyshyttymalliin
perustuvana terveysasemana ei léhde toteutumaan
kayttotalousraamin puitteissa.  Hoitotarvikejakelun ja
diabetesyksikdiden hallinnollinen yhdistyminen eriyttaa
diabeteshoitajat terveysaseman toiminnasta.
Tekstinkasittelijoiden yhteistoiminta ei suju.

Henkilosto pidetdén koko ajan mukana toiminnan
suunnittelussa. Toimintoja seurataan saannollisesti
ja reagoidaan toiminnan notkahduksiin.
Kehityskeskustelut.

Terveysasemien
puhelinpalvelujen
toimivuus

Terveysasemien
puhelinpalvelut eivat
toimi riittavan hyvin

- Henkil6stoa ei riitd puhelinpalveluun eikéd asiakkaiden/

potilaiden yhteydenoton saamiseen pystyta vastaamaan normien

edellyttaméssa méaaraajassa, sahkaisia palveluja ei pystyta
kehittdmaan vahentamaan puhelinpalvelua

- Puhelintietoliikenteen yllapitokustannukset kasvavat

- Teknologian kehittyminen edellyttda paivityksia, teknologian
toimimattomuus aiheuttaa katkoksia yhteydensaantiin

- Puheluiden méaara kasvaa hallitsemattomaksi, paivapolien
kuormitus kasvaa potilaiden siirtyessa asioimaan paikan paalla,
potilasvirtojen ohjaus epdonnistuu.

- Hoidontarpeen arvioinnin virhemahdollisuus lisdantyy

- Hoitajien yksipuolinen tyénkuva

Puheluja saadaan véahennettya toimintamalleja
kehittamalla. Tydpanoksen oikea kohdentaminen.
Puheluméaérien seuranta ja oikea-aikainen
reagointi.

Sahkoisten palvelujen kehittdminen jatkuu.
Henkilokunnan koulutus ja tyon rytmittaminen
osana muuta toimintaa. Puhelinpalvelujen
keskittdminen ja/tai ulkoistaminen.

Tydnkuvan monipuolisuuden sailyttdminen.




Opiskeluterveyden-
huollon toiminta

Opiskeluterveydenhuolto
ei kohdennu
opiskelijoiden tarpeiden
mukaisesti ja
sairaanhoitopalvelut
ruuhkautuvat.
Opiskeluterveydenhuolto
ei voi toimia tilojen
puutteen takia.

- Paljon apua tarvitsevat opiskelijat ruuhkauttavat ladkéarin
vastaanotot, kun hoitoketjut eivat kaikilta osin toimi. Opiskelijat
eivat saa tarvitsemaansa apua ja henkildsto turhautuu.

- Uudet terveydenhoitajat eivat voi sijoittua
opiskeluterveydenhuoltoon tilojen puutteen takia. Nykyiset tilat
ovat osittain tdysin soveltumattomia vastaanottoty6hon, jolloin
terveydenhoitajien vastaanotot ruuhkautuvat.

- Opiskeluterveydenhuollon henkildston tydn kuormittavuus
lisdéntyy ja tyohyvinvointi laskee

Terveydenhoitajan ja ladkarin yhteistyota
kehitetéan siten, etté opiskeluterveydenhuollon
palvelut kohdentuvat eniten tarvitseville ja
sairaanhoito-palvelut suunnataan tukemaan
opiskelukykyéa. Hoitoketjuja kehitetdan. Toimintaa
seurataan saanndollisesti ja sité kehitetédan
opiskeluterveyden-huollon henkildston sekéa
yhteistyokumppaneiden kanssa. Oppilaitosten seka
muun opiskeluhuollon kanssa selvitetaan
ratkaisuja tilaongelmiin.

Kuntoutus-
palvelujen
toteutuminen

Terapiapalvelut siirtyvat
yha vahvemmin
perusterveydenhuollon
vastuulle; terapia-aikojen
tarjonta ei riita
vastaamaan kysyntaan.

Hoitotakuun saavuttaminen vaarantuu, palvelun laatu karsii,
toiminta kaventuu. Henkil6ston tuen tarve kasvaa ja rekrytointi
vaikeutuu.

Tehdaan tiivista yhteistyota HUS-alueen kanssa,
seurataan taloutta, vahvistetaan henkiloston
osaamista, otetaan kayttdon asiakassegmentointi,
tuetaan henkildstdén hyvinvointia ja kehitetaan
palkitsemis-jarjestelmaa kannustavammaksi.
Seurataan kuukausittain taloutta, jonotilannetta,
asiakaspalautteita seké palveluvalikon muutoksia.
Hyddynnetéaan hyvnvointikyselyja.

Suun
terveydenhuollon
liikelaitoksen
palvelutoiminta

Hoitoa ei pystyta
tarjoamaan
hoitotakuulain-séadannén
puitteissa

- Liikelaitos esittaa lisdostoon maéararahaa, johon ei varausta;
kaupungin talousraamin ja liikelaitoksen nékemysten ristiriita.
Liikelaitoksen ohjaus ja johtaminen huonontuvat.

- Aluehallintoviraston valvontatoimien tiukkeneminen
maaraaikojen ylittyessa (Avi valvoo tilaajaa, ei liikelaitosta)

Liikelaitoksen palvelutuotannon tuottavuuden
kehittyminen suunnitellusti, sopimusohjauksen
onnistuminen. Suun terveydenhuollon raportointi
tilaajalle luotettavaa ja viestii optimaalisesta
tehokkuudesta. Aarimmaisena toimenpiteena
liikelaitoksen lakkauttaminen.




KAYTTOSUUNNITELMAN 2015 RISKIANALYYSI JA SEURANTA

Perhepalvelut

Seurannan kohteena oleva
toiminta

Toteutumisen riski

Riskien vaikutukset
talouden, toiminnan ja
henkiloston kannalta

Toimenpiteet riskien
hallitsemiseksi

Seuranta
kk/2014

Kelpoisuusehdot tayttavien
sosiaalityontekijoiden saatavuus

Ei saada riittdvasti kelpoisuusehdot
tayttavia sosiaalityontekijoita

Lakien edellytykset eivat tayty

Rekrytoinnin tehostaminen.
Palkkatasoon vaikuttaminen.

Asiakasmaarat palveluissa kasvavat
hallitsemattomasti, esim. lain-
saadannon velvoitteet, asiakkuuksien
pitkittyminen.

Asiakkaat eivat paase palvelujen piiriin ja
tyontekijat kuormittuvat

Méaaraajat eivat toteudu, palveluja
ei saada oikea-aikaisesti

Prosessien lapikaynti Lean-ajattelun
mukaisesti

Tydntekijoiden tydhyvinvointi
asiakasmaarien ja lainsaadannon
velvoitteiden kasvaessa

Poissaolot, esim. sairauspoissaolot, ja
vaihtuvuus lisdantyvat

Méaaraajat eivat toteudu, palveluja
ei saada oikea-aikaisesti

Tydhyvinvoinnin yllapitaminen hyvalla
johtamisella, tydmaaran hallinta,
tyovalineet ja -turvallisuus kunnossa,
tyonohjaus seka koulutus

Varhaisen tuen tydmallin kayttéénotto
lastensuojelun asiakkuuksien
vahentamiseksi

Varhaisen tuen tydmalli ei riittavasti
vastaa perheiden tuen tarpeeseen

Lastensuojelun asiakasmaarat
eivat laske

Varhaisen tuen tydmallin toteuttaminen
seké kehittaminen saadun palautteen
ja arvioinnin pohjalta

Nuorten psykososiaalisten palvelujen
matalan kynnyksen toiminta

Suunnitellut hyddyt eivat toteudu, esim.
palvelujen matala kynnys, yhteistyén
lisddminen peruspalveluihin seké koko
perhety6n lisddminen

Uusi yhteinen tyokulttuuri ei
muodostu

Laadukas muutosjohtaminen.
Henkilostokeskuksen osaamisen
hyddyntaminen.

Tilapéisen asumisen uudet
toimintamallit

Asumisen polku tilapéisesta asumisesta
vuokrasopimus-perusteiseen asumiseen
ei toimi

Taloudellisia saastdja ei synny

Tiivis yhteisty6 kaupungin sisalla ja
ostopalvelukumppaneiden kanssa




KAYTTOSUUNNITELMAN 2015 RISKIANALYYSI JA SEURANTA
Vanhus- ja vammaispalvelut

Seurannan
kohteena
oleva
toiminta

Toteutumisen riski

Riskien vaikutukset talouden, toiminnan ja
henkiloston kannalta

Toimenpiteet riskien hallitsemiseksi

Seuranta
kk/2015

Asiakasohjaus

Asiakasohjaustoiminta ei lahde
toivotulla tavalla kayntiin:

- asiakasohjausyksikdn johtaminen ja
organisoituminen ei tuota riittavaa
ohjausvaikutusta eikd ohjaa asiakkaita
tarkoituksenmukaisesti

- henkilékunnan osaaminen,
muutosvastarinta ja tyén organisointi
ontuvat

- verkostokumppanuudet epé-
onnistuvat

- asiakkaat eivat ota palvelua
omakseen/asiakkaat eivat saa palvelua
- palvelujen paattksenteko ei toteudu
suunnitellulla tavalla

- Kustannusten hallinta paatdsten kautta

- Ei saada toimintamallia toimimaan:

yksikdn organsioitumisessa yhteisty6 ei toimi, ja johdon
tuki organisaatiolle riittaméaton, henkildston
ty6hyvinvoinnin huonontuminen, brandin ja
uskottavuuden menetys verkostossa, asiakkaiden
tyytymattomyys ja todellisen avun saamisen vaheneminen

- Johtamis- ja yhteistydmallin suunnittelu ja
yhteisen kasityksen luominen

- Verkostotydn avainhenkildiden ohjaus/
mentorointi

- Vahvan sisdisen yhteistyon kaytannot
sovitaan: asiakasohjausyksikkd/tulosyksikot

- Lahiverkoston yhteistydn kehittdminen siten,
etta asiakkaat selviytyvat kotona kevyemmilla
palveluilla

- Verkoston ja kuntalaisten viestinnan suun-
nittelu ja toteutus

- Palvelumuotoilun kaytté toiminnan
suunnittelussa ja kehittamisessa

Hoitoketjujen
sujuvuus

- Hoivapalvelujen paikkamaéaran pieni
lisdys (5) asettaa suuren riskin
hoitoketjujen toimivuudelle

- Tavoiteajoissa ei pysyta

- Sairaalapalveluiden paikkamaéara
pysyy samana (mahdollisesti
Kaunialaan 5 paikkaa lisdd). Kaytto-
aste ollut vuoden 2014 aikana yli 100%
jatkuvasti, potilasmaéara kasvaa,
hoitojaksoja ei kyeta lisédmaan
tarvittavalla volyymilla.

- Hoitopaikkojen tarve ylittdd méaaréarahat

- Riittdmaton jousto ja voimavarat

- Vaikeus rekrytoida riittdvan osaavaa henkildstoa
- Ylikayttémaksuja erikoissairaanhoidon siirtojen
viivastymisestd, henkilostd kuormittuu jatkuvasta
sairaalapaikkojen ylikaytosta

Viiveettomat siirrot erikoissairaanhoidosta,
viiveettomat kotiutukset sairaalasta, 3 kk
maaréajan toteutuminen hoiva-asumisen
paikkojen saamisessa ja lyhentyneet sisdiset
jonotusajat. Tulosyksikdiden valisen yhteistydn
parantaminen ja osaamisen kehittdminen.

Asiakasohjausyksikdn toiminnan sujuvuus. Hoiva-

asuminen viimesijainen palvelu; kaikki
mahdolliset muut tukimuodot on
suunnitelmallisesti [apikayty ja toteutettu
asiakkaan tarpeiden mukaisesti.




Kotihoidon

- Toiminnanohjausjarjestelman

- Odotus tuottavuuden lisdyksesta osoittautuu liian

Huolellinen ennakkovalmistautuminen

toiminnan- kayttodnotto ei onnistu suureksi muutokseen. Hyva suunnittelu ja yhteistyo
ohjaus- - Sovelluksen/integraatioiden -Kotihoidon kasvavaan kysyntaan ei pystyta vastaamaan |jarjestelmatoimittajan ym. toimijoiden kanssa.
jarjestelman toimimattomuus - Jos hoivapaikkoja ei tule lisda, kotihoidon peittdvyyden |Kirjaamisosaamisen vahvistaminen. Esimiesten
kayttoonotto - Kirjaamisen laatu heikkenee tulisi kasvaa 0,5 % vuodessa ja henkilokunnan muutosvalmennus. Edelleen
- Tieto ei kulje, asiakasturvallisuus heikkenee pyritddn saamaan potilas- ja asiakastieto-
jarjestelma mobiililaitteilla kaytettavaksi.
Johtamis- Johtamisen eriytyminen - Asiakkaiden epatasa-arvoinen palvelu Itéd-ja Lansi-Vantaan kotihoidon yhteinen

jarjestelméan
muutos, Ité- ja
Lansi-Vantaan
kotihoito

- Henkilstdjohtamisen eriarvoisuus

johtoryhmétydskentely. Avopalveluiden
johtoryhmén tyoskentelylla varmistetaan
yhdenmukaiset kaytannot koko Vantaalla.

Hoivan palvelu-

Hoiva-asumisen palvelurakenteen

- Saastdjen aikaansaaminen edellyttda suurta

STM:n ohjeistuksen soveltaminen

rakenteen muutoksen hyddyt eivat toteudu toiminnanmuutosta ja sopeuttamista mahdollisimman asiakaslahtoisesti. Kaunialan ja
muutos - Henkildstdon muutosvastarinta muun laitoshoidon kaytdn optimointi.

- STM:n mahdollisen ohjeistuksen muutos dg- pohjaisesta

sijoittamisesta laitokseen ohjaa vaarin
Kauniala Kaunialan tarkoituksenmukainen kayttd| - KS 2015 ei varausta lisépaikkoihin. Veljesliiton alustavan [Kaunialan kaytosta luopuminen. Laitos-paikkojen

ilmoituksen mukaan Vantaalle tulee vuonna 2015
vahintaan 15 lisapaikkaa

- Mahdollinen STM:n dg-pohjainen sijoittaminen
- Asiakkaita ei laitoshoidon jonossa

- Asiakkaat eivat halua Kaunialaan matkan takia

muutos asumispalveluksi (2 B ja 3A).
Kuntoutuspaikkojen maaran lisdaminen.




Kehitysvamma-
huollon
laitoshoidon
purku

Kehitysvammahuollon laitoshoidon
purku ei tuo tavoiteltuja hyotyja,
laitoshoidon purkua ei saada vietya
loppuun

- Apuvalinekustannukset

- Rinnekodin poliklinikkapalvelujen ostojen lisdédntyminen
- Kuljetuspalvelun ja henkildkohtaisen avun lisdantyminen
- Erikoissairaanhoidon ja kotihoidon tarpeen
lisdantyminen

- Asukkaiden kotiutuminen

- Asukkaiden palvelujen saannissa ongelmia, eniten tukea
tarvitseville laitosasumisen asiakkaille ei 16ydy sopivaa
asumismuotoa

- Perusterveydenhuollon ja avopalvelujen
kokonaiskustannusten nousu

Hallittu laitoshoidon purku. Asiakkaille uudet
kodit ja oikeat palvelut. Yhteistyd muiden
kuntien ja palveluntuottajien kanssa.

Katriinan
peruskorjaus

Peruskorjaus viivastyy tai paatetaan,
ettei toteuteta ollenkaan, koska
valitaan vaihtoehtoinen ratkaisu.
Suunnitteluun ei ole riittavasti
resurssia.

- Toiminta Katriinan B-talossa vanhojen rakenteiden
vuoksi vaikeaa, potilasturvallisuus karsii. Talo menee
kayttokieltoon

- Toiminnallinen muutos jaa vajaaksi, suunnittelu ei ole
optimaalinen henkiléston ja potilaiden kannalta
- Katriinan peruskorjaukseen on siirretty Simonkylan
peruskorjauksen rahoitusta (Simonkyléan peruskorjausta
my0haistetty)

Pyritddn saamaan ratkaisu B-talon
tulevaisuuteen.

Pyritdan varmistamaan henkiloston edustus
suunnittelussa.

Malminiityn
tukipalvelujen
jarjestamis-
vastuu siirtyy

Malminiityn tukipalvelujen siirto
vammaispalveluille ei toimi (pilotti).
Pilotti ei jatku, mista tekijat?

- Vammaispalvelut eivat saa uutta toimintaa
kaynnistymaan

- Hoiva-asumisen asukkaiden avustavien laitoshuollon
palvelujen laatu karsii ja siivous ei vastaa asetettuja

Kolmikanta sopimusneuvotteluissa
(tilaajapalvelut, vammaispalvelut ja hoiva).
Luodaan pohja toimivien tukipalvelujen
jarjestamiselle. Luodaan toimiva jarjestelma

pesula- ja vaatimuksia (esim. mitoitusvaade vah 0,1) laadun arviointia ja kehittamista varten.
laitoshuollon - Hoivan hoitohenkilékunta joutuu korvaamaan Varaudutaan poikkeustilanteiden varalle.
osalta vammais- mahdolliset puutteet
palveluille - Tyon kuormitustekijat nousevat ja mahdolliset

sairaslomat lisdantyvat
Terhokodin Terhkodin kaytté muiden kuntien - Terhokodin kaytto lisda kustannuksia Osallistutaan HYKS-alueen tyéryhmaan ja
vuodeosaston |osalta vahenee ja Vantaan kaytto pyritdaan edistamaan yhtenaista kaytantdéa HYKS-
maksu- lisdantyy alueelle. Noudatetaan HYKS-alueen

sitoumukset
HUS:lle

maksusitoumuskriteereita.
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