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TARKASTUKSEN TARKOITUS

Tarkastus tehtiin ennalta ilmoittamatta.

Tarkoituksena oli tutustua Vantaan kaupungin omaan muistisairaille
vanhuksille jarjestdman ymparivuorokautisen vanhainkotihoidon sisal-
toon ja laatuun. Tarkastuksella kiinnitettiin huomiota erityisesti asuk-
kaiden hyvinvointiin sekd myés mahdollisiin itsemaaraamisoikeuden
rajoittamista koskeviin kysymyksiin. Myés hoitohenkilékunnan jak-
samiseen ja maaraan kiinnitettiin huomiota.

TOIMITILAT Simonkylan hoivakoti on Vantaan kaupungin Tikkurilan l&heisyydessa

siigitgaya kunnallinan vmnariviinralkarticta nalualiiaciimiocta tarinava
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hoivakoti vanhuksille. Asukkaat on sijoitettu eri hoivakoteihin siten, et-
ta eri hoivakodeissa erityyppisia sairauksia ja vanhuuden vaivoja kér-
sivat vanhukset saavat asianmukaista hoitoa ja hoivaa. Tarkastuksen
kohteeksi valittin hoivakoti 2, jonne on sijoitettu I&hinna vaikeista
muistisairauksia sairastavat asukkaat. Osalla vanhuksista on muisti-
sairauden lisaksi erityisia liikuntarajoitteita, osa asukkaista oli JO vuo-
depotilaita.

Kaupungin hoidonjarjestely —yksikkd, KONSTI, sijoittaa asukkaat ym-
parivuorokautiseen hoivaan vapautuville paikoille VVantaan sosiaali- ja
terveyslautakunnan hyvaksymien asiakaskriteerien mukaisesti.




Simonkylan hoivakoti on toiminut sille rakennetuissa tiloissa vuoden
2010 elokuusta alkaen.

LEISKUVAUS TARKASTETTAVASTA KOHTEESTA

Simonkylan hoivakodin kaytéssa olivat Simonkyldn vanhusten kes-
kuksen ensimmaisessad kerroksessa sijaitsevat mm. ruokala ja suuri
yhteistila, jossa jarjestetdan viikoittain koko talon véelle yhteisia,
usein kulttuuripainotteisia tilaisuuksia, jotka saattoivat olla oopperaa,
taidenayttelyita, yhteislauluhetkia tai erilaisia ajankohtaan liittyvia juh-
lia. Juhlasalissa voidaan jarjestéa myos monipuolisia liikuntatilaisuuk-
sia asukkaille.

Tilavassa hississad asukkaat voidaan kuljettaa eri kerroksista alaker-
taan ja ulkoilemaan pyératuoleilla tai muuten avustettuna. Myos san-
ky mahtuu hissiin tarvittaessa.

Useimmiteh asukkaat liikkkuvat rollaattoreilla tai pyératuoleilla, mutta
mahdolliset vuodeasukkaat voidaan myés tuoda ulkoilemaan ja naut-
timaan esityksista. ‘

Simonkylan hoivakoti 2 sijaitsee 3-kerroksisen rakennuksen 2 kerrok-
sessa. Hoivakoti 2:ssa on 22 asukaspaikkaa. Hoivakoti on jaettu kah-
teen hoitotiimiin, joissa 18 asukkaalla on omat yhden hengen huo-
neet. Asukkaille oli myds kaksi kaksiota, jotka oli tarkoitettu lahinna
aviopareille, mutta nyt niissa toisessa asui kaksi naista ja toisessa yk-
si mies. Kaksioissa oli kaksi erillistd ovella suljettavaa makuuhuonetta
ja pienet yhteistilat. Kaikissa huoneissa oli tilavat wc / kylpyhuone.

Hoitotilat ja niihin valittémasti liittyvat tilat olivat valoisat. Kaytavan
varrella sijaitsivat asukashuoneet, joiden oven pielissa oli asukkaiden
nimet ja asukkaiden suostumuksella myds heidan valokuvansa, joka
helpotti oman huoneen I6ytadmista. Yhteistiloista oli pyritty tekemaan
viihtyisat ja kodinomaiset. Niissd myds paasaantoisesti ruokailtiin ja
harrastettiin monipuolista viriketoimintaa. Yhteistilat olisivat olleet var-
sin ahtaat, jos kaikki asukkaat olisivat niissd samanaikaisesti. 22
asukkaasta tarkastuksen ajankohtana muutama kavi syémassa ala-
kerran ruokalassa saatettuna. Vaikka tilat ovat kohtuullisen uudet, niin
rakennussuunnitelmavaiheessa tiloja suunniteltiin ns. raskashoitoisille
hoiva-asukkaille. Rakennusvaiheessa oli jo tarve rakennemuutokselle
laitoshoidosta tehostetuksi asumispalveluksi. Parveke ja pihaterassi
olivat siistit ja pihaterassilta oli helppo léhte& ulkoilemaan taloa kierta-
valle metsaiselle kavelytielle, jonka varrella oli levahdyspaikkoja.
Tunnelma hoivakodissa oli rauhallinen.

Asukkaita oli osastolla 22, joista noin 80 % oli naisia ja 20 % oli mie-
- hia. Ylipaikoille ei asukkaita otettu.




Ulkomaalaistaustaisia tai ruotsinkielisid ei osastolla ollut. Ruotsinkieli-
sia pyritaan keskittdmaan omaan yksikk6ons4, jossa he saavat palve-
lunsa aidinkielelldan. Asukkaiden keski-iké oli n. 78 vuotta siten etts
vanhin asukas oli 90 vuotias ja nuorin hieman alle 70 vuotias.

Valtaosa asukkaista oli jossain maarin likuntarajoitteisia, ja kaikki
asukkaat olivat muistisairaita. Hoivakodin asukkaat tarvitsivat sai-
rauksiensa vuoksi vaativaa hoitoa ja valvontaa, koska osa pyrki myés
karkailemaan. Hoivakodin ovet olivat lukitut. Kaikilla asukkailla oli
omat vaatteet ja heidat pyrittiin siitdmaan pyoratuoliin ja istuskele-
maan muiden seuraan elleivat he vaatineet sairauden takia vuodehoi-
toa ja hoitoa omassa huoneessaan.

.ENKIL(")KUNNAN MAARA, MITOITUS JA TYOOLOT

Henkilokunta oli varsin tyytyvaisia osaston tydyhteiséon, joka muo-
dostui kahdesta sairaanhoitajasta ja 11 %% lahihoitajasta. Liséksi osas-
tolla ty6skentelee oppisopimuskoulutettavia ja tyllisyystuettuja, joista
oli apua mm. asukkaiden kanssa seurustelussa ja ulkoilun valvon-
nassa. Kaupunki tuottaa ostopalveluna kaupungin ateria- ja siivous-
palvelut myds koko Simonkylan vanhustenkeskukseen. Osastolla on
my6s laitoshuoltaja (aamu ja iltavuorossa), joka huolehtii osaston sii-
vouksesta ja avustavat aterioiden valmistelussa ja ruokailutilanteissa.
Tama lisaa hoitajien tyén painottumista hoiva- ja hoitotyéhén.

Hoivakodin virallinen mitoitus vaihteli ja oli hieman yli 0,6 riippuen
mm. osastonhoitajan osallistumisesta varsinaiseen hoitotyéhén. Mitoi-
tusta lisaa laitoshuollon liséksi osastoilla kiertavé virike- ja kuntou-
tushenkilékunta. Heidan toimintansa on kuvattu viikko-ohjelmassa,
mik&d on omaisten ja vierailijoiden nahtavissa osaston seindlla seka
internetissa.

Aamussa tyoskenteli viisi hoitajaa, illassa nelj& hoitajaa ja yolla yksi
y6hoitaja. Eri hoivakodit tekivat yhteisty6ta tarpeen mukaan. litahoita-

jat voivat tulla t6ihin tarvittaessa jo klo 13 alkaen, jotta aikaa esimer-
kiksi vanhusten ulkoiluun saadaan jarjestettys. Tavoitteena oli, etta
oma hoitaja viettaisi vanhuksen kanssa paivittdin noin 1 % tuntia kah-
den keskeisté aikaa, joko ulkoilun, viriketoiminnan tai vain rauhallisen

yhdesséolon merkeissa.

Henkilokunnan sairauspoissaolot eivét olleet juurikaan tydkuormituk-
sesta aiheutuvia. Henkilokuntaa opastettiin uusien laitteiden ja nostu-
rien kaytossa.

Sijaisuudet hoituivat paaosin vanhustenkeskuksen kuusihenkisen va-
rahenkildstdn turvin ja ulkopuolisia sijaisia tarvittiin aika harvoin. Hen-
kildkunta arvioi, etta uusien sijaisten ja tyontekijdiden perehdytys tyos-
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hon ja asukkaiden ongelmiin hoidettin asianmukaisesti kokeneen
tyontekijan avustamana.

Tyontekijdiden sosiaalitilat olivat varsin pienet, mutta heilla oli mah-
dollisuus kaydé tydajalla ruokailemassa myés talon ruokalassa.

ASUKKAIDEN YKSITYISYYS JA HUOLENPITO

Huoneet olivat paaosin tilavia yksiéitd, joissa asukkaiden yksityisyys
oli hyvin turvattu. Kahdessa tilavassa kaksiossa kummallekin asuk-
kaalle oli oma tilava makuuhuone, joten ongelmia ei yksityisyydessa
ollut naissakaan tiloissa. Naiden tilojen valissé oli vield yhteista tilaa,
jossa voi sailyttdd mm. apuvalineita. Kaikissa huoneissa oli tilava
suihku- ja we-tila. Asukkaat suihkutettiin vahintaan kerran viikossa,
mutta myos aina tarpeen mukaan. Osastolla oli myds mahdollista
kdydéa saunassa.

Huoneissa oli laadukkaat sangyt talon puolesta, ja asukkaat voivat si-
sustaa oman huoneensa muuten omilla tavaroilla.

Omaiset voivat vierailla osastolla vapaasti, ja yépya joko yhden hen-
gen huoneissa tai erillisessd "mummon kamarissa”. Monet omaiset
vierailivat osastolla jopa paivittain joko asukkaan kanssa ulkoillen tai
avustaen tata aterioinnissa.

Henkildkunta kertoi, ettd vessassa kéyntiin kannustettiin ja vessatuk-
sessa avustettiin useita kertoja paivassa. Vaippojen kayttoa ei ollut
rajoitettu mitenkaan ja ilma osastolla ja asuinhuoneissa olikin hyva ja
raikas. Yhdessd huoneessa oli voimakas virtsan haju, koska siella
asuva vanhus oli levoton eika enaa ymmartanyt, kuinka wc:ssa toimi-
taan. Huone oli tarkoitus siivota heti tarkastuksen paatteeksi.

Hoitajat olivat saaneet omaisilta hyvéaa palautetta asukkaiden hyvasta
hoivasta. Hoitajat kokivat, etta heilla oli aikaa yhdessaoloon asukkaan
kanssa, jota omahoitajajarjestelma tuki. Ideana oli perehtys jokaisen
asukkaan aikaisempaan eldamaan mahdollisimman hyvin, jotta hanta
osattiin kohdella arvostavasti ja muistella niitd asioita, jotka olivat ol-
leet vanhukselle tarkeitd. Koko hoiva-asumisen palveluissa on v.
2013 aloitettu mittava "Kulttuurin muutos”-projekti, jonka tavoitteena
on vahvistaa asukkaan oikeutta tulla kohdelluksi osallistuvana ja ak-
tiivisena yksiléna ja olla oman hyvén ja arvokkaan elaméansé keskids-
sa.

Asukas sai halutessaan katsella tv:td yhteistiloissa tai omassa huo-
neessaan vapaasti ja menna nukkumaan, kun koki olevansa siihen
valmis. My6skéan aamuisin nukkuvaa asukasta ei heratetty maaraai-
kaan syémaan vaan tavoite oli, ettd asukas voisi jatkaa mahdollisim-
man kodinomaista paivarytmia hoivakodissa asuessaan.




Aamiaiset ja ruokailut olivat tarpeen mukaan liukuvia ja asukkaalla oli
mahdollisuus saada myé&s 6isin valipalaa, jos han sita toivoi. Asukkai-
den juomista seurattiin ja siihen kannustettiin erityisesti kesaaikaan,
mutta my&s muutoin, koska varsinkin muistisairaan vanhuksen janon-
tunne saattaa heiketéd sairauden takia. Talossa oli oma keittit ja ravit-
semusterapeutti saatavilla, joten aterioita pidettiin laadukkaina ja mo-
nipuolisina ja niissd huomioitin  vanhusten erilaiset ruoka-
aineallergiat.

MAHDOLLISUUS ULKOILUUN JA HARRASTUKSIIN

FYSIOTERAPIA

Vanhusten ulkoilua seurattiin jarjestelméllisesti ja heita kannustettiin
siihen. Kevét ja kesd mahdollistivat paljon erilaisia terassituokioita
kahvitteluineen ja makkaranpaistoineen. Vanhusten kanssa retkeiltiin
pienemmissa ryhmissa tai lahdettiin sovitusti pidemmille paivamatkoil-
le yhteiskuljetuksena. Omahoitajat pyrkivat valivuorossa ulkoilutta-
maan omia asukkaitaan myds muina vuoden aikoina, mutta aina asu-
kas ei tdhan suostunut.

Erilainen “asiointi, kuten kaupassa kaynti ja kampaajalla/ parturissa
asiointi olivat mahdollisia omahoitajan kanssa eiké niista aina taytynyt
sopia etukateen. My6s monet omaiset ja vapaaehtoistyontekijat kavi-
vat sdannollisesti ulkoiluttamassa vanhuksia.

Talossa tyoskenteli virikeohjaajia, joiden avulla tavallinen arki osastol-
lakin oli aktiivista, mutta myos juhlasalin juhlat ja monet tilaisuudet
seka mahdollisuus osallistua myés talon ulkopuolisiin toimintoihin an-
toivat vaikutelman monipuolisesta ja laadukkaasta vanhusten hoidos-
ta, jossa asukkaiden hyvinvointiin ja elaméanlaatuun panostettiin. Viri-
ketyonohjaajat osallistuvat kuntoutuskokouksiin ja tarvittaessa hoito-
neuvotteluihin asukkaan, omaisten ja muun henkilékunnan kanssa

Talossa oli nyt kaksi fysioterapeuttia, kuntohoitaja (jatkossa kolme
fysioterapeuttia) ja toimintaterapeutti, jotka kiersivat ahkerasti hoiva-
kodeissa. Kun uusi asukas tuli taloon hénen toimintakykynsa kartoi-
tettiin ja hanelle laadittiin oma kuntoutussuunnitelma yhteistyéssa hoi-
tajien kanssa. Samalla hoitajat saivat ohjeistusta juuri kyseisen asuk-
kaan avustamiseen. Fysioterapeutit huolehtivat sairaalasta vanhain-
kotiin palaavan asukkaan kuntoutumisen jatkuvuudesta. Osastolla jar-
jestetaan viikoittain kuntoutuskokouksia, jossa arvioidaan asukkaiden

toimintakyvyn muutosta ja tuen tarvetta.

Fysioterapeutit likkuivat seka hoivakodeissa etta talon kuntosalissa,
joissa he jarjestivat asukkaille heille sopivaa liikuntaa. Fysioterapia si-
saltyi asiakkaan hoitomaksuun.
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LAAKARI/HAMMASLAAKARI

LAAKEHOITO

Laakari teki hoivakodissa kierron kerran viikossa ja oli kaytannossa
konsultoitavissa aina tarvittaessa. Ladkarisuhde oli kestanyt jo pit-
kaan ja hoitajat olivat hyvin tyytyvaisia sen toimivuuteen, koska l&aaka-
ri oli kiinnostunut vanhuksista ja tiesi heidan vaivansa. Suuhygienisti
tarkastaa asukkaiden suun tilanteen kerran vuodessa, mutta jos
asukkaalle tuli ongelmia tai sarkya, hanet vietiin terveyskeskukseen
hammashoitoon tai halutessaan omalle yksityishammaslaakarilleen.

Kaupungilla on myds puheterapeutti ja ravitsemusterapeutti, joiden
palvelut olivat vanhusten saatavilla tarpeen mukaan.

Laakari arvioi potilaiden laakityksen aina tarvittaessa, ja esimerkiksi
uni- ja rauhoittavia ladkkeita oli kadytéssa hyvin vahan, kun hoitajat
vertasivat tilannetta menneisiin aikoihin. He arvioivat, ettd hoidon vi-
rikkeellisyys ja mahdollisimman runsas ulkoilu ja kuntoilu saivat poti-
laat rauhallisiksi.

ASIAKKAAN ITSEMAARAAMISOIKEUDEN RAJOITUKSET

Hoivakodin ovet ovat lukitut ja sieltéd poistutaan vain hoitajan tai omai-
sen / vapaaehtoistydntekijan seurassa. Joidenkin asukkaiden sédngyn-
laidat nostetaan yl6s putoamisvaaran ehkaisemiseksi. Asiasta neuvo-
tellaan aina omaisten kanssa ja ladkari tekee asiasta kirjattavan paa-
tdksen. Hoitajat seuraavat asukkaan tilannetta, ja jos asukkaan kunto
kohenee eika han enaa tarvitse séngynlaitojen korotusta, siitd luovu-
taan sovitusti.

SAATTOHOIDON JARJESTELYT

Simonkylan hoivakoti 2:ssa tydskenteli talla hetkella kaksi saattohoi-
tovastaavaa, jotka olivat saaneet tehtdvaan tarkoitetun koulutuksen.
Tarkoitus oli, etta hoitajista mahdollisimman moni kavisi jatkossa kou-
lutuksen ja saisi saattohoitopassin. Myds omaisia ja vapaaehtoisia
koulutetaan ja valmistetaan mahdolliseen saattohoitotilanteeseen. Li-
sdresursseja voidaan ottaa esimerkiksi yéhoén; hoitaja varahenkilos-
tosta.

Saattohoitotilanteet pystyttiin jarjestdmaan hoivakodin huoneratkaisu-
jen vuoksi asukkaan ja hdnen omaistensa yksityisyyttd kunnioittaen.
Saattohoidossa olevan asukkaan omaiset voivat ydpya omaisensa
luona tai erillisessd "mummon kammarissa” ja surra rauhassa.

Myds kuolevan asukkaan yksityisyys ja tarvittava kivunhoito tuli
asianmukaisesti hoidetuksi, kun Vantaan kaupungin kotisairaalan
(tehostettu kotihoito)  kotisairaanhoitajat voidaan helposti kutsua
asukkaan tueksi kivunlievityksessa ydaikaan.




TOIMENPITEET

VAMMAISUUS / ESTEETTOMYYS

Tilat olivat esteettémia ja selkeita ja sopivat hyvin muistisairaille van-
huksille. Tama oli huomioitu myos pihapiirissa. Vantaa ei sijoita esi-
merkiksi viittomia tarvitsevia vanhuksia Simonkotiin, vaan heidat on
sijoitettu  yhteen ymparivuorokautista palveluasum|sta tarjoavaan
asumispalvelukohteeseen, jossa kaikki hoitajat hallitsevat viittomat.

TARKASTUSHAVAINNOT

Tarkastajat arvioivat, ettd Simonkylén hoivakoti 2:n vanhukset saivat
hyvaa ja virikkeellisté hoitoa ja hoivaa. Erityisen hyvana pidettiin sita,
ettd vanhusten ulkoiluun, kunnon seurantaan ja erilaisten monipuolis-
ten viriketapahtumien jarjestamiseen oli panostettu.

Myés tilat olivat asianmukaiset ja valoisat ja asuinhuoneet turvasivat
yksityisyyden ja asianmukaisen saattohoidon.

Tarkastuksen johdosta apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin arvioi
vanhusten saavan hyvéé, laadukasta ja virikkeellista hoitoa ja hoivaa
tarkastuskohteessa. Asia ei antanut aihetta enempaan.

Tama tarkastuspoytakirja lahetetdan tiedoksi Vantaan kaupungin so-
siaali- ja terveyslautakunnalle, Vantaan kaupungin hoiva-asumisen
palvelupaallikkd Minna Lahnalampi-Lahtiselle ja Simonkylan hoivakoti
2:n osastonhoitaja Anneli Laaksoselle.
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