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TARKASTUKSEN TARKOITUS
Tarkastus tehtiin ennalta ilmoittamatta.

Tarkoituksena oli tutustua Vantaan kaupungin omaan muistisairaille
vanhuksille jarjestdman ymparivuorokautisen vanhainkotihoidon sisal-
toon ja laatuun. Tarkastuksella kiinnitettiin huomiota erityisesti asuk-
kaiden hyvinvointiin sek&d myds mahdollisiin itseméaaraamisoikeuden
rajoittamista koskeviin kysymyksiin. Myés hoitohenkilékunnan jak-
samiseen ja maaraan kiinnitettiin huomiota.

TOIMITILAT Simonkoti on Vantaan kaupungin Tikkurilan l&heisyydessé sijaitseva
kunnallinen vanhainkoti, joka tarjoaa laitoshoitoa vanhuksille. VVanha
paaraxkennus on vaimistunut vuoden 1971 lopulla ja kohdetta on re-
montoitu vuosien varrella. Simonkodissa alkaa perusteellinen remont-
ti vuonna 2018, jolloin asukkaat siirtyvat vaistétiloihin uusiin vasta-
valmistuneisiin tiloihin. Nykyiset tilat ovat laitosmaiset ja Kiinteiston
LVI-, séhko-, vesi- ja viemariverkosto tarvitsee uudistamista. Simon-
koti on tarkoitus remontoida nykyvaatimuksia vastaavaksi tehostetun
asumispalvelun yksikoksi, jossa jokaisella asukkaalla on oma huone
ja kylpyhuone/ Wec.

Asukkaat on sijoitettu osastoille siten, etta eri osastoilla erityyppisia
sairauksia ja vanhuuden vaivoja kérsivat vanhukset saavat asianmu-
kaista hoitoa ja hoivaa. Tarkastuksen kohteeksi valittiin osasto 3, jon-
ne on sijoitettu 1ahinna vaikeista muistisairauksia sairastavat asuk-
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kaat. Osalla vanhuksista on muistisairauden lisaksi erityisia likunta-
rajoitteita, osa asukkaista oli jo vuodepotilaita.

Simonkoti on toiminut tiloissa vuodesta 1972. Kohdetta on remontoi-
tu vuosien varrella. Simonkodissa alkaa perusteellinen remontti
vuonna 2018, jolloin asukkaat siirtyvat vaistétiloihin uusiin vastaval-
mistuneisiin tiloihin. Simonkoti on tarkoitus remontoida nykyvaatimuk-
sia vastaavaksi ehostetun asumispalvelun yksikéksi, jossa jokaisella
asukkaalla on oma huone ja kylpyhuone /wc.

Osastot on profiloitu erilaisiksi. Asukkaat on sijoitettu osastoille siten,
etta eri osastolla erityyppisia sairauksia ja vanhuuden vaivoja karsivat
vanhukset saavat asianmukaista hoitoa ja hoivaa. Tarkastuksen koh-
teeksi valittiin osasto 3, jonne on sijoitettu I&hinna vaikeista muistisai-
rauksia sairastavat laitosasukkaat. Osalla vanhuksia on muistisairau-
den lisaksi erityisia liikuntarajoitteita, osa asukkaista oli jo vuodepoti-
laita.

Kaupungin hoidonjarjestely-yksikké, KONSTI, sijoittaa asukkaat ym-
parivuorokautiseen hoivaan vapautuville paikoille Vantaan sosiaali- ja
terveyslautakunnan hyvaksymien kriteerien mukaisesti.

YLEISKUVAUS TARKASTETTAVASTA KOHTEESTA

ASUKASTILAT

Simonkodin ensimmaisessa kerroksessa sijaitsevat mm. ruokala ja
suuri yhteistila, jossa jarjestetdan viikoittain koko talon vaelle yhteisia,
usein kulttuuripainotteisia tilaisuuksia, jotka saattoivat olla oopperaa,
taidenayttelyitd, yhteislauluhetkia tai erilaisia ajankohtaan liittyvia juh-
lia. Juhlasalissa voidaan jarjestdd myss monipuolisia liikuntatilaisuuk-
sia. Tilavassa hississa asukkaat voidaan kuljettaa eri kerroksista ala-
kertaan ja ulkoilemaan, useimmat asukkaat liilkkuvat rollaattoreilla ja
pyoratuoleilla. Asiakaan voinnista riippuen myés mahdolliset vuo-
deasukkaat voidaan tuoda ulkoilemaan tai nauttimaan esityksista pal-
velupaallikén kertoman mukaan.

Simonkodin osasto 3 sijaitsee 4-kerroksisen rakennuksen 3 kerrok-
sessa. Osastolla on 22 asukaspaikkaa. Osasto on jaettu kahteen hoi-
totiimiin, joissa on yhteensa 13 yhden tai kahden hengen huonetta,
joista jokaiseen huoneeseen mahtuu tarvittaessa 2 asukasta. Osasto
on laitoshoitoa antava yksikké.

Hoitotilat ja niihin valittomasti liittyvat tilat olivat jo hieman kuluneet.
Pitkan kaytavan varrella sijaitsivat asukashuoneet, joiden oven pielis-
sa oli asukkaiden nimet. Yhteistiloista oli pyritty tekeméaan viihtyisat ja
kodinomaiset. Niiss& myos paasaantsisesti ruokailtiin ja harrastettiin
monipuolista viriketoimintaa. Yhteistilat ovat varsin ahtaat, jos kaikki
asukkaat olisivat niisséd samanaikaisesti. Parveke ja pihaterassi olivat
siistit ja pihaterassilta oli helppo lahted ulkoilemaan taloa kiertavalle
metsaiselle kévelytielle, jonka varrella oli levéahdyspaikkoja. Tunnel-
ma osastolla oli rauhallinen.




Talo on suunniteltu ja rakennettu 70 luvulla, jolloin vanhainkodin
asukkaat olivat huomattavan paljon parempikuntoisia kuin nyt. Asuk-
kaat kayttivat osastonhoitajan kertoman mukaan hyvékseen koko ta-
lon yhteisia tiloja ja harrastuksetkin olivat toisenlaisia. Kaikki ruokaili-
vat viela tuolloin ruokasalissa ja vain harva tarvitsi tilaa vievia apuva-
lineita.

ASUKKAAT Asukkaita oli osastolla 23 (yksi ylipaikalla), joista noin 80 % oli naisia
ja 20 % oli miehia. Ajoittain osastolla voi olla sijoitettuna asukas yli-
paikalla mm. kriisiytyneen kotitilanteen tai vanhuksen yleistilan ro-
mahduksen takia, mikali mitdan muuta paikkaa ei ollut. Tallaiset tilan-
teet eivat kuitenkaan olleet hoitajien kertoman mukaan yleisia.

Ulkomaalaistaustaisia tai ruotsinkielisid ei osastolla ollut. Ruotsinkieli-
set vanhukset pyritd&dn Vantaalla keskittamaan omaan yksikkson,
jossa he saavat palvelunsa omalla didinkielellaan. Asukkaiden keski-
ika oli n. 80 vuotta siten etta vanhin asukas oli 92 vuotias ja nuorin 67
vuotias.

Valtaosa asukkaista oli likuntarajoitteisia, ainoastaan kaksi asukasta
ei viela tarvinnut apuvalineitd saannollisesti. Kaikki asukkaat olivat
muistisairaita. Osaston asukkaat tarvitsivat sairauksiensa vuoksi vaa-
tivaa hoitoa ja valvontaa, koska osa pyrki karkailemaan. Osaston toi-
sen kotipiirin ovet olivat sen tdhden lukitut.

Kaikilla asukkailla oli omat vaatteet ja heidat pyrittiin siitdmaan pyo-
ratuoliin ja istuskelemaan muiden seuraan elleivat he tarvinneet sai-
rauden takia vuodehoitoa eivatka sen vuoksi jaksaneet osallistua yh-
teisiin hetkiin.

HENKILOKUNNAN MAARA, MITOITUS JA TYOOLOT

Palvelupaallikkd ja osastonhoitaja vakuuttivat, ettd henkildkunta oli
varsin tyytyvaisia osaston tydyhteiston, joka muodostui kahdesta sai-
raanhoitajasta ja 11 |&hihoitajasta. Lisaksi osastolla tyéskentelee op-
pisopimuskoulutettavia ja ty6llisyystuettuja, joista oli apua mm. asuk-
kaiden kanssa seurustelussa ja ulkoilun valvonnassa. Kaupunki tuot-
taa ostopalveluna kaupungin ateria- ja siivouspalvelut vanhainkotiin.
Osastolla oli myos laitoshuoltaja aamu- ja iltavuorossa, joka huolehtii
osaston siivouksesta ja avustaa aterioiden valmistelussa ja ruokailuti-
lanteissa. Tama lisasi hoitajien tyon painottumista hoiva- ja hoitoty6-
hon.

Palvelupaallikdn kertoman mukaan osaston virallinen mitoitus vaihteli
0,59-0,64 valilla riippuen mm. osastonhoitajan kulloisestakin osallis-
tumisesta varsinaiseen hoitotyhon. Mitoitusta lisda osastolla kiertava
virike- ja kuntoutushenkilokunta. Heidan toimintansa on kuvattu viik-
ko-ohjelmassa, joka on omaisten ja vierailijoiden nahtavilla niin osas-
ton seinalld kuin internetissakin.
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Aamussa tydskenteli nelja hoitajaa, illassa nelja hoitajaa ja yo6lla yksi

y6hoitaja. Eri osastot tekivat yhteistyéta tarpeen mukaan. Tydaika-
autonomia mahdollistaa tyévuorojen joustot. Omahoitajien tyévuoro-
suunnittelussa péaallekkaisellad tydajalla mahdollistetaan asukkaiden
yksildllisten tarpeiden toteutuminen mm. ulkoiluun, ostoskaynneille ja
muille retkille. lltahoitajat voivat tulla tsihin tarvittaessa jo klo 13 alka-
en, jotta aikaa esimerkiksi vanhusten ulkoiluun saadaan jarjestettya.

Henkilékunnan sairauspoissaolot eivét olleet juurikaan tyékuormituk-
sesta aiheutuvia. Henkilokuntaa opastettiin uusien laitteiden ja nostu-
rien kaytossa.

Sijaisuudet hoituivat padosin vanhustenkeskuksen kuusihenkisen va-
rahenkiloston turvin ja ulkopuolisia sijaisia tarvittiin aika harvoin. Pal-
velup&allikké ja osastonhoitaja vakuuttivat, ettd uusien sijaisten ja
tyontekijéiden perehdytys tyohén ja asukkaiden ongelmiin hoidettiin
asianmukaisesti kokeneen tydntekijan avustamana.

Henkilokunnan sairauspoissaolot eivat aiheutuneet juurikaan tyo-
kuormituksesta. Henkilékuntaa opastettiin uusien laitteiden ja nosturi-
en kaytossa. Tyontekijoiden sosiaalitilat ovat varsin pienet, mutta heil-
la on mahdollisuus kayda tydajalla ruokailemassa my0s talon ruoka-
lassa. Osastonhoitaja kertoi, ettd henkilokunnan tilat olivat olleet ai-
kanaan riittdvat, koska henkilékuntaa ei tarvittu niin paljon vanhusten
parempikuntoisuuden vuoksi. Toimistotiloihin ei aikoinaan suunniteltu
sijoitettavan tietokoneita, jotka nyt vievét tilaa ja heikentavéat huoneil-
maa. Peruskorjauksen yhteydessa rakennetaan langaton verkko ja
mobiililaitteet kirjaamista varten.

UKKAIDEN YKSITYISYYS JA HUOLENPITO

Huoneet olivat tilavia kaksioita, joissa kummallekin asukkaalle oli ver-
holla erotettu oma ikkunallinen nukkumatila. Naiden tilojen valissa ol
viela yhteista tilaa, jossa voi sailyttdd mm. apuvalineita ja yhteinen ti-
lava suihku- ja we-tila. Asukkaat suihkutettiin vahintaan kerran viikos-
sa, mutta myOs aina tarpeen mukaan. Osastolla oli myés mahdollista
kdyda saunassa.

Huoneissa oli laadukkaat sangyt talon puolesta, ja asukkaat voivat si-
sustaa oman huoneosuutensa muuten omilla tavaroilla. Koska huo-
neissa asui kaksi toisilleen entuudestaan tuntematonta vanhusta,
asukkaiden yksityisyys ei ollut paras mahdollinen ja huoneiden viih-
tyisyys saattoi kérsia, jos asukkaiden tuomat huonekalut poikkesivat
kovasti toisistaan. Siina tapauksessa, ettd huoneeseen tuotiin tilapai-
sesti kolmas asukas, huone oli todennakéisesti ahdas ja asukkaille ja
hoitajille haastava. -

Omaiset voivat vierailla osastolla vapaasti, mutta ybpya ei kahden
hengen huoneissa voinut, jotta toinen asukas ei tilanteesta hairiintyisi.
Omaiset voivat kuitenkin tarvittaessa yopya vanhainkodin muissa ti- _
loissa. Naita tiloja ei tarkastuksella esitelty. Monet omaiset vierailivat
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osastolla paivittéin joko asukkaan kanssa ulkoillen taj avustaen taté
aterioinnissa.

f Henkilokunta kertoi, etté asukkaita kannustettiin vessassa kayntiin ja
asukkaiden vessatuksessa avustettiin useita kertoja paivassa, Vaip-
pojen kayttda ei ollut rajoitettu mitenkaan. lima osastolla ja asuinhuo-
neissa oli hyva ja raikas.

Hoitajat olivat saaneet omaisilta hyvaa palautetta asukkaiden hyvasta
hoivasta. Hoitajat kokivat, ett4 heilla oli aikaa yhdessaoloon asukkaan
kanssa, jota omahoitajajarjestelma tuki. Ideana oli perehtya jokaisen
asukkaan aikaisempaan elamaan mahdollisimman hyvin, jotta hants
osattiin kohdella arvostavasti ja muistella niita asioita, jotka olivat ol-
leet vanhukselle tarkeita. Palvelupaallikko kertoi, ettd koko Vantaan
hoiva-asumisen palveluissa oli v. 2013 aloitettu mittava "Kulttuurin
muutos” —projekti, jonka tavoitteena on vahvistaa vanhusasukkaan
oikeutta tulla kohdelluksi osallistuvana ja aktiivisena yksiléna ja olla
oman hyvén ja arvokkaan elamansa keskidssa.

Asukas sai halutessaan katsella tv:ta yhteistiloissa mysh&an ja men-
na nukkumaan, kun koki olevansa siihen valmis. My&sk&aan aamuisin
nukkuvaa asukasta ei herétetty méaraaikaan syomaan vaan tavoite
oli, etta asukas voisi jatkaa mahdollisimman kodinomaista paivaryt-
mi& vanhainkodissa asuessaan.

Aamiaiset ja ruokailut olivat tarpeen mukaan liukuvia ja asukkaalla ol
mahdollisuus saada myés 6isin vélipalaa, jos han sita toivoi. Asukkai-
den juomista seurattiin ja siihen kannustettiin erityisesti kesaaikaan,
mutta mySs muutoin, koska varsinkin muistisairaan vanhuksen janon-
tunne saattaa heiketa sairauden takia. Talossa oli oma keittis ja ravit-
semusterapeutti kaytettavissa, joten aterioita pidettiin laadukkaina ja
monipuolisina ja niissd huomioitiin  vanhusten erilaiset ruoka-
aineallergiat.

MAHDOLLISUUS ULKOILUUN JA HARRASTUKSIIN

Vanhusten ulkoilua seurattiin jarjestelmallisesti ja heitd kannustettiin
siihen. Kevat ja kesd mahdollistivat paljon erilaisia terassituokioita
kahvitteluineen ja makkaranpaistoineen. VVanhusten kanssa retkeiltiin
pienemmissa ryhmissa tai lahdettiin sovitusti pidemmille paivamatkoil-
le yhteiskuljetuksena. Omahoitajat pyrkivat valivuorossa ulkoilutta-
maan omia asukkaitaan myés muina vuoden aikoina, mutta aina asu-
kas ei tdhan suostunut.

Erilainen asiointi, kuten kaupassa kaynti ja kampaajalla/ parturissa
asiointi olivat mahdollisia omabhoitajan kanssa eika niista aina taytynyt
sopia etukateen. Myds monet omaiset ja vapaaehtoistyontekijat kavi-
vat saanndllisesti ulkoiluttamassa vanhuksia.

Talossa tyoskenteli virikeohjaaijia, joiden avulla tavallinen arki osastol-
lakin oli aktiivista, mutta myés juhlasalin juhlat ja monet tilaisuudet
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sekéd mahdollisuus osallistua my&s talon ulkopuolisiin toimintoihin
antoivat vaikutelman monipuolisesta laitoshoidosta, jossa asukkaiden
hyvinvointiin ja elaméanlaatuun panostettiin. Virikeohjaajat osallistui-
vat kuntoutuskokouksiin ja tarvittaessa hoitoneuvotteluihin asukkaan,
omaisten ja muun henkilékunnan kanssa.

Talossa oli nyt kaksi fysioterapeuttia ja kuntohoitaja (jatkossa kolme
fysioterapeuttia), jotka kiersivat ahkerasti osastoilla. Kun uusi asukas
tuli taloon hanen toimintakykynséa kartoitettiin ja hanelle laadittiin oma
kuntoutussuunnitelma yhteistydssé hoitajien kanssa. Samalla hoitajat
saivat ohjeistusta juuri kyseisen asukkaan avustamiseen. Fysiotera-
peutit huolehtivat sairaalasta vanhainkotiin palaavan asukkaan kun-
touttamisen jatkamisesta. Osastolla jarjestetaan palvelupaallikén ker-
toman mukaan Vviikoittain kuntoutuskokouksia, joissa arvioidaan
asukkaiden toimintakyvyn muutosta ja tuen tarvetta.

Fysioterapeutit liikkuivat seka osastoilla etts talon kuntosalissa, joissa
he jarjestivat asukkaille heille sopivaa likuntaa. Fysioterapia sisaltyi
asiakkaan hoitomaksuun.

LAAKARI/HAMMASLAAKARI

Laakari teki osastolla kierron kerran viikossa ja oli kéytanndssé kon- .
sultoitavissa aina tarvittaessa. Laakarisuhde oli kestanyt jo pitkaén ja
hoitajat olivat hyvin tyytyvaisia sen toimivuuteen, koska lagkari oli
kiinnostunut vanhuksista ja tiesi heidan vaivansa. Terveyskes-
kushammasléékari ja suuhygienisti tarkastivat potilaan kerran vuo-
dessa, mutta jos asukkaalle tuli ongelmia tai sarkya, hanet vietiin ter-
veyskeskukseen hammashoitoon.

Vantaan kaupungilla oli myos puheterapeutti ja ravitsemusterapeutti,
joiden palvelut olivat vanhusten saatavilla tarpeen mukaan.

Laakari arvioi potilaiden |&akityksen aina tarvittaessa, ja esimerkiksi
uni- ja rauhoittavia laékkeita oli kaytossa hyvin véhan, kun hoitajat
vertasivat tilannetta menneisiin aikoihin. He arvioivat, ettd hoidon vi-
rikkeellisyys ja mahdollisimman runsas ulkoilu ja kuntoilu saivat poti-
laat rauhallisiksi.

ASIAKKAAN ITSEMAARAAMISOIKEUDEN RAJOITUKSET

Osaston ovet ovat lukitut ja sieltd poistutaan vain hoitajan tai omai-
sen/vapaaehtoistydntekijan seurassa. Joillakin asukkailla on pyoréa-
tuolissa turvavyét ja joidenkin asukkaiden sangynlaidat nostetaan
ylés putoamisvaaran ehkaisemiseksi. Asiasta neuvotellaan aina
omaisten kanssa ja laakari tekee asiasta kirjattavan paatoksen. Hoita-
jat seuraavat asukkaan tilannetta, ja jos asukkaan kunto kohenee ei-
k& han en&a tarvitse turvavyota, siitd luovutaan sovitusti.




SAATTOHOIDON JARJESTELYT

Simonkodin osasto kolmella tydéskenteli talla hetkella kaksi saattohoi-
tovastaavaa, jotka olivat saaneet tehtavaan tarkoitetun koulutuksen.
Tarkoitus oli, etta hoitajista mahdollisimman moni kavisi jatkossa kou-
lutuksen ja saisi saattohoitopassin. Myds omaisia ja vapaaehtoisia
koulutetaan ja valmistetaan mahdolliseen saattohoitotilanteeseen. Li-
saresursseja voidaan ottaa esimerkiksi yéhén hoitaja varahenkilés-
tosta.

Ongelmallisena saattohoitotilanteessa koettiin kahden henkilén huo-
neet. Jotta saattohoito voitiin hoitaa asukasta arvokkaasti tukien, oli
paadytty ratkaisuun, etta saattohoidon ajaksi toinen huoneessa asuva
vanhus muuttaa toiseen huoneeseen. Nain saattohoidossa olevan
asukkaan omaiset voivat yopya omaisensa luona ja surra rauhassa,

MyGs kuolevan asukkaan yksityisyys ja tarvittava kivunhoito tulee
asianmukaisesti hoidetuksi, kun kotisairaalan (tehostetun kotihoidon)
kotisairaanhoitajat voivat olla helposti asukkaan tukena Kivunlievityk-
sessa.

Tarkastajat pitivdt hieman ongelmallisena sita, ettd huoneen toinen
asukas joutuu nyt muuttamaan pois omasta huoneestaan saattohoi-
don ajaksi kolmanneksi asukkaaksi vieraaseen kahden hengen huo-
neeseen tai toiseksi asukkaaksi yhden hengen huoneeseen, joka on
samankokoinen kuin kahden hengen huone. Osastonhoitaja kertoi,
etta asukkaat ovat olleet ymmartavaisia naissa tilanteissa eivatka ole
kokeneet niitd vaikeina. Tarkastajat ehdottivat harkittavaksi, voisiko
noinkin suuressa vanhainkodissa olla yksi selkes saattohoitohuone,
joka olisi myés sisustettu ja varusteltu asianmukaisesti tahan tarkoi-
tukseen.

Tarkastajille kerrottiin, ettd saattohoitohuoneasiasta oli keskusteltu jo
muutaman vuoden ajan. Aluksi taloon ei sellaista tarvittu, silla ennen
vanhainkodin asukkaat siirtyivdt kunnon heiketessa Katriinan sairaa-
laan. Téma asia korjaantuu peruskorjauksen yhteydessa, kun jokai-
nen asukas saa oman huoneen, jossa saattohoito on jarjestettdviss
hienovaraisesti.

VAMMAISUUS / ESTEETTOMYYS

Tilat olivat esteettémia ja selkeité ja sopivat hyvin muistisairaille van-
huksille. Tdmé oli huomioitu myés pihapiirissa. Vantaa ei sijoita esi-
merkiksi viittomia tarvitsevia vanhuksia Simonkotiin, vaan heidat on
sijoitettu yhteen ymparivuorokautista palveluasumista tarjoavaan
asumispalvelukohteeseen, jossa kaikki hoitajat hallitsevat viittomat.




TARKASTUSHAVAINNOT

TOIMENPITEET

Tarkastajat arvioivat, ettd Simonkodin osasto kolmen vanhukset sai-
vat laadukasta, hyvaa ja virikkeellistéd hoitoa ja hoivaa. Erityisen hy-
vana pidettiin sita, ettd vanhusten ulkoiluun, kunnon seurantaan ja
erilaisten monipuolisten viriketapahtumien jarjestdmiseen oli panos-
tettu.

Tarkastajat pitivat hieman ongelmallisina vanhan rakennuksen kah-
den hengen huonejérjestelyitd, jotka korostuivat asukkaiden kannalta
ylipaikoille otettaessa ja tilanteissa, jotka saattohoito muille vanhuksil-
le aiheuttaa. Toki kyse oli laitoshoidosta, jossa asukkaat eivat hallitse
huonetilojaan vuokrasopimuksella.

Tarkastuksen johdosta apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin arvioi
vanhusten saavan laadukasta ja virikkeellistéd hoitoa ja hoivaa tarkas-
tuskohteessa. Taté arviota tehdessa han on ottanut huomioon tulossa
olevan peruskorjauksen jolla asukkaiden yksityisyys paranee. Asia ei
antanut aihetta enempaan.

Téassa tarkoituksessa tdma poytakirja lahetetdan Vantaan sosiaali- ja
terveyslautakunnalle, Vantaan kaupungin hoiva-asumisen palvelu-
paallikkd Minna Lahnalampi-Lahtiselle ja Simonkodin osasto 3 osas-
tonhoitaja Paivi Junttaselle.

Péytakirjan vakuudeksi

Pirkko Aijala-Roudasmaa
oikeusasiamiehensihteeri

Jéljenndksen oikeaksi todistaa:
Helsingissd, 5 . ~/ .20 /3
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