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24 § Svar till ledamoten Kimmo Kiljunens och flera andra ledamoéters motion om att
forstarka resurseringen av seniorradgivningen

VD/10010/00.02.00.03/2014
JTS/AA/KA-L/LL

Ledamoten Kimmo Kiljunen och 22 andra ledamoter |lamnade in féljande motion i enlighet med
fullmaktiges arbetsordning:

"Seniorradgivningen i Vanda har som mal att hjalpa seniorer att framja sitt valbefinnande och sin halsa
for att de ska kunna bo hemma sa lange som méjligt. P& seniorrddgivningens mottagning eller under
hembesdk beddms den fysiska, psykiska, sociala och kognitiva funktionsférmagan hos personer som
fyllt 75 ar samt narstaendevardarna. Seniorradgivningen skickar ut inbjudan till valbefinnandetraffar
som ar frivilliga och avgiftsfria.

En utmaning for seniorradgivningen ar det standigt vaxande antalet éver 75-ariga Vandabor, som ar
2014 redan uppgick till nastan 1300 personer. | takt med att den genomsnittliga livslangden dkar vaxer
ocksa narstaendevardarnas antal och ar 2014 uppgar deras antal till omkring 400 personer som fyllt
65 ar.

Efter att vi fyllt 75 ar borjar var naturliga funktionsférmaga att avta. Det ar viktigt att redan i ett tidigt
skede upptacka de faktorer som hotar halsan och att ingripa for att féorebygga och minska
anvandningen av de tyngsta tjansterna i framtiden och att stddja ett sjalvstandigt liv i det egna
hemmet.

Narstdendevardarens arbete ar ofta uttréttande och att skota om den egna halsan ar nagot som ofta
kommer i andra hand. Narstaendevardarna har de facto konstaterats ha samre fysisk halsa an andra
jamnariga. Vid seniorrddgivningen erbjuds arligen halsokontroller fér narstdendevardare som fyllt 65
ar. Vid valbefinnandetraffen kartlaggs narstaendevardarens allmanna kondition vilket hjalper till att
orka.

For seniorradgivningens arbete har endast en person resurserats fran och med hosten 2012, i stallet
for som tidigare tva personer, eller tre som social- och halsovardsnamnden foreslog 16.5.2011.
Seniorradgivningsarbetet ar mycket sarbart om det &r pa en persons ansvar. Vanda stad utgors av ett
geografiskt utspritt omrade vilket innebar att hembesdken kraver mycket tid.

Av dessa skal har man under aren 2013-2014 endast kunnat kalla 75-aringar bosatta i Hadkansbéle
omrade eller i Korso och Bjorkby till seniorrddgivningens mottagning. Seniorer bosatta pa olika hall i
Vanda befinner sig saledes i en ojamlik stallning. Aven narstaendevardarnas arliga kallelser ar for ar
2014 annu pa halft inom hela Vanda.

For att seniorrddgivningen skulle kunna beméta alla 6éver 75-ariga Vandabor samt narstdendevardarna
likvardigt borde antalet anstallda uttkas till tre personer, vilket social- och halsovardsnamnden
forutsatte i sitt beslut. Detta innebar inte nddvandigtvis ndgra nya investeringar i personalresurserna.
Seniorradgivningens fortsatta arbete kan ocksa tryggas genom att utveckla tillbudsstdende resurser
samt arbetsférdelningen.

Jag féreslar att man i Vandas budget for ar 2015 tryggar seniorradgivningens fortsatta verksamhet och
att verksamheten utstracks till att omfatta alla Vandabor som fyller 75 ar, vilket redan tidigare varit
fallet."

Stadsfullmaktige 17.11.2014 § 15

Beslut:
Stadsfullmaktige beslutade att ta upp arendet till behandling och sanda det till stadsstyrelsen for
beredning.

Verksamhetsomradet for social- och halsovard konstaterar i sitt svar féljande:
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| motionen lyfter man fram en farhaga om att det stod som erbjuds de kommuninvanare som fyllt 75 ar
och deras narstaendevardare inte ar tillrédckligt och inte allokeras jamlikt. | motionen féreslas starkta
resurser i budgeten for ar 2015 for att man ska kunna trygga kontinuiteten i arbetet och rikta servicen
till alla de Vandabor som fyllt 75 ar. | motionen betonas vikten av de valbefinnandetraffar som
genomfors pa seniorradgivningen som en del av den helhet som de férebyggande tjansterna utgér.

De andringar som foretagits vid seniorradgivningen

Enligt social- och halsovardsnamndens beslut ar 2011 var malet att seniorrddgivningen skulle ha tre
anstallda. Arbetet utfordes till en borjan av ett arbetspar bestaende av en handledare samt en
halsovardare. Samtidigt hade man redan bérjat utveckla minneskoordinatorverksamheten som snabbt
visade sig vara behovlig och effektiv. Minneskoordinatorverksamheten kopplades samman med
seniorradgivningens verksamhet sa att den utgjorde en del darav. Fler minneskoordinatorer har
anstallts, bland annat genom att resurser som reserverats for en andra anstalld vid seniorrddgivningen
kanaliserats till denna verksamhet. | detta nu har seniorradgivningen sex sjukskdtarbefattningar som
inriktats pa minneskoordinatorverksamheten. Ett av prioriteringsomradena for deras arbete ar att
stédja familjer inom narstaendevarden. Vid seniorrddgivningen finns dessutom en
rehabiliteringshandledare som utfor det arbete som beskrivs i motionen och vars arbetsinsats riktar sig
till narstdendevardarna i hela Vanda samt personer som fyllt 75 ar bosatta i 6stra Vanda.

Utveckling av de férebyggande tjansterna

Inom &ldre- och handikappservicen i Vanda pagar i detta nu en reform med vilken de férebyggande
tjidnsterna for aldre starks och utvecklas. | det Kaste-finansierade projektet IKAPALO har man tagit fram
en verksamhetsmodell for den centraliserade radgivningen och servicehandledningen for den aldre
befolkningen. Ett pilotprojekt inleddes 8.4.2014 i vastra Vanda. Fo6r narvarande férbereds en
permanent verksamhet fér kundhandledningsenheten i vastra Vanda samt en utvidgning av
verksamheten till 6stra Vanda under ar 2015. Helheten benamns pilotprojekt for ibruktagning av
kundhandledningsenheten. Social- och halsovardsnamnden fattar beslut i drendet 16.12.2014 i
anslutning till budgetens driftsplan for ar 2015.

Malet med kundhandledningsenhetens verksamhet ar att Iatta pa servicestrukturen, géra kundernas
tillgang till service smidigare samt koordinera servicehelheterna for kunderna. Verksamhetens mal ar
att erbjuda kommuninvanarna heltackande information, servicehandledning och utredning av
servicebehovet fran en och samma enhet. Servicehandledningen varierar fran handledning per telefon
till att som personlig ansvarig handledare folja med och stétta klienten under en lang tid samt
koordinera klientens tjanster. Inom verksamheten ska man ta fram arbetsformer med vilka man nar ut
till brackliga aldringar. Man samarbetar i natverk med héalsostationerna, rehabiliteringen,
socialtjansterna samt féretag och sammanslutningar inom valfardssektorn.

Seniorradgivningens verksamhet uppgar ar 2015 i kundhandledningsenhetens verksamhet.
Seniorradgivningens hemvardsledare och de sex minneskoordinatorer som ingar i seniorradgivningens
personal évergar som anstéllda vid kundhandledningsenheten. Ovriga tjanster och funktioner som
overfors till kundhandledningsenheten &r bland annat stodet for narstaendevard, det gerontologiska
socialarbetet, dagverksamheten for dldre, samt Konsti-teamet som handhar fragor i anknytning till
vardarrangemang och -konsultation. Seniorradgivningsverksamheten starks salunda markbart.

Stod for familjer inom narstaendevarden

Framjande av valmaendet for familjer inom narstdendevarden ar ett av prioriteringsomradena inom
kundhandledningsenhetens verksamhet. | natverket fér familjerna inom narstaendevarden ingar bland
annat seniorradgivningen, den rehabiliterande dagverksamheten, olika avdelningar inom
korttidsvarden som erbjuder avldsarservice, socialarbetet, olika bas- och stédtjanster inom hemvarden
som ingar i stodet fér narstadendevard, samt av organisationerna framfor allt POLLI ry (en férening for
narstaendevardare verksam inom huvudstadsregionen). Dessa instanser for ett allt narmare
samarbete for att arbetsférdelningen ska bli smidigare, éverlappande arbete undvikas och for att man
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ska kunna forutse forandringar i familjesituationen vad galler familjer inom narstaendevarden.
Samarbetet med privata producenter av valfardstjanster har starkts och kunder hanvisas till att
anvanda sig av bland annat servicesedlar for vardboende som ett alternativ till aviésarservice. |
handledningen och informationen ingar ocksa radgivning i hur man far hushallsavdrag om klienten vill
anvanda sig av privata hemvardstjanster.

Resurserna riktas till féorebyggande tjanster

Enligt driftsplanen 2015 inrattas fyra nya befattningar vid kundhandledningsenheten. Antalet anstallda
vid enheten uppgar i bérjan av ar 2015 till 25 personer. Antalet anstallda preciseras under
pilotprojektets gang i takt med att verksamheten utvidgas.

| enlighet med forpliktelserna i dldreomsorgslagen satsar man inom social- och héalsovarden pa
forebyggande arbete genom att omférdela resurserna. Seniorradgivningens resurser har utokats
malinriktat och riktats till att stodja boende kvar i hemmet fér personer som lider av minnesstorningar
och -sjukdomar. Genom den nya kundhandledningsenheten starks det férebyggande arbetet och
mangprofessionella resurser anvands pa ett mer effektivt och produktivt satt, vilket starker
seniorradgivningsarbetet i Vanda.

Stadsstyrelsen 15.12.2014 § 26

Forslag framlagt av bitradande stadsdirektéren for verksamhetsomradet for social- och

héalsovard:

Stadsstyrelsen beslutar att

a) ge ledamoten Kimmo Kiljunen och flera andra ledamaéter som undertecknat motionen
stadsstyrelsens svar i enlighet med férslaget fran verksamhetsomradet for social- och
halsovard, och

b) foresla for stadsfullmaktige att stadsstyrelsens svar antecknas fér kannedom.

Beslut:

Forslaget godkandes.

Stadsfullmaktige 26.1.2015 § 24

Stadsstyrelsens forslag:

Stadsfullmaktige beslutar anteckna stadsstyrelsens svar for kannedom.
Beslut:

Forslaget godkandes.

Anvisningar for sbkande av andring: 4.1 besvarsforbud
Narmare uppgifter:

Anna-Liisa Korhonen, servicechef, tfn 09 8392 3831 fornamn.efternamn[at]vantaa.fi
Anne Aaltio, hemvardschef, tfn 09 8392 3672, fornamn.efternamn[at]vantaa.fi
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