~l) Vanda

Vanda stads social- och patientombudsmans rapport éver verksamhetsaret 2014

VD/634/00.03.02.00/2015
HN/MLiu/IL/AR/MT/LL/ALS

Social- och patientombudsmannen ar ett oberoende organ som administrativt hor till
resultatomradet for kommuninvanarservice inom verksamhetsomradet for koncern- och
invanarservice.

Socialombudsmannens arbete grundar sig pa lagen om klientens stallning och rattigheter inom
socialvarden som tradde i kraft vid ingdngen av ar 2001. Socialombudsmannen hjalper och bistar
socialvardens klienter i frdgor som galler service och férmaner. Man kan ocksa be
socialombudsmannen om rad fér hur man t.ex. framstaller en anmarkning eller anfér besvar, men
ombudsmannen verkar inte som advokat. Ombudsmannen fattar inte heller sjalv beslut och kan inte
andra pa beslut som myndigheterna fattat. Socialombudsmannen i Vanda och Esbo vikarierar varandra
under semestrar och ledigheter, vilket innebar att ombudsmannatjansterna star till buds aret runt.

Enligt lagen ska ombudsmannen utéver kundservicen ocksa félja med hur social- och
halsovardsklienternas rattigheter utvecklas i kommunen samt utarbeta en arsrapport om
verksamheten stadsstyrelsen for kdnnedom. | sin arsrapport presenterar social- och
patientombudsmannen en helhetsbild utgaende fran klientkontakterna samt kommer med férslag om
hur verksamheten kunde utvecklas. Ar 2014 kontaktades social- och patientombudsmannen lite éver
2 000 ganger, vilket var ett rekord. Av klientkontakterna gallde merparten halsovarden.

Inom socialvarden utgér arenden som ror utkomststodet fortsattningsvis den stérsta gruppen av
klientkontakterna. Kontakternas art och antal pekar dock inte pa nagra exceptionella problem i
behandlingssystemet for utkomststodet. Kontakterna har inte enbart gallt utkomststédets
behandlingstider. Det férefaller som om den som fattar beslut kan ha s6ékandens alla inkomst- och
utgiftsuppgifter till hands uppdaterade sa nara realtid som mdojligt om och nar utkomststodet delvis
Overfors till FPA. Problemet har alltid varit att den som sdker om utkomststéd har inkomster och
utgifter som bestar av manga sma delar. Den som behandlar drendet borde kénna till den faktiska
situationen da beslutet fattas.

Kontakterna som ror aldringar géller for det mesta bade halsorelaterade och sociala fragor. Oron ver
huruvida en aldring klarar sig ensam hemma pa egen hand ar allman. Enligt ombudsmannen ldnar det
sig att satsa pa st6d for narstaendevard medan narstdendevardarna har behov av en omfattande
stédverksamhet. Ombudsmannen lyfter speciellt fram oron éver att narstdendevardaren eventuellt
insjuknar. Man har ocksd mottagit flera telefonsamtal frdn anhériga och vanner till dldre patienter dar
man ansett att patienten skickas hem for tidigt.

Inom halsovarden lyfter ombudsmannen fram ett beslut som héalsovardstjansternas ledningsgrupp
fattat om en effektivering av kontrollen vid halsocentralens jourverksamhet. Beslutet ar av stor
betydelse fér framjandet av patientsakerheten. Enligt beslutet ges patienten i samband med besdket
vid halsocentraljouren en skriftlig redogérelse for utvarderingen av vardbehovet. D3 patienten genast
far en skriftlig bedémning uppstar inga oklara situationer efterdt om varfér man inte ansett att
ldkarvard eller annan omedelbar vard varit nédvandig.

Internationaliseringen ar en utvecklingstrend som kommunerna bor beakta mer an tidigare.
Ombudsmannen staller fragan huruvida kommunerna forberett sig infér den kommande lagstiftningen
inom halsovardstjansterna. Den akuta halso- och sjukvard som ska ges s.k. papperslésa som vistas i
Finland foreslas trada i kraft fran borjan av ar 2016. Om lagférslaget férverkligas kommer det att
forutsatta specialutbildning av kommunens anstallda.

Den nya socialvardslagen, som for hemservicens del tradde i kraft fran ingdngen av ar 2015,
forbattrar tillgangen pa |agtroskeltjdnster. Numera har man aven tillgang till hemservice,
familjearbete, stédpersoner och -familjer samt kamratstédsgruppernas verksamhet, utan att vara
klient vid barnskyddet. Kommunerna bor férbereda sig infér forandringar som ror verksamhetsstallen
och klart och tydligt ange var man i fortsattningen far hjalp och service.
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Forslag framlagt av tf. bitradande stadsdirektéren fér invanarservicens
verksamhetsomrade:
Stadsstyrelsen beslutar att

a) anteckna Vanda social- och patientombudsmans rapport fér verksamhetsaret 2014 for
kédnnedom,

b) sanda rapporten till social- och halsovardsnamnden for atgarder, och

C) sanda rapporten till stadsfullmaktige for kannedom.

Behandling:

Det antecknades att social- och patientombudsman Miikkael Liukkonen var narvarande vid
sammantradet for att svara pa frégor med anknytning till rapporten foér ar 2014.

Beslut:

Forslaget godkandes.

Stadsfullmaktige 2.3.2015 § 16

Stadsstyrelsens férslag:

Stadsfullmaktige beslutar anteckna Vanda stads social- och patientombudsmans rapport for
verksamhetsaret 2014 for kdnnedom.

Beslut:

Forslaget godkandes.

Bilaga:
- Ombudsmannens rapport for ar 2014

Anvisningar for sbkande av andring: 4.1 besvarsforbud

Narmare information:

tf. bitradande stadsdirektdr Heidi Nygren; social- och patientombudsman Miikkael Liukkonen, tfn

8392 2537



