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1. Selvityksen tavoitteet ja toteutus

Tassa selvityksessa kuvataan lastensuojelun tulosyksikdon nykytilannetta Vantaalla seké&
henkiloston  nékemyksida Vantaan lastensuojeluntydstd suhteessa  Lastensuojelun
laatusuosituksiin (2014).

Selvityksen teon taustalla on syksylld 2014 ollut uutisointi, jossa asiakkaat (Vantaan
sanomat) ja Vantaan lastensuojelun tyontekijat (Helsingin Sanomat) toivat esiin tyon
epékohtia ja huolia tyoolosuhteista seka asiakkaiden palvelujen saatavuudesta. Uutisoinnin
jalkeen kaupunginhallitus pyysi selvitysta lastensuojelun nykytilasta. Selvityksesta haluttiin
moni&énisempi, kuin mitd erilaisilla tunnusluvuilla pelkéstdan on tuotettavissa. Erityisesti
haluttiin korostaa koko henkiloston kuulemista ja heiddn ndkemyksidén lastensuojelun
tyGtilanteesta seké lastensuojelutyon arviointia.

Selvitys koostuu kahdesta erillisesta osasta.
1. Ensimmaéisessd osassa kuvataan lastensuojelun tulosyksikdn toimintaymparistoa,
organisaatiota, henkil6sto4 ja taloutta.
2. Toinen osa koostuu henkiloston kuulemisesta saadusta materiaalista ja on koottu
lukuun nelja.

Lastensuojelun johtoryhma paatti 28.11.14 ohjausryhmasta, jonka tehtdvaksi tuli selvityksen
tekeminen. Ohjausryhmaan nimettiin seuraavat edustajat:

= Martina Nilsson, sosiaalityon esimies (pj.)

= Helena Nyman-Jokinen, tukiyksikon esimies

= Varpu Sallinen, vastaanottokodin johtaja

= Riitta Viitanen, johtava sosiaalityontekija

= Mervi Vihersalo, johtava sosiaalityontekija

= Hanna Tulensalo, kehittdjasosiaalityontekijé (siht.)

Ohjausryhma kokoontui selvityksen teon aikana kolme kertaa (1.12.2014, 7.1.2015 ja
16.1.2015).

Selvityksen materiaali koottiin yhdessé palvelupééllikon ja lastensuojelun esimiesten kanssa
(osio 1) sekd kuulemalla jokaista lastensuojelun tiimi& Lastensuojelun laatusuosituksen
teemoista (0sio 2).

Koko henkilostén kuuleminen toteutettiin siten, ettd jokainen tiimi kavi yhteisen keskustelun
lastensuojelun laatusuosituksen teemojen perusteella, jonka tiimin vetdja kokosi Kirjallisesti.
Naiden keskustelujen kirjallinen materiaali tiivistettiin yhteen siten, ettd jokaisesta
laatusuosituksen teemasta nostettiin esiin padakohdat: toimivat kaytdnnot, ongelmakohdat ja
kehittdmisehdotukset.  Aineistosta esiin  nousseita keskeisid teemoja  kasiteltiin
reflektiotyopajassa (15.1.2015), jonne kukin tydyhteisé oli nimennyt kaksi edustajaa
(yhteens&d 16 osallistujaa). Tyopajan tarkoitus oli tyostdd henkiloston kanssa yhdessa
keskeisid kehittdmisehdotuksia. TyOpaja suunniteltiin  ohjausryhmén kanssa ja sen
vetdmisestd vastasivat Laura Y liruka (Padkaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus Socca
ja P&&kaupunkiseudun Praksis), Tiina Muukkonen (THL), Vappu Koskinen ja Hanna
Tulensalo (Vantaan kaupunki). Lisaksi Helsingin yliopiston k&ytantotutkimuksen professori
Mirja Satka osallistui tydpajaan.
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Lastensuojelun tarkastelu laadun nakdkulmasta on uudenlainen tapa, jota selvityksessa on
kokeiltu. Perinteisesti lastensuojelun tilannetta on tarkasteltu esimerkiksi lain toteutumisen
tai talouden nadkokulmista.

2. Lastensuojelu perustuu lastensuojelulakiin

Lastensuojelulain mukaan lastensuojelun on edistettdvd lapsen suotuisaa kehitysta ja
hyvinvointia, tuettava vanhempia, huoltajia ja muista lapsen hoidosta ja kasvatuksesta
vastaavia henkiloité lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa, pyrittdva ehkaisemaan lapsen ja
perheen ongelmia sek& puuttumaan riittdvan varhain havaittuihin ongelmiin.

Lastensuojelutyd on lapsen ja hédnen laheisten kohtaamista ja auttamista sek& lapsen
asiakkuusprosessin johtamista. Lastensuojelun toteuttaminen on viranomaistyota, johon eri
lait tuovat vahvoja velvoitteita. Lastensuojelussa laki velvoittaa muun muassa seuraaviin
asioihin:
e Lapsen osallisuus, mielipiteen selvittdminen ja siihen tarvittavan tiedon antaminen
lapselle, lapsen kuuleminen
e Lastensuojeluilmoitus on kasiteltdva ja ratkaistava lahdetd&nkd lastensuojelutarpeen
selvitykseen 7 arkipdivan kuluessa ilmoituksen saapumisesta
e Lastensuojelutarpeen selvitys on tehtdvd kolmen kuukauden kuluessa ilmoituksen
saapumisesta.
e Asiakassuunnitelma on laadittava jokaiselle asiakkuudessa olevalle lapselle koko
lastensuojelutydskentelyn ajan
e Huostaan otetun lapsen vanhemmille on laadittava vanhemmuuden tukemiseksi
erillinen asiakassuunnitelma
e Suoranaisia  subjektiivisia oikeuksia ei ole, mutta sosiaalityontekijan
asiakassuunnitelmaan kirjaamat asiakkaan tarvitsemat palvelut, muodostavat
subjektiivisen kaltaisen oikeuden
e Lapsen tapaaminen asiakassuunnitelmaan Kirjattavalla tavalla
o Kiireellisen sijoituksen mééaraajat (30vrk)
e Huostaanoton prosessi ja maadréajat (huostaanoton valmistelu kiireellisen jéalkeen
+30vrk max.)
e Useita sijaishuoltoon ja sijaishuollon aikaisiin rajoitustoimenpiteisiin liittyvid asioita

Lisaksi lastensuojelutyotd valvotaan eri tavoin
e Avohuollossa lastensuojelutarpeen selvityksen maérdaikojen toteutuminen
e Ostopalvelu laitosten kilpailuttaminen ja valvonta toimitilojen ja henkiloston osalta
e Omien laitosten valvonta
e Yksityisten palveluntuottajien valvonta (my6s muiden kuin laitosten osalta)
e Omavalvontasuunnitelmat kaikissa yksikdissa

3. Vantaan lastensuojelun tulosyksikon toimintaymparisto

Lastensuojelun toimintaympériston kuvaus perustuu esimiesten kokoamaan materiaaliin.
Lastensuojelussa asiakas on aina lapsi (lapsi on kirjattu asiakas), joten tdssé selvityksessa
toimintaymparistéa on pyritty kuvaamaan lapsen ndkdkulmasta. Minké&lainen prosessi on
lapselle ja minkalaisia palveluja lapsen l&heisineen on lastensuojelusta mahdollista saada.
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3.1. Lastensuojelun organisaatio ja henkilosto

Lastensuojelun johtoryhm& on ollut syksyn 2014 aikana johtoryhmdavalmennuksessa.
Valmennuksessa johtamisjarjestelma tarkistettiin ja kuvattiin (Liite 1). Johtoryhmén
kuvauksesta k&y ilmi, miten lastensuojelun toimintaa yhdenmukaisesti johdetaan ja
kehitetaan.

Lastensuojelun tulosyksikkoa johtaa palvelupéallikko, jonka alaisuudessa ovat lastensuojelun
avohuolto, sijaishuolto sekd lastensuojelun tukiyksikk6, Kuuselan perhekuntoutuskeskus,
Tammirinteen ja Viertolan vastaanottokoti. My6s perheasiainyksikkd kuuluu Vantaalla tahén
lastensuojelun kokonaisuuteen. Lastensuojelun johtoryhmadan kuuluvat palvelupaéallikbn
lisdksi kaikkien yksikdiden esimiehet. Johtoryhmd kokoontuu kerran viikossa ja jokaisella
yksikon esimiehelld on mahdollisuus tuoda asialistalle ké&siteltavid asioita. Lastensuojelun
talouden seuranta on ollut johtoryhmén asialistalla kerran kuussa. Kaikista kokouksista
laaditaan kokouksen aikana muistio, joka talletetaan yhteiselle levyasemalle.

Lastensuojelun palvelupaallikké ja johtoryhma

V

Lastensuojelun avopalvelut Sijais- ja Lasten- Kuuselan | Tammi- Viertolan
jalkihuollon | suojelun perhe- rinteen vastaan-
palvelut tuki- kuntoutu | vastaan- ottokoti

yksikkd s ottokoti

Koivukyld | Myyrmaki Tikkurila | Esimies Esimies Johtaja | Johtaja Johtaja

Esimies Esimies Esimies Johtava Vastaava | Vastaav | Vastaava | Vastaava
sosiaali- ohjaaja3 | a ohjaaja5 | ohjaaja6

Johtava | Johtava Johtava tyontekija 3 ohjaaja

sosiaality6 | sosiaali- iaali- 3

- tyon- soilaa i

tekija3 | tekija3 tyon-

tekija 3
Henkildsto Henkildsto

Henkilost | 23 Henkilést | 31 Henkilost | Henkilds | Henkilost | Henkil6st

0 0 031 10 34 050 052

23 27

Lastensuojelun sosiaality0 on Vantaalla jarjestetty siten, ettd avohuollon yksikoitd on kolme:

Koivukyld, Myyrmaki ja Tikkurila. Alueellisissa yksikoissd hoidetaan kyseisten alueiden
lastensuojeluilmoitusten kaésittely, lastensuojelutarpeen selvitykset sekda suunnitelmallinen
lastensuojelun sosiaalityd. Avohuollon yksikot ovat kaikki jakautuneet kolmeen tiimiin: yksi
vastaanottotiimi ja kaksi suunnitelmallisen sosiaalityon tiimid. Vastaanottotiimi kasittelee
uudet lastensuojeluilmoitukset ja tekee lastensuojelutarpeen selvitykset. Mikali selvityksen
jalkeen lapsen lastensuojeluasiakkuus jatkuu, asiakkuus siirtyy suunnitelmallisen
sosiaalitydn tiimiin. Vastaanottotiimeissdé on sosiaalityontekijoitd ja sosiaaliohjaajia.
Suunnitelmallisen sosiaalityon tiimeissa on sosiaalityontekijoité. Sijaishuollon sosiaalityd on
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keskitetty erikseen. Sijaishuollon yksikk6on kuuluu kolme tiimid: perhehoito, laitoshoito
sekd jalkihuolto. Lastensuojelun tukiyksikkd tuottaa palveluita kaikille avohuollon
sosiaalityon yksikoille. Vastaanottokodit ja Kuuselan perhekuntoutuskeskus tuottavat
palveluita kaikille sosiaalityon yksikdille.

Henkilosto

Henkilostokartoitus todentaa jo tiedossa olevan asian: muodollisesti patevien
sosiaalityontekijoiden maara lastensuojelun avohuollossa on selvityksen tekohetkella
halyttavan pieni. Johtavien ja kehittdjasosiaalityontekijoiden lisdksi 56:sta tyontekijasta
muodollisesti patevia sosiaalityontekijoité on talla hetkelld yhdekséan eli 16% asiakastyota
tekevista sosiaalityontekijoista.

Vaihtuvuutta on eniten niin ikdan avohuollon sosiaalitydssa. 2014 aikana avohuollossa on
yhteensd aloittanut 27 uutta tyontekijaa eli 48% kaikista sosiaalityontekijoista. Naista 8:lla
on ollut aiempaa lastensuojelun kokemusta. Vaihtuvuuteen vaikuttaa osin perhevapaat.

Sosiaalityon pédaineopiskelijoita (eri yliopistoissa) on 27 eli 48% sosiaalityontekijoistad on
sosiaalityon péaaineopiskelijoita. Ainakin kymmenen opiskelee sosiaality6td avoimessa
yliopistossa. Kelpoisuusehtoja tayttaméattomien joukossa on ns. vaaran pééaineen
(sosiologia, kuntoutustiede, sosiaalipsykologia, yhteiskuntapolitiikka) maistereita seka
muutama sosionomi ja sosionomi YAMK.

Sijaishuollon sosiaalitydssd muodollisesti patevida on 15 20:sté. Laitoshoidon sosiaalitydssa
on sijaisuuksia hoitamassa muodollisesti epépatevia eniten eli nelja.

Perhetyossa ja laitoksissa tilanne henkilokunnan osalta on parempi. Vaihtuvuutta on jonkin
verran, mutta sijaisuuksissakin on p&dosin patevia tyontekijoita.

Henkiloston jaksamisen tueksi on pyritty luomaan toimivat rakenteet ja ammattihenkildille
on jarjestetty koulutusta sekd tyonohjausta. Lastensuojelun tyotd tukee mahdollisuus
moniammatillisen  asiantuntijaryhmé@n  konsultointiin  ja  yhteistyéhon  kaupungin
lastensuojelun lakimiehen kanssa.

3.2.  Kayttésuunnitelma ja kayttosuunnitelman keskeiset tavoitteet

Lastensuojelun kayttésuunnitelma vuonna 2014 oli kokonaisuudessaan 51,3 miljoonaa
euroa. Jokaisella yksikolld on oma budjettinsa, josta vastaa yksikon esimies. Yksikdiden
budjetteihin kuuluvat henkilostomenot ja muut yksikon toimintaan liittyvat kulut. Vuoden
2014 alusta kahdeksan sosiaalityontekijan virkaa vakinaistettiin lastensuojelulain mukaisissa
maéardajoissa pysymiseksi. Ostopalveluihin osoitettiin edellisvuoteen verrattuna lisarahaa 3,9
miljoonaa euroa.

Lastensuojelun tukiyksikésta koordinoidaan lastensuojelun tukipalvelut (mm. perhetyo,
ammatilliset tukihenkilot). Tukipalvelujen ostojen suhteen pysyttiin kayttésuunnitelman
puitteissa vuonna 2014. Tdm& on mahdollistunut tukipalvelujen ostoja kilpailuttamalla,
yhteistyokumppanuuksia kehittdméalla ja tarkemmalla johtamisella sekd tehostamalla omaa
tyota (asiakasmaarat: 2013/330 perhettd, 2014/380 perhettd). Oman toiminnan liséksi
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perhetyotd ostetaan noin 140 perheelle vuodessa, ammatillista tukihenkildétoimintaa seka
Pelastakaa Lasten kautta tukiperheitd noin 100 perheelle vuodessa. Ostopalveluiden
palvelutarpeet tulevat eri yksikoistd, mutta budjettivastuu on lastensuojelun tukiyksikossa.
Néiden tukipalveluiden ostojen toteutuneet kustannukset vuonna 2013 oli 2,2 miljoonaa
euroa. Vuoden 2014 kayttosuunnitelmassa naihin ostoihin oli varattu 1,3 miljoonaa euroa.

Suurin yksittdinen menoerd on lastensuojelun ostopalvelut eli laitoshoidon ostot, 19
miljoonaa euroa. Laitoshoidon kustannuksia on hillinnyt laitoshoidon palvelujen
Kilpailuttaminen ja se, ettd perhehoidon osuus sijaishuollon muotona on kasvanut.
Tavoitteessa hoitaa padsaantoisesti Kiireelliset sijoitukset ja niiden aikainen arviointityo
omissa laitoksissa ja vastaanottoperheissd, on onnistuttu erinomaisesti. Talla on saatu
hillittya kiireellisten sijoitusten kustannuksia ja varmistettua arviointien tasalaatuisuutta.

Kéyttosuunnitelman mukaisia tavoitteita vuonna 2014 oli mm: perhehoidon ensisijaisuuden
varmistaminen ja hoitovuorokausien lisaédminen, Kiireelliset sijoitukset omana toimintana ja
arvioinnin  nopeuttaminen, lastensuojelun tukipalvelujen vastaaminen muuttuviin
asiakastarpeisiin ~ palvelumuotoilulla,  asiakkaiden  osallisuuden  lisddminen ja
kokemusasiantuntijuuden hyddyntaminen, avohuollon johtamisrakenteen muuttaminen
prosessin mukaiseksi (tésta luovuttiin lainsdddanndén muutosten vuoksi), yhteistydprosessien
mallintaminen ja elatussopimusten laatiminen huostaan otetuille lapsille.

Sijaishuollossa perhehoidon osuus hoitovuorokausista on kasvanut: vuonna 2013 46% ja
vuonna 2014 51%. Kiireellisesti sijoitetusta 215 lapsesta suoraan ulkopuoliseen paikkaan
meni vain 16 nuorta (vuonna 2013 66). Kaikki alle 12-vuotiaiden Kiireelliset sijoitukset
hoidettiin omissa toiminnoissa.

Avoimen ja osallistavan dokumentoinnin menetelman kaytt6on ottamista on aloiteltu.
Tyotapa liséé asiakkaan osallisuutta ja avoimuutta asiakkaan ja lastensuojelun valilla, mutta
sdastdd myos tyoaikaa. Vuonna 2015 avoimen dokumentoinnin kayttéonottaminen on
yhteinen tavoite koko lastensuojelussa. Lapsilta on keratty osallistavaa asiakaspalautetta ja
palautteen kerdamistd kehitetddn edelleen. Lasten kokemusasiantuntijaryhma on ollut
kehitteilld ja se kdynnistetddn kevaalla 2015. Sijaishuollossa on kehitetty tiedote lapsen ja
vanhempien oikeuksista, kodin ulkopuoliseen sijoitukseen Il&hteville nuorille ja heidan
vanhemmilleen.

Varhaiskasvatuksen kanssa on luotu yhteinen toimintamalli, jota on kayty lapi kaikissa
avohuollon yksikoissd. Taman lisdksi asiasta on jarjestetty laajoja koulutuksia.
Lastensuojelun ja neuvolan perhetyon yhteistydprosessia on kehitetty ja kuvattu (neuvolan
perhetyontekijan opinnéyte, johon lastensuojelu osallistui). Varhaiskasvatuksen ja koulujen
henkilostolle pidetddn lastensuojelun info-tilaisuuksia, joissa kerrotaan lastensuojelun
toimintatavoista ja mm. lastensuojeluilmoitusten tekemisestd. YhteistyGtapaamisia eri
ammattiryhmien kesken pidet&dén sédanndllisin véliajoin. Sosiaalityon esimiehet osallistuvat
pienten lasten hyvinvointiryhmien kokouksiin. Yhteistyd poliisin kanssa paasaantoisesti
sujuu: konsultaatiot /tutkintapyynnét ja virka-apu.

Elatussopimisten laatiminen huostaan otetuille lapsille on térke&a, silld niistd perityisté
summista kertyy lapselle itsendistymisvaroja. Elatussopimusten laadintaan on panostettu
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yhdessé lastensuojelun sosiaalityon, lastenvalvojien ja yleisten edunvalvojien valiselld
yhteistyolla.

3.3. Asiakasmaarat

Kuusikkokunta -vertailussa tulee esiin, ettd Vantaalla on niukasti eniten lastensuojelun
asiakkaina olevia lapsia suhteessa samanikaiseen véaestoon eli 2013 osuus oli 11,1%. Vuonna
2014 osuus on hiukan laskenut, ollen 10,5%.

Pitkdaikaisen tilaston mukaan vastaanotettujen lastensuojeluilmoitusten maara on kasvanut
vuodesta 2002 aina vuoteen 2013 saakka, jolloin ilmoitusten kasvu on taittunut. Vuonna
2014 lastensuojeluilmoituksia kirjattiin 7435kpl, jotka koskivat 4005 lasta. Viimeisen
kolmen vuoden aikana tehtyjen lastensuojelutarpeen selvitysten méara on pysynyt melko
ennallaan. Myo0s selvitykseen pdaattyneiden asiakkuuksien maard on pysynyt melko
ennallaan viimeiset kolme vuotta. Vuonna 2014 lastensuojelutarpeen selvityksia valmistui
1840 kpl. Lastensuojelutarpeen selvitysten osalta on pysytty madraajoissa lahes 100
prosenttisesti.

Viimeisten tilastojen mukaan lastensuojelun avohuollon suunnitelmallisen sosiaalitydn
asiakasmaara on hiukan laskenut vuodesta 2013 lahtien. Avohuollon suunnitelmallisessa
sosiaalitydssé on ollut 3950 asiakasta vuonna 2013 ja vuonna 2014 on ollut 3750 asiakasta.

Kiireellisten sijoitusten maara on vahentynyt vuonna 2014 verrattuna vuoteen 2013, mutta
on pysynyt vuoden 2012 tasolla. Huostaanottojen maara vuonna 2014 oli 71 (vuonna 2013
89). Sijoitettujen lasten maara on pysynyt suunnilleen samana (773 vuonna 2014).

Talla hetkelld keskimaaraiset (saatavilla olevat) asiakasmaarat tai tunnusluvut yksikoittéin
esimiesten ja johtavien sosiaalitydntekijoiden tietojen perusteella:

Uusia lastensuojelutarpeen selvityksid aloitetaan jokaisessa vastaanottotiimissd joka
kuukausi n. 60 lapsen ja hé&nen perheensd kanssa. Suunnitelmallisen sosiaalityon
sosiaalityontekijalla on vastuullaan vaihtelevasti 40-60 lasta verkostoineen. Lis&ksi hén
toimii tydparina lahes yhtda monen lapsen asioissa.

Sijaishuollossa laitoshoidon sosiaalitydsséd on 50 lasta/sosiaalityontekijd. Perhehoidossa
on keskimaarin 30 lasta ja 20 sijaisperhettd/sosiaalityontekija. Yksi sosiaalityontekijé
vastaa sijaisperheiden rekrytoinnista, valmennuksesta, koulutuksesta ja tukitoimien
organisoinnista. Kaksi sosiaalityontekijada tyoskentelee pitk&aikaisen perhehoidon
sijoittavana sosiaalityontekijgna 50 % (n. 5-7 lasta sijoitusprosessissa pitk&aikaiseen
perhehoitoon) ja  vastaanottoperheiden  vastuutyontekijoina 50 % (n. 10
vastaanottoperhettd). Jalkihuollon sosiaalitydssa on n. 100 lasta/sosiaalityontekija.
Jalkihuollon sosiaaliohjauksessa on n. 20 lasta/sosiaaliohjaaja.

Muiden yksikdiden asiakasmaaristé 1oytyy tietoa palvelukuvausliitteessa (Liite 3).
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3.4. Palkkaus

Selvitystd varten vertailtiin Vantaan lastensuojelun henkildston palkkoja suhteessa
paakaupunkiseudun muiden kuntien sekd muutaman lahikunnan tyontekijoiden palkkoihin.
(Vertailutaulukko, Liite 1.) Sosiaalityontekijan ja johtavan sosiaalityontekijan palkka
Vantaalla on pienin kaikista pd&dkaupunkiseudun kuntien ja joidenkin lahikuntien palkoista.
Sosiaaliohjaajien osalta vaihtelua on kuntien kesken niin nimikkeissa kuin palkkamé&arissa.

3.5.  Lastensuojelun sosiaalityon palvelut ja tuotteet

Vastaanottotiimi vastaanottaa lastensuojeluilmoitukset ja tekee lastensuojelutarpeen
selvitykset uusista asiakkaista. Lastensuojeluasiakkuus alkaa lastensuojelutarpeen
selvityksestd. Sosiaalityontekijdn vastaanottaessa lastensuojeluilmoituksen on hé&nen 7
tyopaivan kuluessa paatettdva aloitetaanko lastensuojelutarpeen selvitys, mikali ilmoitus
tulee lapsesta, joka ei ole lastensuojelun asiakkaana. Selvitys on tehtédva kolmen kuukauden
kuluessa. Taman liséksi vastaanottotiimiin tyotehtaviin kuuluu lastensuojelun virka-
aikainen (8-16) paivystys. Alkukevat 2015 kokeillaan perjantaisin péivystyksen siirtoa
sosiaali- ja kriisipaivystykseen klo 14 alkaen. Tavoitteena on vahentadd ennakoimattomien,
paivystyksellisten asioiden kuormitusta ja tyopaivien venymista lastensuojelun avohuollon
tyossa. Kiireellisen tilanteen arviointeja ja Kiireellisid sijoituksia tulee sek&
vastaanottotiimissa ja suunnitelmallisessa tiimissa.

Lastensuojelutarpeen selvityksen tulee sisdltda seuraavat asiat:
= Vanhempien tapaaminen

Lapsen tapaaminen

Kotik&ynti

Yhteisty6tahojen ndkemykset ja/tai yhteinen tapaaminen

Kirjallinen yhteenveto lapsen tilanteesta ja asiakkuuden tarpeesta

Avohuollon yksikoissa sosiaaliohjaajia on vastaanottotiimeissd. Sosiaaliohjaajat toimivat
sosiaalityontekijan tyoparina lastensuojelutarpeen selvityksissé ja tapaavat muita lapsen
asioita hoitavia yhteistyotahoja ja ovat yhteistyossa lapsen l&heis- ja viranomaisverkoston
kanssa. Sosiaaliohjausta tarjotaan vanhemmille ja/tai lapsille erilaisissa eldmén hallintaan
liittyvissd kysymyksissa esimerkiksi silloin, kun lastensuojeluilmoituksesta ei ryhdyta
selvitykseen. Sosiaaliohjauksen tavoitteena on perheen arjen parempi hallinta, ohjaus ja
neuvonta tarpeitaan vastaavaan palveluun. Sosiaaliohjausta voidaan hakea myods
suunnitelmalliseen tyohon, mutta kdytanndssé aika menee lastensuojelutarpeen selvityksiin
sekd ohjaukseen ja tukeen silloin, kun lastensuojelutarpeen selvitykseen ei ryhdyté.

Sosiaali- ja kriisipdivystys vastaanottaa lastensuojeluilmoitukset sekd vastaa akuutteihin
paivystyksellisiin  lastensuojeluasioihin  virka-ajan ulkopuolella. Tilanteet vaativat
selvittelyd ja tarvittaessa sosiaali- ja kriisipdivystyksesta sijoitetaan lapsi kiireellisesti.
Asian hoitaminen siirretddn alueen sosiaalityohon seuraavana arkipdivand. Sosiaali- ja
kriisipaivystyksestd on ollut mahdollista saada tydpari virka-ajan ulkopuolelle venyviin
asiakastilanteiden selvittamiseen.
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Suunnitelmallinen avohuollon sosiaalityd
Avohuollossa suunnitelmallisen sosiaalityontekijan tehtdviin kuuluu hyvin monenlaisia
tehtavia:

Lapsen asiakassuunnitelma

= Jokaisella lastensuojelun asiakkaalla tulee olla paivitetty ajantasainen asiakassuunnitelma, joka
tulee tarkistaa lain mukaan véahintaan kerran vuodessa.

= Suunnitelma rakennetaan lapsen, perheen, l&heisten ja yhteisty6tahojen kanssa ja
sosiaalityontekija vastaa suunnitelman tekemisesta.

Sosiaalityd lapsen ja hanen léheisten kanssa

= Suora lapsen kanssa tytskentely lastensuojelulain 298 mukaisesti

= Aikuisten kanssa tehtéva tyo (toimeentulotuki, asuminen, ty6llisyys jne.)

= Avohuollon tukitoimet (haku, yhteinen arviointi, p&&tokset)

= Avohuollon sijoitus (arviointi, p4datokset)

= Yhteisty6 (lapsen kehitysympdristot, aikuisten palvelut, lapsen erityispalvelut)

Lastensuojelun taloudellinen tuki ja toimeentulotuki

= Erityisin lastensuojeluperustein myonnettava harkinnanvarainen tuki

= Lisdksi sosiaalityontekijoille tulee edelleen useita toimeentulotukiasioita péatettavaksi,
= Lisdksi vuokrarastejd sekd muita harkinnalla myénnettavia kuluja

= Taloudellinen tuki voi edellyttdd aikuisen oman asiakassuunnitelman tekemista

Kiireellinen ty6 (30vrk)

= Kiireellisen sijoituksen tarpeen arviointi, kiireellinen sijoitus ja huostaanoton valmistelu
mahdollisine hallinto-oikeuskésittelyineen.  Kiireellinen sijoitus voi tulla kyseeseen
suunnitelmallisen muutostyon tai lastensuojelutarpeen selvityksen aikana.

= Kiireellisen sijoituksen aikana voi tulla kyseeseen huostaanoton tarpeen arviointi

= Muu kiireellinen ja akuutti ty6

Huostaanotto (mikali kiireellisen sijoituksen jatkopaattksena + 30 vrk)

= Huostaanoton tarpeen arviointi

= Huostaanottopadtos: kirjallinen paatds (ATJ), sosiaalityontekijan selvitys, hakemus hallinto-
oikeuteen (vastentahtoiset) sekd mahdollinen hallinto-oikeuden suullinen késittely

= Asiakkuuden paattdmisen arviointi

Jokaiseen avohuollon yksikkddn kuuluu lisdksi nuorten intensiivisosiaaliohjaus. Se on
lastensuojelun avohuollon tarjoamaa intensiivistd nuorten ja heidédn perheidensd kanssa
tehtavaa tyotd. Tukea tarjotaan nuoren omassa kasvuymparistossa sekd etsitdan verkostoja
nuoren ja perheen tueksi. Intensiivityd on tarkoitettu vantaalaisille nuorille (13-17-vuotiaat)
ja heidan perheilleen. Tyon tavoitteena on nuorten ja heidan perheidensd hyvinvoinnin
parantaminen ja sen seurauksena kodin ulkopuolisten sijoitusten ehkaisy.

Koivukyléssa sosiaaliohjausta tarjotaan asiakkaille, joilla on haasteita rahank&yton
hallinnassa. Asiakasta ohjataan tarvittaessa velkojen selvittamisessa (esim. vuokravelkojen
hoitamisessa). Tuetaan asiakasta selvittdmaan, mitd laskuja on rastissa, mité
perintatoimistossa, mitd ulosotossa, onko pikavippeja jne. Velkatilanteen alustavan
selvittdmisen jélkeen asiakas voidaan ohjata velkaneuvontaan mahdollisen velkajarjestelyn
tai sosiaalisen luototuksen selvittdmiseksi.
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Sijaishuollon sosiaality

Perhehoito
= Sijaisperheiden hankinta, valmennus, koulutus ja valvonta

= Vastaanottoperhetoiminta

= Pitk&aikainen perhehoito

= Perhehoidon sijoituksen aikainen sosiaality®
= Sijaisperheiden tukeminen

Laitoshoito

=  Ammatillisten perhekotien ja lastensuojelulaitosten hankinta, tarkastaminen ja valvonta
= Kuntouttavan hoidon jarjestdminen lapselle
= Laitoshoidon sijoituksen aikainen sosiaality6

Jalkihuolto

= Nuoren itsendistymisen tukeminen

= Sosiaaliohjaajien tuki ja tapaamiset

= Jélkihuollon aikainen sosiaalityd

= 30 nuorelle tarjotaan tukea ostopalveluna

3.6.  Asiakasohjaus

Asiakkaan tuen tarpeen arvion tekee vastuusosiaalityontekija. Sosiaalityontekija hakee
asiakassuunnitelmalla asiakkaan tarpeita vastaavaa palvelua asiakasohjausryhmasta.
Asiakasohjausryhma paattaa tukitoimen jarjestamisen tavasta. Asiakasohjausryhmat 2015
alkaen ovat:

Avohuollon asiakasohjaus SEISAKE Sijaishuollon asiakasohjaus LAITURI
- Seisakkeesta haettavat palvelut: - Laiturista haettavat palvelut: sijaishuollon
Kuuselan palvelut, kaikki avohuollon palvelut
sijoituspaikat, perhetyd, ammatillinen - Laituri kokoontuu parillisen viikon
tukihenkild, ensikoti, Laurinkoti, keskiviikkoina klo 9-11
ryhmiin osallistuminen, tukiperhe ja - - Lapsen lahete sijaishuoltoon tehdaan
henkild, valvotut tapaamiset ja vaihdot, asiakassuunnitelmalla, kun
kaikkia ostopalvelut vastaanottotoiminnan arvio on valmis ja
- Kokoontuu parillisten viikkojen lapsen kohdalla on paadytty
tiistaisin klo 14-16 jatkosijoitukseen.
- Lahetteend voi olla lapsen - Sijaishuollon siséisessé johtoryhméssa
asiakassuunnitelma ké&ydaéan lapi, kuka lapsi ohjautuu

perhehoidon sijoitusprosessiin, Laituriin tai
jalkihuoltokeskukseen. Sijaishuolto arvioi
jokaisen lapsen kohdalla, voidaanko hénet
sijoittaa perhehoitoon.

- Lapsen asian kasittelyssd mukana
laitoshoidon sosiaality®, avohuollon
sosiaalityd (vastuusosiaalitydntekija)
vastaanottokodin edustaja seka tarvittaessa
lapsen tunteva taho avohuollon
tukipalveluista tai sijaishuollon
erityistyontekijé.
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3.7.  Moniammatillinen asiantuntijaryhméa

Lastensuojelulain 14 § velvoittaa kuntaa asettamaan asiantuntijaryhmén. Moniammatillinen
asiantuntijarynméa on foorumi, jolla on vahvasti konsultatiivinen rooli. Lain mukaan kunnan
on huolehdittava siitd, ettd lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla on
kaytettdvissadn lapsen kasvun ja kehityksen, terveydenhuollon, oikeudellista sek& muuta
lastensuojelutydssa tarvittavaa asiantuntemusta. Lastensuojelun asiantuntijaryhmé avustaa
sosiaalityontekijaa lapsen huostaanottoa seké sijaishuoltoa koskevien asioiden valmistelussa
ja muussa lastensuojelun toteuttamisessa. Vantaalla ryhmé kokoontuu joka perjantai.

3.8.  Kehittdminen ja koulutus

Vuonna 2014 jdrjestettiin lastensuojelun yhteisid koulutuksia muun muassa teemoilla
myotatuntouupumus, lapsen osallisuus ja nuoret kokemusasiantuntijat, hallinto-
oikeuskasittely, lapsen oikeudet (lasten oikeuksien sopimus) ja parityo.

Koko lastensuojelun yhteisend kehittdmiskohteena on avoin ja osallistava dokumentointi
yhteistyossd asiakkaiden kanssa.  Vantaalla on kehitetty menetelmid tehostamaan
ajantasaista asiakastyon dokumentointia.

Yksi lastensuojelun avohuollon yhteisistd kehittdmiskohteista on ollut myods lapsen
osallisuutta vahvistavan lapsikeskeisen tyon kehittdminen. Lapsikeskeisen tyon
kehittdminen on k&ytannossa tarkoittanut pienten lasten (6-8v.) kokemusasiantuntijaryhman
suunnittelua ja ryhmdn muodostamista. Lapsille on kehitetty esitteet seka
lastensuojelutarpeen selvityksestd ettd suunnitelmallisesta sosiaalityostd, nuorelle on
laadittu kutsukirje -pohja sekd asiakaspalautteen kerdamistd varten muokattu ja kokeiltu
lasten palautekyselyéd. Suunnitelmallisessa sosiaalitydssa on kehitetty lapsen osallistumista
asiakassuunnitelman tekemiseen.

Naiden liséksi toimintayksikdiden kehittamiskohteina on ollut lapsen tapaaminen ja
tilanteen arviointi silloin, kun epaillddn lapsen kohdanneen vékivaltaa. (Tikkurila ja
Myyrmaki). Lasten osallistavan palautteen kehittdminen ja kokeileminen, josta on tehty
lopputyd  lastensuojelun  erikoistumiskoulutukseen  (Myyrmaki).  Asunnottomien
lapsiperheiden kanssa tehtéva tyo on niin ikdan ollut kehittdmisen kohteena (Koivukylg).

Avohuollon toimipisteet osallistuvat Vantaan Praksiksen toiminnan toteuttamiseen
perhepalveluiden yhteisend toimintana. Yhteisiksi kehittdmiskohteiksi Praksistoiminnassa
on valittu lapsen osallisuus, sijoitettujen lasten vanhempien asiakassuunnitelmat, avoin
dokumentointi seka rajapinnalla tehtavé tyo (yhteisty®). Kehittdmistyona on kaynnistetty
yhteistyo Voikukkia -hankkeen asiakasraadin kanssa. Asiakasraadin
kokemusasiantuntijavanhempien kanssa on ollut yksi tapaaminen, jossa aiheena oli
vanhempien asiakassuunnitelma.
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Sijaishuoltoon liittyen perhehoidossa on menossa vastaanottotoiminnan kehittdmisprojekti
sekd perhehoidon uudet mahdollisuudet kehittamistyoryhmé. Laitoshoidossa on menossa
laitoshoidon  kilpailutukseen liittyvd vaativan laitoshoidon vaikuttavuus -hanke.
Jélkihuollossa on  kehittdmisen kohteena  yhteistyd tyollisyyspalveluihin  sek&
palveluntarpeen arvioinnin kehittdminen.

Tukipalveluissa kehitetddn vaikutusten arviointia yhteistydssa Kuntaliiton kanssa.
Kehittdmishankkeessa yhdistyy asiakkaan itsearviointi oman hyvinvoinnin ja toimintakyvyn
kehittymisestd sekd tydyhteison itsearviointi tyon vaikutuksista asiakkaan hyvinvoinnin
kehittymiseen.

Laajennetun johtoryhmén kehittdmisseminaareja on pidetty saanndllisesti ja niiden
tuotoksina avohuollon tukitoimia on kehitetty vastaamaan lastensuojelun asiakkaiden
tarpeita esim. tukiviikonloput, perhehoidon tukimuotojen kehittdmishanke ja Tammirinteen
paivdosasto uutena tané kevaana.

3.9.  Oppilaitosyhteistyo

Vantaan lastensuojelu tekee yhteistyota eri sosiaalialan oppilaitosten kanssa ja on mukana
Padkaupunkiseudun Praksis -toiminnassa. Praksis on sosiaalialan asiakastyon kaytantdja
kehittdvdd kaytantdtutkimusta ja opetus yhteistyotd. Praksista toteutetaan Vantaalla
Perhepalvelujen yhteisend toimintana. Avohuollon kehittgjasosiaalityontekijoiden tyosté
Praksiksen osuus on 20% tybajasta. He vastaavat sosiaalityon kaytdnnon opetuksen
organisoinnista ja opiskelijoiden ohjauksesta tydyhteisdssa yhdessd muodollisesti patevien
sosiaalityontekijoiden kanssa sekd ovat mukana k&ytdnnon opetuksen suunnittelussa ja
toteutuksessa. Helsingin yliopiston lisdksi ohjataan myds muiden yliopistojen opiskelijoiden
kéytantojaksoja.

Vuosittain jokaisessa avohuollon toimipisteessé on Helsingin yliopiston opiskelijoita 3-5 eri
k&ytannén opintojaksoilla. Lisdksi jokaisessa toimipisteessd on muiden yliopistojen
opiskelijoita vuosittain noin 1-3. Sijaishuollossa opiskelijoita on vuosittain 1-3.

Avo- ja sijaishuollon tukipalveluissa yhteistyota tehddaan seuraavien ammattikorkeakoulujen
kanssa: Laurea, Diak, Metropolia ja KyAmk. Sosionomi-opiskelijoita on vuoden aikana
harjoittelussa eri toiminnoissa keskimaarin 4-6. Liséksi tehdaan opinnaytetoita.

3.10. Asiakaspalaute

Asiakaspalautetta keratddn saannollisesti koko tulosyksikéssa Vantaan kaupungin
kaytantdjen mukaisesti palautelomakkeella. Lisdksi eri toiminnoissa on jonkin verran omia
kohdennettuja asiakaspalautteita. Haasteena on asiakaspalautteiden niukka saanti, jolloin
myo6s palautteiden hyddyntdminen on vahdistd. Saadut palautteet kuitenkin kasitelldan
toimintayksikkdjen kokouksissa ja mietitdédn niiden pohjalta tarvittavia toimenpiteitd.
Asiakaspalautteen tapoja pyritddn koko ajan kehittdméén, jotta asiakkaiden nakemyksia
saataisiin vield paremmin esiin. Myo6s lasten osallistavaa palautetta on kehitetty.
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Sosiaalityon esimies valmistelee yhteistydssd asianosaisten kanssa vastineet muistutuksiin
ja valituksiin. Esimies k&y namé l&pi asianosaisten kanssa ja tarvittaessa ndma kaydaan lapi
myo6s toimistokokouksessa. AVI:n ja oikeusasiamiehen kanteluihin vastaa perhepalvelujen
johtaja.

4. Lastensuojelun tilanne Vantaalla laatusuositusten valossa

Selvityksessa lastensuojelun tilannetta tarkasteltiin koko henkildstod kuullen Lastensuojelun
laatusuositusten (2014) sisélldllisten alueiden mukaisesti. Sisallolliset alueet eli teemat ovat
= QOsallisuus lastensuojeluasiassa ja kokemusasiantuntijuuden hyédyntaminen palveluita
kehitettdessa
= Lapsilahtdinen yhteinen palvelujérjestelmé ja eri toimijoiden valinen yhteisty6
= (Osaavat ammattilaiset, tehtdvénjako ja tyon tuki
= Moniulotteinen arviointi

Tyontekijoiden esiin tuomat asiat lastensuojelun laadun toteutumisesta on tiivistetty
teemakohtaisesti. Jokaisen teeman kohdalla on henkilGston esiin tuomia asioita jo toimivista
kaytannoistd, ongelmakohdista sekd kehittamisehdotuksista. Tekstin lomassa on lainauksia
(kursiivilla), jotka ovat suoria tyontekijoiden kommentteja. Huomioitava on, ettd samaan
teemaan voi liittyd sekd toimia asioita ettd ongelmakohtia. Kunkin teeman lopussa on
tiivistetysti tyontekijoiden tydpajassa (15.1.15) esiin tuoma térkein tavoite, ongelmat ja
toimenpide-ehdotukset.

4.1. Osallisuus lastensuojeluasiassa ja kokemusasiantuntijuuden hyédyntaminen
palveluita kehitettéessa

Lapsen, vanhempien, koko perheen ja lapsen muiden l&heisten osallisuudesta tuli esiin
paljon hyvia kaytantdja, mutta myos runsaasti kehittdmistd vaativia kohtia. Asiakkaiden
osallisuuteen kiinnitetddn paljon huomiota lastensuojelutyon eri vaiheissa. Osallisuuden
painopiste vaihtelee lapsesta, koko perheeseen ja vanhempiin riippuen siit4, missé
palvelussa ja vaiheessa asiakkuus on. Osallisuuden toteutumisen tavat ja toisaalta
Kipupisteet vaihtelevat my6s riippuen siitd, missa kohdin lastensuojelun prosessia
osallisuutta tarkastelee.

Kaikille lastensuojelun toimijoille yhteisid osallisuuden toteuttamisen tapoja ovat

= Lapsi tavataan ikatasoisesti ja lapsen kohtaamisessa hyddynnetéan erilaisia valineita.

= Lapselle ja vanhemmille pyritddn antamaan tietoa koko tydskentelyn ajan ja siihen on
ké&ytossé vélineitd, muun muassa esitteita.

= Lapsi ndhdéan vaikuttajana: lapsen mielipidettd, ndkemyksid ja toivomuksia kysytéan ja
niita pyritddn huomioimaan. Niilld on vaikutuksia tydskentelyn toteuttamiseen
(esimerkiksi tapaamispaikka, keitd osallistuu neuvotteluun), tyon tavoitteiden
laatimiseen ja niiden toteutumisen arviointiin.

= Vanhempien ja koko perheen osallisuuteen pyritdan kiinnittdmaan huomiota silloin, kun

tyoskennelldén koko perheen kanssa. Toisaalta vanhempien huomioimiseen pyritaan
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kiinnittdmé&an erityistd huomiota silloin, kun tyon keskidssé on selkedsti lapsi itse. Tdméa
tulee esiin erityisesti sijoitetun nuoren kanssa.

= Avoin dokumentointi nahdaan osallisuutta mahdollistavana tyotapana.

= Kaikissa tyon vaiheissa asiakaspalaute on osallistumisen ja tydskentelyyn vaikuttamisen
tyovéline.

= Rakenteet ovat parhaimmillaan asiakkaan osallistumisen tuki ja mahdollistaja. Mité
paremmin rakenteissa on huomioitu asiakkaiden osallisuus, sitd paremmin tyontekijat
voivat toteuttaa sitd omassa perustehtévéassaan. Esimerkiksi sitd, ettd sosiaalityontekija
voi olla miettimassa lapselle sopivaa sijoituspaikkaa, pidettiin hyvana.

Seuraavaksi osallisuuden toteutumista tarkastellaan tarkemmin lastensuojelutyén eri
vaiheissa. Osallisuuden toteutumisen suhteen on huomioitava se, ettd avo- ja sijaishuollon
sosiaalitydssa asiakasmaarat ovat huomattavat, eikd nykyisissa kaytannoissa asiakasmaaria
ole mahdollista rajata. Lastensuojelun  tukipalveluihin  asiakkaat  ohjautuvat
asiakasohjauksen kautta, jolloin asiakasmaardd pystyy rajaamaan. Taméd mahdollistaa
yksilokohtaisemman kohtaamisen ja keskittymisen tietyn lapsen asiaan.

Lastensuojelutarpeen selvitys
Asiakkuuden alkuvaiheessa lastensuojelutarpeen selvityksen aikana lapsi tavataan
ikatasoisesti ja lapsi saa tietoa lastensuojelutydsta.

Lapsen osallistumiseen Kiinnitetddn huomiota. Lapsi tavataan ja lapsen mielipide selvitetdan
my6s mahdollisen kiireellisen sijoituksen arvioinnissa. Lapsikeskeisyys nahdaan toteutuvan
myos siten, ettd lapsi pidetddn keskiossdé myds vanhempien tapaamisessa.
Lastensuojelutarpeen selvityksen aikana hyddynnetéén lapsen hyvin tuntevan tahon (esim.
koulu ja paivékoti) ndkemyksid, eikd luoda vékindisesti suhdetta lapseen (tiedostetaan
tyoskentelyn rajallisuus ajankaytén suhteen).

Selvitysvaiheessa tyontekijoiden ndkemys on, ettd lasta tavattaisiin enemman, jos aikaraja
ja asiakasmééarat mahdollistaisivat sen. Nykyiselldan lapsen tapaaminen rajautuu yhteen.

Nykykaytanndissa lapsen osallistumista voisi parantaa lastensuojelutarpeen selvityksen
paattyessd (kun asiakkuus ei jatku) ja asiakkuuden jatkuessa siirtymavaiheessa
suunnitelmalliseen sosiaality6hon. Lapsi ei lastensuojelutarpeen selvityksen jalkeen ole aina
valttdmatta tietoinen siitd jatkuuko asiakkuus lastensuojelussa vai ei.
Nyt yhteenvetotapaamiset jadvat pitdmatta, eika lapsi valttamatta saa tietoa
asiakkuuden jatkumisesta.

Suunnitelmallinen sosiaality6
Suunnitelmallisen sosiaalityon vaiheessa keskittyminen lapsen kohtaamiseen on erittéin
haasteellista. Tyon laaja-alaisuus, suuret asiakasmaarét (asiakkaana lapsi l&heisineen ja
verkostoineen), aikuisten ja taloudellisten asioiden hoitaminen tyo6llistavét tyontekijoita
niin, ettei lakisaateinen lapsen osallisuuden toteuttaminen (esimerkiksi lastensuojelulain
298) ole nykyisellddn mahdollista.
Lapsia ei ehdi tavata tarpeeksi ja lain edellyttamalla tavalla tai lasta ei ehdita
tavata valttamatta lainkaan.
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Suuri ongelma lapsen osallisuuden toteutumisen kannalta on tyontekijoiden jatkuva
vaihtuminen.
Vaihtuvuus ei mitenkaan tue luottamuksellisen suhteen rakentamista ja
yllapitoa lapseen.

Tyontekijoiden ndkemyksen mukaan tarvittaisiin kiireettomia kohtaamisia luottamuksen
rakentamiseksi lapsen kanssa. Lisaksi kaivataan lisdd osaamista eri-ik&isten ja -taustaisten
lasten kohtaamiseen.

Silloin kun lapsia ehditddn suunnitelmallisessa sosiaalityossd tapaamaan, tapaamiset
koetaan mielekkéiksi ja tyontekijan tyossda jaksamista lisdaviksi. Tyontekijoiden
nékemyksen mukaan vanhempien osallisuus toteutuu paremmin kuin lasten.

Tukipalvelut

Avohuollon tukipalveluissa (perhetyd) asiakkaan kanssa luottamuksellisen suhteen
rakentaminen on mahdollista. Perhe tunnetaan hyvin ja myds lapsen kanssa tydskentelyn
koetaan lisd&ntyneen. Perhetydn n&hd&in kehittyneen lapsikeskeiseksi. Tarvetta on
kuitenkin edelleen vahvistaa lapsen osallistumista sekd suoraa lapsen kanssa tydskentelya.
Lasten kanssa tytskentely voisi myos olla tavoitteellisempaa.

Perhekuntoutuksessa painopiste on koko perheen kanssa tydskentelysséd. Lapsia kuitenkin
tavataan my6s kahden kesken esimerkiksi toimintaterapeutin  kanssa. Myo0s
perhekuntoutuksessa tuli esiin tarve lapsen kohtaamisen lisadmisesta.

Toiminnan kehittdmisessé on pyritty huomioimaan asiakkaiden erilaiset tilanteet.
Tyoskentelyn laajeneminen viikonloppuihin lisaa tyossakayvien osallisuutta
kuntoutukseen.

Sijaishuollon sosiaality0

Sijaishuollossa osallisuuden painopiste muuttuu siten, etta tyon keskidssa on lapsi tai nuori.
Nuoren osallistuminen on moninaista: laitoshoidossa olevat nuoret tietdvat keneen ovat
yhteydessd, kuka on oma sosiaalitydntekija ja milloin hdnet tavoittaa. Nuoret ovat
aktiivisesti yhteydessé sosiaalityontekijaan soittamalla tai tekstiviesteilla.

Asiakasmaara suhteessa tyontekijoiden mééardaan on ongelmallinen myos sijaishuollon
sosiaalitydssd. Tama nékyy siten, ettd aikaa nuoren kohtaamiseen on liian vahan.
Aikaa ei ole tarpeeksi kuunnella ja kohdata lasta, tieto perustuu monesti liikaa
toisen (esimerkiksi laitoksen tyontekijan kertomaan).

Joitakin lapsia ehtii tavata vain muutaman kerran vuodessa, jolloin
luottamuksellista suhdetta ei pysty syntymaan.

Myos sijaishuollon sosiaalitydssa on tarvetta lisdtd osaamista pienempien lasten
kohtaamiseen.

17

LIITE: Kaupunginhallitus 02.03.2015 / 40 §



Sijaishuollossa suurin kehittdmisen tarve kohdentuu enimmékseen lapsen biologisten
vanhempien osallistumisen lisédmiseen. Eniten tarvetta on sijaishuollon sosiaalitydssa,
mutta my0s laitospalveluissa, vaikka kehittamistd on jo tehtykin. Suurin pulma vanhempien
osallistumisen suhteen sosiaality6ssé on ajan riittaméattomyys.
Vanhempien tapaamiseen ei ole riittavasti aikaa, heidan kanssa pitaisi kayda
useampaan kertaan huostaanottoon liittyvat asiat lapi. Yhteydenpito jaa
monesti kuitenkin vanhemman oman aktiivisuuden varaan.

Resurssien vahaisyys nékyy kipeimmin siind, ettd nykyisilla resursseilla ja asiakasmaérilla
vanhempien suunnitelmia ei ole ollut mahdollista tehd& juuri lainkaan.

Sijaishuollon tukipalvelut / Laitoshoito

Sijaishuollon tukipalveluissa lapsen ja nuoren osallisuuden toteutumisen koetaan onnistuvan.

Nuorten osallisuuden toteuttamisessa yksi keskeinen véline on asiakassuunnitelma.
Nuorilla on yksil6lliset hoito- ja kasvatussuunnitelmat ja jokainen asiakas
kohdataan yksilona, niin nuori kuin aikuinen. Nuorilta kysytdan mielipiteita ja
asioita, joita suunnitelmaa tehtdessa on tarkeaa ottaa esiin. Nuoret paasevat
aina mukaan arvioimaan, miten suunnitelmaan kirjatut tavoitteet ovat
toteutuneet.

Sijaishuollossa olevan nuoren vanhempien ja koko perheen osallisuuteen on pyritty
vaikuttamaan monin keinoin. Vanhempia kuullaan lapseen liittyvien asioiden
asiantuntijoina.
Mahdollistetaan ja tuetaan lapsen ja vanhempien yhdesséoloa Viertolan
tiloissa. Osallisuutta tuetaan myds sillg, ettei vanhemmille ja laheisille ole
rajattuja vierailu- ja soittoaikoja. Joka torstai klo 16.00 vanhemmat kutsutaan
Viertolaan paivalliselle.

Osallisuutta pyritaan lisaamaan kaymalla perheen kanssa lapi mité asiakkaan
kanssa tyoskentelevan verkoston kanssa on puhuttu.

Vastaanottoperheisiin sijoitettujen lasten vanhempien kanssa tydskentelyd on parannettu.

Sijoitetun lapsen kotiin tehtava tyd on ollut yksi kehittdmisen kohde ja sita tulisi edelleen
kehittaa.
Kotikayntien maaraa olisi hyva lisatd, ohjaajat voisivat enemman kayda
lapsen kotona lapsen ollessa kotilomilla ja perhetapaamisia olisi hyva
jarjestaa enemman perheen kotona.

Suunnitelmallista perhety6ta voisi olla enemman.

Jalkihuolto
Jalkihuollon sosiaalitydssa ja -ohjauksessa asiakkaan osallisuuden ndhdéén toteutuvan

hyvin.
Otamme hyvin huomioon nuoren nakemykset. Jalkihuolto on vapaaehtoista ja
nuori maarittelee itse, mihin asioihin han ottaa tukea vastaan. Nuorta
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tavataan toimistolla, nuoren kotona tai muualla nuoren toiveiden mukaan.
Tapaamisajat yritetddn sovitella joustavasti tydajan puitteissa.

Sosiaalityossa ei kuitenkaan ole riittdvasti aikaa asiakkaiden kohtaamiseen ja
dokumentointiin. Osa asiakkaista asuu paékaupunkiseudun ulkopuolella, jolloin tapaamiset
vievat enemman aikaa. Sosiaalityon resursseja on liian vahéan. Sosiaaliohjauksessa ei ole
aikaa jatkuvaan tiiviiseen tukeen.

Osallisuutta on pyritty huomioimaan antamalla tietoa jo ennen asiakkuuden alkamista ja sen
alussa. Jalkihuollon tydst4 on pyritty antamaan tietoa eri tavoin seka kehittdméan vélineita
edelleen.
Jalkihuoltokeskus jarjestdd ryhmatoimintaa (infoilta, vanhempainilta ja
teemakohtaiset ryhmat). Nuorille on esite ja vanhemmille tullaan lahettdamééan
kirje jalkihuollon tukitoimista. Laitoksia varten on valmisteilla oma esite.

Osallisuuden toteutuminen ja kehittdmistarpeet lastensuojelun eri vaiheissa:

Avohuollon Avohuollon Sijaishuollon Sijaishuollon
sosiaalityd tukipalvelut sosiaality0d tukipalvelut
« lapsen osallisuus  painopiste koko  painopiste lapsessa « painopiste lapsessa
vaatii perheen januoressa, januoressa,
vahvistamista, osallisuudessa vanhempien vanhempien
maarittamista ja « lapsen osallisuutta osallisuus vaatii osallisuutta ja kotiin
menetelmien Voisi vahvistaa vahvistamista tehtdvaa ty6ta voisi
kehittamista ~ aikaa lapsen ja vahvistaa
~ aikaa lapsen nuoren
kohtaamiseen kohtaamiseen

Seuraavassa tyontekijoiden ndkemyksia siitd, mitd ja miten osallisuuden vahvistamista tulisi
kehittaa.

Palaute on tapa saada asiakkaiden nédkemyksid kehitettavista asioista. Tyontekijoilla oli
kuitenkin nédkemys, ettd asiakkailla itselld&n ei valttaméatta ollut tietoa siitd, ettd heidan
palaute on ollut vaikuttamassa tyokaytantojen kehittdmiseen. Asiakaspalautteen antaminen
koettiin toisaalta myos liian suppeana eikd sen anna riittavasti laadullista tietoa.

Naisté johtuen kokemusasiantuntijatoimintaa pidettiin tarpeellisena lapi koko lastensuojelun
ja sitd  toivottiin  kaikille  asiakasryhmille  (lapset,  nuoret, vanhemmat).
Kokemusasiantuntijatoiminta voisi olla keino osallistaa asiakkaat vield paremmin mukaan
kehittdmiseen seka lisatd myos vertaistuen saantia. Talla hetkelld Vantaan lastensuojelussa
ei ole kokemusasiantuntijatoimintaa, mutta ensimmdainen ryhmé& lapsille on vireill4
avohuollon sosiaalityon, tukiyksikon ja Kuuselan tukiviikonlopputoiminnan kanssa
yhteistyond. Kokemusasiantuntijatoiminnan toteuttamiseksi pohdittiin erilaisia keinoja,
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esimerkiksi miten sosiaalista mediaa voisi ottaa mukaan palvelujen yhteiseen kehittamiseen
asiakkaiden kanssa.

Osallisuuden toteutumisen kannalta koettiin tarpeelliseksi selkiyttédd asiakkaille vield lisaa
koko lastensuojelun prosessia. Taméa koskee kaikkia asiakkaita seké erityisesti vieraskielisi
tai eri kulttuuritaustaisia asiakkaita.
Vieraskielisten kanssa menee enemman aikaa (tulkki) ja heille pyritdéan
selvittdmaan sijaishuoltoon liittyvi asioita yksityiskohtaisemmin. Syvalliseen
keskusteluun tarvittaisiin paljon aikaa, muun muassa kulttuurillisiin
kysymyksiin liittyen.

Neuvotteluissa pitaisi pysahtya ja varmistaa onko asiakas ymmartanyt asian.
Pitaisi nykyista paremmin viel& kertoa miksi tapaamisia on ja mik& niiden
tavoite on.

Osallisuudessa on kiinnitettdvd huomiota asiakkaiden kuulemiseen ja osallisuuden
yksilolliseen toteuttamiseen. Sama tapa ei valttdmétta toimi kaikkien asiakkaiden kanssa.
Vaikka osallisuus on yksi tarkeimmistd periaatteista koko tydssa, on valilla kuitenkin
pysahdyttavd miettimadn, miten osallisuus toteutuu esimerkiksi tavoitteiden asettamisessa.
Asiakasta ei aina kuunnella riittavasti, jolloin myds asiakkaan sitoutuminen on vaikeaa.
Osallisuuden toteutuminen ndkyy sitoutumisena.

Lastensuojelutyon eri vaiheissa tuli esiin, ettd lapsen l&heiset voisivat olla vield paremmin
mukana tyoskentelysséd esimerkiksi l&heisneuvonpidon keinoin. L&heisneuvonpitoa ja
verkostokokouksia pitdisi toteuttaa nykyistd enemman.

Dokumentointia tulee kehittd4d edelleen ja avoimen dokumentoinnin toteuttamisen
mahdollisuuksia tulee parantaa lapi koko lastensuojelun. Dokumentointia on myads
yhtendistettdva ja jarkevoitettdva. Nykyinen ATJ -jéarjestelma ei palvele asiakkaiden
osallisuutta eikd tiedonkulkua tydntekijoiden kesken. Vélineet pitda olla kunnossa (lapparit,
puhelin), jotta reaaliaikainen dokumentointi on mahdollista. Asiakkailla olisi oltava aito
mahdollisuus ndhdd omat muistiinpanot (esimerkiksi suoraan itse tunnuksilla). Lapsen
osallisuutta voisi lisata siten, ettd lapsi kirjoittaisi itse omasta tilanteestaan ja se liitetaisiin
dokumentteihin, esimerkiksi suunnitelmaan. Olisi kehitettava lisad myos lapsen esitteité.

Lapsen osallisuuden lisddmiseksi toivotaan vield paljon ja erilaisia toimenpiteitd. Erityisesti
avohuollon sosiaalityossd kaivataan lapsiystavallisia tiloja enemman kayttoon. Liséksi
tarvitaan koulutusta, osaamista, menetelmid ja tyovalineitd lapsen kanssa keskusteluun
(muun muassa erityislapset, lapsen kehitys) myos Kriisitilanteisiin.

Lapsen osallisuuden tarkempi maérittely on tyontekijoiden mielesti tarpeen erityisesti
suunnitelmallisessa sosiaalitydssa: miten, missé ja mill4 tavoin lapsi on osallinen tyossa.
Kaivataan myos sosiaalityontekijan roolin tarkentamista sen suhteen, onko keskeinen
tehtévé luoda suhdetta lapseen vai ohjata ja koordinoida prosessia.
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Pienempien lasten &arelle taytyisi pyséhtya vield tarkemmin. Keinona téhan esimerkiksi
sijaishuollossa voisi tehostaa erityistyontekijoiden (psykologi, toimintaterapeutti) kayttoa
tyoskentelyssa ja kehittdd omahoitajien menetelmia kaiken ikéisten lasten kanssa.

Koko perheen ja vanhempien osallisuuden lisédmistd voisi toteuttaa esimerkiksi
palaverikaytdntojd kehittdmalld: asiakas olisi mukana tiimin kanssa tydskentelya
arvioidessa. Vahvemmin tulisi kehittd4d myos yhteisollista osallisuutta kuntoutuksessa.

Nuoren ollessa sijoitettuna toiminnalliset perhetapaamiset olisivat hyva lisé selvittelytyolle,
jotta vanhempia tavattaisiin enemman muutenkin kuin virallisissa tapaamisissa tai pikaisesti
arjessa.

Vanhempien kanssa tyoskentelyd tulee edelleen kehitta vastaanotto-osastoilla ja -perheissa.
Uusia tyoskentelyvélineitd ja moniammatillista tydparityoskentelyd on lisattéavé esimerkiksi
siten, ett4d ohjaajat perhetyontekijan tyopariksi mukaan kotikdynneille tai psykologi ja
perhetyontekija kayvat vanhemman kanssa kasvatuskeskustelun.

21

LIITE: Kaupunginhallitus 02.03.2015 / 40 §



Yhteenvetona osallisuuden teemasta tyontekijoiden esittdmé keskeinen tavoite:

Lastensuojelussa tulee lisata ja edelleen kehittda lapsen osallisuutta ja lapsikeskeista

tyota.

Suurimmat ongelmat tavoitteen toteutumiseksi

Lastensuojelun sosiaalityon ydintehtavaa ei ehdita tekemaan: lapsen
vastuusosiaalityontekija eli keskeinen paatoksentekija ei ehdi riittavasti kohtaamaan

lasta

» Luottamuksellista asiakassuhdetta lapsen kanssa ei synny ja tieto lapsesta tulee
sosiaalityontekijalle vélittyneesti.

« Vastuusosiaalityontekija avo- ja sijaishuollossa ei tunne lasta riittavasti ja lapsen asian
hoitaminen ja koordinoiminen hankaloituvat.

« Kaikkein haavoittuvimmissa oloissa eléavista lapsista, joilla on suuri riski ylisukupolviseen
syrjaytymiseen, ei ole riittavasti tietoa.
» Tietoa ja osaamista ei ole aina riittavasti naiden lasten auttamisen tavoista.

« Tukipalveluissa, joissa asiakasmaéarat ovat pienemmat, pystytaéan paremmin
keskittymaan lapseen. Sosiaalityon kuormittuneisuus heijastuu kuitenkin myds
tukipalveluihin.

Toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi

Lapsen kohtaaminen, auttaminen ja luottamuksellisen asiakassuhteen luominen vaatii
aikaa ja kiireettomia kohtaamisia. Sosiaalitydssa on oltava tilaa asiakkaiden

kohtaamiseen ja lapsen asiakasprosessin johtamiseen. Erityisen huomion kohteena
tulee olla avohuollon suunnitelmallinen sosiaalityo.

= Asiakasmaaran kohtuullistaminen ja/tai resurssien lissdaminen avo- ja sijaishuollon
sosiaalitydssa. Asiakasméarien rajaus siten, etta vastuulla voi olla enintdan esimerkiksi
40 lasta (huom. lapsi verkostoineen).

= Tyon sisallon rajaus suunnitelmallisessa sosiaality0ssa. Jotta sosiaalityontekijat voivat
keskittya lapsikeskeiseen kohtaamis-, arviointi- ja muutostyohon asiakkaiden kanssa
tulee tydnkuvasta rajata pois muun muassa: toimistoty6t ja toimeentulotuki.

* Kirjaamiskaytantojen kehittaminen ja jarkevoittdminen koko lastensuojelussa.
Paéallekkaisen kirjaamisen valttaminen. Tyovalineet avoimen ja osallistavan
reaaliaikaisen dokumentoinnin toteuttamiseen.

» Lisaksi tarvitaan lisaa tietoa lastensuojelun asiakkaina olevista lapsista ja heidan
tarpeistaan my0s paatoksenteon tueksi: tiedon lisddminen ja elinolojen seuraaminen
esimerkiksi sosiaalisen raportoinnin keinoin.

Tavoitteen toteutumisen arvioidut vaikutukset

Lapsi ja nuori tulevat kuulluksi ja kohdatuksi, hdn saa oikea-aikaisen avun ja hanen
tarpeisiin pystytaan vastaamaan.

Parhaassa tapauksessa huostaanottojen méaara vahentyy
TyOntekijoiden tydssa jaksaminen ja pysyminen parantuvat
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4.2. Lapsilahtoinen yhteinen palvelujarjestelma ja eri toimijoiden vélinen yhteisty0

Lastensuojelun laatusuosituksen teema yhteisestd palvelujarjestelmasta vei tyontekijoiden
tarkastelua lastensuojelun omaa toimintaa laajemmalle, vaikka selvityksen toimeksianto
kohdentui pelkastaan lastensuojelun toimintaan. Asiakkaana oleva lapsi ja perhe on usein
asiakassuhteessa monen eri toimijan kanssa, joten yhteisen palvelujérjestelmén tarkastelu ja
toimivuus on asiakkaan asian hoitamisen kannalta vélttdmatontad. Tassa selvityksessé
nakemys palvelujarjestelmasta on vain lastensuojelun ngdkemys. Kokonaiskuvan saamiseksi
tarvitaan myds muiden yhteistydtahojen ja asiakkaan oma ndkemys, joita tahén selvitykseen
el ole saatu aikataulullisista syistd mukaan.

Yhteinen lapsildhtdinen palvelujérjestelma nayttaytyi lastensuojelun tyontekijoiden
nédkokulmasta toimivan huonosti. On kuitenkin huomioitavaa, ettd tyontekijat suhtautuivat
kriittisesti yhteisty6hon lastensuojelun ulkopuolisten tahojen kanssa, mutta myos suhteessa
omaan toimintaan. Tama kertoo yhteistyon tekemisen haasteellisuudesta ja sen kehittdmisen
valttamattomyydestd lapsen hyvaksi seka lastensuojelun sisélla etté yli sektorirajojen. Jotta
yhteisia lapsilahtOisid toimintakdytantdjd voidaan kehittdd, tulee yhteistyon Kipupisteita
tunnistaa eri ndkokulmista. Té&ssa selvityksessa esiin tulee vain lastensuojelun
tyontekijoiden ndkemyksia.

Hyvid kaytdnt6ja ja toimintamalleja on, sek& paljon ideoita yhteistydon ja yhteisen
palvelujérjestelman kehittdmiseksi. Yhteistyon lastensuojelun sisélld néhtiin parantuneen
yhteisen asiakastietojérjestelman avulla. Hyviad kokemuksia on myds kaytdnndistd muiden
tukipalveluiden jatkuvuudesta ja saattaen vaihtaminen palvelusta toiseen.
Hyvia kokemuksia yhteistydsta asiakkuuksien nivelvaiheista, joissa
asiakkuudet siirtyvat tukipalvelusta toiseen kaupungin sisalla.

Tietojen vaihdon koettiin toimivan, jos on asiakkaan lupa. Erilaisissa siirtymakohdissa
palvelusta toiseen pyritddn huolehtimaan myos tiedon siirtymisesté.

Yhteistyotd on myo6s kehitetty ja eri tahojen kanssa on tavattu s&annodllisesti, jotta
tyontekijat ja eri toimijoiden k&ytannot olisivat tuttuja.
Yhteisid tapaamisia yhteistyosta jarjestetdan ja esimerkiksi
lastensuojeluilmoituksen kynnys madaltunut ndiden myéta

Asiakastydssé yhteiset neuvottelut ja suunnitelmat ovat keskeisessa asemassa eri
toimijoiden valisessa yhteistyossa. Yhteiset neuvottelut auttavat yhteisen kuvan luomisessa.
Tukitoimien valineuvottelut toimivat hyvin ja ovat ymmarrettavia asiakkaille

Yhteisid suunnitelmia tehd&an neuvotteluissa, joissa sovitaan eri toimijoiden
osuudet, lastensuojelu suunnitelmiin kirjataan joskus esim. A-klinikan osuus.

YhteistyOstd terveydenhuollon kanssa toimivia k&ytant6ja on muun muassa se, etta

laitosnuori saa kohtuullisesti terapiapalveluja. Tukipalveluissa erityistyontekijoilla on
konsultaatiomahdollisuus lastenpsykiatriaan ja lastenlaékarille.
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Marak-yhteistyd perhevakivaltatilanteissa koettiin toimivaksi tavaksi ainakin yhdessa
alueella (Koivukyld).

Yhteistyon kehittdmisen kohtia 16ytyy niin lastensuojelun sisélta kuin suhteessa muihin
toimijoihin perhepalveluissa. Yhteistyon tai peruspalvelujen toimimattomuuden paine
nakyy erityisesti avohuollon sosiaalitydssa. Sijaishuollon sosiaalitydssé korostuu erityisesti
yhteisty6 terveydenhuollon kanssa.

Hyvista ja toimivistakin kaytdnnoista huolimatta palvelujérjestelmad leimaa tyontekijoiden
nékokulmasta hajanaisuus. Lapsilahtoista yhteista palvelujarjestelmaa ei nahda olevan, eika
olla yhdessd lapsen puolella. Ei ole aitoa monitoimijuutta, eikd tehdd aidosti
moniammatillista tyota esim. tyoparina. Sen sijaan asiantuntijuus on pirstaloitunut, ja lapsen
asioita ei hoideta kokonaisvaltaisesti. Aina ei mydskaan tiedetd keitd toimijoita asiakkaan
ymparilla on.

Toimijat eivat tieda kuka tekee, mité ja milloin: tieto kaikille toimijoille eri

palveluista ja tuista.

Palvelujarjestelman hajanaisuus nayttaytyy lastensuojeluun asiakkaiden pompotteluna
palvelusta toiseen. Tyontekijoiden kokemus on, ettd lastensuojelussa voi joutua tekemaan
paljon ty6td, jotta perhe saa tarvitsemansa palvelun.
Sosiaalityontekija on usein sillanrakentaja ja joutuu kayttdmaan paljon aikaa
asiakkaan asianajajana, ettd han saisi peruspalveluista tarvitsemansa tuen ja
ettd han pystyy toimimaan palvelujérjestelméassa.

NyKkyisten palvelujen ei néhdé vastaavan asiakkaiden tarpeisiin tai palvelut eivét lahde
asiakkaiden tarpeista. Tarvittaisiin raatéloityja palveluja asiakkaiden tarpeiden ja
muuttuvien tilanteiden mukaan.

Palvelupolun joustavuus, samaa kaavaa ei tulisi aina noudattaa.

Tarvetta nahtiin olevan akuutteihin tilanteisiin ja valittomasti saataviin palveluihin. Jos
palvelut eivat ole oikea-aikaisia ja niitd joutuu jonottamaan, voi tdma pahimmillaan johtaa
siihen, etta lapsi voidaan joutua sijoittamaan.

Nopea palvelun aloitus, ei kohtuutonta palvelujen jonotusta.

My®s siirtyminen palveluista toiseen ei ole ongelmatonta.
Liian pitkdan odotetaan jatkotukea ymparivuorokautisen tuen jalkeen, jolloin
on iso riski perhetilanteen palautumiseen samaan kuin kuntoutuksen alkaessa
jos jatkotuki ei jatku samoin tein.

Palvelujen ei ndhdd vastaavan asiakkaiden tarpeisiin niiden intensiivisyyden osalta. Hyva
olisi my@s, jos intensiivisia palveluja saisi kotiin.

Palveluja leimaa lyhytjannitteisyys, mika aiheuttaa pitkdkestoisten ja kannattelevien
palvelujen puutteen. Myos vaikuttavuuden arviointia tarvitaan pitkalla aikajanteella.
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Erityisen haavoittavissa oloissa eldvien lasten auttaminen ja mikali perhe on marginaalissa
(esimerkiksi maahanmuuttaja, vammaisuus), on palveluiden jarjestdminen sekavaa ja
vastuut epaselvid. Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden koetaan olevan eriarvoisessa
asemassa palvelujen suhteen.

Huolto- ja tapaamisriidat tyollistdvat myods lastensuojelussa. Eroperheiden lapsille ei
jarjesty riittdvasti apua ja tukea peruspalveluissa. Tarvittaisiin toimiva jarjestelma
karajaoikeuden, lastenvalvojien, perheasioiden sovittelijoiden ja lastensuojelun kanssa.

Palveluiden saaminen haastavasti kayttaytyville lapsille on erittdin vaikeaa. Sijaishuollon
nuoret ovat usein moniongelmaisia ja haastavia, vakivaltaisesti kayttaytyvid ja
sosiaalityontekija jad monesti yksin asiakasasiassaan. Lastensuojelun asiakkaana olevien
lasten ja nuorten kohtaaminen peruspalveluissa ei aina toteudu lasta huomioivalla tavalla.
On kokemuksia siitg, ettd esimerkiksi hyvin hankalaksi maarittyva nuori ei saa olla koulussa
kuin kaksi tuntia kerrallaan, jolloin nuori syrjaytyy normaalista koulutyOstd ja
kaveripiireista.

Tyontekijoiden ndkemysten mukaan lastensuojelun viimesijaisuus tulee esiin siten, ettd
muissa palveluissa lastensuojelun tyontekijoiden kokemuksen mukaan oletetaan
lastensuojelun lopuksi hoitavan kaiken. Yhteistyokumppaneilla ei n&dhd& aina olevan
realistista késitysta lastensuojelusta. Lastensuojeluun ohjataan oireilevia lapsia, jotka
koetaan todella haastaviksi muissa palveluissa. Mik& on lastensuojelutyon hyoéty, jos
ongelmat ovat neurologisia tai psyykkisia?

Erityisen hankala tilanne asiakkaalle on, jos jo saatu palvelu katkeaa lastensuojelun
asiakkuuden wvuoksi.  Lapsia saatetaan siirtdd heille suunnatuista erityispalveluista
lastensuojelun asiakkuuteen. Joissain tapauksissa taas (esim. psykiatriset palvelut) voidaan
vaatia lastensuojelun asiakkuutta omien palvelujen antamiseksi tai lastensuojelun
asiakkuutta voidaan edellyttdd, vaikka palvelua pitdisi jarjestdd peruspalveluissa (esim.
koulun omia keinoja ei kayteta riittdvasti). Joidenkin tahojen kohdalla on painetta lopettaa
jo toiminnassa oleva palvelu esimerkiksi perhetyon alkaessa.

Yhteistyon tekemisen tavoissa on paljon kehitettdvdd. Yhteistyd on tyontekijoisté
riippuvaisia ja tarvitaan toimivia rakenteita yhteistyohon. Asiakkaiden kanssa tydskentelee
toisinaan iso verkosto, joka ei kuitenkaan véalttamattd kommunikoi riittavalla tasolla
keskendan.
Osallistuminen verkostoihin on epaselvaa. Keskeinen taho saattaa jaada
kutsumatta verkostoneuvotteluun.

Myos tydnjako verkostojen kanssa on epéselva. Prosesseja ei valttamatté johdeta.
Sosiaalityontekijat eivat aina koordinoi, tiedota, huolehdi. J&a usein perheen
vastuulle /paatantaan mita kertovat verkostojensa tyoskentelyssa.

Yhteisty0 saattaa vaikeutua myos eri toimijoiden erilaisten toimintakulttuurien vuoksi.
Useat toimijat jattavat tapaamiselle saapumisen tai tuen vastaanottamisen
kokonaan asiakkaan omalle vastuulle.
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Joustamattomat palvelurakenteet yhteisty6tahoilla, lapsi ei saa apua
esimerkiksi kotiin. Palveluiden tulisi jalkautua enemman.

Yhteisia kotikaynteja on vaikea toteuttaa eri toimijoiden kanssa, koska ei
kuulu kaikkien toimintakaytantoon.

Erityisen hankalaksi koettiin yhteistyo terveydenhuollon kanssa.
Psykiatrinen hoito vai sijoitus: lastensuojelulaitos ei voi korvata psykiatrista
sairaalahoitoa. Laitoksiin sijoitetut lapset eivat paase osastojaksoille ja
tarvittavaan hoitoon, kun psykiatrisen puolen ndkemys on se, etta nuori on jo
laitoksessa ja lastensuojelun hoidossa.

Psykiatrisissa palveluissa ndhd&an nuorten ongelmat johtuvan
kaytoshairioista, jolloin he eivat voi vastata nuoren palvelu/hoitotarpeeseen.
Yhteisty0 ndiden eridvien ndkemysten pohjalta on usein mahdotonta.

Tietojen vaihdon ja tiedon kulun suhteen on epétietoisuutta. Mitd tietoa voi antaa ja mita ei.
Tiedon vaihdon ei koeta olevan riittavaa. Tieto ei kulje yhteistydkumppaneiden vélilla, jos
ei ole asiakkaan lupaa. Myos lainsd&ddantomuutokset aiheuttavat haasteita yhteistyolle, eiké
aina tiedetd miten tulisi toimia.

Yhteistyota lastensuojelun sisélla hankaloittaa avohuollon sosiaalityén kuormittuneisuus.
Tama nadkyy siten, ettd esimerkiksi perhety6ssa on viestin valitystd perheeltd
sosiaalityontekijalle, koska perhe ei tavoita tyontekijaa.
Kaytannon yhteistyota vaikeuttavat sosiaalityon asiakasmaarat, tyontekijéiden
vaihtuvuus, sairaslomat jne.

Myo6s laitoksessa nakyy negatiivisesti alueen lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden
vaihtuvuus. Se voi nékya siten, ettd joskus laitos joutuu ottamaan sellaista vastuuta
asiakasasioiden hoitamisessa, joka ensisijaisesti kuuluisi vastuusosiaalityontekijoille.
Avohuollon ty6ssa ei aina nahdé olevan riittavasti tietoa sijaishuollosta.

Erityisesti perhetyontekijoita pohditutti  perhetyon rooli. Onko perhety0 aidosti
vapaaehtoinen palvelu ja ohjaavatko tyoté aidosti perheen tavoitteet. Tyontekijat pohtivat
my06s kohdentuuko perhetyé nykyisellddn oikein. Motivoitumattomat asiakkaat vievét
mahdollisuuden saada apua niiltd, jotka haluaisivat perhetyotd, mutta odottavat sit4
perhetydn jonossa. Perhetydn omaan arvioon siitd, hyotyykd perhe tyostd, tulisi nykyisté
enemman luottaa ja ottaa huomioon kokonaisarvioinnissa.

Moniammatillisen asiantuntijaryhman roolia pohdittiin: onko se riittavasti uusia nakékulmia
ja ideoita jatkotyodskentelyyn avaavaa. Jos on tilanteita, joissa tyontekija on eri mieltd kuin
asiantuntijarynmé, niin onko rohkeutta toimia toisin? Ryhméa voidaan kokea myos liian
velvoittavana.

Eniten tyontekijoita pohditutti se, miten asiakasosallisuus toteutuu asiantuntijaryhmassa.
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Kaytannon tydssa tullut esille, ettd asiantuntijatyéryhméan nakékulma
esitetdan asiakkaalle paatdksend, tama vie paatoksenteon pois itselta ja kauas
asiakkaasta. Ei hyva toimintatapa!

Asiakkaille osin epaselva kaytanto, ei tue heidan osallisuuttaan.
Asiantuntijarynmé ei tue vastuun jakamista tai palvelujen saatavuutta. Katse pitdisi
kohdistaa lapsen aitoihin tarpeisiin, ei pitdisi katsoa palvelujérjestelman nakodkulmasta.
Ryhman asiantuntijoilla tulisi olla velvollisuus selvittdd miten heidén taustayhteisd voi

auttaa ja tarjota palveluita.

Palvelujarjestelman ja yhteistydn toteutuminen ja kehittdmiskohdat tiivistetysti:

avohuollon sijaishuollon .
peruspalvelut sosiaalityd sJ osiaalitys erityispalvelut
* hajanaisuus * sosiaalityon * yhteistyo * erityispalvelut
« palveluvalikko ei resurssipula terveydenhuollon saattavat paattya,
vastaa asiakkaiden vaikeuttaa kanssa erityisen jos asiakkuus
tarpeisiin yhteistyota haastavaa lastensuojelussa
lastensuojelun e erityisen tuen
sisdlla ja asiakkaan tarpeessa olevia
asian koordinointia lapsia paatyy

lastensuojeluun

Palvelujarjestelmédn hajanaisuuden vuoksi tarvitaan tukihenkild tai palveluohjaaja, joka
voisi toimia viranomaisverkostoissa asiakkaan kanssa ja koota tiedot yhteen. Voisi olla
myo6s palvelupisteitd, josta samasta paikasta saa tarvittavat palvelut. Tarvitaan tietopankki
olemassa olevista palveluista. Sosiaalitydntekijakaan ei 16yda tietoja erilasista hankkeista.

Palveluvalikkoa kehitettiessa tulisi huomioida asiakkaiden nakemyksid. Vield enemman ja
aidosti tulisi l&4hted asiakkaiden tarpeista ja kehittdd palveluita asiakasléhtoisesti.
Tyontekijoilla oli kokemuksia siitd, kun asiakkailta kysyy mitd he toivovat ja tarvitsevat
(Mika sinua auttaisi?), asiakkaat osaavat tuoda esille tarkeita asioita.

Uutena palveluna esimerkiksi “iltapaivakerho” avohuollon tukitoimena isommille
erityislapsille voisi olla tarpeen.

Lastensuojelun ndkokulmasta asiakkaita voisi auttaa se, ettd asiakkaat ohjautuisivat
tarkoituksenmukaisesti tarvitsemiinsa peruspalveluihin. Tukihenkiloitd, tukiperheitd ja

kotipalvelua tulisi olla enemmén tarjolla.

Erityisnuorisotydn on koettu vastaavan hyvin nuorten tarpeisiin, vield jouhevammat
yksilotapaamiset lasten kanssa voisivat olla hyva lisa.
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Neuvola ja neuvolan perhetyé voisi tydskennelld tiiviimmin ja sinne toivotaan lis&a
resursseja.

Perheen kokonaistilanne tulisi ottaa paremmin huomioon aikuisten palveluissa:
lapsen/vanhemmuuden huominen.

Yhdeksi kehittdmisideaksi esitettiin kouluterveydenhuollon kanssa yhteistyon tiivistamista
esim. pahoinpitelyepdilytilanteissa.

Yhteistyon tekemisessd toivotaan selkeitd tyonjakoja lastensuojelun erityisosaamisen,
peruspalveluiden ja muiden erityispalvelujen vélille. Ty6valineeksi ehdotettiin yhteisia
suunnitelmia. Suunnitelma voisi olla avoin dokumentti, jota voisi péivitté4 ja siind voisi olla
eri tahojen nakemyksid. Myos LOS-periaatteet (Lapsen oikeuksien sopimuksen -periaatteet)
voisivat tuoda yhteisté rakennetta ja "ajattelua” yhteiselle ty6lle.

Lastensuojelun nakokulmasta tarvitaan lisdad yhteistyon rakenteita sekd my0s yhteista
palveluiden kehittamistd. Vaikka lastensuojelun nékdkulmasta muita palveluja kohtaan
esitetddn kritiikkid, ndhdaan parannettavaa myds omassa toiminnassa ja palvelujen yhteista
kehittdmistd pidetdan ensiarvoisen tdrkednd! Lastensuojelun pitdisi myos itse olla
selventamassa ja maarittamassa sitd, mitka asiat kuuluvat lastensuojeluun ja mitka ei.

Yhteisty0tad erityisesti terveydenhuollon kanssa toivottiin kehitettdvdn johdon ja
tyontekijoiden kanssa yhdessa. TyOyhteisosta puuttuvat terveyspalvelut ja etenkin
psykiatrisen puolen asiantuntijuuteen on tarvetta. Lastensuojelun n&kodkulmasta kotiin
vietavia paihde- ja mielenterveyspalveluja tarvittaisiin enemman.

Lastensuojelun ja aikuissosiaalityon valistd yhteistyotd ja tyonjaon tarkastelua pidetaan
valttaméattomand. Lastensuojelun ndkdkulmasta lastensuojelussa olevat aikuisasiakkaat eivét
saa samaa ja laadukasta aikuissosiaalityotd, koska lastensuojelun osaaminen keskittyy
lapseen ja sitd kautta vanhemmuuteen. Aikuisen omia tarpeita pyritddn huomioimaan, mutta
osaaminen ja palvelut eivat ole samoja kuin aikuissosiaalityon asiakkuudessa (esimerkiksi
aikuisten sosiaaliohjaus ja tukihenkilon mahdollisuus sekd ty6llistamiseen, asumiseen ym.
liittyvat palvelut). Vastuun aikuisten sosiaalitydsta pitdisi kuulua aikuissosiaality6hon.
Yhteistyotd voisi kehittdd esim. tekemalla parityotd, jos perheelld on asiakkuus sek&
lastensuojelussa ettd aikuissosiaalitydssa (mika nykyisellddn mahdotonta).

Tyontekijoiden taholta tuli ehdotuksia monitoimijaisen o0saamisen tarpeesta ja
hyodyntamisestd tyoyhteisossd. Avo- ja sijaishuollon sosiaalitydssd tyoyhteisossa ei ole
kdytoss& muun ammattikunnan edustajaa muutoin  kuin  yhteistydon  kautta.
Perhekuntoutuksessa sek& sijaishuollon yksikdissd on kaytéssa myds muiden
ammattiryhmien osaamista (mm. psykologi, toimintaterapeutti, psykiatrinen sairaanhoitaja).

Tyontekijat esittivat ideoita muun muassa naisté:

= Psykiatrisen sairaanhoitajan ja/tai perheterapian osaamista tydyhteiséon

= Oman organisaation osaamisen parempaa hyodyntamistd, esim. toimintaterapeutti,
psykologi, lapsen varhaisen vuorovaikutuksen arviointi.
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= Lastensuojeluun oma l&&kari

= Asiakkaan tilanteessa konsultaatioavun parempi kaytto.

= Vastaanottoperhetoiminnassa on kaytdssa talla hetkelld psykologin ja sairaanhoitajan
palveluita. Naita kaivataan myos pitk&aikaiseen perhehoitoon.

Lapsilahtoisen yhteisen palvelujarjestelman ja yhteistyon keskeinen tavoite
lastensuojelun henkiloston nakékulmasta

Asiakaslahtdiset pitkajanteiset perus- ja erityispalvelut tarvittaessa yhteistyossa

lastensuojelun kanssa

Suurimmat ongelmat tavoitteen toteutumiseksi

Palveluvalikko ei nykyisellaan vastaa riittavasti asiakkaiden tarpeisiin ja on

sektorikeskeinen

 Peruspalvelut eivat huomioi ennaltaehkéisevaa tyota, lapsia ajautuu
lastensuojeluun

« Erityista tukea tarvitsevat lapset joutuvat odottamaan apua
« Lastensuojelun asiakkuutta voidaan edellytta, jotta lapsi voi saada apua

Toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi

Toteutetaan palveluiden oikea-aikaisuus ja oikea kohdentuminen sekéa

peruspalveluissa ettd yhdessa lastensuojelun kanssa

* Lapsi tyon ja yhteistyon keskiossa ilman tiukkoja sektorirajoja
= Peruspalvelut toimiviksi: lapsi keskiéon, oikea-aikainen arvio ja apu
« Palvelupisteet ja palveluohjaus

« Lastensuojelun avohuollon (suunnitelmallisen) tyon yhtendinen mentorointi- ja
perehdyttadmissysteemi: mika on lastensuojelun tehtava, mita palveluita on ja
miten yhteistyota tehdaan.

* Yhteistyon kehittaminen terveydenhuollon kanssa

» Maahanmuuttaja-asiakkaiden kanssa tehtavan tyon kehittdminen, ettei tule
lastensuojelun hoidettavaksi

Tavoitteen toteutumisen arvioidut vaikutukset

Lapset ja perheet saavat oikea-aikaisen ja pitk&janteisen tuen

Paine lastensuojelussa helpottaa

4.3. Osaavat ja hyvinvoivat ammattilaiset, tyon tuki ja vaikuttaminen

Toimivia asioita tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalta ovat kollegoiden tuki, tydyhteison
hyva ilmapiiri, koulutus, tyénohjaus, joustavat ty0aikajarjestelyt ja esimiehen tuki.
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TyoOnohjausta jarjestetdan ja se koetaan tarpeelliseksi. Myos tydyhteison sisélla mahdollista
tyonohjaukselliset keskustelut ja case-kéasittely. Tydskentelytapoja arvioidaan koko ajan.

Hyvad perehdytystd pidetddn tarkednd. Uuden tyontekijan hyva perehdytys minimoi
tyontekijan vaihtuvuudesta johtuvia haittoja.

Omaa tyotd pystytddn hyvin kehittdmé&é&n toimipistetasolla ja siihen annetaan
mahdollisuuksia (kehittdmistiimit ja -pdivat). Johto tukee kehittdmista ja esimiehelle voi
kertoa mielipiteensd. Oman tyoyksikon kehitystyd tukee tyontekoa ja selkiyttéda
perustehtdvad. Tyontekijoiden ammattitaitoon luotetaan ja heiddn asiantuntijuutta
hyddynnetaan.

Tyontekijat ovat my6s yhdessd ideoineet tapoja tyon hallittavuuteen, esimerkiksi
kuukausittain  tyontekijakohtaiset  tilastot, pdaivystyksen  kehittdminen, tydnjaon
kehittdminen, Kirjaamiseen sovittu paivid. Kaikilla tyontekijoilla on péivitetyt asiakaslistat
ja dokumentointi pyritddn saamaan ajan tasalle ennen tyontekijavaihdosta.

Hyvét rakenteet ja esimiehen tuki ovat tarkeitd. Organisaatiota pidetd&n matalana, jolloin
johto on periaatteessa lahella ja lakimiehen tuki hyvin saatavilla.

Asiakastyon tekeminen ja se kun asiakkaan kohtaamisen on riittavasti aikaa ja syntyy
luottamussuhde, koetaan mielekk&éksi. Asiakkailta saatu hyva palaute koetaan
voimaannuttavaksi: palautteessa nakyy osallistava tydote ja perheen saama hyoty. Lapsen
tapaamiset tuovat iloa ja mielekkyytté.

Tyontekijoiden hyvinvointiin, tyossa pysymiseen ja jaksamiseen nahtiin liittyvdn monia
epédkohtia, jotka tulevat erityisesti esiin avo- ja sijaishuollon sosiaalitydssd, mutta myos
tukipalveluissa ja sielld erityisesti perhetydssa. Tyo nahdaan hyvin monialaista osaamista
vaativana, josta ei makseta kohtuullista palkkaa eivétka tydolot ole kunnossa.

Tyontekijoiden tydhyvinvoinnin kriittiset kohdat tiivistetysti:

Avohuollon
tukipalvelut

Avohuollon
sosiaality®

Sijaishuollon
sosiaality®

Sijaishuollon
tukipalvelut

« Sosiaalityontekijoi- < Palkkaus « Sosiaalityontekijoi- = Palkkaus
den vaihtuvuus - Laaja-alainen den vaihtuvuus
 Pula patevista osaamisen vaade  Palkkaus
tyontekijoista e TyOmaara ja
 Tuki resurssipula
patevoitymiseen « Yhteistyon
« Palkkaus vaikeudet
* TyOmaara, tyon
sisalto ja

resurssipula
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Erityisesti sosiaalityoté (seka avo- ettd sijaishuollossa) koskeva tydntekijoiden vaihtuvuus
nahddan suurena ongelmana, joka heijastuu my6s koko lastensuojeluun ja
yhteistyohon asiakkaan asiassa. Tiimit (jo osaaminen) eivét stabiloidu, kun vaihtuvuutta
on niin paljon. Vaihtuvuus tarkoittaa jatkuvaa perehdytystd. Vaihtuvuus nakyy vaikeutena
tavoittaa lastensuojelun sosiaalityontekijoitd, mika hankaloittaa asiakkaan asian hoitamista.
My0s sosiaalityontekijoiden asiakasperheiden suuri maara hankaloittaa yhteydenpitoa,
tarvitaan liséa sosiaalityontekijoita.

Vaihtuvuudesta johtuvat ongelmat asiakkaille ovat rakenteellisia kysymyksid, niista vastuu
el saa langeta tyontekijatasolle. Toisten sairaslomat tai tyhjat paikat eivat saa kuormittaa
paikalla olevia tyontekijoita eivatka johtavia sosiaalityontekijoita.

Tyontekijat toivovat toimenpiteitd sen eteen, ettd patevat tyontekijat pysyisivat tyossa.
Tahén voidaan vaikuttaa kiinnittdmalld huomiota tyévalineisiin ja tyooloihin. Ensisijaisen
tarkedd olisi kiinnittdd huomiota palkkauksen parantamiseen. Palkkauksen tulisi olla ty6n
vaativuuden ja kuormittavuuden mukainen. Monialaisen osaamisen vaatimukset ja liialliset
odotukset yksittdiselle tyontekijalle kuormittavat omalta osaltaan tyontekijoita.
Sosiaalityontekijgdna tulee osata juridiikkaa, dokumentointia, vuorovaikutusty6ta
asiakkaiden kanssa, yhteistyOtd laitosten kanssa ja hallita viranomaistehtdvédan kuuluva
valvontavastuu. Sosiaalityontekijdn tulee tietdd paljon lapsen kasvusta ja kehityksesta
(esimerkiksi kehityspsykologiset taidot, perheterapeuttinen tietous, traumaymmarrys).
Perhetyossa odotetaan hallittavan muun muassa erityislasten haasteet, kaikki riippuvuudet,
mielenterveysongelmat, véakivalta, maahanmuuttajaty6, parisuhdeasiat.

Patevien pysymiseen voidaan vaikuttaa tyon sisallon maéaérittelylld ja Kkiinnittdmalla
huomiota tydnjakoon. Suunnitelmallisen tyd sosiaalityontekijoiden mielestd esimerkiksi
toimeentulotuki ei kuulu lastensuojeluun ja turhan paatoksenteon poistamisella voitaisiin
helpottaa ty6td. Sosiaalityontekijd ja -ohjaaja tyOpari mahdollisuutta toivotaan
suunnitelmalliseen tyohon. Asiakasméérien rajausta toivotaan, jotta tyomaara saadaan
kuntoon ja pystytdan tekemaan ty6tansé niin hyvin kuin halutaan ja tapaamaan asiakkaita
riittdvasti. Selvityksia tekemaan kaivataan lisad véked, jotta ne saadaan tehtyad aikarajassa
pysymisen lisdksi myos huolella ja laadukkaasti. Toimistosihteerid tarvittaisiin hoitamaan
muun muassa laskutusta, tulkkilaskuja, taksikortteja, Kirjeiden lahettdmisté ja kopioimista.

Tyovélineiden, esimerkiksi kannettavien tietokoneiden ja etdyhteyden puuttuminen,
aiheuttaa sen, ettei kotikdynneilld ja matkatytssa pystytd tekemddn dokumentointia tai
asiakastyotd sahkopostin vélitykselld. Tamé aiheuttaa ty0ajan tehotonta kaytto6d. Nyt
tyontekijat kayttavat paljon omaa omaisuuttaan tyon tekemiseen: autot liikkumiseen,
bussikortit jokaiselle ja alypuhelimet navigointiin. Hyvét tyovélineet nostavat tyon
tehokkuutta ja vahentavat matkaan kaytettya aikaa.

Puutteelliset tyotilat (kaikilla ei ole omaa ty6huonetta, kokoustiloja ei ole tarpeeksi) sek&

tyotilojen huono kunto (home- ja kosteusvauriot) hankaloittavat asiakastyotd seka
vaikuttavat tyontekijoiden tydssa viihtymiseen.
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Koulutuksiin ja tyonohjaukseen toivotaan muutoksia. Kaupunki ei talld hetkelld tarjoa
riittdvan kattavia koulutuskokonaisuuksia, jotka kehittdisivat osaamista suhteessa
toimintaymparistossa tapahtuviin - muutoksiin.  Toivottiin  kohdennettuja syventavia
koulutuksia TyoOntekijat toivoivat mahdollisuuksia péastd ulkoisiin  koulutuksiin
(esimerkiksi valtakunnallisille lastensuojelun ja sijaishuollon pdiville), joissa kasitellaan
lastensuojeluun liittyvié asioita.

Nykyisen tyonohjauksen rinnalle kaivataan yksilollisempé&d tyonohjausta. Lisaksi
tyonohjausta toivotaan pienemmissé ryhmissa ja tarvittaessa useammin kuin yksi kerta
kuukaudessa.

Palautumis- ja reflektointiaika sekd mentorointi olisi tarkedd. TyOhyvinvointiin pitéisi
edelleen panostaa, esimerkiksi liikunta-, kulttuuriseteleilld ja kehittamalla tyontekijoiden
palkitsemisjérjestelmaa.

Erityisesti sosiaaliyontekijat karsivat jatkuvasta ajan puutteesta asiakkaiden riittdvaén ja
laadukkaaseen kohtaamiseen, mika aiheuttaa eettistd kuormittuneisuutta. Lastensuojelun
laatusuositukset ja tutkimustiedot esim. lapsen laadukkaasta kohtaamisesta, ovat niin
kaukana nykyisistd mahdollisuuksista toteuttaa niitd, kaytdnnon tyossa, ettd “niista tulee
Iahinn& paha mieli”.

Tybnantajalta toivotaan konkreettista tukea péatevoitymiseen eli opintojen loppuun
saattamiseen. Keinoina tdhén ovat esimerkiksi opintovapaat, graduvapaat, urasuunnittelu
esimerkiksi osana kehityskeskusteluja.

Mahdollisuuksia oman tydn kehittdmiseen pidetddn hyvénd, mutta huolena on, vieddankd
ideoita aina eteenpdin.

Vaikuttamisen mahdollisuuksien lisaéamista toivottiin niin omassa organisaatiossa, suhteessa
yhteistyokumppaneihin  kuin valtakunnallisesti esimerkiksi suhteessa ministerioon.
Toivottiin  rakenteellista  sosiaality6td ja sosiaalista raportointia  vaikuttamisen
menetelmaksi.

Henkildston esittama keskeinen tavoite tydhyvinvoinnin liséamiseksi

Muodollisesti patevien tyontekijoiden toissa pysymiseen panostaminen ja

patevoitymisen tuki

Suurimmat ongelmat tavoitteen toteutumiseksi

Sosiaalitydntekijoiden vaihtuvuus avo- ja sijaishuollon sosiaalitydssa

 Patevoityminen on haastavaa kun ty6 kuormittaa, eika ole riittavaa tukea
tydnantajan taholta valmistumiseen.

« Jatkuva perehdytys vie aikaa.
« Asiakkaiden n&kokulmasta luottamus ei rakennu ja asiakkuudet katkeavat.
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Toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi

Riittava sosiaalityon resursointi, tyon sisallot ja tyovalineet kuntoon

= Asiakasmaarien rajaus ja/tai resurssien lisddminen sosiaalitydssa
 Tyontekij6iden palkkauksen parantaminen koko lastensuojelussa

= Turhien ty6tehtavien karsiminen etenkin sosiaalityontekijan tyosta.

* Pieni lappérit tai ipadit kaikille, jotta tyo on sujuvaa ja valillinen ty0 véahenee

= Tybnantajan tuki patevoityminen: palkallisia graduvapaita, ty6nantajan kanssa
laaditut suunnitelmalliset tyontekijoiden patevdittamis- ja urapolut esimerkiksi osana
kehityskeskusteluja.

* Yhtenaisen perehdyttamisrakenteen luominen esimerkiksi jatkuvan yhteisen
perehdytyskoulutuksen avulla

« Mentorointi mahdolliseksi
= Reflektiiviset rakenteet pysyviksi osaksi tyota
* Praksis-toiminta: tutkimuksen tukiryhmé tukemaan valmistumista

Tavoitteen toteutumisen arvioidut vaikutukset

Lapset ja perheet saavat tarvitsemansa tuen ja kokemuksen kohtaamisesta.
Luottamuksellinen suhde asiakkaan ja sosiaalitydntekijan valilla.
Lakisaateinen lapsikeskeinen ty6 toteutuu.

Tyontekijat pysyvat toissa ja voivat hyvin.
Henkilokohtaisia epaonnistumisen tunteita ei tule.

4.4. Monitahoinen arviointi

Arvioinnin  kdytannoissa tulee esiin, ett4d asiakkaan tilanteen arviointia tehdaan
monitoimijaisesti yhdessa asiakkaiden ja muiden toimijoiden kanssa. Arvioinnin kohteena
ovat lapsen hyvinvointi kokonaisuutena ja perheen kokonaistilanne.

Arvioinnin tekemistd pyritadn selvittamadn ja avaamaan asiakkaille ymmaérrettavaksi.
Perheille ja lapsille kerrotaan mité arvioidaan, milla tavalla ja miksi.
Pyritadn varmistamaan etta asiakas ymmartaa mista tydskentelyssa on kyse.
Arvioinnissa tulee aina nakyvaksi asiakkaan kyky ottaa tukea vastaan.

Arviointi on yhteisty6td, ja myo6s asiakas itse arvioi. Arviointi tapahtuu aina asiakkaan
kanssa kaikki perheenjasenet huomioiden. Asiakkaan itse annetaan kertoa ja arvioida
tilannettaan, eika kerrota asiakkaan puolesta.

Muiden tahojen ja lapsen verkostojen (koti, koulu, terveydenhoito) ndkemykset pyritdan
huomioimaan. Muiden n&kemyksi& huomioidaan muun muassa alkuneuvottelussa
ilmoittajatahon  kanssa, kokoamalla ~moniammatillisen verkoston asiakasperheen
tilanteeseen liittyen. Verkoston ja asiakkaan kanssa yhdessé arvioidaan lapsen ja perheen
tuen tarvetta ja suunnitellaan toimenpiteet. Arvioinnin moniulotteisuutta voidaan lis&té
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sisallyttaméalla arviointiin erityistyontekijan, lastenladkarin, tiimiin ja asiakkaan arvion.
Arvioinnissa on mahdollisuus kayttdd myos lastensuojelun asiantuntijaryhman tukea.

Yhteiset dokumentit, kuten suunnitelmat, yhteenvedot ja paivittaisraportoinnit ovat usein
tapa yhteiseen arviointiin ja sen konkretisoimiseen myds asiakkaille: arviointi varmistetaan
perheelle kdymalla 1&pi suunnitelman ja tavoitteet. Suunnitelmat, yhteenvedot ja lausunnot
tehd&én yhdessa perheen kanssa tai dokumentit kdydaén perheen kanssa lapi. Lasten kanssa
kéaydaan lapi ikatasoisesti kaikkien asiakkaiden kohdalla.

Monen toimijan arvioinnissa yhteiset neuvottelut nousevat tarkeaan osaan.
Neuvottelut ovat tarkeita arviointitilanteita yndessa perheen ja verkoston
kanssa.

Pidamme asiakassuunnitelmaneuvotteluja n. 3 kuukauden véalein
varmistaaksemme asiakkaan kanssa yhteisen suunnitelman toteutumisen.

Arviointia tehddan koko asiakkuuden ajan ja siind olennainen valine on asiakassuunnitelma.
Lapsen tilannetta arvioidaan moniulotteisesti koko sijoituksen ajan: tukeeko
sijaishuolto tdman lapsen kasvua ja kehitystd, ovatko huostaanoton perusteet
voimassa/perheen jalleenyhdistdmisen mahdollisuudet, koulunkaynnin
toteutuminen, hoidolliset tarpeet, yhteydenpito laheisverkostoon, vastaako
sijaishuoltopaikka lapsen tarpeita.

Arviointi on paitsi asiakkaan tilanteen ja tyoskentelyn ja sen tavoitteisen tai muutoksen
arviointia, myés oman toiminnan arviointia. Arviointia tehddidn koko ajan tydyhteison
kesken. Omaa toimintaa arvioidaan koko ajan asiakkaiden, tyGparin, esimiehen, tiimin ja
yhteistyokumppaneiden kanssa. Tydyhteisossd on alan opiskelijoita harjoittelussa, jolloin
valittyy myos uutta tietoa.

Asiakkaan tilanteen arvioinnin Kkriittiset kohdat tiivistetysti:

Avohuollon Avohuollon Sijaishuollon Sijaishuollon
sosiaality® tukipalvelut sosiaality® tukipalvelut
e Asiakasmaarat e Arviointia "valuu" « Sosiaalityontekija ei = Tulevatko
vaikeuttavat muutostyéhon ehdi riittavéasti nakemykset
laadukasta kohdata asiakkaita huomioiduksi
arviointia kokonaisarvioinnis-
e Arvioinnin sa
koordinoinnin ja
kokoamisen
vastuuta vaikea
hoitaa
« Tiedon

kumuloituminen

Arvioinnin keskeisia ongelmia nayttdd olevan monen toimijan yhteinen arviointi. Miten

hyodynnetddn jo tehtyjd arviointeja sek& lastensuojelun sisalld ettd suhteessa muihin
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toimijoihin sek& miten tieto kulkee eri toimijoiden vélilla. Arvioinnissa tulee usein esiin,
ettei tiedossa ole se mitd kaikkea on jo tehty. Taman takia tehddén paallekkaista tyota.

Monen toimijan yhteisessa arvioinnissa haasteeksi koetaan se, miten kaikkien nakemykset —
eriavatkin, tulevat huomioiduiksi arviointityossa. Ne tahot, esimerkiksi tukipalvelut, jotka
tuntevat lasta ja perhettd hyvin, tulisi olla osallisia arvioinnin tekemisessa. Talla voisi saada
aikaan oikea-aikaista ja oikein kohdennettua tukea perheelle. Arviointia tulisi tehda
dialogisesti yhdessé eri toimijoiden kanssa.

Ongelmia syntyy siitd, etté eri tahot saattavat tehd& yhtdaikaisia tai paallekkaisié arviointeja,
jotka eivat kohtaa. Paallekkaisten arviointien teko ei ole jarkevad ajankaytollisesti eika
asiakkaan edun mukaista. Huomiota tulisi kiinnittdd myos siihen, etté aikaa jaa muutostyon
tekemiseen asiakkaiden kanssa. Perhetyosta tullut tuen arvioija ja lisdkartoittaja. Onko
tarkoituksenmukaista? Perhetydssé voisi olla erikseen "arviointipaketti”, joka olisi rajattu
kestoltaan ja sen jalkeen olisi loppuarvio. Né&in perhetydlla olisi selkedmpi osuus asiakkaan
tilanteen arvioinnissa.

Arvioinnin ymmarrettavyys asiakkaille ei aina ole selked, esimerkiksi perhetydssa
joudutaan usein varmistamaan, etta asiakkaat ovat ymmartaneet myos
sosiaalityontekijoiden esim. neuvotteluissa esiin tuomia asioita.

Arvioinnin ymmarrettavyyttd, avoimuutta ja lapinakyvyyttd tulee vahvistaa koko
lastensuojelun toiminnassa. Asiakkaiden taytyy tietdd mita arvioidaan, ketka sité tekevat ja
miten. Asiakkaat eivat aina ymmarra mitd arvioidaan ja miksi arvioidaan eivatkd ymmarra
prosessia.

Arviointikdytantdjen ja menetelmien kehittamistd toivotaan; sosiaalityon ydintehtavén eli
arvioinnin kehittamisille ja itse tekemiselle pitd4 olla aikaa ja tilaa hektisessé tydssa.
Arvioinnin paikat asiakastydssa pitéa rauhoittaa!

Kiireelld joutuu tekem&an isoja paatoksia.

Ty0Ossa ei ole myoskaan aikaa tai resursseja hakea tutkittua tietoa asiakastapauksiin.

Arvioinnin vélineitd, esimerkiksi suunnitelmia, tulee kehitté4 ja asiakkuuden aikaista
tilannearviotytskentelya systematisoida.
Suunnitelmien tulisi olla pilkottuja ja konkreettisia

Asiakkuuden alkaessa kuntouttavalla osastolla tavoitteet eivat ole aina
selkeitd, vaikka lastensuojelun tarve olisi jo selvitetty.

Konkreettiset huostaanoton tavoitteet paremmin nakyviin asiakkaalle ja selke&a
aikataulu/seuranta tavoitteiden saavuttamiselle.

Strukturoituja yhteisia arviointimenetelmia tulisi kehittdd ja ottaa kayttéon, jotta véltetddn
arvion perustumista liian paljon omiin tulkintoihin, arvoihin ja mielipiteisiin. Pitdisi myos
ottaa aktiivisemmin kayttoon jo voimassa olevat tiedotteet, lomakkeet ja vélineet.
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Lapsen omia nakemyksid ja kokemuksia tulisi vahvistaa arviointitydssa. Lapsen kanssa
tulisi kehittdd ymmaérrysté siitd mitd arvioidaan ja miksi.

Asiakaspalautteen ja tydryhman oman arvion hyddyntamista tulisi kehittég, esim. Kuvastin-
menetelmalld. Halukkuutta on myo6s sosiaalityon vaikuttavuuden arviointiin. Tutkimustietoa

pitéisi pystya hyddyntaméan nykyistd enemman.

Monitahoisen arvioinnin keskeinen tavoite

Yhteinen ja lapsen tilanteen kokoava arviointi asiakkaan ja muiden toimijoiden kanssa

Suurimmat ongelmat tavoitteen toteutumiseksi

Sosiaalitydntekijan vastuulla olevaa arvioinnin koordinointia ei ehdita tehda huolella.
Hyva arviointity® vaatii aikaa ja paneutumista. Nykyisell& asiakasmaaralla laadukas

arviointi ei ole mahdollista.

= Arviointi ei ole lapinakyvéa, huolen ilmaukset ovat epamaaraisia eivatka asiakkaat aina
tieda mit& arvioidaan.

« Sosiaalityontekijan vastuulla oleva arviointi valuu eri toimijoille (esim. perhetyéhon).
« Arviointia tehdaan monissa eri paikoissa, tieto lapsesta ei kumuloidu.
= Osaamista arvioinnin tekoon ei ole riittavasti.

Toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi

Tehtyjen arviointien tulee kumuloitua, tiedon siirtya ja vastuu arviointien

koordinoinnista olla sosiaalityontekijalla.

* Arviointik&ytantojen systematisointi huomioiden sosiaalityon tilanteittaisuus seké
asiakkaiden yksildllisyys: yhtenaiset arvioinnin kaytannot ja teemat lastensuojelussa
tapahtuvan jatkuva arvioinnnin apuvalineeksi.

= Lapsen omaa arviota omasta tilanteestaan vahvistetaan

« Aikaa ja osaamista laadukkaan arvioinnin tekemiselle sosiaalitydssa.

* Enemman yhteisia arviointeja toimijoiden kanssa ja paallekkaisyyksien valttaminen

* Moniammatillisia tydryhmia

« Yhteiskunnallista keskustelua siitd, mika asia on lastensuojelullinen asia. Tarvitaan
arviointia ja vastuunkantoa lapsista jo aikaisemmin. Lapsen huomioiva arviointi jo

peruspalveluissa. Lastensuojelusta sen tarkentamista, mitka asiat kuuluvat
lastensuojeluun

Tavoitteen toteutumisen arvioidut vaikutukset

Arviointi on l&pinékyvaa ja asiakkaat tietavat mita arvioidaan.
Arviointi kokoaa eri osapuolten ndkemykset ja on toteutettu dialogisesti.

Arviointi on selkeésti sosiaalityontekijoiden vastuulla ja koordinoimaa.
Arvioinnin tuloksena asiakas my6s ohjautuu oikeisiin palveluihin.

37

LIITE: Kaupunginhallitus 02.03.2015 / 40 §



5. Yhteenveto

Selvityksessd haluttiin antaa henkilostolle tilaisuus lastensuojelutyon arviointiin. YKksi osa
selvityksen antia onkin henkiloston asiantuntemus ja tieto kdytannosta, jota voidaan jatkossa
hyddyntééa lastensuojelutyon kehittdmisessa.

Vantaan tapa kayttéa laatusuosituksia tyokaluna lastensuojelutydn laadun arvioinnissa on jo
saanut myonteistd huomiota: Sitd esiteltiin hyvana esimerkkind 23.1.2015 Helsingissa
jarjestetyssa Sosiaali- ja terveysministerion koulutustilaisuudessa
"SOSIAALIHUOLTOLAKI UUDISTUU. ALUEKIERROS KEVAT 2015”.
Toimintamallia esitteli THL:n lastensuojelun erityisasiantuntija Tiina Muukkonen
puheenvuorossaan “Keskeiset muutokset lastensuojeluun ja lastensuojelun laatusuositus
uudistuksen tukena”.

Yhteistyotad Helsingin yliopiston kanssa on tehty jo pitkdan ja Vantaan perhepalvelut ovat
mukana Padkaupunkiseudun Praksis-toiminnassa. Padkaupunkiseudun kunnat ovat sopineet
Praksiksen teemaksi kaudelle 2014-2016 ylisukupolvisen syrjaytymisen katkaisun.
Teemaan pureudutaan yliopisto-opetuksen, kehittdmisen ja tutkimuksen keinoin asiakastyon
kehittdmisen yhteydessa. Yhteistyd selvityksen tekemisessa on ollut hyva lisa kaytdnnon
tyon ja yliopiston véliselle vuoropuhelulle. Tiivista yhteistyota kaikkien yliopistojen kanssa
tulee jatkaa, jotta voidaan vaikuttaa patevien tyontekijoiden saamiseen seka jo toissa olevien
patevoitymiseen.

Selvityksen aikataulusta johtuen mukaan ei ole voitu ottaa lastensuojelun asiakkaina olevien
nékemyksia ja arviointia. Jatkossa on kuitenkin tarkedd kuulla my0ds asiakkaiden
nékemyksia ja luoda rakennetta yhteistutkijuuteen ja asiakkaiden osallisuuteen myo6s
lastensuojelun kehittdmisessa.

Uusi sosiaalihuoltolaki tulee voimaan 1.4.2015. Tdssd yhteydessd myos lastensuojelulaki
muuttuu. Lain painopisteend on siirtdd painopistettd korjaavista raskaista palveluista,
kevyempiin ennaltaehkéiseviin palveluihin. Tama tarkoittaa sitd, ettd palveluita, joita nyt saa
lahinnd vain lastensuojeluasiakkuuden kautta, kuten perhetyotd tulee saada ilman
lastensuojeluasiakkuutta.  Lakimuutoksen  jalkeen  myosk&&n lastensuojelutarpeen
selvitysvaiheessa olevat asiakkaat eivat ole selvitysvaiheessa lastensuojeluasiakkaita. Taméa
tulee véhentdmaan lastensuojeluasiakkaiden méaraa heti, mutta vain teknisesti. Sosiaali- ja
terveysministerion arvion mukaan lastensuojeluasiakkuudet tulevat v&henemaan
(suunnitelmallisessa sosiaalitydssd) noin 2-3 vuoden kuluttua lakimuutoksesta.

Selvityksen pohjalta perhepalvelujen johtoryhman kaésittelyssé seuraavat asiat nousivat
toimenpide-esityksiksi:

Asiakasmaaran hallinta
Tavoitteena on lastensuojeluasiakkaiden mé&aran vaheneminen max 40 lasta
sosiaalityontekijaa kohden.

Perhepalveluissa jatketaan jo aloitettua ty6td sen miettimiseksi, miten uuden
sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut jarjestettdisiin. Tama tulee osaltaan ajan kuluessa
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vahentdmadédn lastensuojeluasiakkaiden mé&ardd. Sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin
resursoidaan henkilokuntaa.

Avohuollon suunnitelmallisen sosiaalityon tehtdvakuvaa tulee selkeyttdd ja rajata.
Puututaan Kitkakohtiin ja tehtdviin, jotka vievat sosiaalityontekijdn aikaa varsinaisesta
asiakastyostd. Sosiaalityontekijoiden, esimiesten ja kehittgjasosiaalityontekijoiden kanssa
ldhdetdan yhdessé selkeyttdméén asiakasprosessia.

Yhdessé aikuissosiaalityon jatketaan valmistelua toimeentulotuen siirtdmistd kokonaan
lastensuojelun avohuollosta aikuissosiaalitydhén, myos uuden sosiaalihuoltolain mukaisesti.

Verkostoyhteistyo
Perhepalveluissa hiotaan yhteisid prosesseja yhteistyon sujuvoittamiseksi.

Lastenpsykiatrian, perheneuvolan ja lastensuojelun yhteinen tydpaja on jo sovittu
pidettdvaksi. Tavoitteena on asiakkaan kannalta sujuvat prosessit. Selvitetdan
mahdollisuudet kayttdd samaa mallia tai jotain muuta yhteistyon selkiyttamiseksi muun
terveydenhuollon yhteistydkumppaneiden kanssa.

Henkilostoon liittyvat toimenpide-ehdotukset

Sosiaalityontekijoiden vaihtuvuus ja kelpoisuusehdot téyttavien sosiaalityontekijoiden
puute on huolestuttavaa. Sosiaalityon opiskelijoiden valmistumista tulisi tukea sek&
edesauttaa sitd, ettd valmistumisen jalkeen he olisivat valmiita jatkamaan ty6ta Vantaan
kaupungilla. Talla hetkelld sosiaalityon opiskelijalle on mahdollista myontda 5 palkallista
paivad sosiaalitydon opintoja varten vuodessa. Taman lisaksi tulisi olla palkallinen ns.
graduvapaa, joka olisi 2kk. Tamén jéalkeen tyontekija sitoutuisi tydskentelemédin Vantaan
kaupungilla kaksi vuotta.

Palkkaus olisi syyta nostaa kilpailukykyiseksi pddkaupunkiseudun kuntiin verrattuna.

Perehdyttdminen, kehittdminen ja tyéhyvinvointi

Perehdyttdmiseen tullaan laatimaan uusi péivitetty suunnitelma ja kehitetddn mentorointia
yhdessé perhepalvelujen kanssa. Perhepalveluissa tulee suunnitella ohjelma, johon haetaan
rekrytoinnin kautta kelpoisuusehdot tayttdvia sosiaalityontekijoitd. Tassd ohjelmassa
huomioidaan se, miten jo olemassa olevat sosiaalityontekijat paasevat osallistumaan sek&
mentoreina ettd itse kehittdméén ja kartuttamaan omaa osaamistaan. Mentorointi on ollut jo
nyt mahdollista, mutta sité tulisi kehittad pysyvéksi kaytannoksi. Talla on vaikutuksia myds
tyontekijoiden jaksamiseen.

Yhdessd perhepalvelujen kanssa tullaan selvittdmé&dn ne teemat, joista on syytd olla
jatkuvaa koulutusta ja perehdytysta.

Koulutusmaarérahoja tulee lisatd ja niit4 tulee suunnata syventavaan koulutukseen, jossa
oppimista ja sisdistamista tapahtuu enemman kuin yksittéisissa massaluennoissa.

Perhepalveluissa jarjestetddn yhteinen koulutus syksylla 2015 salassapitosdédnnoksista ja
tietojen siirrosta lastensuojelun ja muiden palvelujen valilla.
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Osallistutaan sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointinankkeeseen. (Kunta
10/sosiaalityontekijat-hanke)

Lastensuojelussa laaditaan oma kehittdmissuunnitelma.

Sosiaalinen raportointi

Uudessa sosiaalihuoltolaissa maéritelladn sosiaalitydon tehtaviin - kuuluvaksi myds
rakenteellinen  sosiaalityd. Socca jarjestdd toukokuussa koulutusta sosiaalisesta

raportoinnista. Osallistutaan koulutukseen ja otetaan sosiaalinen raportointi kayttoon
perhepalveluissa.
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Liite 1.

Sosiaalityontekija

Johtava -
sosiaalityontekija

Vastaava
Sosiaaliohjaaja

ohjaaja/

Vantaa 3039,77 €/kk 3305,94€/kk Sosiaaliohjaajat, ohjaajat ja
perhetyontekijat
2331,83€/Kk; Nuorten
intensiivisosiaaliohjaajat
2503€/kk
Vastaava ohjaaja 2913€ tai
2503€/Kkk

Helsinki 3097,35 €/kk 3467,08 + 88,52/kk | Avohuollon sosiaaliohjaus

(korvaus  kiireellisten | 2386,80€

sijoitusten paatoksista)
Kotiin tehtdvd tehostettu
perhety0 2448,55€
Ohjaaja
vastaanottolaitoksessa ja
lastenkodeissa 2274,29

Espoo 3161,45€/kk 3389,45€/kk ohjaajan palkka
vastaanottokodissa on
2299,75 € ja
pitkaaikaislaitoksessa
2275,75 €

Jarvenpad 3299 €/kk Tiimivastaava 3419€kk | sosiaaliohjaaja  2450€/kK;

(vastaa kai johtavaa) erityissosiaaliohjaaja
2700€/kk

Kirkkonummi | 3448,55€ 3628,55€ sosiaaliohjaajan ja
perheohjaan peruspalkka on
2.465,42€; sosiaaliohjaaja
jonka  tehtdviin  kuuluu
paivystys on n. 150 euroa
enemman eli 2.524, 65 e

Tuusula 3214,76€ n. 3400€

LIITE: Kaupunginhallitus 02.03.2015 / 40 §

41




Liite 2.

Vantaan kaupunki

Lastensuojelun johtamisjarjestelméa

Lastensuojelun johtamisjarjestelméd on kehitetty syksyn 2014 aikana koko lastensuojelun
johtoryhman yhteisena prosessina.

Lastensuojelun johtoryhméa

Lastensuojelun johtoryhmaé johtaa lastensuojelun palvelupdallikkd. Johtoryhm&a kuuluvat hanen
lisdkseen kaikkien yksikdiden esimiehet. Johtoryhma kokoontuu saanndéllisesti joka viikko
torstaiaamupaéivisin. Johtoryhman tydskentelyd ohjaa vuosikellon kaltainen kokouskalenteri, johon
on aikataulutettu ennakkoon tiedossa olevat koko vuoden keskeiset teemat ja tehtavat.
Kokouskalenteria pdivitetddn joka kuukauden viimeisessa johtoryhmén kokouksessa.
Johtoryhmassa kasiteltavat asiat on jaettu kolmeen kategoriaan: paatettdvat, keskusteltavat ja
tiedotettavat asiat. Johtoryhman jasenet voivat ehdottaa avoimelle asialistalle kasiteltavia aiheita,
joiden pohjalta palvelupéaallikkd laatii kullekin kokoukselle lopullisen agendan. Kerran kuukaudessa
pidetddn kokous, jossa paneudutaan erityisesti lastensuojelun talouden seurantaan. Kaikista
kokouksista laaditaan kokouksen aikana muistio, joka talletetaan yhteiselle levyasemalle.

Johtaminen yksikdissa

Yksikoissa pidetddn saannoéllisesti sisdiset johtoryhman kokoukset / esimieskokoukset
paasaantdisesti maanantaisin, jolloin edellisen viikon johtoryhmassa kasitellyt linjaukset ja tehdyt
paatokset viedaan tiedoksi ja toteutettavaksi yksikoihin. Naihin yksikdiden esimiesten johtamiin
kokouksiin osallistuvat johtavat sosiaalitydntekijat ja vastaavat ohjaavat yksikostd riippuen. He
johtavat edelleen yksikdiden tiimi-/osastokokouksia, jotka pidetdan paasaantoisesti tiistaisin.
Yksikkdkohtaisen tydskentelyn liséksi sosiaalitydn esimiehet kokoontuvat yhdessa tarpeen mukaan.
Sosiaalitydn johtavat sosiaalityontekijat kokoontuvat noin kerran kuukaudessa. Talla foorumilla on
tarvittaessa mukana my®os laitoshuollon, sijaishuollon ja lastensuojelun tukiyksikén edustus.
Strateginen johtaminen lastensuojelussa

Lastensuojelussa on kaytdssa Vantaan kaupungin strategisen johtamisen toimintamallien mukaiset
prosessit ja tydvalineet osana koko perhepalveluiden johtamisjarjestelmaa. Strategisen johtamisen
keskeisimmat elementit on esitetty seuraavassa kuvassa:

Toteutus lastensuojelussa

Toimialan
tuloskortti

L Pe";‘fp"l "’I ﬁﬁde" 10/2014

Lastensuojelun tuloskortti
Strategiset paamaarat

Toimintayksikoiden
L toimintasuunnitelmat 01/2015

L Tulos- ja kehityskeskustelut

Tulos- ja kehityskeskustelut
Marras-joulukuussa 2014 tdsmennettiin koko lastensuojelun esimieskunnan yhteisen tydskentelyn
tuloksena malli lastensuojelun tulos- ja kehityskeskusteluista. Malli paavaiheet on esitetty

Lautakunnassa 09/2014

12/2014
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seuraavassa kuvassa:

[ Yksiksiden esimiesten ryhmé-tuke | { g [

| Yksiksiden esimiesten yksils-tuket |

A

A

Yhteenvedot ja seuranta

Tulos- ja kehityskeskusteluprosessi on keskeinen véline viedd arkeen lastensuojelun yhteisia
linjauksia ja periaatteita seka tunnistaa kehittdmistarpeita osaamisessa ja toimintamalleissa ja vieda
niitd eteenpain. Ryhma- ja yksilokeskusteluille on laadittu yhteiset mallit.

Asiakasohjaus

Asiakasohjaus tapahtuu paasaantdisesti seuraavilla foorumeilla:

Seisake on avohuollon asiakasohjausryhma, joka kokoontuu joka toinen viikko, parillisten viikkojen
tiistaisin klo 14-16.

Perhehoidon sijoitusprosessiin ohjataan lapset, joille etsitdan sijaisperhetta.

Laituri on sijaishuollon laitoshuollon asiakasohjausryhmd, joka kokoontuu joka toinen viikko
parillisten viikkojen keskiviikkoisin klo 9-11.

Moniammatillinen asiantuntijaryhmé& on foorumi, jolla on vahvasti konsultatiivinen rooli. Se tarjoaa
sosiaalityontekijdille moniammatillista asiantuntija-apua asiakastilanteissa, joissa sopivien keinojen
[6ytyminen tuntuu poikkeuksellisen haastavalta. Ryhmésséa on mukana mm. psykiatrian asiantuntija.
Asiakaskohtaisia tilanteita kasitelladn ja ratkaistaan tarpeen mukaan koolle kutsuttavilla case-
tydskentelyn foorumeilla, jotka ovat asiakkaan asiaa hoitavien viranomaisten yhteisia palavereita.
Mikali tilanne ei ratkea operatiivisella tasolla, se vieddan esimiehille joryn yhteydessa pidettavaan
erilliseen asiakasasioiden kokoukseen, joka kutsutaan tarvittaessa koolle ennen lastensuojelun
johtoryhman kokousta torstaiaamuisin.

Ostopalvelut

Lastensuojelun ostopalveluiden linjaukset tehdéén lastensuojelun johtoryhméssa. Ostopalveluiden
talouden seuranta tapahtuu johtoryhman talouden seurantaan painottuvissa kokouksissa.
Ostopalveluiden palvelutarpeet tulevat eri yksikoistd, budjettivastuu on Sijais- ja jalkihuolloin
palveluissa seka Lastensuojelun tukiyksikdssa.

Kehittaminen

Lastensuojelun kehittdmistd ohjaa lastensuojelun johtoryhma, jonka tehtéva kehittdémisessa on
erityisesti priorisoida ja hankkeistaa kehittdémiskohteita. Tydvéalineend tassa toimii lastensuojelun
kehittdmissuunnitelma, johon kootaan eri lahteista esille nousevia kehittdmistarpeita ja —ideoita ja
jota seurataan sdanndllisesti johtoryhmassa.

Noin nelja kertaa vuodessa kokoontuu erillinen sosiaalitydn kehittdmisen johtoryhma, johon
osallistuvat kehittdjasosiaalitydntekijat, johtavat sosiaalitydntekijat seka sosiaalitybn esimiehet.
Johtoryhma ja laajennettu johtoryhma pitéavéat kumpikin omat kehittdmispaivansa kerran vuodessa.
Koko henkilostolle jarjestetédan yksi kehittdmisiltapaivéa vuodessa.
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Lastensuojelun johtamisen roolit

Lastensuojelun e Vastaa lastensuojelun strategisesta johtamisesta, toiminnan ja
palvelupaallikko talouden yhteensovittamisesta, kehittdmisesta ja suunnittelusta

¢ Johtaa yhteisty6ta

¢ Vastaa asiakasvirtojen hallinnasta

e Huolehtii toteutuksen ohjauksesta ja arvioinnista

e Vastaa toiminnan tavoitteiden toteutumisesta

¢ Raportoi toiminnasta tulosaluejohtajalle

e Vastaa tulosyksikon kokonaisviestinnasta

¢ Valmentaa lastensuojelun esimiehia

Lastensuojelun esimies ¢ Vastaa kokonaisuutena yksikkénsa toiminnasta

e Vastaa henkildston rekrytoinnista

e Toteuttaa yksikdn perustehtavat annettujen resurssien puitteista
¢ Vastaa asiakastydsta

e Vastaa yksikkdnsa viestinnasta

e Vastaa toiminnan kehittémisessa

Valmentaa henkildstéa ja varmistaa osaamisen

Johtava sosiaalitydntekija /
vastaava ohjaaja

Vastaa operatiivisesta asiakastydsta

Ohjaa ja tukee asiakastyota yksikossa / tiimissa / osastolla
Tukee yksikdn perustehtévan toteuttamista tiimitasolla
Valmentaa henkil6stoé

Liite 3.

Lastensuojelun tukipalvelut
Perhety6 /380 perhettd vuonna 2014
Ty0Oparitytskentely

Tydskentely koko perheen kanssa
Sairaanhoitajan/tiimin tuki
Tyoskentelyé ka 1-2 krt/vk, 7 kk

Ammatillinen tukihenkil6 lapselle
Yksinty6skentely

Lapsen tukeminen korostuu
Sairaanhoitajan/tiimin tuki

Toiminnallista ty6skentelyd ka 1 krt/vk, 9 kk

Ryhméamuotoinen asiakastyd/ ryhmia 16, joissa yhteensé n. 60 asiakasta
Vertaisryhmia aikuisille seka lapsille

Koulutetut vetéjat

n. 4-6 asiakasta/perhettd ryhméassa

Tyopari tukiyksikosté/tyopari yhteistyokumppaneilta

Valvotut tapaamiset
Tuettuja ja valvottuja tapaamisia (Korsotuvalla ja Leiritielld) joka keskiviikko ja viikonloppu.
Tuntityontekijoita.

Tukiviikonlopputoiminta (yhteinen Kuuselan kanssa)

Ostopalvelut / noin 140 perhettd vuodessa
Perhety6, ammatillinen tukihenkil®, siivous, tukiperhe lapselle, tukiasuminen nuorelle ja perheterapia
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Kuuselan perhekuntoutuskeskus

Y mpérivuorokautinen perhekuntoutus perheille

- Neljalle perheelle samanaikaisesti, arkisin perheet asuvat koko pdivan Kuuselan perhepaikassa.
Vuodesta 2015 l&htien myds viikonloppuisin kotiinpdin ja tarvittaessa perheet voivat olla
Perhepaikassa myds viikonlopun.

- Vuonna 2015 siirrytddn jaksomuotoisesta asiakkaitten tarpeiden mukaiseen kestoon. Arvioitu kesto
n. 2-3 kk, ja asiakkuuden kestoa arvioidaan vahintdan aina neuvotteluissa.

Y mpérivuorokautinen perhekuntoutus lapsille

- Os. Vaahteramdessa 7 lasta kerrallaan, jakson kesto n. 3 kk. Avohuollon sijoituksia, mahdollisuus
ottaa kuitenkin esim. kiireellisend. Tavoitteena olla perheiden kanssa tiiviisti yhteydessa ja
tekemaan tyota myds kotiinpdin.

Paivamuotoinen perhekuntoutus (paivakuntoutus)

- Ryhmdmuotoista toimintaa os. Karrynpyordssé pienten lasten &ideille/perheille. Nelja asiakasta
kerrallaan. 2015 siirtyminen jatkuvan tyon malliin, arvioitu kesto 3kk.

- Intensiivistd pdivakuntoutusta Tikkurilassa os. Kuperkeikassa ja Myyrméesséd os. Pihlajassa.
Kuperkeikassa kaksi perhettd, joilla kummallakin omaohjaajina tyopari, ja Pihlajassa yksi
perhe/tydpari. Myos taalla siirtyminen jatkuvan tydn malliin, arvioitu kesto n.7 viikkoa.

Tukiviikonlopputoiminta

- Lapsille, jotka eivét ole saaneet tukihenkil6d/tukiperhettd. Alkanut projektiluontoisena toimintana
2013, mukana talla hetkelld 15 lasta. Lapset tulevat viikonloppuina péivaksi Kuuselan tiloihin,
joissa on kolme 5 lapsen ryhmda. Tarkoituksena tukea perheitd siten, ettei lasten tilanteet
kriisiytyisi pahemmiksi ja valtettéisiin raskaampien palvelumuotojen ké&yttoa.

Tammirinteen vastaanottokoti
(0-12 -vuotiaille)

Vastaanottoperhe-yksikkd (Vape)

Vuonna 2014 keskiarvo 658 hoitovuorokautta/kk. Joulukuussa 2014 menee 800 hoitovuorokauden raja
rikki (tilanne 17.12.14 ennuste: 793 hoitovuorokautta). 800 hoitovuorokautta tarkoittaa, ettd
laskennallisesti joulukuussa 2014 hoidetaan vo-perheissé 25,8 lasta eli melkein 4 vo-osastollista lasta
(4x7= 28 lasta).

- Vastaanottoperheitd 20-25, joissa paikkoja 25-30 lapselle =>Pyritddn kaikki lapset sijoittamaan
ensisijaisesti vo-perheisiin

- Henkilokunta: 1 vastaava ohjaaja, 6 sosiaaliohjaajaa, 1 sairaanhoitaja

- Arviointi-, selvittely- ja tukity®

- lasten ja vanhempien tapaamiset sekd niiden havainnointi (noin 2 x vko:ssa)

- lapsen terveydentilan selvittely ja hoito

- kotikaynnit

- haastattelut/perhetyd vanhempien kanssa

- neuvottelut

- Jatkotydskentely, kotiin tai sijaisperheeseen

Vastaanotto-osastot (Terhola ja Tammela)

- molemmissa 7 paikkaa

- 6-12/14-vuotiaille lapsille

- Henkilokunta: 1 vastaava ohjaaja, 8 ohjaajaa, 1 perhetydntekija

- Kiireellisesti sijoitetut lapset

- Lapsen hoito ja huostaanoton tarpeen/jatkosijoituspaikan arviointi
- Vanhemman haastattelu/sukupuu

- Kasvatuskeskustelut

- Kaotikaynnit, kotiolosuhteiden tarkastaminen
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Perheiden arviointi- ja tukiyksikkd (Tammenterho)
- 6 perheelle paikka (4+2)
- Henkilokunta: 1 vastaava ohjaaja, 8 ohjaajaa, 1 toimintaterapeutti

- Ympérivuorokautista perhekuntoutusta 3 kk
- Jalkijaksona 3 kk perhety6ta kotiin

Kuntouttava erillisyksikkd

(Vuorikumpu)

- Pitkdaikaista sijaishuoltoa Kuudelle 7-17v lapselle

- 1 vastaava ohjaaja, 7 ohjaajaa, 1 ruokapalveluvastaava

Viertolan vastaanottokoti
Vuoden 2014 aikana Viertolaan sijoitettiin ympéarivuorokautisille osastoille 114 uutta asiakasta,
asiakkaita vuoden aikana 142. Kayttéaste 97%. Hoitovuorokausia 9909.

(12-17-vuotiaille)

Vastaanottotyo

Selvittelyjakso vastaanotto-osastolla

- Kaksi vastaanotto-osastoa, jotka molemmat tarjoavat lyhytaikaisen sijoituspaikan seitsemaélle.

- Vastaanotto-osaston tehtdvand on selvittdd ja arvioida lapsen ja hénen perheensa
kokonaistilannetta sek& tuen ja mahdollisen huostaanoton tarvetta. Lapsi tulee osastoille
sosiaalityontekijan tekeméalla paatokselld. Arvioinnin kesto on sijoituksen perusteista riippuen 1-60
vrk. Joissain tapauksissa selvittely voi kestdd yli 60 vrk, mikali sijoitukselle on perusteet ja
selvittelytyd on kesken.

Kriisipaikka

- Kiireellisissd tapauksissa Viertolan vastaanottokodin ollessa tdynnd, lapsi voidaan sijoittaa
Viertolan vastaanottokotiin véliaikaisesti ns. kriisipaikalle. Jokaisella Viertolan vastaanottokodin
osastolla on mahdollisuus tarjota kriisipaikka yhdelle tai kahdelle nuorelle.

Viertolan vastaanottokodin antama virka-apu

Viertolan vastaanottokoti antaa muihin laitoksiin sijoitetuille vantaalaisille lapsille (12-17-vuotiaat)
véliaikaista sdilytystd, kunnes oman laitoksen henkilokunta hakee lapsen. Viertolan vastaanottokoti
antaa ulkokuntalaisille lapsille véliaikaista sijoitusta tai séilytysta toisen paikkakunnan tekemalla virka-
apupyynnolld, kunnes vastuussa oleva toimielin noutaa lapsen. Ulkokuntalaisia karkulaisia vuonna
2014 Viertolassa oli 35.

Kuntouttava tyo

Kuntouttava hoito

- nuorisokodit Asola ja Harjula, 7 paikkaa

- Ympérivuorokautista hoitoa ja kasvatusta vantaalaisille 12-17-vuotiaille nuorille, joiden palvelut
ovat jérjestettdvissd Vantaalla (mm. koulu & terveydenhoito). Pitkdjanteistd nuoren ja perheen
kanssa tehtavaa tyota lapsen sekd perheen kuntouttamiseksi sekd perheen jalleenyhdistamiseksi.
Tarvitaan  sosiaalityontekijan ~ pdatés  ja  asiakassuunnitelma.  Ké&ytdssd  Viertolan
erityistyontekijoiden palvelut.

Viertolan tukiasunnot

- Ohjautuminen tukiasuntoon Viertolan asiakasohjauksen kautta

- 4 asuntoa

- Itsendistymisvaiheessa oleville nuorille, joilla on valmiuksia harjoitella itsendistd asumista tuettuna.
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Asiakkaan tuentarpeen mukaan suunniteltu tuki, Viertolasta nimettyjen tyontekijéiden
toteuttamana.

Potkuri -ty6ryhmdn tuotteet (1 + 6 tyontekijad)

Potkurity6ssd vuorokausia oli 5483 (kéayttoaste 107%). Potkurissa tytskennellddn huostassa olevien
lasten kanssa siten, ettd lapset voivat olla kotona ldhes péivittdisen tuen ja vanhempainohjauksen
avulla.

Potkurity6

— 7 paikkaa, huostaan otetuille ja Viertolan vastaanottokotiin sijoitetuille 12-17 vuotiaille nuorille.
Tydskentelyn aikana nuori asuu paasééntoisesti kotona tai laheisverkostossa.

— kodin ulkopuolisen sijoituksen vaihtoehtona, jatkuva tuki perheelle ja l&hiverkostolle. Viertolassa
nukkumapaikka kriisitilanteita varten.

— tapaamiset ja yhteydenpito perheen tarpeen mukaan. Verkoston kanssa tytskentely on péivittaista.

— nimetty ty6pari vastaa yhden perheen asioista, muu tyoryhma kaytettévissa tarvittaessa.

— kaytossa Viertolan erityistyontekijoiden palvelut

Tehostettu tuki perheille huostaanoton vaihtoehtona

— 7 paikkaa, huostaanoton vaihtoehtona (perhehoidossa sijaisperheen tukena), 12-17 vuotiaille
vantaalaisille nuorille

— yksil6llisesti raataloity tuki koko perheelle, laheisverkosto huomioiden.

— tapaamisten maaré perheen tarpeen mukaan (1-5krt/vko + muu yhteydenpito ja verkostotyd)

— nimetty tyopari vastaa yhden perheen asioista.

- kdytossa Viertolan erityistyontekijoiden palvelut

Sosiaaliohjaus (perhehoidolle), ei paatosta

— 7 paikkaa, vantaalaisille sijaisperheessé asuville 12 — 17 vuotiaille nuorille.
— ennaltaehkaisevaa tukityota

— yksilotydskentelyd, rinnastuu ammatilliseen tukihenkiltyohon.

— tapaamiset 4-8 krt/kk

Resurssi riittd4 hoitamaan samanaikaisesti 21 asiakkuutta, sisaltden sosiaaliohjattavat.
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