SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON TOIMIALA
TULOSALUEIDEN TUOTTAVUUSSUUNNITELMAT

Toimialan menojen vuosittaisen kasvun on arvioitu kustannustason nousun, Vantaan
kaupungin vaestdéennusteiden ja nykyisen palvelutason perusteella olevan noin 4,5
%. Vantaan talouden tasapainottamis- ja velanhoito-ohjelman mukainen menojen
kasvutavoite on 1,5 %. Tdaman takia tulosalueiden tuottavuussuunnitelmilla
tavoitellaan 3 % tuottavuutta. Keinona taman saavuttamiseksi on prosessien
sujuvoittaminen ja jatkuva prosessien tarkastelu.

Tarkeimmat toimenpiteet ja tavoitteet ovat:

1) Valittoman asiakastyon lisaaminen ja asiakastyon ajankayton

tehostaminen prosesseja kehittamalla

2) Sahkoisen asioinnin lisaaminen

3) Asiakaskohtaisten kustannusten pieneneminen

Edellisiin tavoitteisiin paasemiseksi vuonna 2015 toteutettavat toimet esitetaan
seuraavassa tulosaluekohtaisesti. Tulosaluekohtaisten mittareiden perusteella
muodostetaan tuottavuuden kehittymistd kuvaava tunnusluku kayttamalla
palvelutuotantoon kaytettya euromaaraa painokertoimena. Tuottavuuden
kehittymisen seurantaan kaytettavat mittarit on esitetty erillisena liitteena.

TULOSALUE: TERVEYSPALVELUT

Valittdman asiakastyon lisaaminen ja asiakastydn ajankdyton tehostaminen prosesseja
kehittamalla

Tavoite

Toimenpide

Potilaiden vastaanottotoiminta tehostuu

Kotikuntoutusmallin kehittaminen
yhdessa vanhus- ja vammaispalveluiden
kanssa

Hakunilan terveysasema:
palveluohjausmalli

Palvelusetelin kayttéonottoa
paivapoliklinikkavastaanoton ja
silmanpohjakuvausten vaihtoehtona
valmistellaan

Tuottavuuden lisaaminen toiminnallisilla ratkaisuilla

Puhelinpalvelun keskittdminen ja
kehittdminen jatkuu; yksi yhteinen
terveysasemien neuvontanumero
otetaan kayttdon kesakuussa
Valmistellaan siirtymista HUS-
logistiikkaan ja sen myo6ta keskitettyyn
tavarantilaukseen ja tilausten
hallinnointiin. Tavoitteena on vapauttaa
hoitajien tydaikaa tilauksista ja tilausten
purkamisesta varastoihin.
Hoitotarviketilauskaytantoja kehitetaan
yhteisty6ssa kotihoidon ja palvelutalojen
kanssa

Omahoitopisteiden kehittaminen on
aloitettu, tavoitteena edelleen lisata
potilaiden omahoitoa

Mielenterveyspalvelujen saatavuuden parantaminen

HYKS psykiatrian ja Vantaan
yhteistydsuunnitelma mielenterveys- ja
paihdetydn tehostamiseksi laaditaan ja
otetaan kayttoon

Masennuspotilaiden ryhmatoimintoja
lisataan

Tehdaan ldhetteitd nettiterapiaan




Kuntoutustoiminnan tuottavuuden lisaaminen
asiakasty6n ajankayttoa tehostamalla

¢ Palveluseteli otetaan kayttéon
(rintaproteesi ja sy6pahoitoon liittyva
peruukki)

¢ Valmistellaan ja otetaan kayttdéon lasten
monialaldhete yhteistydssa
psykologipalveluiden ja perheneuvolan
kanssa

¢ Osallistutaan Ita-Vantaan
asiakasohjausyksikén toimintaan

Sahkoisen asioinnin lisaaminen

Tavoite

Toimenpide

Vastaaminen lisaantyneeseen palvelutarpeeseen
toiminnallisilla ratkaisuilla

e Sahkoéista ajanvarausta on laajennettu
(Iaakari- ja sairaanhoitajavastaanotot,
psykiatrinen sairaanhoitaja,
perhesuunnitteluneuvola)

* Mielenterveystydn saatavuutta on
parannettu mm. tehostamalla
Mielenterveystalo -portaalin kayttda

Kuntoutustoiminnan tuottavuuden lisaaminen
asiakasty6n ajankayttoa tehostamalla

¢ Valmistellaan kuntoutustoiminnan eri
terapeuttien ja psykologien yhteista
sahkoista esitietolomaketta

Asiakaskohtaisten kustannusten pieneneminen

Tavoite

Toimenpide

Tuottavuuden lisaaminen toiminnallisilla ratkaisuilla

e Puhelinliikenteessa (terveysneuvonta)
otetaan yhdennumeron jarjestelma
kayttoon terveysasemapalveluissa

Mielenterveystydn saatavuuden parantaminen

e Klubitalo-toimintaa tehostetaan (oma
paiva- ja tyétoiminta)

e Kehitetdan yhdessa perhepalveluiden
kanssa uutta palvelua paihde- ja
mielenterveysasiakkaiden matalan
kynnyksen toimipisteeksi Myyrmakeen ja
Tikkurilaan

TULOSALUE: PERHEIDEN PALVELUT

Valittdman asiakastyon lisdaminen ja asiakastydn ajankdytdn tehostaminen prosesseja

kehittamalla

Tavoite

Toimenpide

Perheneuvolassa ja lapsiperheiden kotipalveluissa
palveluohjaus tehostuu ja valittdman asiakastydn
maara kasvaa

e TyOprosesseja kehitetaan, jotta
asiakkaat paasevat nopeammin
palvelun piiriin

¢ Valittbman asiakastydn maara
kokonaistybajasta lisdantyy

Lastensuojelun tarpeen ehkaiseminen koko kaupungin
toimijoiden verkostoyhteistydna

¢ Varhaisen tuen toimintamalli otetaan
kayttdéon; tarjotaan palvelua ns. pienen
huolen perheille, jotta korjaajien
palvelujen tarve vahenee

Toimeentulotuen kasittely tapahtuu lakisdateisessa
maararajassa asiakasmaaran kasvusta huolimatta
ilman henkiléstoélisayksia

¢ Tydkaytantdja uudistetaan mm.
hakemuksien liitteiden kasittely

e Etuuskasittelijat tekevat tavoitteen
mukaisen maaran paatoksia
tydpaivittain

Aikuissosiaalitydssa valittdman asiakastydn maara
kasvaa, milla parannetaan asiakkaiden
elamanhallintaa

e Sosiaalityén suoran asiakastydén maara
tyontekijoittain lisdantyy




Lastensuojelun tarvearviot tehdaan lakisaateisessa
maaraajassa asiakasmaaran kasvusta huolimatta
ilman henkiléstdlisdyksia

e Asiakasprosessien jatkuva parantaminen
ja tietojen dokumentoinnin kehittaminen

Sahkoisen asioinnin lisaaminen

Tavoite Toimenpide

Sahkdisen ajanvarauksen kayttdéon otolla vapautetaan | Kayttéonotto

henkilostovoimavaroja lisaantyneeseen ¢ perheneuvolapalveluissa jo asiakkaana
palvelutarpeeseen vastaamiseen oleville

¢ lastenvalvojatoiminnassa / isyysasiat
* paihdepalvelujen A-klinikkatoiminnassa

Lisaantyneeseen palvelutarpeeseen vastataan
sahkdisen asioinnin avulla

Kayttoonotto

e Aikuissosiaalitydssa sahkdisen
toimeentulotukihakemuksen kayton
ongelmia korjataan ja puhelinpalvelua
kehitetaan edelleen

¢ Peruskoulun kuraattoritoimintaa
kehitetaan edelleen sosiaalisessa
mediassa

Asiakaskohtaisten kustannusten pieneneminen

Tavoite

Toimenpide

Lastensuojelun kiireelliset sijoitukset tehdaan omaan
toimintaan, ei ulkopuolisiin arviointiyksikdihin

e Parannetaan toimintamallia, jossa omat
toimintayksikot vastaanottavat
kiireellisesti sijoitetut lapset, jolloin
jatkohoidon tarpeen arviointi tapahtuu
omana toimintana

Paihdehuollon lisaantyneeseen palvelutarpeeseen
vastataan lisaamalla paihdehuollon avopalvelun kykya
ottaa vastaan lisaantyvaa asiakasmaaraa

« Tydprosesseja kehitetaan ja valittoman
asiakastydn maaraa lisatdan

Paihdehuollon kuntouttavan laitoshoidon keston
lyhentaminen edelleen kayttden muita palvelumuotoja

« Kotiin vietavaa paihdevierotusta ja
paihdekuntoutusta seka paihdehuollon
avohoidon intensiivitydn malleja
kehitetaan edelleen

« Parannetaan tiedotusta kotiin vietavista
ja intensiivipalveluista

«  Pyritdan edistdmaan kaupungin
sosiaalista asumistuotantoa ja
lisddmaan VAV:lta saatavia vuokra-
asuntoja jotta asiakkaat paasisivat
nopeammin siirtymaan
asumispalveluista itsenaiseen
asumiseen

Siirtymisessa psykiatrisesta erikoissairaanhoidosta
aikuissosiaalitydn asumispalveluihin ei synny
laskutettavia siirtoviivepaivia

* Tehostetaan kotiin vietdvaa asumisen
tukea ja etsitaan vaihtoehtoisia
asumisratkaisuja

» Edistetaan kaupungin sosiaalista
asumistuotantoa ja pyritaan lisaamaan
VAV:Ita saatavia vuokra-asuntoja

TULOSALUE: VANHUS- JA VAMMAISPALVELUT

Valittdman asiakastydn lisdaminen ja asiakastydn ajankaytdon tehostaminen prosesseja

kehittamalla

Tavoite

| Toimenpide




Vastaaminen lisdantyneeseen palvelutarpeeseen
toiminnallisilla ratkaisuilla

-vanhusten kotihoidon uuden toimintamallin
toteuttaminen kehittamalla paivittaisen tyon
organisointia

Paivittaisen tydn jakaminen keskitetaan
kaikissa toimintayksikoissa
Henkilékunnan joustavampaa liikkumista
tiimien/toimintayksikéiden valilla
lisataan edelleen

Palvelusuunnitelmien ja hoitotydn
suunnitelmien laatimista ja kirjaamista
tehostetaan

Vastaaminen lisaantyneeseen palvelutarpeeseen
toiminnallisilla ratkaisuilla

-henkildstoresurssin joustava kayttd hoiva-asumisen
palveluissa

Henkildkunnan joustavampaa liikkumista
toimintayksikdiden valilla lisataan
Varahenkil6ston kaytdon tehostaminen ja
vuokratyévoiman kaytén vahentaminen

Vastaaminen lisdantyneeseen palvelutarpeeseen
toiminnallisilla ratkaisuilla
-toiminnanohjausjarjestelman kayttéénotto

Kotihoidon toiminnanohjausjarjestelman
rakennetaan yhdessa tietohallinnon
kanssa

Kotihoidon toiminnanohjausjarjestelma
pilotoidaan Tikkurilan ja Korson
kotihoidossa seka Metsotien ja
Koivukylan palvelutaloissa
Hoiva-asumisen palveluissa tehostetaan
varahenkiloston kayttéa
toiminnanohjausjarjestelman avulla

Tuottavuuden lisaaminen toiminnallisilla ratkaisuilla
- pesulapalvelujen keskittaminen hoiva-asumisen
palveluissa

Keskittaminen valmistellaan ja
kaynnistetaan yhteistydssa
vammaispalvelujen kanssa

Hoitojaksojen maarat kasvavat ja hoitoajat lyhenevat
sairaalapalveluissa

Moniammatillisen tiimin

( kuntoutuskokous) yhteistyota
kehitetdaan edelleen
Paivasairaalatoiminnassa ja
haavavastaanotolla tarkastellaan
toimintatapoja sairaalan potilaiden
kotiutuksen nopeuttamiseksi

Hoitoketjujen sujuvuutta parantamalla valtetaan
ylikayttdmaksut siirryttaessa erikoissairaanhoidon
palveluista terveyskeskussairaalapalveluihin ja
kotiutuminen terveyskeskussairaalasta nopeutuu

Kotiutumisen ennakointiprosessia
tarkastellaan

Kotiutuksen viiveiden syista aloitetaan
systemaattinen seuranta kuukausittain

Sahkoisen asioinnin lisaaminen

Tavoite

Toimenpide

Lisdantyneeseen palvelutarpeeseen vastataan
sahkoisen asioinnin avulla

Sahkdinen ajanvaraus otetaan kayttoon
hoiva-asumisen lyhytaikaishoidon
yksikdissa

Liittyminen palveluseteliportaaliin
selvitetaan

Asiakaskohtaisten kustannusten pieneneminen

Tavoite

Toimenpide

Sairaalasta kotiutumisprosessin tehostuminen
vanhusten avopalveluissa

Tehostetun kotihoidon toimintamalli
vakiinnuttaminen jatkuu

Vanhusten kaatumisten vahentaminen vanhusten
avopalvelujen toimin

Kaatumisen ehkaisymalli otetaan
kayttéon kaikissa toimintayksikdissa ja
mallia kasitelldan soveltuvissa
asiakastilaisuuksissa

Kaatumisten seurannan RAl-arviointien
tulosten perusteella tehdaan
toimenpidesuunnitelmat

Vastaaminen lisaantyneeseen palvelutarpeeseen
toiminnallisilla ratkaisuilla

-hoiva-asumisen palvelujen palvelurakennemuutos ja
vammaispalvelujen palvelurakennemuutos

Laitoshoitoa muutetaan
asumispalveluksi omassa ja ostetussa
laitoshoidon palvelussa

Tyotapoja muutetaan entista
asukaslahtdisemmiksi




Ostopalveluna tuotetun saattohoidon kaytté vahenee

e Saattohoidon hoitoketjua kehitetaan ja
saattohoitomalli otetaan kayttéon
sairaalapalveluissa

TULOSALUE: TALOUS- JA HALLINTOPALVELUT

Valittdbman asiakastydn lisaaminen ja asiakastyon ajankaytdon tehostaminen prosesseja

kehittamalla

Tavoite

Toimenpide

Tulosalueiden tarvitsemat talous- ja hallintopalvelut
tuotetaan entista tehokkaammin

¢ Talous- ja hallintopalvelujen sisaiset
prosessit ja prosessit suhteessa muuhun
kaupungin hallintoon arvioidaan ja
toimintaa kehitetdan arvioinnin
perusteella

Sahkoisen asioinnin lisaaminen

Tavoite

Toimenpide

Apotti-hanketta toteutetaan sovitulla tavalla

¢ Talous- ja hallintopalvelujen tulosalue
huolehtii Apotti-hanketoimiston toiminta-
edellytyksista

Tavoite

Toimenpide

Toimialan lisaantyneen palvelutarpeen vahentaminen
edistamalla palvelusetelien kayttda toimialalla

* Talous- ja hallintopalvelujen tulosalue
edistaa palvelusetelien hallinnointiin
tarkoitetun jarjestelman hankkimista
toimialan kayttoon

Tavoite

Toimenpide

Sahkdinen asiointi ja itsepalvelu lisaantyy
suunnitellusti

¢ Talous- ja hallintopalvelujen tulosalue
varmistaa suunnitelman mukaisten
sahkdisen asioinnin ja itsepalvelujen
toteutumisen yhteistydssa tietohallinnon
kanssa




