SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON TOIMIALAN
TUOTTAVUUSSUUNNITELMA /7 TULOSALUEIDEN TUOTTAVUUDEN SEURANNAN

MITTARIT

1. TERVEYSPALVELUJEN TULOSALUE

Tulosyksikkd

Terveysasemien
vastaanottotoiminta

Tulostavoite

Laakareiden vastaanotto-
toiminnan tuottavuus
paranee.

Mittari

Laakarisuoritteet / henkilotydpanos

Hoitohenkildkunnan vas-
taanottotoiminnan tuotta-
vuus paranee

Hoitohenkildkunnan suoritteet /
henkilétydpanos

2. PERHEIDEN PALVELUJEN TULOSALUE

Aikuissosiaalityd

Etuuskasittelijat tekevat
asetetun tavoitteen mukai-
sen maaran toimeentulotu-
kipaatoksia.

Tehdyt toimeentulotukipaattkset /
etuuskasittelija / tyopaiva

Sosiaalitydn henkildston
asiakastapaamisten eli suo-
ran asiakastybn maara
kuukaudessa liséantyy.

Asiakastapaamisten maara /

sosiaalitydn henkilotyovuosi
- nuorten sosiaalityd
- alkuisten sosiaalityo®

Paihdepalvelut

Paihdevieroitusyksikon
kayttdaste nousee.

Kayttdaste

Paihdepalvelujen oman
kuntouttavan asumispalve-
lun asumisvuorokaudet
nousevat

Asumisvuorokaudet

Tulosyksikkd

Psykososiaaliset palvelut

Ivoite

Mittari

Lapsiperheiden kotipalvelun
tyOajasta suurempi osuus vie-
tetédan asiakkaan luona

Tunnit asiakkaan luona /
henkildtyévuodet

Perheneuvolaan ja lastenpsy-
kiatriaan jonotetaan vahem-
man kuin 30 paivaa

Jonotilanne

Lastensuojelu

Kiireelliset sijoitukset tehdaan
paasaantoisesti omaan toi-
mintaan, jolloin arviointi teh-
daan omassa toiminnassa.

Tukiyksikén oman toiminnan
asiakasperheiden maara li-
saantyy

Kiireellisten sijoitusten maa-
ré/kiireelliset sijoitukset omaan
toimintaan.

Asiakasperheiden maéara henkildtyo-
vuotta kohden




3. VANHUS- JA VAMMAISPALVELUJEN TULOSALUE

Tulosyksikko Tulostavoite Mittari

Vanhusten
avopalvelut

Kotihoidon tuottavuuden Kotihoidon kentan kaynnit /
tehostuminen. henkildtydvuosi

Vammaispalvelut
Kehitysvammaisten asu- Asumispalvelumuotojen prosentuaalisen

misohjelman mukainen ta-  osuuden kehitys
voite: sek& tuetun ettd oh-

jatun asumisen maara kak-

sinkertaistuu.

Hoiva-asumisen

palvelut
Oman toiminnan hoivapai-  Tehostetun ja vanhainkotihoidon asu-
kan asumisvuorokauden misvuorokauden keskim&arainen kus-
kustannus laskee. tannus

Sairaalapalvelut
Hoitoketjujen tehostumi- Paattyneet hoitojaksot/ sairaansija
nen.

4. KOKO TOIMIALAN YHTEINEN TAVOITE

Tulostavoite Mittari

Koko toimiala Siirtoviivepaivia ei synny Maksettujen siirtoviivepéaivien maara
(siirtyminen erikoissairaan-
hoidosta Vantaan sosiaali-
ja terveydenhuollon toimi-
alan palveluihin).




