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Vuoden 2015 sitovat tavoitteet

Sitova tavoite vuodelle 2015 Sitovan tavoitteen mittari Vastuuhenkilö(t) Mittari(e)n tilanne 31.8.2015

Lainasalkun korkomenot 

2 vkoa Toteutuu.

98.4 % 99% Raportointi vuoden lopussa.

10,4 % 9%

Mittarin lähtötaso, 
v:n 2013 
loppu

Mittarin
tavoitetaso
2015

Merkittävimmät tavoitteiden 
toteutumista uhkaavat riskit

Keskeiset toimenpiteet 1.1. - 31.8.2015 sitovan tavoitteen 
toteuttamiseksi 

Tavoitteen 
toteutumisarvio
Tavoite toteutunee:
- täysin
- melko hyvin
- jossain määrin
- ei lainkaan

Korkomenot 9,7 milj. 
euroa

Korkomenot max. 20,2 milj. 
euroa

EKP:n koronnostojen 
aikaistuminen.

Martti Lipponen
Raportointivastuu:
Pirjo van Nues

Annettu uusi korkomenoennuste 9,9 milj. euroa 
vuodelle 2015.

9.3. Joustavilla päivähoitopalveluilla 
tuetaan työllistymistä.

Päivähoitopaikka järjestetään 
työllistymistilanteessa kahden 
viikon kuluessa.

2 vkoa tai 1 viikossa kerhosta 
päivähoitoon

Riskinä on toimitilojen äkilliset 
korjaustarpeet, jotka vähentävät 
käytettävissä olevaa 
tilakapasiteettia.

Elina Lehto-Häggroth
Raportointivastuu: Sole 
Askola-Vehviläinen

Kun lapsen huoltaja hakee päivähoitopaikkaa työllistymisen 
vuoksi, se järjestetään kahden viikon kuluessa kuunnellen 
mahdollisuuksien mukaan perheen toiveita hoitopaikan 
sijainnista. Ensisijaista hoitopaikkatoivetta ei kaikilta osin voi 
toteuttaa kesken toimintavuoden, mutta päivähoitopaikka 
pyritään järjestämään perheen kulkuyhteydet ja 
kuljetusmahdollisuudet huomioon ottaen.

Tavoite toteutunee 
täysin.

13.1. Toteutetaan koulutus- ja 
nuorisotakuuta. 

Perusopetuksen jälkeiseen 
jatkokoulutukseen päässeiden 
%-osuus.

Syrjäytymisen lisääntyminen, 
kohderyhmään kuuluvia ei 
tavoiteta, nuori ei halua hakeutua 
tai osallistua koulutukseen

Elina Lehto-Häggroth
Raportointivastuu: Paula 
Ylöstalo-Kuronen

Aloituspaikkojen määrän seuranta suhteessa perusopetuksen 
päättävien ikäluokan kokoon. Haettu ja saatu järjestämislupa 
ammatilliseen peruskoulutukseen valmentavan koulutuksen 
järjestämiseen.                       Yhteishaun tulosten julkistamispäivän 
tiedon mukaan jatkokoulutukseen pääsi 95 % perusopetuksen 
keväällä 2015 päättäneistä.

Arviointi tehdään 
vuoden lopussa.

13.2. Ammatillisen koulutuksen 
opintojen keskeyttämiset vähenevät.

Tutkintotavoitteisen 
koulutuksen ja valmistavien 
koulutusten 
keskeyttämisprosentti.

Tehdyillä toimenpiteillä ei ole 
vaikutusta

Elina Lehto-Häggroth
Raportointivastuu: Paula 
Ylöstalo-Kuronen

Kehitetty ja kokeiltu vaihtoehtoisia opiskelutapoja. Suunniteltu 
osallisuutta ja nopeaa palautetta lisääviä toimintamalleja sekä 
ohjaukseen ja tukeen liittyvää henkilöstön osaamisen 
kehittämistä.

Keskeyttäneitä noin 4,2 %, joka on noin puoli 
prosenttia vähemmän kuin viime vuonna samalla 
ajanjaksolla. 

Tavoite toteutunee 
melko hyvin.

16.1. Palvelujen suunnittelu ja 
tekeminen vuorovaikutteisesti 
asiakkaan kanssa vakiintuu 
toimintatapana. Vuorovaikutusta 
kehitetään järjestelmällisesti 
palvelumuotoiluprosessissa.

Uudet asukkaiden ja palvelujen 
käyttäjien kanssa kehitetyt 
palvelut ja niiden 
järjestämistavat lisääntyvät.

Toimialat käyttävät 
osallistavia menetelmiä 
jonkin verran.

Asukkaiden ja palvelujen 
käyttäjien osallistaminen on 
suunnitelmallista kaikilla 
toimialoilla.

Vastuu osallistumisen 
järjestämisestä epäselvä, 
osaaminen ei ole riittävää.

Kaupunginjohtaja, 
apulaiskaupungin-
johtajat

Sivi: Martinlaakson kirjastossa käynnistynyt sisustussuunnittelu ja 
palveluiden tarkastelu. Pajatalon toiminnan uudistaminen 
palvelumuotoilulla. Varhaiskasvatuksen ohjausjärjestelmää 
suunnitellaan käyttäjälähtöisesti. Koko toimiala: sähköinen 
asiointi.

Soster: On mm. kehitetty hoitotarvikejakelun toimintaa 
haastattelemalla potilaita. Hyvin toimivaa päihdetyön 
kokemusasiantuntijatoimintaa terveysasemilla on laajennettu 
useammille terveysasemille.  Tupakoinnin vähentämiseen liittyviä 
toimenpiteitä on kehitetty sosiaalisen markkinoinnin ja 
palvelumuotoilun keinoin. Perhepalveluissa kehitetään palveluja 
yhteistyössä kuntalaisten kanssa esim. eroauttamispalvelujen 
kehittämistyöryhmässä, lastensuojelussa sekä päihdepalveluissa. 
Hoivalla lisätty omaisten kanssa tehtävää yhteistyötä, ja omaisia ja 
asukkaita otetaan enemmän mukaan kehittämis- ja 
suunnittelutyöhön. Vanhusten avopalveluissa pidetään mm. 
omais- ja asiakastilaisuuksia  palvelutaloissa, 
päivätoimintakeskuksissa ja kotihoidon kentällä. Lisäksi useita 
toimialaan kohdistuvita opinnäytetöitä toteutetaan 
haastattelemalla asiakkaita/kuntalaisia. 

Mato: Asukkaat on otettu mukaan eri tavoin maankäytön 
suunnitteluun. Erityisenä painopisteenä ovat olleet lapset ja 
nuoret. Maankäytön, rakentamisen ja ympäristön toimiala ja 
sivistystoimen toimiala ovat sopineet Lapset ja nuoret 
asuinympäristönsä rakentajina -yhteistyömallista. Mallin 
tavoitteena on turvata lasten ja nuorten mahdollisuudet osallistua 
ympäristön suunnitteluun. Kaupunkisuunnittelussa aloitti lisäksi 
1.1.2015 vuorovaikutusasiantuntija. Kaupunkisuunnittelussa 
asukkaita on osallistettu mm. Aviapoliksen kaavarunkotyöhön sekä 
Kivistön ja Backaksen kartanon alueiden suunnitteluun. 
Kaupunkisuunnittelu ja viheralueyksikkö ovat lisäksi yhteistyössä 
osallistaneet asukkaita mm. Martinlaaksonpolun suunnitteluun. 
Asukkaita on otettu mukaan myös puistojen suunnitteluun. Myös 
päiväkotien ja koulujen pihoja on kehitetty yhdessä asukkaiden 
kanssa. Toimialalla on osallistuttu erilaisten hyvinvointiohjelmien 
toteuttamiseen.  Osallisuus on kirjattu vahvasti myös päivitettyyn 
arkkitehtuuriohjelma Apoliin. 

Konsas:  Kuntalaispalveluissa keskityttiin erityisesti 
osallisuusmallin toimeenpanoon, osallisuusverkoston toiminnan 
kehittämiseen ja verkoston jäsenten kouluttamiseen ja 
sitouttamiseen. Jäsenille tarjottiin koulutusta ja tietoa 
osallistavista vuorovaikutusmenetelmistä, jotta he pystyvät 
suunnittelemaan palveluita yhdessä asiakkaiden kanssa.

Ks. toimenpiteet. Tavoite toteutunee 
täysin.
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