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Sosiaali- ja potilasasiamies on riippumaton elin, joka sijaitsee hallinnollisesti konserni- ja
asukaspalvelujen toimialalla kuntalaispalveluiden tulosalueella.

Sosiaaliasiamiehen tyd perustuu lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, joka tuli
voimaan vuoden 2001 alusta. Sosiaaliasiamies auttaa ja neuvoo sosiaalihuollon asiakkaita palveluja ja
etuuksia koskevissa kysymyksissa. Hanelta voi my6s pyytaa neuvoja esimerkiksi muistutuksen tai
valituksen tekemisessa, mutta han ei toimi asianajajana. Asiamies ei myoskaan itse tee paatoksia eika
han voi muuttaa viranomaisten tekemia paatoksia. Vantaan ja Espoon sosiaaliasiamiehet sijaistavat
toisiaan lomien ja vapaiden aikana, joten asiamiespalvelu on saatavilla ympari vuoden.

Asiakaspalvelun lisaksi asiamiehen on seurattava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden oikeuksien
ja aseman kehitystd kunnassa ja laadittava toiminnastaan vuosittain raportti kaupunginhallitukselle.
Vuosiraportissaan sosiaali- ja potilasasiamies luo asiakasyhteydenottojen kokonaiskuvan seka esittaa
ehdotuksia toiminnan kehittdmiseksi. Vuonna 2014 asiakasyhteydenottoja tuli ennatysmaarin eli
hieman yli 2 000 kappaletta, joista noin 1 500 koski terveydenhuoltoa.

Sosiaalihuollon yhteydenotoista suurimman ryhman muodostavat edelleen toimeentulotuen asiat.
Yhteydenottojen laatu ja maara ei kuitenkaan viittaa poikkeuksellisiin ongelmiin toimeentulotuen
kasittelyjarjestelmissa. Pelkastaan toimeentulotuen kasittelyajat eivat ole olleet yhteydenottojen
sisaltona. Vaikuttaa silta, etta jos ja kun toimeentulotuki siirtyy osittain Kelalle, voitaisiin paasta
sellaiseen paatoksentekoon, jossa paatoksentekijalla olisi kaikki hakijan tulo- ja menotiedot
mahdollisimman reaaliaikaisesti kasilla. Ongelmana on aina ollut se, etta toimeentulotuen hakijan tulot
ja menot koostuvat lukuisista pienista palasista, joiden tulisi olla oikein kasittelijan tiedossa juuri
paatoéshetkella.

Vanhuksia koskevat yhteydenotot koskevat yleensa seka terveydellisia etta sosiaalisia kysymyksia.
Yleinen on huoli siita, selvidakd vanhus omatoimisesti kotona. Asiamiehen mielestd omaishoidon
tukeen kannattaa panostaa ja omaishoitajat tarvitsevat laajan tukitoiminnan. Han nostaa erityisesti
esille huolen omaishoitajan mahdollisesta sairastumisesta. Useita puheluja on myds tullut
vanhuspotilaan omaisilta ja ystavilta, joiden mielesta potilasta ollaan kotiuttamassa liian aikaisin.

Terveydenhuollossa asiamies nostaa esiin terveyspalveluiden johtoryhman erittain merkittavan
potilasturvallisuutta edistavan paatdksen valvonnan tehostamisesta
terveyskeskuspaivystystoiminnassa. Sen mukaan terveyskeskuspaivystyksessa potilaalle annetaan
kaynnin yhteydessa kirjallinen selvitys hoidon tarpeen arvioinnista. Kun potilaalle annetaan heti
kirjallinen arviointi, ei jaa jossiteltavaa mydhemmin sen suhteen, miksi I1dakarinhoitoa tai muuta
valiténta hoitoa ei katsottu tarpeelliseksi.

Kansainvalistyminen on kehityssuunta, johon kuntien tulisi kiinnittaa aikaisempaa suurempaa
huomiota. Asiamies kysyy, onko kunnissa varauduttu tulevaan lainsaadantdon terveyspalveluissa.
Suomessa oleskeleville ns. paperittomille esitettava kiireellisluonteinen terveydenhoito on tarkoitettu
tulemaan voimaan vuoden 2016 alussa. Lakiehdotus vaatii toteutuessaan kuntien henkiléstélta
erityiskouluttautumista.

Uusi sosiaalihuoltolaki, joka tuli kotipalvelujen osalta voimaan vuoden 2015 alusta, lisda matalan
kynnyksen palveluja. Kotipalvelua, kuten myo6s perhetyoéta, tukihenkildita ja -perheita seka
vertaisryhmatoimintaa, on jatkossa saatavilla ilman lastensuojelun asiakkuutta. Kuntien on
varauduttava palvelupisteen muutokseen ja kerrottava selkeasti, miten palvelua ja apua on saatavissa.
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Johdanto

Vuoden 2014 toimintaa leimaa hyvin vilkas lainsdadannén murrosvaihe. On ollut keskustelua Sote-
uudistuksesta, vanhuspalvelujen uudistuksesta, koko sosiaalihuoltolain uudistuksesta, toimeentulotukijarjes-
telmén siirtymisestd Kelan hoidettavaksi, omaishoidon tuen uudistamisesta, viranomaisten yhteistoiminnan
lisdédmisestad lastensuojelussa. Sosiaalihuollon asiakkaan ja potilaan itsemaaradmisoikeuden vahvistamista
koskeva lakipaketti (HE 108/2014) toisi merkittavia lisatehtavia toteutuessaan. Terveydenhuollon ja sosiaali-
huollonkin puolella on tietojarjestelmien yhtendistdminen ja sdhkdinen arkistointi vireilla.

Ylipaatéansa tiedon hallinta on noussut keskustelunaiheeksi muutenkin kuin salassapitomielessa.

Séhkdiset reseptit ja koko potilastietojarjestelman muuttuminen sahkodiseksi, asiakkaiden kotikoneille nahta-
vaksi, tulee olemaan suurimpia muutoksia sosiaali- ja potilasasiamiestyonkin kannalta. Kun asiakas pankki-
tunnuksilla nékee koska tahansa, mitd hanen potilasasiakirjoihinsa on merkitty, on oletettavaa, etta aktiivi-
suus hoitoon osallistumiseen ja kommentointiin lisdantyy merkittavasti. Ladkarin merkinnat ja johtopaatokset
voidaan helpommin kyseenalaistaa tai hyvaksya.

Kiinnostus omien potilasasiakirjojen tutkimiseen on lisdantynyt huomattavasti. My6és halutaan tietda, keilla on
paasy potilasasiakirjoihin.

Vuosi 2014 on siis ollut muutosorientaation vuosi. Talouden lainalaisuudet kiihdyttavat kekselidisyyttéd sosiaa-
li- ja terveydenhuollon sisdltdpuolella ja toimintatavoissa. Lainsdadantéa tulee lisdd jopa ennatysmaaria, ja
samalla puhutaan tarpeesta vahentdd kuntien velvoitteita ja normeja. Kansalaiset katsovat lainsaddannon
maara paikoin jo liialliseksi.

Muutostilanteessa lakeja on muutettava. Sosiaali- ja potilasasiamiehen tydssd nakee konkreettisesti, etta
lainsdadantoakin merkittavampi asia on henkildston sitoutuminen asiakastydhon. Lakeja soveltavalle henki-
Iostolle tulee olemaan vaativa tehtava opetella ja viedd uudet séannokset kaytantdéon. Vakava harkinta uusi-
en sadanndsten tuottamistahdissa on paikallaan.

Asiakasyhteydenotoista

Vuoden 2014 aikana Vantaan sosiaali- ja potilasasiamies on vastaanottanut asiakaskyselyja ennatysmaarai-
sesti. Yhteismadraisesti paastiin jo hieman yli 2000 yhteydenoton, joista terveydenhuollon yhteydenottoja oli
1500. Sosiaalipuolen yhteydenottoja oli loppuosa eli lukum&araisesti vihemman.

Sosiaalipuolen yhteydenottojen selvittiminen on kuitenkin useasti monimutkaisempaan kuin terveydenhuol-
lon yhteydenottojen. Terveydenhuollossa kysytddn useammin yhtd asiaa kuten esim. hoitovirhe-epailyn toi-
mintaohjeita.

Sosiaalipuolen yhteydenotot voivat siséltdéd lukuisia eri elaménalueen kysymyksia terveyskysymykset mukaan
lukien. Huolena samassa kyselyssa voi olla asumisen turva, toimeentulotuen turva, terveydenhuollon rahoit-
taminen, lasten asema, avioero, lasten huollot ja tapaamiset, perintdkysymyksia ja rikosoikeudellista neu-
vonnan tarvetta, kelan ja muiden tukijarjestelmien yhteensovitusta.
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Voidaan siis sanoa, ettei sosiaali- ja potilasasiamiehelle tulleet asiat ole vertailukelpoisia siten, ettd olisi mie-
lekésta jakaa asiat maarallisesti terveydenhuollon asioihin ja sosiaalihuollon asioihin. Laadullisesti voi olla ky-
se aivan eri mittaluokan tyomaarasta.

Asiamiestydssa on pidettdva mielessad, ettéd asiamies on palvelun vauhdittaja ja oikeusturvaneuvonnasta vas-
taava puolueeton itsendinen taho. Varsinaiset palvelujen olosuhdeparannukset on tapahduttava sosiaali- ja
terveyspalvelujen perustydssa. Sosiaali- ja potilasasiamies on luonteeltaan neuvontapalvelu, joka voi onnis-
tuessaan johtaa asiakkaan ongelmakysymyksen ratkaisuun ja parantaa hanen elamantilannettaan.

Sosiaalihuollon yhteydenotot

Toimeentulotuen yhteydenotot

Sosiaalihuollon yhteydenotoista suurimman kysymysryhmé&n muodostavat edelleenkin toimeentulotuen asiat.
Toimeentulotuen tilanne valittyy samankaltaisena asiakasyhteydenotoista kuin useina vuosina aikaisemmin-
kin. Yhteydenottojen maara tai laatu ei viittaa poikkeuksellisiin ongelmiin toimeentulotuen kasittelyjarjestel-
missa.

Ehka yllattavaa on se, ettei yhteistyd Kelan toimistojen kanssa ole nékynyt tai kuulunut asiakkaiden puhe-
luissa juuri mitenkdan. Vaikuttaisi silta, ettd yhteistyd Kelan kanssa on saanut yleiséltd hyvin neutraalin vas-
taanoton.

Koska toimeentulotukea koskevia valituskelpoisia hallintopaatdksia tehddan massiivinen maara kaikkeen
muuhun sosiaalihuollon paatoksentekoon verrattuna, olisi jopa ihmetyksen aihe, jos palautetta ei tulisi.

Palaute liittyy useimmiten kommunikointikanavien toimivuuteen. Sosiaaliasiamiehen kautta viestit menevéat
nopeasti etuuskasittelijélle tai sosiaalitydntekijélle. Taman vaihtoehdon pitéisi olla kuitenkin viimesijainen.

Pelkastaan toimeentulotuen kasittelyajat eivat ole olleet yhteydenottojen sisaltona. Vaikuttaa silté, etté jos ja
kun toimeentulotuki siirtyy osittain Kelalle, voitaisiin paastéa sellaiseen paatdksentekoon, jossa paatoksenteki-
jalla olisi kaikki hakijan tulo- ja menotiedot mahdollisimman reaaliaikaisesti kasilla. Ongelmana on aina ollut
se, ettd toimeentulotuen hakijan tulot ja menot koostuvat pienista lukuisista palasista, joiden tulisi olla oikein
kasittelijan tiedossa juuri paatdshetkelld. Muutoin joudutaan lisaselvityksiin, ja viivastyksiin.

Voisiko kansalaispalkka, perustulo tai muu korvata nykyisen
toimeentulotukijarjestelman?

Toimeentulotuen myontamistd harkitaan joka kuukausi aina uudestaan hakemuksen pohjalta. Hakemisen
asiakkaat kokevat monesti tydlaaksi erilaisine liitteineen ja selvityksineen. Kieltamatta jarjestelma voidaan
kokea helposti nodyryyttavaksi ja tuskastuttavaksi sekd monimutkaiseksi.

Tulojen ja menojen reaaliaikainen selvittaminen yksildllisesti ei olisi tarpeen ns. kansalaispalkan tai perustu-
lon kaltaisessa jarjestelmassa. Tassd yhteydessd ei ole mahdollisuutta tarkemmin vertailla eri jarjestelmia.
Ratkaisut kuuluvat poliittisen paatéksenteon npiiriin.
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Sen verran voisi todeta kuitenkin, ettd hyvin vahan byrokratiaa kasittava elékkeeseen tai lapsiliséan verratta-
va perustulomuoto voi olla kdytdnnossa vaikeaa luoda ilman, ettd tutkitaan tuen saajien tai tuensaajien per-
heiden omaisuustilanne melko tarkasti.

On suuri ero antaa "vastikkeetonta rahaa” peruselamiseen henkilGille tai perheille, joilla on omaisuutta, kuin
niille, joilla ei ole. Omaisuustilanteen selvittdminen vaatii myds kohtalaisen paljon virkamiestytta ja selvityk-
sid. Omaisuutta ei aina edes nay mistaan rekisterista varallisuusverosta luopumisen jalkeen. Toimeentulotu-
kea korvaaviksi tarkoitetuissa jarjestelmissa ei ole kovin usein otettu mukaan omaisuustarkastelua.

Omaisuuden merkitys, sen perustuslaillinen suoja ja omaisuuden vaikutus perusturvaan tulonsiirtopuolella ja
terveydenhuollon vanhus- ja hoivapalveluissa on selvasti nousemassa keskustelunaiheeksi samalla, kun val-
tion ja kuntien velkaantuminen lisdéntyy.

Nyt on jo huomattavissa kunnissa epdvirallisia kaytantoja, joista voisi paatella asiakkaan varallisuuden vai-
kuttavan esimerkiksi siihen, kuinka nopeasti asumispalvelu jarjestyy. Oletetaan ehk& varakkaiden hankkivan
hoiva-asumisensa yksityiseltd puolelta.

Tyoikaisten kohdalla Vantaalla on aivan oikein havaittu kannattavimmaksi vaihtoehdoksi auttaa ty6ikaisia
tyollistymaén. Tassa Vantaa on aktiivinen toimija.

Toimeentulotuen siirto Kelaan voi olla askel oikeaan suuntaan. Toteutuksen tulisi olla hyvin suunniteltu. Lop-
putulos ei ole vield nahtavissa.

Lastensuojelun yhteydenotot

Lastensuojelun yhteydenotot jakautuvat padasiassa kahdenlaisiin yhteydenottoihin. Lasten olosuhteista huo-
lestuneet sukulaiset, eropuolisot tai naapurit ottavat yhteyttd ja vaativat, ettd viranomaiset puuttuisivat huo-
lestuttavaan tilanteeseen, joka koetaan lapsille vaaralliseksi tai vahingolliseksi.

Toisaalta taas perheen &idit yleensa ottavat yhteyttd sen vuoksi, ettd heidéan normaaliin perhe-elaméénsa on
puututtu, vaikka lasten kannalta siihen ei ole riittdvad tai mitdan syyta. Epailladn kiusantekoa tai epapatevia,
yli-innokkaita sosiaalitydntekijoita.

Molemmissa yhteydenottotyypeissd halutaan tietad, mita “laki sanoo”.

Oma lukunsa ovat sitkeét, riitaisat erotilanteet, joissa sosiaality® ndhdaan ongelmien aiheuttajana varsinkin
sen osapuolen taholta, joka on haviolla oikeusprosessissa taisteltaessa lasten huoltajuudesta. Tuomioistuin-
ten pyytdmat lausunnot sosiaaliviranomaisilta asetetaan epailyttdvaan valoon havinneen osapuolen taholta.

Selvasti lisdantyneet ovat toiselle vanhemmalle oikeuden maaradmat lahestymiskiellot, joista osapuolilla on

kysyttavaa.

Sosiaali- ja potilasasiamiehen kannalta asioihin vaikuttaminen on rajallista siind vaiheessa, kun oikeuden-
kéynti on vireillda. Sosiaalitydn oikeellisuutta voidaan tarkastella tuomioistuimessa todistelun kautta, ja tuo-
mioistuimen asia on asianajajien avustuksella selvittda totuus asiassa. Sosiaaliasiamies antaa neuvoja yleisel-
la tasolla oikeusprosessin kulusta ja mahdollisuuksista reagoida prosessissa. Péavastuu neuvonnasta on kui-
tenkin asianajajilla, jotka ovat poikkeuksetta jo kuvassa mukana.
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Sosiaalitydntekijoiden painostaminen téssé vaiheessa ei ole yleenséd sopivaa kummankaan riidan osapuolen
vaatimuksesta.

Osapuolilla on oikeudenkéynnista riippumatta itsendinen mahdollisuus sitten kannella esim. eduskunnan oi-
keusasiamiehelle, jos he katsovat virkamiesten olleen puolueellisia esim. lausuntoprosessissa.

Salassapitokysymykset ovat monesti vaikeita alaikdisten kohdalla riitaisten vanhempien kysellessa viran-
omaistietoja lapsiinsa liittyen.

Joissakin sairaaloissa tulkitaan esim. 17- vuotiaan alaikdisen voivan kieltdd antamasta tietoa vanhemmilleen
ylipdatansa siitd, ettd han on sairaalassa. Teoriassa voi siis esim. huoltaja jaada epatietoiseksi, missa sairaa-
lassa hanen lapsensa on vai onko lapsi ollenkaan sairaalassa. Taméa ei koske Vantaata, mutta kuvastaa sa-
lassapitosaannésten vaikeutta ja tulkinnanvaraisuutta.

Lastensuojelun toiminta Vantaalla nayttaytyy sosiaali- ja potilasasiamiehelle koko lailla asiallisena toimintana.
Uuden sosiaalihuoltolain tarkoitus on saada kunnat panostamaan kotipalveluihin siten, ettd ennalta ehkéis-
tédan varsinaisen lastensuojelun asiakkuutta.

Yhteydenotoista vanhusten asioissa

Vanhuksia koskevat yhteydenotot koskettavat yleensa terveydellisia kysymyksid ja samalla sosiaalisia kysy-
myksia eli terveyttda ja koyhyyttéa tai terveyttd ja asumisolosuhteita.

Yleinen on huoli siitd, selviddkd vanhus omatoimisesti kotona. Yleensa terveystilanne esim. muistisairauksis-
sa heikkenee, ja pitdisi osata oikea-aikaisesti paattad, milloin tilanne alkaa muodostua liian riskialttiiksi koto-
na asumiselle, vaikka apuakin olisi sinne tarjolla.

Lainsdadantd on nykyisellaan riittdva turvaamaan mahdollisuudet tarpeelliseen hoivakartoitukseen ja hoi-
vaan. Osa ns. vanhuspalvelulain pykalistd tuli voimaan 1.1.2015. Jos idkas henkilo tarvitsee apua palvelujen
toteuttamiseen ja yhteensovittamiseen liittyvissad asioissa, hanelle on nimettava vastuutyontekijd. Kunnan on
huolehdittava, ettd sen kaytossa on riittAvasti monipuolista erityisasiantuntemusta eri aloilta.

Omaishoidon tukeen kannattaa panostaa. Se on joka tapauksessa edullista ja inhimillistd. Omaishoitajat tar-
vitsevat kuitenkin laajan tukitoiminnan. Suurten ikéluokkien ikdantymisen haasteita ei ratkaista omaishoita-
jienkaan avulla. Omaishoitajat tarvitsevat itsekin paljon

terveyspalveluja. Omaishoitajien tapaamisissa on esitetty huolta siitd, miten kay, jos omaishoitaja &killisesti
sairastuu. Kukaan ei tieda, ettd kotona on avuton hoidettava, joka ei voi hakea apua. Pitdisikd omaishoitajien
potilasasiakirjoihin saada merkintd omaishoitajaominaisuudesta.

Useita puheluita on tullut saattajina olleilta sukulaisilta tai ystavilta, jotka hadissdén soittavat sairaalasta tai
paivystyksestd, ettd nyt vanhuspotilasta ollaan laittamassa takaisin kotiin, vaikka heidan mielesta potilas ei
selvia viela yksin kotonaan.

On mahdotonta puhelun perusteella sanoa, onko huoli aiheellinen, mutta olisi varmaan tehtavissa jokin jar-
jestelmd, joka poistaisi tdman huolestuneisuuden.
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Paihdehuollon yhteydenotot

Paihdehuollossa alkoholin osuus on jo vuosia pienentynyt kyselyissa. Alkoholin liikakdyttd ja hoitoon paasy-
ongelma sen vuoksi, on aika harvinainen kysymys nykyaan. Yleisin soittaja on nuorehko mieshenkild, jolla on
mennyt jollain lailla hoitoasiat ristiin huumehoitoon liittyen. Kohtelu ja hoidon sd&nnot koetaan liian tiukaksi
tai epaoikeudenmukaiseksi. Verrataan helposti kaverien kokemuksia jostain toisesta hoitopaikasta, jossa ko-
tiin annetaan ladkkeet helpommin tai kohtelu on muuten inhimillisempaa.

Lainsdddanndssa ei ole kovin yksityiskohtaisesti sédnnelty paihdehoidon toteuttamistapoja. Hoitavalla taholla
on melko vapaat kadet méaaritella jarjestyssdannot ja hoidon kaytannon toteutus. Nain ollen sosiaali- ja poti-
lasasiamiehen on tukeuduttava sosiaalihuollon ja terveydenhuollon asiakaslakeihin ja niistéa ilmeneviin asia-
kaslahtoisyyden periaatteisiin ja yleiseen hallinnon palveluperiaatteeseen.

Valitusoikeutta tosiasiallisesta hallintotoiminnasta, kuten yksittaisista hoitomaéarayksista ei ole lainsadaddannds-
sd, mutta niistd voidaan tehdd muistutus, johon yksikon paallikén on vastattava kirjallisesti asiakkaalle. Myds
on mahdollista kannella lainvalvontaviranomaisille lainvastaisesta menettelysta. Esim. huumetestin vaarista
tuloksista on kanneltu, ja joskus asiakkaan epaily on osoittautunut oikeaksi.

Yleinen havainto on, ettd asiakkaiden valitukset huonosta kohtelusta ovat vahentyneet, mika viittaa siihen,
ettd kanssakaymisessa on loydetty asiakkaiden kanssa paremmin yhteinen savel.

Vammaispalveluista

Vammaispalveluiden osalta on tullut muutama yhteydenotto, joka koskee henkildkohtaista avustajapalvelua.
Vaikeavammaiset kokevat, ettei heitd ole kuultu eikd selvitetty tarpeellisia avustajatuntimaaria. Myds on ha-
luttu jotain tiettyd omaa hyvaksi koettua henkil6d avustajaksi, mutta kaupungin taholta on tarjottu tietyn yh-
tion tarjoamia ulkoistettuja avustajapalveluja.

Kohtalaisen vahdaisen yhteydenottomaaran perusteella ei voi vetaa yleisid johtopaatdksia, mutta jos avustaja-
toimintaa halutaan rationalisoida ja sdastdd kustannuksistakin, on varmistuttava siita, ettd avustajapalveluja
tarjoavan tahon henkildstd on koulutettua ja sopiva muutenkin tehtdvéan. Asiakkaiden omia toivomuksia
avustajien suhteen ei voida sivuuttaa. Vammaisella pitéisi olla oikeus paattaa, toimiiko han itse tydnantajana,
kayttaako palvelusetelida vai ottaako kaupungin jarjestdman avustajan, joka voi siis olla palkattu esim. henki-
I6stovuokrausfirmalta.

Henkilokohtaisen avustajan tehtavia ei tulisi lopettaa, jos on mahdollista, ettd syntyy vakavia turvallisuuson-
gelmia. Avustettavat ovat itse usein parhaita asiantuntijoita turvallisuustilanteen arvioimiseksi. Avustettavat
ovat monesti taysin riippuvaisia avustajistaan. Luottamuksensuojaperiaate ja hallinnon palveluperiaate tar-
koittaa sitd, ettd p&aatds henkilokohtaisesta avusta tehdaan pitkdaikaisesti palveluntarpeen ja suunnitelman
mukaan. Jos jo ennalta tiedetddn, ettad tietty avun tarve tulee jatkumaan, ei ole oikein tehdd paatoksia aina
muutamaksi kuukaudeksi kerrallaan vastoin vammaisen henkildon kanssa tehtyd palvelusuunnitelmaa. Paatos-
ten pysyvyyteen tulee voida luottaa.

Asiakkaat ovat huomioineet, ettd vammaisten palveluja koskevia paatoksia tehdaan lyhyeksi ajaksi, vaikka se
ei olisi vamman laadun vuoksi perusteltua.
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Ulkoistaminen edellyttdd palvelun tarjoajien taustojen selvittdmistd. Ulkomailta on esimerkkeja jopa rikollis-
jarjestdjen halukkuudesta henkilokohtaisten avustajien markkinoille. Suomessa ei ole téllaista esiintynyt,
mutta kaikkeen kannattaa varautua.

Suuret ikdluokat vanhetessaan tuovat myods lieveilmi6ita, joissa heitd pyritdan eri tavoin kayttdmaan sairau-
den tai vanhuuden tuoman avuttomuuden aikana taloudellisesti hyvéksi laittomalla tavalla. Sosiaali- ja terve-
ysviranomaisilla on jo nyt toimimisvelvollisuus lainsdadannéssa havaitessaan hyvaksikayttoa.

Terveydenhuollon yhteydenotot

Paivystystoiminnasta hyva paatos

Terveyspalvelujen johtoryhma teki 11.11.2014 erittdin merkittdvan potilasturvallisuutta edistavan paatoksen
valvonnan tehostamisesta terveyskeskuspdivystystoiminnassa. Paatds on syytd ottaa tahan sellaisenaan:

Paatos:

"Sosiaali- ja potilasasiamiehen esitykseen ja tarkastuslautakunnan selvityspyyntédn perustuen edellyte-
taan, ettd terveyskeskuspaivystys kaynnistdd 1.12.2014 alkaen menettelyn, jossa potilaalle annetaan
kaynnin yhteydessa kirjallinen selvitys (tuloste kaynnistd) hoidon tarpeen arvioinnista. Selvitys annetaan
silloin, jos potilaan ei katsota hoidon tarpeen arvioinnin perusteella tarvitsevan ladkarin tai muuta vali-
tont& hoitoa.”

Terveyspalvelujen paatés johtaa toivon mukaan siihen, ettd terveyskeskuspaivystyksessa hoidon tarpeen ar-
viointi suoritetaan mahdollisimman huolellisesti. Kun potilaalle annetaan heti kirjallinen arviointi, ei jaa jossi-
teltavaa myohemmin sen suhteen, mik& olikaan se syy, miksi ladkarinhoitoa tai muuta valitonta hoitoa ei
katsottu tarpeelliseksi. Jos hoidon tarpeen arviointi ei joskus osu kohdalleen, ja syntyy oikeudellista pohdin-
taa, niin voidaan olla varmoja, ettei merkintéja ole muotoiltu mydhemmin kun muistikuvat eivat ole enaa
tuoreita. Arviomerkinnat joudutaan tekemaan heti lopulliseen muotoonsa paivystyskaynnin yhteydessa.

Kirjallinen lyhyt perustelu siitd, miksi ladkaria ei ole tarpeen tavata, olisi hyva antaa potilaalle muuallakin ter-
veyskeskustoiminnassa. Merkintdhdn on tehtava kuitenkin potilasasiakirjoihin.

Asioiden vireilletulotapa

Terveydenhuollossa on keskusteltu siitd, miten paljon salassapitosadnnokset rajoittavat kanssakaymista kun-
talaisten ja potilaiden kanssa varsinkin séhkopostin valityksell&.

Ulkoisen séhkopostin kayttaminen on hyvin rajoitettua potilasasioissa. Arkaluonteiset potilasasiat on pidetta-
va salassa ulkopuolisilta. Kaytdnndssa viranomainen ei juuri mitdan voi sahkopostiin laittaa. Vakiintunut kay-
tantd on kirje asiakkaan viralliseen kotiosoitteeseen.

Taysin eri kysymys on se, mita tapaa asiakkaat voivat kayttdd yhteydenottoon viranomaisiin pdin kunnassa.
Asiakkaat voivat valita vapaasti yhteydenottotavan.
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Oikeuskanslerin ja eduskunnan oikeusasiamiehen Kkotisivuilta www.oikeusasiamies.fi ja www.oikeuskansleri.fi
voi helposti ndhda minkalainen séhkoinen tai muu asiointitapa on mahdollista ja laillista. Tavallinen sahko-
posti kdy asian vireille panemiseksi.

Muistutus ennen kantelua

Sosiaali- ja terveydenhuollon muistutuksia suhteessa kanteluihin vahvistetaan asiakas- ja potilaslakien muu-
toksella. Muutokset koskevat sekd yksityistd ettd julkista sektoria.

Jos asiakas tai potilas on tyytyméatdn saamaansa hoitoon tai hoivaan, niiden laatuun tai niihin liittyvdan koh-
teluun, han voi tehda asiasta muistutuksen toimintayksikkéon tai kantelun valvontaviranomaiselle. Vuoden
2015 alusta alkaen valvontaviranomainen eli sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto tai aluehallinto-
virasto voi siirtaa sille tehdyn kantelun kasiteltavaksi ensin muistutuksena toimintayksikossa.

Uusi kaytantd tarkoittaa sitd, ettd valtion valvontaviranomaiset kannustavat késittelemaan tyytymattomyytta
aiheuttavat asiat kunnan sisdisesti siind toimintayksikdssa, johon potilaan tai asiakkaan moite on kohdistu-
nut.

Sosiaali- ja potilasasiamiehen neuvonnassa tama nakyy siten, ettd end&d asiamiehen ei kannata kehottaa
asiakasta kantelemaan aluehallintovirastoon, vaan tekemaan asiasta mieluummin muistutuksen. Jos muistu-
tus ei tuo tyydyttavaa ratkaisua, voi harkita kantelua.

Muistutuksen voi tehd& uusien sadanndsten mukaan myods suullisesti, mutta vastaus pitdd aina antaa kirjalli-
sesti. Toimintayksikkdjen on tiedotettava aktiivisesti asiakkaille ja potilaille muistutusmenettelyn kaytosta.
Muistutuksen tekemisen pitd& olla ihmisille mahdollisimman vaivatonta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kanteluissa ei tutkita jatkossa kahta vuotta vanhempia tapahtumia.

Merkille pantavaa on, ettd valvontaviranomaisista oikeuskanslerille ja eduskunnan oikeusasiamiehelle voi
edelleen tehda kantelun ilman edeltavad muistutuksen tekemista.

Terveyskeskusten toiminta

Terveyskeskusten toiminnasta ei ole tullut tavanomaisesta poikkeavaa palautetta. Potilasvahinkoepailyt ja
hoitoon paasy seka puhelinpalvelun takkuilu ovat paallimmaisia valituksen aiheita.

Edelleen on etenkin nuorehkojen henkildiden taholta otettu yhteytta laakitykseen liittyen. Potilasasiamiehen
kautta yritetddn saada ratkaisua tilanteeseen, jossa ladkari on lopettanut tietyn ladkkeen maaraamisen poti-
laalle. Potilasasiamiehen mahdollisuudet ovat rajoitetut. Ladkari paattaa laakityksesta potilasta kuultuaan.

Sen verran naitd yhteydenottoja on tasaiseen tahtiin tullut vuosien myota, etta olisi paikallaan miettia, miten
esim. haitallisiksi todetuista ladkkeista voitaisiin valvotuissa oloissa asteittain mahdollisimman inhimillisesti ja
turvallisesti padastéa eroon. Monet potilaat ovat kuvanneet saavansa epileptisid kohtauksia tai vastaavanlaisia
vaarallisia olotiloja. Tata asiaa on tuotu esille myos aikaisemmissa raporteissa. Puheluista paatellen sairaala-
olosuhteet voisivat olla enemman tarpeen ladkelopetuksissa.
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Katriinan sairaala

Katriinan sairaalasta ei ole tullut poikkeavia kyselymaaria. Sairaaloissa on riskialttiimpia tilanteita ja huono-
kuntoisempia potilaita kuin terveyskeskuksissa.

Joitakin valituksia on tullut asiakkaiden tavaroiden, silmélasien, hammasproteesien katoamisesta. Tassa koh-
den voisi olla huolellisempi erityisesti muistisairaiden ja vanhusten kohdalla. Vastuu on ndiden potilasryhmien
osalta myds sairaalalla.

Yleisvaikutelma on, ettd henkiloston patevyydella ja koulutuksella on suuri merkitys. Tilapéinen, heikommin
koulutettu henkilostd on riskialttimpi virheille. Muistisairaus ja kaatumisherkkyys ovat tekijoité, jotka tulevat
erittain kalliiksi ja aiheuttavat karsimystd, jos niihin ei varauduta hyvin. Vaestdkehitys huomioon ottaen juuri
naiden asioiden esille ottaminen olisi tarkeda. Myds omaisten tietimysta potilaasta kannattaa kayttda hyvak-
Si.

Vanhusten viimeisista elinkuukausista

Vanhusten viimeiset elinkuukaudet ovat nostattaneet omaisissa kysymyksia hoidon laadusta. Saavatko muis-
tisairaat vanhukset riittdvasti huolenpitoa, nesteytystad ja kivun hoitoa. Monissa hoivakodeissa koetaan olevan
vaihtuvaa henkildkuntaa. Vanhus ei usein kykene itse ilmaisemaan olotilojaan. Harvoin vanhuksia tassa tilan-
teessa viedddn enda sairaalaan. Onko hoivakodeissa riittdvd osaaminen ja sairaanhoitohenkilosto? Naita ky-
symyksid on noussut esille yksittaisind tapauksina.

Helsingin ja Uudenmaan Sairaanhoitopiirin sekd mm. Terhokodin kanssa on tehty suunnitelmat saattohoidon
kaytannoistd, joiden pohjalta on hyva kouluttaa henkildstéa ja varmistaa hoidon laatu.

Kansainvalistyminen

Kansainvélistyminen on kehityssuunta, johon kuntien tulisi kiinnittdd aikaisempaa suurempaa huomiota. Ol-
laanko varauduttu tulevaan lainséadantdon terveyspalveluiden alueella?

Hallituksen esitys (HE 343/2014) on esimerkki kansainvalistymisesta.

Suomessa oleskeleville ns. paperittomille esitettdva kiireellisluonteinen terveydenhoito on tarkoitettu tule-
maan voimaan vuoden 2016 alussa.

Lakiehdotus toteutuessaan vaatii kuntien henkildstolta erityiskouluttautumista. Lakiehdotuksen perusteluissa
todetaan muun muassa seuraavaa:

"Suomessa asuvan ulkomaalaistaustaisen vaestdon maaran kasvaessa erilaisen kulttuuritaustan omaavien ja
eri kieltd puhuvien ihmisten kohtaaminen on haaste, johon yhteiskunnan tulisi kyetd vastaamaan. Erityista
huomiota tulisi kiinnittda julkisen hallinnon ja palvelujen toimintakdytantdjen kehittdmiseen. Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon asiakkaat ja potilaat ovat usein sosiaalisten ongelmiensa tai sairautensa vuoksi haavoittuvas-
sa ja vaikeassa tilanteessa, ja heidan kohtaamisensa voi olla haasteellista. Ulkomaalaistaustaisen, eri kielta
puhuvan ja erilaisen kulttuuritaustan omaavan asiakkaan ja potilaan kohtaaminen on erityisen haasteellista
ja edellyttdd henkilostolta hyvaa ammatillista osaamista ja joustavia toimintatapoja.
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Lakiehdotuksen soveltamisalaan kuuluvat henkilét ovat erityisen vaikeassa asemassa suhteessa viranomaisiin
ja muuhun yhteiskuntaan. Heidén oikeutensa ehdotuksessa maariteltyihin terveydenhuollon palveluihin voisi
kuitenkin toteutua vain viranomaisten sekad palvelujen jarjestgjien ja tuottajien tuella. Heillda on usein epa-
luottamus viranomaisia kohtaan ja pelko heitéd koskevien tietojen kulkeutumisesta muille viranomaisille. Heita
tydssdan ja toiminnassaan kohtaavat vapaaehtoistydntekijat ja kansalaisjarjestot olisivat avainasemassa, jot-
ta tieto uudesta laista ja oikeudesta palveluihin saavuttaisi niihin oikeutetut ihmiset. Myds palvelujen jarjes-
tamisestd ja tuottamisesta vastaavien tahojen olisi oltava hyvin tietoisia uuden lainsdadanndén voimaantulos-
ta ja sen sisdllostéa sekd myds muissa laeissa saadetyista velvoitteistaan, esimerkiksi salassapitoa koskevista
séannoksista.”

“Erityisen tarkedd olisi antaa potilaalle tieto hoidosta aiheutuvista maksuista ja menettelytavoista maksuja
perittdessd sekd myos siitd, ettd potilas ei ja& ilman hoitoa, vaikka hénella ei olisi rahaa hoitokustannusten
maksamiseen.”

Kotipalvelua lapsiperheille 1.1.2015

Uusi sosiaalihuoltolaki, joka tuli kotipalvelujen osaltavoimaanvuoden 2015 alusta, lisda matalan kynnyksen palveluja.
Kuntien on varauduttava palvelupisteen muutokseen ja kerrottava selkedsti, miten palvelua ja apua on saatavissa.

Lapsiperheilla on oikeus saada kotipalvelua, kun se on valttdamatonta lapsen hyvinvoinnin turvaamiseksi. Ko-
tipalvelua annetaan toimintakykya alentavan syyn, kuten sairauden, synnytyksen, vamman tai uupumuksen
vuoksi tai erityisen perhe- tai elaméantilanteen perusteella. Erityisella perhetilanteella tarkoitetaan esimerkiksi
perheenjasenen kuolemaa, vanhempien eroa tai tilannetta, jossa toinen vanhemmista on vankilassa. Erityi-
nen perhetilanne voi olla myds perheessa, jossa on kaksoset tai omainen hoidettavana.

Kotipalvelua, kuten myo6s perhety6td, tukihenkilGitd ja -perheitd sek& vertaisryhmétoimintaa, on jatkossa
saatavilla ilman lastensuojelun asiakkuutta. Tavoitteena on madaltaa tuen hakemisen kynnysta ja turvata oi-
kea-aikainen tuki perheille.

Jatkossa kaikilla sosiaalihuollon asiakkailla on oikeus saada tarvittaessa arvio palvelutarpeesta seka nimetty
omatyontekija.

Sosiaalihuoltolailla autetaan etenkin erityistd tukea tarvitsevia ihmisid, joilla on vaikeuksia hakea ja saada
tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja terveydellisistd syista. Esimerkiksi terveydenhuollon ammattihenki-
16t, poliisit sek& tyod- ja elinkeinohallinnon viranomaiset ovat velvoitettuja ohjaamaan sosiaalihuoltoa tarvitse-
va henkild oikean viranomaisen puoleen.

Sosiaali- ja potilasasiamiestoiminta on osaltaan uuden sosiaalihuoltolain mukaista matalan kynnyksen neu-
vontapalvelua.
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