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Vammaispalvelujen toiminnan kuvaus

• Vammaispalvelujen tehtävänä on järjestää vammaispalvelulain 
mukaiset palvelut ja taloudelliset tukitoimet sekä 
kehitysvammalain mukaiset erityispalvelut. 

• Asiakkaita erityishuollon piirissä 31.12.2014 yht. 800
• kehitysvammaisten asumispalveluissa 401
     joista tuetusti asuvia 81
• Laitostoiminnassa asukkaita 15
• Vammaispalvelulain mukaisessa palveluasumisessa 135
• Kuljetuspalvelun asiakkaita 3 878
• Henkilökohtaisen avun asiakkaita 538
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Toimintaympäristön muutokset

• Vantaan väestö vanhenee nopeasti ja myönteisestä 
hyvinvointikehityksestä huolimatta palvelujen tarve ja kysyntä 
kasvavat nopeasti. Vantaalla 75 vuotta täyttäneiden määrä 
kasvaa keskimäärin 700 henkilöllä vuodessa. Muistisairaudet 
on suurin iäkkäiden ihmisten pitkäaikaisen hoidon tarpeen 
aiheuttaja, muistisairaiden määrä kasvaa noin 150 
muistisairasta/vuosi. Kehitysvammaisten määrä kasvaa 15−20 
henkilöä vuodessa. Väestön nopea ikääntyminen vaikuttaa 
myös vammaispalvelujen kysyntään. 

• Vammaisten asumispalveluissa  sekä työ- ja päivätoiminnassa 
lisätään oman toiminnan osuutta > kustannusvaikuttavuus
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Keskeisiä tavoitteita 2016 - 2019

 
• Keskeisten toimintojen tuottavuuden ja vaikuttavuuden 

parantaminen 
• Palvelujen kehittäminen yhdessä muiden toimijoiden kanssa
• Työllistymistä tukevat toimintakäytännöt
• Palveluja kehitetään asiakasta osallistaen 
• Toimivat palvelut mahdollistavat kotona asumisen
• Henkilöstön ja muiden resurssien joustava käyttö
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Palvelujen kehittäminen / keskitetty 
asiakasohjaus yli 65-vuotiaille kuntalaisille
• Vanhusten avopalvelujen keskitetty asiakasohjaus 

(asiakasneuvonta, palveluohjaus, gerontologinen sosiaalityö, 
omaishoidon tuki, vanhusten ja vammaisten kuljetuspalvelut 
ja henkilökohtainen apu) toimii kahdessa toimipisteessä 
(Myyrmäki, Tikkurila) ja vastaa tulosalueen asiakkaiden 
asiakasohjauksesta, palvelutarpeen selvityksistä, 
palvelusuunnitelmien laadinnasta ja palvelupäätösten teosta. 
Toiminnalla lisätään palvelujen kohdentuvuutta ja 
vaikuttavuutta. Vuonna 2015 käynnistynyttä toimintaa 
vakiinnutetaan koko Vantaan tasoisesti. 
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Palvelujen kehittäminen /Liikkuminen

• Esteetön joukkoliikenne kehittyy, esim. Kutsu +, 
palvelujen kehittäminen liikkumisen tueksi

• Valtaosa kuljetuspalvelun asiakkaista on ikääntyneitä > 
nykyisen kuljetuspalvelun keskittäminen osaksi 
asiakasohjausyksikköä
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Palvelujen kehittäminen / asumisen 
investoinnit
• Lisätään omaa toimintaa > VAV:n uudiskohteista Lehtikallio 

(02/2015)  ja Hämeenkyläntie (06/2015) molemmista 10 asuntoa 
tukiasumiseen vammaisille henkilöille. Tavoite, että tuetun 
asumisen osuus on vähintään 23 % asumisesta.

• Vuosina 2016 – 2017 valmistuu Martinlaaksoon 15 asuntoa VAV:n 
kohteesta omana toimintana. Asiakkaan palvelut tarpeen 
mukaan, varauduttu järjestämään yöhoito > toteutus 
kustannusneutraalisti, asiakkaat ostopalveluista

• Tulevina vuosina tarve asunnoille VAV:n kohteista Tikkurilasta 
sekä Kivistöstä, lisäksi tarvitaan työ- ja päivätoiminnan tiloja
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Muut palvelut

• Henkilökohtaisen budjetin käyttöönottoa lisätään
• Yhteistyö kotihoidon kanssa > kotona asumista tuetaan
• Vammaisten henkilöiden työllistymistä tukevia toimintoja 

kehitetään edelleen
• Toimintaa laajennetaan Malminiityn mallin mukaisesti eri 

yksiköihin ja työllistyneiden vammaisten henkilöiden määrä 
eri toiminnoissa kasvaa

• Tilapäistä perhehoitoa lisätään (VM.N kuntakokeilu)
• Työvalmennusta kehitetään
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kiitos



Vantaan kaupunki
Toimiala
Osoite

puhelinnumero
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