Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan selvitys
kaupunginhallitukselle Vantaan kaupungin arviointikertomuksesta
2014

NAKOKULMANA JOHTAMINEN

1.1 Strategian vieminen lapi organisaation seka 1.2 Strategian jalkauttamisen
onnistuminen

Tiivistelma:

1. Osana johtamisjarjestelmaa Vantaa on kehittanyt strategiatydon mallin
valtuustokaudelle. Tarkastuslautakunta tutki tarkeimman ohjausvalineen eli
valtuustokauden strategian jalkauttamisen onnistumista kyselyn avulla. Tydntekijéille
tehdyn strategiakyselyn perusteella voidaan todeta, etta tydntekijat

tuntevat varsin hyvin itselleen henkilékohtaisesti tydssa asetetut tavoitteet. Kuitenkin
tulosten perusteella strategian jalkauttamista tydntekijoille pitaa edelleen jatkaa.
Erityisesti strategian eri osien

valisten yhteyksien selkiinnyttdminen on tarpeen, jotta koko strategian rakentuminen
visiotasolta

tyontekijan omiin tavoitteisiin saakka hahmottuu kunnolla ja saadaan kokonaiskasitys
strategiasta.

Taustaa:

Tarkastuslautakunta suoritti talvella 2015 strategiaa koskevan kyselyn henkildstolle.
Vantaan tarkastuslautakunta toteutti kevaalla 2014 kaikille Vantaan kaupungin
esimiehille suunnatun strategiakyselyn, jossa esitettiin esimiehille 11 erilaista vaittamaa,
joista seitseman vaittamaa oli joko samoja tai lahes samoja vaittamia kuin nyt
toteutetussa tyontekijoille tehdyssa kyselyssa. Lisaksi vision, arvojen ja strategisten
paamaarien omaksumista koskevien vaittamien osalta molemmat ryhmat arvioivat seka
itsedan, etta toista ryhmaa.

Johtopaatdkset:

Kyselyn perusteella voidaan todeta, etta tydntekijat tuntevat varsin hyvin itselleen
henkilékohtaisesti tyossa asetetut tavoitteet. Selva enemmistd tydntekijoista myds kokee
kyseisten tavoitteiden tukevan tulosyksikolleen asetettuja tavoitteita. Yli viisikymmenta
prosenttia tyontekijoista katsoi myds sisaistaneensa hyvin myds strategian "ylemmat
kerrokset” (visio, arvot ja strategiset paamarat). Sen sijaan arvioitaessa visiota, arvoja ja
strategisia paamaaria johtamisvalineina vaihtoehto "En osaa sanoa” kerasi tyontekijoilta
eniten vastauksia. Vertailtaessa esimiehille ja tyontekijoille tehtyja kyselyja niissa olleiden
samojen vaittamien osalta voidaan todeta, ettd esimiehista tyontekijdita selvasti
suurempi osa oli samaa mieltd vaittamista.

Toinen kyselyista tehty vertailu koski vaittamia, joissa esimiehet ja tydntekijat antoivat
arvion Vantaan vision, arvojen ja strategisten paamaarien sisaistamista seka itselleen
ettd toiselle ryhmalle. Tassa vertailussa havaittiin, ettd esimiehet katsovat sisaistaneensa
Vantaan vision, arvot ja strategiset paamaarat tyontekijoitd paremmin. Mygds tydntekijat
arvioivat esimiestensa sisaistaneen vision ja strategiset paamaarat itseaan paremmin.
Nayttaisi silta, ettd seka tyontekijat ettd esimiehet kokivat myos vaikeaksi arvioida miten
toinen ryhma on sisaistanyt arvot, vision ja strategiset paamaarat, koska kolmannes
vastaajista valitsi ndissa vaittamissa "En osaa sanoa” vaihtoehdon.

Saadut tulokset vahvistavat esimiestenkin kyselyssa esille tullutta asiaa, etta strategian
jalkauttamista tyontekijoille pitaa edelleen jatkaa. Erityisesti strategian eri osien valisten
yhteyksien selkiinnyttaminen on tarpeen, jotta koko strategian rakentuminen visiotasolta
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tydntekijan omiin tavoitteisiin saakka hahmottuu kunnolla ja saadaan kokonaiskasitys
strategiasta.

Vastaus:

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla on laadittu toimialatasoinen
johtamisjarjestelma seka tulosaluetasoiset johtamisjarjestelmat. Strateginen
johtaminen perustuu strategiasta tulevien tavoitteiden asettamiseen ja
toteuttamiseen. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla on systemaattisesti
jalkautettu toimialaa koskevat Vantaan valtuustokauden tavoitteet seka
vuosittaiset sitovat tavoitteet toimialan tuloskortille ja siita edelleen
tulosalueille. Lahes kaikki tulosyksikot laativat vuosittain ylemman tason
strategian pohjalta joko tuloskortin tai toimintasuunnitelman.
Henkildstokeskuksen johtamisen konsultti on vieraillut toimialan ja
tulosalueiden johtoryhmissa opastamassa kaupungin strategiatyOkalujen
kayttdoon.

Arviointikertomuksesta ei ilmene kuinka moni sosiaali- ja terveydenhuollon
tydntekija tai esimies vastasi kyselyihin, ja miten heidan vastauksensa
vastasivat kaupungin keskiarvoa. Arviointikertomuksessa todetaan
kaupunkitasoisen arvion perusteella, etta strategian jalkauttamista
tydntekijdille tulee edelleen jatkaa. My&s sosiaali- ja terveydenhuollon
toimialan eri tasoilla asiaan tulee kiinnittaa jatkossa entista enemman
huomiota. Palveluintensiivisella toimialalla on kuitenkin oleellista jalkauttaa
strategiaa siten, ettd se palvelee kunkin toiminnon palveluprosessien
kehittamista, ja strategiaa edistetaan vuorovaikutuksessa henkildston
kanssa toimintalahtodisesti. Yksilotasolla esimies suunnittelee yhdessa
tydntekijan kanssa tdman henkildkohtaiset tavoitteet, jotka osaltaan
jalkauttavat seka oman yksikdn ettd ylemman tason tavoitteita. Kyselyn
perusteella nayttdisi siltd, etta Vantaalla henkilokohtaisten tavoitteiden
jalkautuksessa ja sisaistamisessa on myo6s hyvin onnistuttu.

1.3 Vuoden 2014 sitovien tavoitteiden toteutuminen Vantaalla
Tiivistelma

2. Valtuuston asettamat sitovat tavoitteet toteutuivat taysin tai melko hyvin 72
prosenttisesti (83 prosenttisesti vuonna 2013). Taloudelliset tavoitteet toteutuivat
paremmin eli 90 prosenttisesti (90 prosenttisesti vuonna 2013). Jossain maarin toteutui
21 prosenttia tavoitteista (10 prosenttia vuonna

2013) ja toteutumatta jai seitseman prosenttia (seitseman prosenttia vuonna 2013).
Tarkastuslautakunnalla oli huomautettavaa tai kommentoitavaa 36 prosenttiin
tavoitteista, kun edellisvuonna huomautuksia tai kommentteja annettiin 21 prosenttiin
tavoitteista.

Tarkastuslautakunta kiinnittaa tavoitteiden raportoijien huomiota siihen, etta tavoitteista
raportoidaan

ymmarrettavasti ja selvasanaisesti siten, etta lukija ymmartaa mita on tehty tavoitteen
saavuttamiseksi. Sitovien tavoitteiden raportointi on osa toimintakertomusta, joka on osa
tilinpaatosta.

1.3.3. Tarkastuslautakunnan arvioita tavoitteista

Huomautettavaa tavoitteiden raportoinnissa s. 18

Sitova tavoite 1.2: Kuntien prosentuaalinen joukkoliikenteen maksuosuus ei kasva
HSL:n toimintatuloista. HUS:lle asetetaan taloutta ja tuottavuutta koskevat tavoitteet.



Taustaa: Tarkastuslautakunta toteaa, etta tavoite on kaksiosainen, joka hankaloittaa
kokonaisarviointia. Joukkoliikenteen maksuosuustavoite on asetettu HSL:lle ja HSL:n
tilinpaatdéksen mukaan kuntien prosentuaalinen joukkoliikenteen maksuosuus oli 48,8
prosenttia vuonna 2014. HUS:n palvelusopimuksen menojen kasvu mukaan lukien
ylijgdmapalautus ja kalliin hoidon tasaus verrattuna 2013 tilinpaatdkseen oli raportoinnin
mukaan 4,7 prosenttia. Nain ollen toinen kahdesta mittarista

toteutui taysin, mutta toinen mittari ei toteutunut lainkaan.

Johtopaatdkset (sosiaali- ja terveystoimen osalta)

Kaikissa neljassa tavoitteessa on mittarille annettu tietty luku- tai prosenttiarvo. Vain
yhdessa tavoitteessa (HSL tavoite) toinen tavoitteeksi annettu arvo toteutuu. Muiden
tavoitteiden osalta tavoiteltu arvo jai saavuttamatta ja kahdessa tapauksessa ei
saavutettu edes lahtétasoa. Naissa tapauksissa tavoite ei toteudu lainkaan. Jos tavoiteltu
luku- tai prosenttiarvo ei toteudu, mutta arvoissa olisi selva parannus lahtétasoon, voi
toteutumisarvio olla positiivisempi. Uutisointimainintojen osalta olisi raportoinnissa
erittelyn voinut vieda tarkemmalle tasolle ja eritelld negatiivisten, neutraalien ja
positiivisten mainintojen maarien muutokset.

Suositukset:

Jos tavoitteelle on asetettu tarkka maarallinen arvo (prosentti tai muu lukuarvo) ja jos
arvoa ei saavuteta, niin tavoite ei toteudu. Tavoitearviointi voi olla lievempi, jos
esimerkiksi raportoinnissa voidaan osoittaa myonteista kehitysta tapahtuneeksi vaikka
tavoiteltua arvoa ei tarkalleen saavuteta.

Vastaus:
Kuten arviointikertomuksessa todetaan, kaksi- tai useampiosaiset tavoitteet
hankaloittavat kokonaisarvioinnin tekemista, ja tallaisten tavoitteiden
asettamista tulisi jatkossa valttaa. Tasmalliset maaralliset tavoitteet ovat
helposti mitattavissa, ja siksi seurannan kannalta tavoitteina selkeita.
Kaantoépuolena on se, etta tavoite joudutaan maarittelemaan ei-
toteutuneeksi tilanteessa, jossa kehitys on ollut toivotun suuntaista mutta
tavoite jaanyt saavuttamatta. Kuten, tarkastuslautakunta toteaa, etta naissa
tapauksissa tavoitearviointia voitaisiin jatkossa lieventaa.

Huomautettavaa tavoitteiden mittaroinnissa s. 19

Sitova tavoite 15.1: Asukkaiden terveytta ja hyvinvointia edistavien ohjelmien
toimenpiteita toteutetaan.

Johtopaatokset (sosiaali- ja terveystoimen osalta)

Lastensuojelun asiakkuuksien mittaria maaritelldan eri Iahteissa eri tavalla ja
tyokyvyttdmyyselaketta

saavien maarasta ei vielad saatu vuoden 2014 tietoa.

Suositukset:

Tavoitteen mittaroinnin, tavoitteen toteutuksen ja tavoitteen raportoinnin valilla pitaa olla
selkea yhteys. Tavoitteen sisaltaessa useampia tavoiteltavia asioita, nama kaikki asiat
pitaa mittaroida, ja myo6s kaikista niista pitda antaa raportoinnissa tietoa. Toteutettaessa
tavoitetta eri tavalla kuin mita mittarissa on kerrottu, pitaa kertoa miksi nain on tehty.

Vastaus:
Kuten tarkastuslautakunta toteaa, lastensuojelun asiakkuudesta on kaytdssa
erilaisia maarittelyja. Siksi mittareiden nimeamisen tulee olla jatkossa
tdsmallisia. Arviointikertomuksessa nostettiin esiin mm. Kuusikkovertailussa
kaytetty maarittely. Kuntien valisessa vertailussa joudutaan seuraamaan ja
mittaamaan niita tunnuslukuja, jotka kunnat pystyvat tuottamaan
yhtenaisesti. Yksittaisella kunnalla voi olla oman toimintansa seurantaan
tarkoituksenmukaisempiakin tunnuslukuja ja mittareita.



Lastensuojelulain uudistuksessa 27 § todetaan lastensuojelun asiakkuuden
alkavan kun sosiaalitydntekija toteaa palvelutarpeen arvioinnin perusteella,
ettd lapsi tarvitsee lastensuojelulain mukaisia palveluja eli jatkossa
asiakkuus alkaa vasta lastensuojeluselvityksen jalkeen. Vantaa on
paivittanyt vuoden 2015 talousarvioon mittarin sisallén vastaamaan lain
muutosta.

Arviointikertomuksessa myo6s todetaan, etta mittariin
Tyokyvyttomyyselaketta saavien maara on ilmoitettu vuoden 2013 lopun
tilanteen mukaisena ja, ettd vuoden 2014 tietoa ei ole viela saatavissa.
Myds lahtétilanteen ja vuoden 2013 vertailutietona esitetaan edellisen
vuoden lopun tilanne. Sosiaali- ja terveystoimi toteaa, etta jatkossa
tavoitteet ja mittarit on syyta asettaa niin, etta kunnalla on strategian
aikajanteella tosiasiallinen vaikutusmahdollisuus seka tavoitteen
toteuttamiseen etta ajantasaiseen tiedon saamiseen omista
jarjestelmistaan.

Tavoitetta ei voi arvioida

Sitova tavoite 16.1 Palvelumuotoilu otetaan kayttoon ja
Sitova tavoite 19.1: Toimialojen sahkoisen asioinnin ja itsepalvelujen maaraa
lisataan suunnitelmallisesti.

Tausta:

Tavoitteen (16.1) mittarina on palvelumuotoiltujen palvelujen maaran kasvattaminen
toimialoilla ja vertailukohtana ovat lahtétilanne 31.12.2012 ja tilanne vuonna 2014.
Kuitenkaan mistaan ei kdy ilmi vertailulukuja kyseisten palvelujen maarista
[ahtotilanteessa ja vertailutilanteessa. Raportoinnin perusteella palvelumuotoilua on
tehty runsaastikin eri toimialoilla, mutta koska kaytettavissa ei ole mitdan vertailukohtaa
ei tavoitetta voi annetuilla tiedoilla arvioida.

Tavoitteen (19.1) mittarina on sahkdisten palvelujen ja itsepalvelujen maaran
kasvattaminen toimialoilla, mutta mittarina olevaa maaraa ei ilmoiteta. Vertailukohtana
ovat lahtoétilanne 31.12.2012 ja tilanne vuonna 2014 mutta vertailulukuja sahkdisen
asioinnin ja itsepalvelujen maarista ei raportoinnissa tule ilmi. Raportoinnissa mainitaan
kylld vuonna 2014 kdyttdon otettuja uusia sahkodisia palveluja ja erilaisia toimenpiteita
sahkoisen asioinnin parantamiseksi, mutta annetuilla tiedoilla tavoitteen toteutumista ei
Voi arvioida.

Johtopaatdkset:

Sahkoisten palvelujen ja palvelumuotoilujen lisaamista koskevien tavoitteiden osalta on
mittariksi otettu palvelujen lukumaaran lisadminen. Kummankaan tavoitteen osalta ei
kuitenkaan ilmoiteta vertailulukuja palvelujen maarista lahtoétilanteessa vuonna 2012
eika vertailutilanteessa vuonna 2014, tosin raportoinnista kay ilmi, etta palveluja on
lisatty. llman tarkempaa selvitysta ei vertailua eikd arviointia voi tehda.

Suositukset:
Tavoitteisiin pitaa sisaltya selkeat, arvioinnin mahdollistavat mittarit ja tavoitteen
toteutuminen pitaa pystya todentamaan.

Vastaus:
Kuten arviointikertomuksessa todetaan, edelld mainittujen sitovien
tavoitteiden mittaaminen maarallisesti ei ole onnistunut siten kuin
tavoitteille asetettuina mittareina on edellytetty. Kuten kertomuksessa
todetaan, toimialoilla on otettu tavoitteiden mukaisesti kaytté6n uusia
sahkdisia ratkaisuja ja kehitetty palveluja yhdessa asukkaiden kanssa.
Jatkossa mittarit tulee kuitenkin asettaa niin, etta tavoitteiden toteutuminen
voidaan myo0s arvioida suhteessa asetettuun mittariin.



Strategian toteutumisen seurannassa seka maaralliset etta laadulliset
mittarit ovat tarkeitd, ja ne tulee asettaa tavoitteen kannalta
tarkoituksenmukaisesti. Sosiaali- ja terveystoimessa maarallinen arviointi
soveltuu hyvin mm. talouden, palvelutapahtumien ja asiakasmaarien
seurantaan. Toiminnan ja prosessien kehittédminen taas on pitkajanteista
uudistustyo6td, jossa seka lahtdétasojen maarallinen asettaminen etta
etenemisen vuosittainen arviointi on haasteellista. Kuvaamalla tehdyt
toimenpiteet ja kayttédnotetut uudet toimintatavat paatéksentekijat saavat
numeerista arviointia oleellisemman tiedon tehdysta tyosta.

1.7 Informaation kulku ja asiakaspalautejarjestelma osana ulkoistettujen
palveluiden onnistumista - case Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelut

Tiivistelma

6. Vantaan strategisena paamaarana on monituottajuuden avulla lisata asiakkaan
valinnanvapautta. Sitovana tavoitteen 2014 on toimialojen monituottajamallien
lisdantyminen palvelutuotannossa. Palvelujen kehittamisessa asiakaspalaute ja tuottajan
nakdkulma ovat keskeisessa osassa. Palveluita kehitettdessa monituottajuuden pohjalta
ulkoistettujen palveluiden ja niita tuottavien palveluntuottajien maara lisdantyy.
Esimerkiksi kasvavan tuottajayksikdiden maaran tuomat vaatimukset kaupungin
toiminnalle on tarkeda ottaa huomioon uusien toimintamallien taloudellisten tavoitteiden
aikavalia maariteltaessa. Nain taataan mahdollisuus tuotannon tehostamiseen ja
kaupungin velvollisuuksien tayttdmiseen muuttuvassa toimintaymparistdssa.

Johtopaatokset:

Kiteytetysti voidaan todeta, etta ulkoistettujen palveluiden onnistuminen tehtavassaan
on pitkalti riippuvainen ulkoistetuille palveluille asetetuista tavoitteista ja palvelulle
osoitetuista resursseista. Vantaan palvelustrategisten linjauksien ytimessa olevalle
monituottajamallille ollaan asetettu monia, kunniahimoisia tehtavia. Sen tulisi toimia
yhtend keskeisimpana saastdtydkaluna, joka olisi palveluleikkauksia mielekkaampi
vaihtoehto Vantaan talouden tasapainottamiseen. Keinot tasapainottamiseen l6ytyvat
paljolti ulkoistettujen palveluiden hyddyntamisena yhtaalta joustavana kapasiteetin
lisdajana ja toisaalta oman tuotannon kirittajana. Toisaalta monituottajamallin tulisi
muokata palvelutuotantoa entista asiakaslahtdisemmaksi, taustalla ovat osiltaan seka
uudistuvan lainsdadanndn mukanaan tuomat uudet velvoitteet etta kaupungin omien
strategisten linjausten tuomat paineet. Tavoitteiden yhdistaminen ei aina ole kovin
yksinkertainen tehtava, silla uusien toimintamallien adaptointi ja kehittdminen
edellyttaa tavallisesti ylimaaraisia kehitysresursseja ja halutut saastotavoitteet usein
toteutuvat vasta pitkalla tahtdimelld, joskus vasta erilaisten kokeilujen ja
korjausliikkeiden jalkeen. Valittajatoiminnot ovat onnistuneessa ulkoistuksessa
avainosassa. Tuotantotavasta riippumatta on palveluiden kehittamisprosessissa tarkeaa,
etta kaikki osapuolet on otettu mukaan ja heille on annettu mahdollisuus osallistua
kehittdmisprosessiin. Asiakasrajapinnassa kaytannén ongelmat nayttaytyvat
konkreettisimmin ja mekanismien, joilla mahdolliset ongelmakohdat tuodaan toimialan
johdon tietoon, on oltava olemassa. Vain niin ulkoistetulla palvelulla on mahdollisuus
toimia kaupungin strategian mukaisesti oman tuotannon tehostajana, uusien
toimintatapojen Iahteena ja vertailukelpoisena kirittajana.

Suositukset:

Palveluiden kehittamisessa asiakaspalaute ja tuottajan nakékulma ovat keskeisessa
osassa. Palveluita kehitettdaessa monituottajuuden pohjalta ulkoistettujen palveluiden ja
niita tuottavien palveluntuottajien maara lisaantyy. Esimerkiksi kasvavan
tuottajayksikdiden maaran tuomat vaatimukset kaupungin toiminnalle on tarkeaa ottaa
huomioon uusien toimintamallien taloudellisten tavoitteiden aikavalia maaritettaessa.
Nain taataan mahdollisuus tuotannon tehostamiseen ja kaupungin velvollisuuksien
tayttamiseen muuttuvassa toimintaymparistossa.

Vastaus:
Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan palveluhankinnoissa vaatimuksena
on riittdva, mahdollisimman optimaalinen laatu suhteessa palvelun hintaan.
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Hinnan muodostukseen vaikutetaan kaytettavissa olevilla hankinnan
keinoilla. Hankittavien palvelujen tuottavuutta ja vaikuttavuutta on kehitetty
yhteistydssa palveluntuottajien kanssa mielenterveyden asumispalveluissa,
paihdehuollon asumispalveluissa ja lastensuojelun sijaishuollon palveluissa.
Tavoitteena hankkeissa on ollut mm. kehittaa mittareita, joilla voidaan
osoittaa toiminnan tehostuminen ja asiakkaiden tilanteiden koheneminen.
Saatuja tuloksia hyédynnetaan myoés omissa palveluissa.

Sosiaali- ja terveystoimessa palveluseteli on kaytdssa suun
terveydenhuollossa, hoiva-asumisen tehostetussa asumispalvelussa,
omaishoidontuen lakisaateisen vapaan ja muun vapaan aikaisessa hoidossa
tehostetussa asumispalvelussa seka omaishoidontuen vapaan aikaisessa
hoidossa muussa palvelussa.

Asiakkaan valinnanvapautta tukeva palvelusetelien laajentaminen
useampiin toimintoihin seka kaytdén maarallinen lisdaminen ovat
mahdollista, kun sdhkoinen palvelusetelien hallintajarjestelma otetaan
kaytté6n 2015-2016.

NAKOKULMANA TALOUS

2.4.4 Liikelaitokset, Suun terveydenhuollon liikelaitos

Taustaa:

Vantaan suun terveydenhuollon liikelaitokselle oli talousarvion sitovina erina vuosittain
Vantaan kaupungille maksettava seitseman prosentin korko kaupungin antamasta
lainasta ja seitseman prosentin korko peruspaaomasta seka liikeylijaama ja
bruttoinvestoinnit. Kaupungille maksettavien korkojen euromaara oli yhteensa 227
368,08 euroa. Suun terveydenhuollon liikelaitos maksoi tavoitteen mukaisen koron
kaupungille vuonna 2014. My®ds sitovana erana ollut bruttoinvestoinnit toteutui, mutta
sitovana erana ollut liikeylijdama ei toteutunut talousarvion mukaisesti. Liiketoiminnan
kulut ylittyivat talousarviosta noin 700 000 euroa. Liikelaitoksen vuoden 2014
tilinpaatdksessa todetaan, etta liikelaitoksen tulos oli 265 061,96 euroa alijaamainen
johtuen siita, etta kaikkia kulueria saasto- ja tehostamistoimenpiteista huolimatta ei
pystytty kattamaan taysimaaraisina.

Johtopaatdkset:

Liikelaitoksista Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen ja Vantaan Tyoterveys liikelaitoksen
talous toteutui selvasti ennakoitua paremmin ja liikelaitosten sitovat erat ja taloudelliset
tavoitteet toteutuivat. Suun terveydenhuollon liikelaitos maksoi myds tavoitteen
mukaiset korot kaupungille. Sen sijaan suun terveydenhuollon liikelaitoksen sitovista
erista liikkeylijaama ei toteutunut vaan kulut ylittyivat selvasti arvioidusta ja
talousarviossa ennakoitu liikeylijaama muuttui liikealij@gamaksi.

Vastaus:
Suun terveydenhuollon liikelaitoksen johtokunta on 21.1.2015 hyvaksynyt

liikelaitoksen talouden ja toiminnan tehostamissuunnitelman, jonka
toteutumista se seuraa jokaisessa kokouksessaan. Suunnitelmalla tahdataan
siihen, etta liikelaitos saavuttaa talousarvion mukaisen liikeylijaaman.

NAKOKULMANA TOIMINTA

3.7 Lastensuojelun palvelut ja lasten sijaishuolto

Taustaa:
Syksylla 2014 pula lastensuojelun sosiaalitydntekijéista ja suuren asiakasmaaran tuoma
tyopaine nostatti julkisuudessa keskustelua lastensuojelun tilasta. Lastensuojelun
tulosyksikkd antoi asiasta selvityksen ja toimenpide-esityksia kaupunginhallitukselle.
Uuden sosiaalihuoltolain myo6ta lastensuojelun ennalta ehkaisevia palveluita on oltava
enemman saatavilla ilman lastensuojelun asiakkuutta. Laissa sdadetaan muun muassa
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lapsiperheiden oikeudesta kotipalveluun tietyissa tilanteissa. On tarkeaa, etta kynnys
palveluihin on matala ja etta apua on saatavilla ilman pelkoa leimaantumisesta. Erilaisen
tilastointi- ja seurantatiedon tuottaminen perustuu liiaksi erilliseen keraamiseen ja tietoja
joudutaan kirjaamaan kahteen kertaan. Suunnittelun, seurannan ja tuottavuuden
parantamiseksi tietojen hallintaa ja saatavuutta kaytdssa olevista jarjestelmista on syyta
parantaa.

Johtopaatdkset:

Lastensuojeluun liittyen sitovan tavoitteen 15.1 (Asukkaiden terveytta ja hyvinvointia
edistavien ohjelmien toimenpiteita toteutetaan) yhtena mittarina on se, etta
lastensuojelun asiakkaiden osuus 0-17-vuotiaista vahenee. Tavoitetasoa ei saavutettu,
mutta osuus vaheni vuoden takaisesta. Lastensuojeluasiakkaiden vaheneminen ei
sinansa valttdmatta kuvaa palvelujen hyvaa laatua, vaan voi olla jopa painvastoin.
Esimerkiksi palvelujen supistaminen voi johtaa siihen, etta asiakasmaara pienenee.
Palvelutarve voi jaada huomaamatta. Lastensuojelun asiakkuuksien vahentamisessa
merkittdvimpana tekijana lienee panostaminen ennen lastensuojelun asiakkuutta oleviin
palveluihin ja ennakoivaan toimintaan. On hankala yhtald, etta puheissa kuulutettu
ennalta ehkaiseva tyo tahtoo tiukkoina aikoina jaada subjektiivisten oikeuksien jalkoihin.
Parannusta tilanteeseen tuo se, ettd uuden sosiaalihuoltolain

myota ennalta ehkaisevia palveluita on oltava enemman saatavilla.

Lastensuojelun tulosyksikdn tavoitteena on ollut saada asiakasty6hon lisaa aikaa
muuttamalla kirjaamiskaytantoja reaaliaikaiseksi, jolloin vapautuva tyoaika
kohdennetaan valittémaan asiakastydéhon. Etakayttéyhteyksien puute (ongelmana
tietoturvan jarjestaminen) on kuitenkin toistaiseksi estanyt taman. Kaytanndssa asiat siis
viela toistaiseksi kirjataan kahteen kertaan. Lisaksi asiakastietojarjestelmasta saatavat
tilastotiedot ovat hyvin rajalliset ja tilastointia on tasta syysta tehtava manuaalisesti
muissa jarjestelmissa. Jatkuvaa ty6ajan seurantaa ei ole kadytdssa, joten tavoitteen
toteutumisen todentaminen jaa puutteelliseksi. Seurantatiedon saaminen on siis
osoittautunut ongelmaksi. Niin sanotut kasikirjanpidot ja tietojen kirjaaminen moneen
kertaan vievat turhaan tydaikaa ja heikentavat

tuottavuutta. Tiedolla johtamisen kehittaminen (kohta 1.5.2) ratkaissee naita ongelmia.
Haasteena etenkin lastensuojelun avohuollon puolella on ollut saada vakansseihin
kelpoisuusehdot tayttavia sosiaalitydntekijoita.

SosiaalityOntekijoiden patevyysvaatimukset ovat hyvin tiukat ja opiskelupaikkoja on
vahan.

Tavoitteiden suuntaan on edetty mutta tuottavuuden ja tuloksellisuuden parantamisessa
on viela paljon tekemista erityisesti siina, etta paastaan eroon tietojen kaksinkertaisesta
kirjaamisesta ja kerailysta. Taman voidaan katsoa koskevan muitakin tassa
arviointikertomuksessa tarkasteltuja perhepalveluiden yksikgita.

Yhteistyd ja toimintamallien laatiminen neuvoloiden, varhaiskasvatuksen ja koulujen
kanssa on tarkeaa.

Suositukset:

Tarkastuslautakunta pitaa hyvana, ettd varhaisen tuen toimintaa ollaan kehittamassa ja
vahvistamassa. On tarkeaa, ettd avun piiriin paasee helposti ja ilman leimautumisen
pelkoa.

Etakayttoyhteydet ja suoraan asiakastietojarjestelmista saatavan tilastoinnin
parantaminen on nahtava tarkeina edellytyksina asiakastydhon kaytettavan ajan
lisaamiseksi ja ylipaansa ajankaytdon tehostamiseksi.

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta edelleen yritetaan vaikuttaa sosiaalitydn
koulutuspaikkojen lisdamiseen.

3.8 Aikuissosiaalityo

Tiivistelma:



Vuoden 2014 alusta normitettu toimeentulotuki eriytettiin omaan toimintayksikkdénsa.
Toimeentulotukihakemusten kasittelyajat on saatu lain edellyttdmalle tasolle ja sahkdinen
hakeminen mahdollistui

vuoden 2014 aikana. Yhteisty6 Kelan kanssa tiivistyi vuoden 2015 alussa entisestaan ja
valmistautuminen perustoimeentulotuen maksatuksen siirtymiseen Kelalle vuonna 2017
on edistynyt hyvin. Organisaatiojarjestelyilla ja toteutetulla tehtavarakenneuudistuksella
on pystytty lisaamaan suoraa asiakastydta ja sosiaalitydn osuutta. Suunnittelun,
seurannan ja tuottavuuden parantamiseksi tietojen hallintaa ja saatavuutta kaytdssa
olevista jarjestelmista on syyta parantaa.

Johtopaatdkset:

Sosiaalitydssa on edessa suuria muutoksia sote-ratkaisun, Kelauudistuksen ja
sosiaalihuoltolain muutoksen myo6ta. On hyvin suuria asioita (sote-ratkaisu), joiden
kdytannon vaikutukset eivat vield ole selvilld. Toimeentulotuen maksatuksen siirtyminen
Kelalle vuonna 2017 todennakoéisesti nostaa kaupungin toimeentulotukimenoja, koska
niin sanotun toimeentulotuen alikayton oletetaan vahenevan. Toisaalta henkiléresurssia
vapautuu sosiaalitydhon, kun etuuskasittelijoita ei enaa tarvita. Organisaatiomuutos on
iso edistysaskel ja on hyva, etta tulevaan toimeentulotuen maksatuksen muutokseen on
varauduttu jo nyt. On tarkead, etta sosiaalitydhdn ja asiakkaiden vastaanottotydéhén on
panostettu.

Suoran asiakastyon kasvattaminen on mahdollista, kun ty6aikaa vapautuu
etuuskasittelylta. Asiakastyohon kaytetyn ajan seuranta on ollut "kasiseurantaa”.
Tulosyksikdn mukaan jatkossa tietoa saadaan paremmin tietojarjestelmasta, mutta
maarittelyt olivat kesken. Seurantatiedon saaminen on paljastunut ongelmaksi muillakin
syksyn aikana tehdyilld perhepalveluiden arviointikdynneilld (paihdehuolto ja
lastensuojelu). Kasikirjanpidot ja tietojen kirjaaminen moneen kertaan vievat turhaan
tydaikaa ja heikentavat tuottavuutta. Tiedolla johtamisen kehittamiseen tahtaava hanke
(kohta 1.5.2) parantaa tilannetta osaltaan. Sahkdisen asioinnin osuuden kasvattamisessa
on viela tekemista, jotta siita saatavat hyodyt toteutuvat taysimaaraisesti. Asuntojen
puute hidastaa siirtymaa kevyempaan (tarpeen mukaiseen) hoitoon ja asunnottomien
tilanteen parantamista. Paihde- ja mielenterveyskuntoutujille tarvitaan matalan
kynnyksen toimintaa, joka vastaisi kuntouttavaa tyétoimintaa (ei vain kuuden kuukauden
ajalle). TAhan tarpeeseen vastaa syksylla kaynnistynyt Klubitalotoiminta. Sosiaalisen
kuntoutuksen ja sosiaalisen tyollistamisen yritysten saaminen Vantaalle olisi myds
tarkeatd, kun asiakaskunnassa hyvin monella on matala koulutustaso ja hyvin pitka aika
edellisesta tydllistymisesta. Lisaksi tarvittaisiin oppisopimuskoulutuspaikkoja.

Toimialan kayttosuunnitelmassa luetellut aikuissosiaalityon tulosyksikon keskeiset vuoden
2014 tavoitteet on saavutettu ja palvelujen kehittamiseen ja tuottavuuden
parantamiseen liittyvia toimenpiteita on tehty.

3.9 Paihdepalvelut

Tiivistelma:

Paihdepalveluissa on tavoiteltu suoran asiakastydn lisdamista. On kehitetty
palvelunohjausta ja jalkautuvalla tydlla tehostettu avohoitoa. Nuorisoasematyo
jarjesteltiin uudelleen. Avopalvelujen osuutta

kasvatetaan ja laitoshoitoa vahennetaan. Tilastointi- ja seurantatiedon tuottaminen
perustuu liiaksi

erilliseen seurantaan. Suunnittelun, seurannan ja tuottavuuden parantamiseksi tietojen
hallintaa ja

saatavuutta kdytdssa olevista jarjestelmista on syyta parantaa.

Johtopaatokset:

YIhaalta pain annetut muutokset vaikeuttavat toimintaa. Vakansseja on ollut pitkaan
avoimena. Osittain syyna ovat nimikemuutokset, jotka eivat sovellu paihdepalveluiden
toimintaan. Lisaksi tayttélupien saaminen on kestanyt pitkaan.

Kaytdssa olevista jarjestelmista saatavat tilastointitiedot ja kustannusten seuranta ovat
riittamattdmia, mika vaikeuttaa toiminnan mittaamista ja seurantaa.
Asiakastietojarjestelmasta ei saada ulos riittavia tietoja eika muutoksia siihen joko
pystyta tekemaan tai ne maksavat liikaa. Tilastointia on pakko tehda omilla sovelluksilla



mika taas vie tehokasta tydaikaa. Tiedolla johtamisen kehittaminen (kohta 1.5.2) toivon
mukaan poistaa naita ongelmia. Vaikuttavuuden arviointi ei onnistu, ei ole mittareita eika
tietoa. Toimialan asiakastyytyvaisyyskyselyn mukaan paihdepalveluiden antama palvelu
on parantanut asiakkaan eldmantilannetta 77 prosentilla vastaajista (taysin tai osittain
samaa mielta).

Kuusikkokunnissa on huomattavia eroja siina, miten paihdehuollon palvelut on jarjestetty.
Huomattavia eroja on mydés siina, kuinka kaupungit ovat maaritelleet eri palvelumuodot.
Paihdehuollon Kuusikkovertailussa on vuosien mittaan muutettu maarittelyja, alettu
kayttaa nettokustannuksia ja lopulta otettu mukaan vyorytettyja kustannuksia.

Naista syista kustannukset eivat ole suoraan vertailukelpoisia edellisiin vuosiin nahden
kaikkien kuntien osalta. Kun vertailuja kuitenkin tehdaan, on tarkeaa, ettd maarittelyt
tehdaan riittdvan tarkasti ja vertaillaan sellaisia asioita, joista saadaan todellista tietoa.
Jos kaytetaan arvioita, sen tulee kayda ilmi. Toimialan kayttdsuunnitelman
paihdepalveluiden keskeiset vuoden 2014 tavoitteet on saavutettu ja mainittuja
palvelujen kehittamiseen ja tuottavuuden parantamiseen liittyvia toimenpiteita on tehty.

Suositukset:

Kaytdssa olevista jarjestelmista saatavan tilastointi- ja kustannusseurantatiedon
parantaminen on nahtava tarkeana edellytyksena asiakastyohdn kaytettavan ajan
lisdamiseksi, ajankayton tehostamiseksi ja suunnittelun seka seurannan parantamiseksi.

Vastaus:

Arviointikertomuksen johtopaatdksissa ja suosituksissa on nostettu esiin
kehittamiskohteita perhepalvelujen lastensuojelussa, aikuissosiaalitydssa ja
paihdepalveluissa. Perhepalvelujen johtoryhma on kasitellyt
arviointikertomuksen johtopaatdkset ja suositukset seka aloittanut
tarkoituksenmukaiset toimenpiteet.

Lastensuojelun osalta tarkastuslautakunta pitaa hyvana, etta varhaisen tuen
toimintaa ollaan kehittamassa ja vahvistamassa. Vuonna 2015 asteittain
voimaan tulleen uuden sosiaalihuoltolain tavoitteena on vahvistaa
peruspalveluja, vahentaa korjaavien toimenpiteiden tarvetta seka parantaa
asiakkaiden yhdenvertaisuutta. Perhepalveluissa toimintaa kehitetaan
edelleen ja organisoidaan tulevien vuosien aikana vastaamaan uuden lain
tavoitteita. Perhepalvelujen tulosalueella varhaisen tuen rakenteet ovat
olemassa.

Aikuissosiaalitydn osalta arviointikertomuksessa todetaan, etta
aikuissosiaalityon tulosyksikén keskeiset vuoden 2014 tavoitteet on
saavutettu ja palvelujen kehittamiseen ja tuottavuuden parantamiseen
liittyvia toimenpiteita on tehty. Suuri muutos tulee olemaan toimeentulotuen
perusosan siirtyminen Kelalle vuoden 2017 alusta, mihin normitetun
toimeentulotuen yksikdssa valmistaudutaan.

Lastensuojelun suosituksessa nostettiin esiin myds vaikuttaminen
sosiaalitydn opiskelijapaikkojen lisdamiseen. Paakaupunkiseudun kunnat
ovat yhdessa olleet yhteydessa yliopistoihin seka ministeriodon. Vuonna 2016
voimaan tuleva laki sosiaalihuollon henkiléstdsta tiukentaa sijaisten
kelpoisuusvaatimuksia ja saattaa vaikeuttaa sosiaalitydntekijéiden
saatavuutta entisestaan. Sosiaalihuollon ammatinharjoittamisoikeus voidaan
jatkossa myéntaa sosiaalihuollon keskeisille ammattiryhmille:
sosiaalityontekijalle, sosionomille ja geronomeille.

Paihdepalvelujen suosituksissa nostettiin esiin tilastointi- ja
kustannusseurantatietojen parantaminen. Haasteena on nahty erityisesti
kuntien valisen luotettavan vertailutiedon saatavuus. Kaytettavissa olevat
tietojarjestelmat ovatkin jaykkia vastaamaan toiminnan ja tietotarpeiden



muutoksiin. Vantaan kaupungin tiukka taloustilanne ei ole mahdollistanut
tarkoituksenmukaisen tietovaraston hankintaa. Sosiaali- ja terveystoimessa
on suunniteltu paihde- ja mielenterveyspalvelujen toiminnallista
integraatiota, jossa huomioitaisiin my®os tilastoinnin ja
kustannusseurantatietojen kehittaminen.
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