LAUSUNTO VANTAAN  INVALIDIT RY:N  PROSESSUAALISEN  KANTELUUN  04181/15/2299
OSTOPALVELUSOPIMUKSEN IRTISANOMISTA KOSKEVASSA ASIASSA

Sosiaali- ja terveyslautakunta pyytad kunnioittavasti, ettd Helsingin hallinto-oikeus kasittelee Vantaan
Invalidit ry:n asiakkaiden prosessuaalisen kantelun 04181/15/2299 kiireellisena ja toteaa paatoksessaan,
ettd prosessuaalinen kantelu ja kaikki siind esitetyt vaatimukset hylataan lain vastaisina ja perusteettomina
ja paattaa pysyttaa voimassa valituksen kohteena olevan sosiaali- ja terveyslautakunnan paatéksen 9.6.2015
§ 15.

Palvelujen jarjestamista koskeva lainsaddanté

Kuntalaissa saddetyn mukaisesti kukin kunta hoitaa itsehallinnon nojalla itselleen ottamansa tehtavit ja
jarjestaa sille laissa erikseen sdddetyt tehtavat siten kuin lainsdadanndssa on edellytetty. Tehtavien hoidosta
jarjestamisvastuussa oleva kunta vastaa jarjestettavien palvelujen tuottamistavasta.

Lisdksi sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta annetussa laissa on annettu
kunnalle valtuutus nimenomaisesti sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamiseen ja jarjestamistd koskevat
vaihtoehdot. Lain 4 §:n (30.12.2003/1309) mukaan kunta voi jarjestaa sosiaali- ja terveydenhuollon alaan
kuuluvat tehtdvansid hoitamalla toiminnan itse, sopimuksin yhdessd muun kunnan tai muiden kuntien
kanssa olemalla jasenena toimintaa hoitavassa kuntayhtymissa, hankkimalla palveluja valtiolta, toiselta
kunnalta, kuntayhtymaltd tai muulta julkiselta taikka yksityiseltd palvelujen tuottajalta, antamalla
palvelunkayttijalle palvelusetelin.

Hankittaessa palveluja yksityiseltd palvelujen tuottajalta kunnan tai kuntayhtyman on varmistuttava siit3,
ettd hankittavat palvelut vastaavat sita tasoa, jota edellytetaan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.

Kunta ja kuntayhtyma ovat velvollisia suorittamaan yksityiselle palvelujen tuottajalle korvausta vain
osoittamiensa henkil6iden kdyttamista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista.

Palvelujen hankintaa koskeva ostopalvelusopimus

Vantaan kaupungilla ja yksityisella palveluntuottajalla Vantaan invalidit ry:ll3 on vuonna 2003 voimaan tullut
sopimus sosiaalihuoltolain mukaisen tyollistymista tukevan toiminnan tuottamisesta. Sopimus on voimassa
toistaiseksi ja irtisanomisaika molemmin puolin on (6) kuusi kuukautta. Vantaan Invalidit ry ei ole Vantaan
kaupungin maaraysvallassa oleva yhteisd, vaan tyypillinen markkinoilla toimita yksityinen yhteis6, jonka
toimialana on sosiaalipalvelujen tuottaminen.

Osapuolet ovat tasavertaisina sopijapuolina yhteisesti sopineet, ettd kerran vuodessa toteuttamisohjelmalla
sovitaan palvelun maarista, laadusta ja hinnasta. Kaupunki ei ole siten sitoutunut hankkimaan tiettya
maaraa palveluja, vaan kyseessa on ollut sopimuksen voimaan astumisesta alkaen yhden palveluntuottajan
kanssa solmittu puitejarjestelyn luonteinen sopimuskonstruktio, jossa kaupunki sopijapuolena tarpeensa
mukaisesti hankkii palvelutuotteita ja sopii tasta vuosittaisessa toteuttamisohjelmassa. Vantaan kaupunki ei



ole edellyttinyt missdan vaiheessa, ettd Vantaan Invalidit ry tuottaisi palvelua vain Vantaan kaupungin
kaytt6on ja etta silla ei olisi lupa tarjota ja myyda palvelujaan myos muille tahoille. Painvastoin kaupunki on
informoinut vuosittain sddnnollisesti yhdistykselle mahdollisuudesta laajentaa palvelutarjontaansa myos
muille tahoille, koska tdma olisi ollut jatkossa yhdistykselle my6s liiketaloudellisesti kannattava ratkaisu.

Vantaan kaupungin vidheneva tarve nyt kyseessad olevalle palvelulle on ollut vuodesta 2012 alkaen
palveluntuottajan tiedossa. Kyseistd seikkaa ja kartoitusta asiakkaiden siirtymisestd jatkossa kaupungin
omaan toimintaan on késitelty vuosittaisissa neuvotteluissa. Tyokeskus Visun asiakkaat ovat tulleet
tietoiseksi kaupungin suunnitelmista viimeistaan kesalla 2013 heita asiassa kuultaessa. Palveluntuottaja ja
asiakkaat ovat siten tulleet informoiduiksi ja tietoisiksi kaupungin vahenevasta palveluntarpeesta Vantaan
Invalidit ry:Itd ja kaupungin oman toiminnan tulevista mahdollisuuksista kyseessd olevan palvelun
tuottamisessa. Palveluntuottajan ja myos asiakkaiden on tullut kohtuudella kasittda, ettd muutoksia
palvelujen jarjestamisessa ja niiden tuottamisessa on jatkossa tulossa.

Toisin kuin kantelijoiden asiamies vaittda kaupungilla on ollut suunnitelmat tuottajalta ostettavan
palvelutoiminnan vahentamiseksi jo ennen loppuvuotta 2014, koska naistd on edelld mainitun mukaisesti
neuvoteltu jo vuodesta 2012 alkaen.

Palveluntuottajalle ja asiakkaille ei voida katsoa syntyneen perusteltujen odotusten suojaa Vantaan
kaupungin palveluhankintojen jatkumiselle maaraamattomaksi ajaksi nimenomaisesti Vantaan Invalidit
ry:ltd. Palvelusopimuksen kesto on ajallisesti ollut merkittavd ja Vantaan kaupunki on toteuttanut
sopimuspuolena omat velvoitteensa ja on valmis hoitamaan asiakkaiden palveluntarpeen mukaiset palvelut
omassa toiminnassaan lakien ja asetusten mukaisesti.

Ostopalvelusopimuksen irtisanomiseen johtaneet syyt

Vantaan kaupungin vammaispalveluun on perustettu vuoden 2015 alusta tyollistymista tukevien toimintojen
yksikko, jonka kautta voidaan ottaa uusia asiakkaita tuetun tyollistymisen piiriin. Yksikén kautta voidaan
tarjota sosiaalihuoltolain ja kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain mukaista tyotoimintaa ja
tyollistymista tukevaa toimintaa. Kevdaan 2015 aikana yksikon toimintaa on kehitetty siten, ettd viimeistaan
vuoden 2016 alussa voidaan sosiaalihuoltolain mukaisen ty6toiminnan ja tyollistymista tukevan toiminnan
ostopalveluista luopua. Tastd johtuen ei ole enai jatkossa tarkoituksenmukaista hankkia kyseessa olevaa
palvelua ostopalveluna oman toiminnan ulkopuolelta. Lisdkustannusennuste vanhus- ja vammaispalvelujen
tulosalueelle kaupungin oman ja yhdistyksen toimintojen paallekkaisyyksista johtuen olisi arviolta ainakin
140 000 euroa vuodessa nykyiselld ostovolyymilla. Kaupunki ei ole tosin sopimukseen perustuen sitoutunut
hankkimaan tiettyd maaraa palveluja Vantaan Invalidit ry:Ita.

Lisiaksi on todettava, ettd kaupunkia sitoo laki julkisista hankinnoista (2007/348), jonka mukaan
hankintayksikon on hankintalain mukaisia menettelyja kayttden kilpailutettava avoimesti arvoltaan yli
100 000 euron sosiaali- ja terveyspalveluhankintansa. Kaikille markkinoilla toimiville yhteisdille on varattava
mahdollisuus tarjota palvelujaan avoimessa, tasavertaisessa ja syrjimattomassa menettelyssa.

Vantaan ja Vantaan Invalidit ry:n valistad alun perin vuodelta 1986 alkavia ostopalveluja ei ole kilpailutettu
missdan vaiheessa. Nykyisen hankintalain ja oikeuskdytannon mukaan (KHO 2009:88) vastaavanlainen



vhden tuottajan kanssa vuosittain sovittujen ostojen maaran ja hinnan tarkistamisen jarjestely sopimuksin
on katsottu hankintalain mukaisiksi hankinnaksi, joita koskee hankintayksikon kilpailuttamisvelvollisuus.

Vantaan kaupunki on kuitenkin paatynyt siihen ratkaisuun, ettd kaupungin ulkopuoliselle palvelulle ja niiden
kilpailuttamiselle ei ole tissa vaiheessa tarvetta.

Asianosaisasema ja asiakkaiden kuuleminen

Vantaan kaupungin kasityksen mukaan Ty6keskus Visun asiakkaat eivat ole kyseessa olevassa kaupungin ja
Vantaan Invalidit ry:n vilisessd sopimussuhteessa asianosaisia siten, ettd hallintolainkaytt6lain (586/1996)
598:n mukaan kaupungin tekemat Vantaan Invalidit ry:n palvelutoiminnan irtisanomista koskevat paatdkset
voidaan kantelijoiden asiamiehen vaatimuksiin perustuen poistaa.

Toisin kuin kantelijoiden asiamies vaittdd Tyokeskus Visun asiakkaita on kaupungin sosiaalialan
ammattilaisten toimesta kuultu kattavasti jo vuonna 2013. Asiakkaille on annettu lainsdadésten mukainen
tilaisuus tulla kuulluksi. Asiakkaat on tavattu erikseen ja yksil6llisesti 4.6.2013 ja 6. - 12.8.2013. Tapaamisten
tarkoituksena oli kartoittaa asiakkaiden siirtymista ja mielipiteita siita, ettd he jatkossa siirtyvat kaupungin
omaan toimintaan. Asiakkaat saivat etukateen tutustuttavakseen keskustelurungon, jonka avulla he
pystyivat orientoitumaan keskusteluun. Keskusteluissa oli 1asna kaupungin puolelta ty6- ja paivatoiminnan
paallikkd Minna Eronen ja silloinen Visun toiminnanjohtaja Tarja Nykdnen.

Lisaksi asiakkaille jarjestettiin 10.8.2013 tutustumiskdynti kaupungin omana toimintana jarjestettyyn
Tarhapuiston toimintayksikkdon.

Edelld mainittuun perustuen asiakkaita on hallintolain 34 §:n mukaisesti kuultu ennen Tydkeskus Visun
ostopalvelusopimuksen irtisanomista. Kuuleminen on jarjestetty kaupungin toimesta siten, ettd asiakkaat
ovat kaikilta osin ymmartaneet, ettd kyseessd on kuuleminen ja heiddan mielipiteensad selvittdminen
tilanteessa, jossa jatkossa asiakkaat tulevat siirtymaan kaupungin omana toimintana jarjestettyjen
palvelujen piiriin. Kaupungin kasityksen mukaan asiakkaille on annettu kohtuullinen ja riittava mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Siten ei voida todeta esitetyn vaitteen
mukaisesti, ettd asiakkaiden kuuleminen olisi laiminly6ty ja ettd nimenomaisesti Vantaan Invalidit ry:n
ostopalvelusopimuksen irtisanomista koskevassa prosessissa tai sitd koskevissa paatoksissa olisi hallintolain
50 §:n mukainen menettelyvirhe.

Paatos ostopalvelusopimuksen irtisanomisesta ja palvelujen tarjoaminen kaupungin omassa toiminnassa on
uuden sosiaalihuoltolain sisallon ja hengen mukainen. Kaupungin tarkoituksena on tuottaa asiakkaille
enemman henkilokohtaisesti raataloityja palveluja ja tyotehtdvia. Vammaispalvelun ty6toiminnasta
kiinnostuneille asiakkaille pystytaan kaikille tarjoamaan mielekkaita tehtavia kaupungin omana toimintana.
Esimerkiksi uudessa Malminiityn asumis- ja toimintakeskuksessa laitoshuollon, pesulapalvelujen ja aterian
tukipalvelujen jarjestamisestd vastataan vammaispalvelun tyoétoiminnalla. Vammaispalvelun asiakkailla on
mahdollisuus tyollistyda toivomiinsa tehtdviin ja saada tyokokemuksen my6ta entistd paremmat
mahdollisuudet saada tyotda myds avoimien tyomarkkinoiden kautta. Tamad ei Vantaan kaupungin
nakemyksen mukaan ole toteutunut Vantaan Invalidit ry:n toiminnassa riittavasti.



Kaupungin toiminnassa toteutuu sosiaalisen kuntoutuksen seka asiakkaiden yksil6llisyyden huomioimisen
periaatteet. Tavoitteena on tyéeldamaan valmentava ja yksil6llinen sosiaalinen kuntoutus. Ty6toimintakeskus
Visun asiakkaiden kuntoutussuunnitelmat laaditaan yksilollisesti ja eettisesti syksyn 2015 aikana. Asiakkailla
on mahdollisuus valita missa tehtavissa tai missa yksikdssa he haluavat jatkossa tyoskennella. Tarkoitus on
siten turvata asiakkaan itsenaistad suoriutumista, ihmissuhteiden jatkumista, osallisuutta ja edistaa vaylia
vapaille tydmarkkinoille.

Tyokeskus Visun osalta on Vantaan kaupungin aikuissosiaalityo asiaa koskevassa kannanotossaan todennut,
ettd Tyokeskus Visun toiminta nykyisessd muodossaan ei vastaa aikuissosiaalityon kuntoutuksen tavoitteita.
Toiminnan jarjestaminen kaupungin omana toimintana on ndin ollen kokonaisvaltaisempaa,
suunnitelmallisempaa, asiakkaan yksil6lliset tarpeet paremmin huomioivaa ja siten uuden sosiaalihuoltolain
sisallon mukaista. Siten kaupungin ostopalvelusta luopuminen on perusteltua.

Kasilla olevassa palvelutoimintaa koskevassa irtisanomisasiassa ja sen liitynnassa nykyisiin asiakkaisiin ei
voida todeta nykyisen lainsdadannon ja oikeuskaytannon pohjalta, ettad asiakkailla olisi subjektiivinen oikeus
saada palveluja aina ja maaraamattomaksi ajaksi vain tietyltd nimenomaiselta palveluntuottajalta. Lisaksi
edelld mainittuun perustuen ja vastoin kantelijoiden asiamiehen vaitettd kaupunki ei ole rajoittamassa tai
vahentamassa asiakkaiden lakisaateisia oikeuksia heidan yksilollisen palvelutarpeensa mukaisiin palveluihin.
Kaupunki tulee jarjestamain ja tuottamaan palvelut palvelutarpeen laajuudessa yksil6llisesti kaupungin
omassa toiminnassa. Vantaan kaupunki ei voi yhtyd kantelijoiden asiamiehen vditteeseen siita, ettd
kaupungin jarjestamat palvelut olisivat jollain tasolla suppeampia tai ne eivat soveltuisi asiakkaille.

Asiakkaiden alkuhaastattelut ja palvelusuunnitelmat uudistetaan elo - lokakuun aikana 2015. Taman jalkeen
asiakkaille tehdaan palvelun myontamista koskevat paatokset. Asiakkailla on naiden paatoksien
osalta oikeus asianosaisasemaansa perustuen hakea muutoksia kyseessd olevaa palvelua koskevan
erityislainsdddannon mukaisesti.

Ei voida myoskaan katsoa, ettd irtisanomista koskevassa viranomaismenettelyssa olisi ollut sen tasoinen
menettelyvirhe, joka olisi olennaisesti voinut vaikuttaa irtisanomista koskeviin paatoksiin. Lisaksi
Irtisanomista koskevat paatokset on tehty sopimuksen mukaisesti, ne ovat olleet selvia, eivatka ne ole olleet
puutteellisia ja niistd on kaynyt selville miten asia on ratkaistu.

Irtisanomista koskeva paatés

Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan johtosddannén 12 § kohdan 7 mukaan
tulosaluejohtaja paattda tulosalueettaan koskevista sopimuksista. Siten vanhus- ja vammaispalvelujen
johtaja on ollut oikeutettu tekemaan Vantaan Invalidit ry:n ja kaupungin vilisen sopimuksen irtisanomista
koskevan paatoksen 28.4.2015 § 21/2015. Tahan paatokseen nahden Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunta
on kayttanyt otto-oikeutta ja Vantaan Invalidit ry on tehnyt viranhaltijan paatcksesta oikaisuvaatimuksen.

Sosiaali- ja terveyslautakunta on Kuntalain mukaisesti toimivaltaisena kasitellyt Vantaan Invalidit ry:n
oikaisuvaatimuksen ja kasiteltavakseen ottamansa viranhaltijan irtisanomista koskevan paatoksen
(28.4.2015 § 21/2015) paatoksellaan 9.6.2015 § 15. Kyseinen 15 § on otsikoitu Vantaan Invalidit ry:n
(Tyokeskus  Visu)  oikaisuvaatimus  koskien  ostopalvelusopimuksen irtisanomista/Vanhus- ja



vammaispalvelujen johtajan viranhaltijanpaatoksen 28.4.2015 § 21 kasittely. Toimivaltaisena kasittelemaan
ja ratkaisemaan palveluntuottajan oikaisuvaatimuksen on sosiaali- ja terveyslautakunta harkinnut ja
kasitellyt samalla aiemmin kasittelyynsd ottamansa viranhaltijan paatoksen ja pysyttanyt sen voimassa
oikaisuvaatimukseen antamallaan paatoksella. Palveluntuottajan tai kantelijoiden oikeussuojaa ei siten ole
milladn tavoin asiallisesti rajoitettu tai vaarannettu.

Liite: Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan johtosdanto



