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Hakunilan terveysaseman toiminnan raportointi sosiaali- ja
terveyslautakunnalle
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EK

Sosiaali- ja terveyslautakunta on 9.6.2015 § 13 paattanyt, etta lautakunta seuraa
kokouksissaan terveysasemien toiminnan kehitysta loppuvuoden ajan, ja etta lopullinen raportti
tuodaan joulukuun lautakunnan kokoukseen.

Hakunilan terveysaseman toiminta oli kokonaisulkoistettuna Attendo Oy:lle vuosina 2012—-2014. Syy
ulkoistukseen oli silloinen laakareiden haasteellinen rekrytointitilanne. Sosiaali- ja terveyslautakunta
kokouksessaan 19.5.2014 § 15 teki paatéksen Hakunilan terveysaseman palvelutuotannon
ottamisesta omaksi toiminnaksi 1.1.2015. Samassa yhteydessa paatettiin oman toiminnan laadun ja
saatavuuden raportoinnista lautakunnalle touko—kesakuussa 2015. Raportointi toteutui 9.6.2015 §
13 sosiaali- ja terveyslautakunnan kokouksessa, jossa paatettiin hyvaksya omaksi toiminnaksi
ottamista koskeva raportti ja todettiin, ettd toiminta voi jatkua. Toisena kohtana sosiaali- ja
terveyslautakunta paatti seurata kokouksissaan terveysasemien toiminnan kehitysta loppuvuoden
ajan, ja paatettiin etta lopullinen raportti tuodaan joulukuun lautakunnan kokoukseen.

Terveysasemien, mukaan lukien Hakunilan terveysasema, hoitoonpaasyaikoja ja laakaritilannetta on
raportoitu jokaisessa lautakunnan kokouksessa elokuusta lahtien. Hakunilan terveysaseman
auditointi on tehty syksylla siten, etta auditointiraportti valmistui 30.11.2015. Hakunilan
terveysaseman auditoinnin on toteuttanut Myyrmaen terveysaseman terveyspalvelupaallikko Ritva
Tauriainen. Auditointiin on lisaksi osallistunut muiden kuin Hakunilan terveysaseman ylilaakari ja
osastonhoitaja seka taloushallinnon erityisasiantuntija. Auditoinnissa nousi esille kehitettavaa
sahkdisen ajanvarauksen saatavuudessa, terveys- ja hoitosuunnitelmien puuttumisessa,
sairauskertomus merkinnoéissa nimenomaan hoidon jatkuvuuden kannalta ja potilaiden
omalaakareiden nimeamisessa. Auditoinnissa nousi esille potilaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteutuminen mm. asiakasvastaavamallin kaytté6noton myota, fysioterapeutin suora vastaanotto
valittbmasti terveysasemakaynnin yhteydessa, sosiaaliohjaajan nopea tarttuminen potilaan asioihin
vastaanoton yhteydessa ja henkilékunnan sitoutuminen tyéhdnsa ja tydn kehittaminen.

Varsinaisen toimintaraportin on koonnut vs. terveyspalvelujen johtaja. Hakunilan terveysasemalla
kaynnistettiin aikaisemmasta toiminnasta poikkeava terveyshyotymallin mukainen toiminta.
Terveyshyotymallin tavoitteena on ottaa haltuun pitkaaikaissairaat potilaat, ja parantaa heidan
hoitonsa tuloksia. Terveyshyotymalli kattaa kustannusten hallintaa, parempien hoitotulosten
saavuttamista, resurssien tehokasta hyddyntamista ja vahentaa turhia paivystyskaynteja seka
yllapitaa potilaan toimintakykya. Prosessien uudistamisessa on kaytetty apuna Lean toimintamallia.

Hakunilan terveysasemalla on otettu kayttéon fysioterapeutin suora vastaanotto, mutta myos
intensiivinen ohjaaminen fysioterapeutin vastaanotolle. Tavoitteena on ollut saada tydikaiset
mahdollisimman nopeasti oireidensa mukaiselle oikealle vastaanotolle. Fysioterapeutille ohjautuneet
potilaat ovat olleet 25—-49-vuotiaita. Asiakasvastaavatoiminta alkoi heti vuoden alusta.
Palveluohjaajalle ohjautuu paljon palveluita tarvitsevat pitkdaikaissairaat potilaat. Palveluohjaaja
tekee potilaan kanssa suunnitelman, kartoittaa laakarin vastaanotolla tarvittavia tietoja mm.
lausuntojen kirjoittamisen tueksi, tekee yhteisty6ta muun henkildkunnan kanssa ja pitaa yhteytta
asiakasohjausyksikén kanssa. Toiminnasta on tullut hyvaa palautetta ja se on laajennettavissa muille
terveysasemille. Terveysaseman sisainen yhteistyd sujuu hyvin, tiedonkulku on Iahes ongelmatonta
ja johtaminen ja esimiesty6 on hyvaa. Kokonaisuudessaan toimintamalli on onnistunut ja se on
herattanyt valtakunnallista kiinnostusta.

Hoitohenkilokunta on saatu rekrytoiduksi vuoden alusta lukien, mutta [aakareiden rekrytoinnissa on
taysin onnistuttu vasta toukokuussa. Ruuhkien purkamisessa on tosin kaytetty vuokralaakaria.
Ladkarikaynteja on tammi—lokakuu vertailussa ollut vuonna 2014 13 674 kpl, joka on 3 927 kayntia
enemman kuin tana vuonna (9 747 kpl). Ainakin osittaisena syyna tahan on se, etta toiminta paasi
alkamaan 12.1.2015 ja kesalla toiminta oli remontin vuoksi siirrettyna Lansimaen terveysasemalle.
Lisaksi vuoden 2015 laakarikaynneissa ei ole huomioitu kotihodon ja ennaltaehkaisevan
terveydenhuollon kaynteja, joten luku ei ole aivan suoraan verrannollinen. Ladkareiden
hoitopuheluita on toteutunut vuonna 2015 2 243 kpl, joka on 493 kpl enemman kuin viime vuonna (1
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750). Itsenaisia hoitajakaynteja on tana vuonna toteutunut 11 961 kpl, joka on 720 kayntia
enemman kuin viime vuonna (11 241 kpl). Hoitajien suorittamia hoitopuheluita on toteutunut tana
vuonna 9 215 kpl, vastaavaa lukua ei ole kaytettavissa viime vuodelta. Keskimaarainen hoidon
tarpeen arviointi puhelimeen vastaaminen on tana vuonna keskimaarin 2 minuuttia pidempi.
Osittaisena syyna tahan on puhelintekniikkaan johtuvat syyt ja vaikutus on sama kaikilla
terveysasemilla. Paivapoliklinikalle odotusaika oli alkuvuodesta viime vuotta pidempi, mutta
loppuvuodesta odotusaika on tasaantunut viime vuoden tasolle. Keskimaarainen odotusaika on 43
minuuttia. Kiireettémalle vastaanottoajalle paasy on pidentynyt vuonna 2015. Yhtena syyna tahan
on se, etta Hakunilan terveysasemalla on kaytdssa seka omalaakarin ettd omaldakarittdmien
potilaiden kohdalla sama vastaanottoaika tunnus. Jokaiselle potilaalle tehdaan kuitenkin hoidon
tarpeen arviointi, joten kiireettémallekin vastaanottoajalle paasee oireiden mukaisesti.

Selvitystydn perusteella toimintakulut nayttavat olevan muiden terveysasemien kanssa
yhdensuuntaisia, mutta aikaisempaan nahden jonkin verran korkeammat. Haasteita ovat sahkdisten
vastaanottoaikojen niukkuus, hoitoon paasyajan pituus seka terveys- ja hoitosuunnitelmien
vahaisyys. Toiminta on kuitenkin vakiintunut ja henkiléstd on sitoutunutta ja innostunut seka
esimiestyd on jamakkaa. Hakunilan terveysaseman toimintamalli on siirrettavissa myds muille
terveysasemille.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 15.12.2015 § 17

Vs. Terveyspalvelujen johtajan esitys:
Paatetaan hyvaksya Hakunilan terveysaseman omaksi toiminnaksi ottamista koskeva raportti.

Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.

Liitteet:
- Hakunilan terveysaseman toimintaraportti vuonna 2015
- Hakunilan terveysaseman auditointiraportti vuonna 2015
Taytantéonpano: -

Muutoksenhakuohje: 5. Oikaisuvaatimus- ja valituskielto

Lisatiedot:
Vs. terveyspalvelujen johtaja Eila Koivunen, puh. 09 8392 6195, etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi.



