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Asukaspalvelujen
Ikaithmisille suunnatut
palvelut ja niihin liittyvat
suunnitelmat 2016

Vanhusneuvosto 7.3.2016
Jaakko Niinisto
Apulaiskaupunginjohtaja




Vantaa-info

Neuvonta- ja asiointipalvelut

« Neuvonta ja ohjaus on monikanavaista

« paikan paalla tapahtuva neuvonta, sahkoposti sek& puhelin- ja chat -
neuvonta

Seniorin tietokulma

» ajankohtaiset kaupungin esitteet seka yksityisten
sosiaalipalveluyritysten ja jarjestojen esitteet.

. Valphus ja vammaispalvelujen seniorineuvonnan paivystys kerran
VIIKOSSA.

« Infotilaisuudet ikdihmisille, esim. vapaa-ajan infot ja asumisen infot.
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Vantaa-info 2

Sahkoinen asiointi ja asioinnin tuki

KauEungin sahkaisiin palveluihin kirfjautuminen tapahtuu
verkkopankkitunnuksilla

jo kaytossa: terveyskeskusten ajanvaraus , toimeentulotuki ja vuoden
016 "alusta talous- ja velkaneuvonta.

P_a_lvely{e_n sahkoistyminen myads hallitusohjelmassa, mutta paperiversiot
sailyvéat jatkossakin.

Vantaa-infoissa opastetaan sahkoisten palveluiden ja tietokoneen
peruskaytossa, kuten tulostamisessa ja skannaamisessa.

Myyrmaen ja Tikkurilan Vantaa-infoissa toimii erityisesti senioreille
suunnattu nettikaveripaivystys (2tuntia/viikko), joka auttaa ja neuvoo
ik&ihmisia verkkotiedonhaussa ja sahkoisessa asioinnissa.



EsteettOmyyskampanja

Vantaa-infon ja Vantaan vammaisneuvoston joulukuussa 2015 aloittama
kampanja, joka tavoitteena edistaa esteettomyytta Vantaalla.
Kampanja jatkuu vuoden 2016 loppuun.

Kerataan tietoa Vantaalla sijaitsevista
» Ei-esteettomista kohteista ja hyvin toteutetuista esteettomista kohteista.

Keratyt parannusehdotukset ja muut tiedot toimitetaan
palveluntarjoajille ja kiinteistonomistajille, liséksi palautteista
raportoidaan vammaisneuvostolle.

Kerro hyva tai huono kohde
« Syy, miksi asiointi paikassa on helppoa tai vaikeaa ja mahdolliset
parannusehdotuksesi.
Monta tapaa vastata:

» \oit vastata verkossa , lahettad sahkdpostia osoitteeseen :
|l&hettda tiedot tekstiviestilla 043 826 7688, soittaa numeroon 09 839 22133, kertoa
{:/led?t Vanftaa-lnfon henkildkunnalle tai tayttaa paperisen kyselylomakkeen

antaa-infossa.

 Lisaksi voit kirjata tiedot Suomi kaikille -palveluun.

Kampanjan verkkosivut:



Talous- ja velkaneuvonta

Maksuvaikeuksissa?
Velat kuriin!

» Vapaaehtoiset velkajarjestelyt
» Takuu-Saation takaus jarjestelyluottoon

» Velkajarjestely tuomioistuimen paatoksella

¢ Sosiaalinen luototus

Ota yhteytta , jos velkatilanteesi on kaynyt hallitsemattomaksi etk&d pysty maksamaan laskujasi
tai velkojasi niiden erdantyessa.

Jos olet ylivelkaantunut , sinua autetaan jarjesteleméan velkasi. Ensisijaisena tavoitteena on
talloin tehda velkojiesi kanssa maksukykysi mukainen sovintoratkaisu.

Tarvittaessa sinua avustetaan hakemaan kargjaoikeudesta yksityishenkilon velkajarjestelya.
Palvelut on tarkoitettu vantaalaisille ja ne ovat maksuttomia.
Puhelinneuvonta ja ajanvaraus: maanantaisin, tiistaisin ja torstaisin klo 9.00-11.00. puh 09 8392 2120

Palvelua ollaan sahkoistamassé kevaan 2016 aikana. Tavoitteena sujuvampi ja nopeampi
asiakaspalvelu.

Kayntiasiakkuus sailyy.

24.2.2016 Asukaspalvelut/JN



Asukastilat ja kohtaamispaikat

Kuntalaispalvelujen asukastilat
« Kahvia ja seuraa
» Tukea ja neuvontaa
« Juhliaja tapahtumia
» Harrastuksia, kerhoja ja opintopiireja
» Vertaisryhmi& ja vapaaehtoistoimintaa
» Kokous- ja juhlatiloja yhdistyksille ja yhteisoille
« Kansalaistoimintaa

Tiloja voivat kayttaa maksutta
* rintamamies- ja sotaveteraanitoiminta
» vantaalaiset elakelaisyhdistykset

» Asukastila Tuulikontti: Konttitie 4 C, HavukoskKi
» Nettikahvila Kafnetti: Rautkallionkatu 3, Havukoski

» Kohtaamispaikka Myyrinki: Vaskivuorentie 10 B, Myyrmaki
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Asukastilat ja kohtaamispaikat 2

Kohtaamispaikat joiden taustalla jarjestdtoimija

» Kansalaistoiminnankeskus Leinikki: Leinikkitie 22
» Vantaan Jarjestorinki ry
» Tilatiedustelut:

e Asukastila Rubiini: Rubiinikeha 2b, Kivistd

« varaukset :
http://www.marjaverkko.fi/#!asukastilarubiini/c10sd

 Kilpakujan asukastila, Lansimaki
» Lansimaki-Rajakyla Elakkeensaajat ry

« Ystavan Kammari, Hakunila
» Hakunilan Mielenterveysseura ry
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Torpat asukastoimintaan

Bulders, Usvatie 15 (kesakaytto)

Eldakeldisjarjestojen virkistystoiminta kesakautena.
Kayttajia: Vantaan Kristilliset Elakeldiset ry,

Eteld-Vantaan Elakelaiset ry, Myyrmaen Eldakkeensaajat ry,
Vantaan seurakuntayhtyman eldkelaiset ry,

Suomen Isovanhemmat ry.

Molandet 21 Sipoo (kesakaytto)
Vantaalaisten yhdistysten ja Vantaan kaupungin hallintokuntien virkistystoiminta.

Kesdakohteiden padivakayttovuorot haetaan vapaamuotoisesti
1.4.2016 mennessa, osoite: kirjaamo@vantaa.fi

Skomars, Ratsumiehenpolku 1 (kokous- ja juhlatila)

Kayttajia: Hakunilan seudun yhdistykset ja muut toimijat, yksityiset juhlatilaisuudet,
syntymapaivat, rippijuhlat, muistotilaisuudet ym.

Skomarsin torpan kayttévuoroja haetaan kuntalaispalveluista, puh. 09/83929286

Lisdtiedot: http://www.vantaa.fi/skomars
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Yhteinen poyta

PALVELEE HAVIKKIRUOAN TUKKUNA JA LOGISTIIKASSA
» Hosantien Ruokavarasto toimii havikkiruoan vélivarastona ja tukkuna
« Autamme kuljetuksissa (kylmaauto ja pakettiauto)
» Tydllistamme ruokavarastolle (noin 15 ihmista)
« Seurakuntien EU-ruoka varastoidaan myos Hosantiella.

PALVELEE KANSALAISTOIMINNASSA
* Huolenpito tydllistetyista ja tyollisyyspoluista
Samoin Yhteisen p6ydan vapaaehtoisista
Kaksi kertaa vuodessa Diakin vetama Yhteisorakentaja-kurssi
YhteisOruokailujen rakentaminen verkostossa
Diakin yhteisOpajoja jo olemassa oleviin asukastiloihin ja seurakuntiin.

VAPAAEHTOISTOIMINTA

Mukaan paaset vapaaehtoistyo.fi -sivuston kautta tai ottamalla suoraan yhteytta
1I:Eer\]/{':_l_an_ , Joka vastaa Yhteisen'pdydan vapaaehtoisista ja heidan valittamisestaan
ehtaviin:

Eeva Lehtineva, diakoni, Yhteinen poyta
044 4220 401



Avustukset

Avustusmaararahaa vuodelle 2016 n 703 000 €.
e Terveyden ja hyvinvoinnin avustukset (32 % / 2015)

o Merkittavaa yhteiskunnallista tyota tekevien
jarjestojen avustukset

Molemmat avustukset toiminta-avustuksia,
joiden hakuaika on helmikuussa.

Vuonna 2016 hakuaika paattyi 29.2. klo 16:00



Aluetoiminta ..
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Aluetoimikunnat \Vies=
o Asukaspalvelut jarjestaa

7 aluetoimikunnan ja Svenska Komitténin toiminnan
Alueraha
o Aluetoimikunnat myodntavat

» Avustettavien tapahtumien tulee edistaa alueen )
asukkaiden hyvinvointia ja alueen kestavaa kehitysta.

« Alueraha on haettava viimeistaan 21 vrk ennen
tapahtumaa tai aluetoimikunnan kokousta, jossa
hakemus halutaan kasiteltavaksi.

e Aluerahahakemuksia kasitellaan kolme kertaa
vuodessa.



Elakelais- ja sotiemme veteraanijarjestojen
toiminta-avustukset

 Elakelais- ja sotiemme veteraanijarjestojen
toiminta-avustukset on tarkoitettu yhdistysten
jasenille suunnattuun kulttuuritoimintaan
kuten (kulttuuri) harrastuskerhot ja -kurssit,
teatteri- ja nayttelykaynnit seka kulttuuri- tai
taideretket.

* Vapaa-ajan lautakunta myontaa avustuksen
(Sivistystoimi)

 Vuosina 2014 ja 2015 avustusta myonnettiin
30 jarjestolle yhteensa 42 000 €/vuosi
(20.5.2014 § 9, 19.5.2015 § 11)




