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Tausta:

Tilanne Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla
toimeentulotuen kasittelyn osalta seuranta-aikana seka vuoden 2016 alussa

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on toteuttanut lakiin perustuvan valtakunnallisen
kyselyn toimeentulotuen maaraaikoja koskien ajalta 1.10. - 31.10.2015. Kyselyn
vastaukset on toimitettu Aluehallintovirastolle. Aluehallintovirasto on saamiensa
tietojen perusteella pyytanyt Vantaan kaupungilta selitysta tilanteeseen, koska
Aluehallintoviraston saamien vastausten mukaan Vantaalla 0,7 % toimentulotuen
hakemuksista ei ole kasitelty seitsemassa arkipaivassa. Lain vaatimusten mukaisesti
kaikki hakemukset tulee kasitelld seitsemassa arkipaivassa.

Aluehallintovirasto pyytaa selityspyynnéssaan erityisesti vastaamaan, ovatko
kasittelyajat saatettu seurantajakson jalkeen lainmukaiselle tasolle, ja kertomaan ne
toimenpiteet, joilla kunta tulee korjaamaan tilanteen lain mukaiseksi.

Esimiesseurannassamme on raportoitu, ettd hakemukset on kasitelty seitsemassa
arkipdivassa ajalla 1-31.10.2015. Erittain pieni poikkeama (0,7 %) johtuu
satunnaistekijoista.

Toimeentulotukea saavien kotitalouksien maara on Vantaalla kasvanut edelleen
huomattavasti. Verrattaessa kotitalouksien maaraa vuosina 2014 ja 2015,
asiakasmaaran kasvu on ollut noin 6%.

Hakemusmaaran ja kotitalouksien kasvuun on reagoitu rekrytoimalla aktiivisesti
maaraaikaisiin tydsuhteisiin.

Vantaalla, kuten muissakin kunnissa toimeentulotuen kasittelytilanne on erityisen
haastava vuoden 2016 aikana johtuen perustoimeentulotuen paatdksenteon ja
maksatuksen siirtymisesta Kelalle 1.1.2017 alkaen. Vantaan kaupunki tarjoaa kaikille
vakituisille toimeentulotuen tehtavissa oleville erilaisia tyétehtavia myds 1.1.2017
eteenpain. Uudelleensijoitus- ja muutosprosessi (henkilékunnan valmennukset, tydhaku
seka haastattelut) vie luonnollisesti tydaikaa suorasta asiakastydsta ja paatéksenteosta.
Nykyisten tydtehtavien paattyminen ja tyétehtavien merkittdvat muutokset kunnassa
myods heikentavat tyontekijéiden hyvinvointia ja ty6ssa jaksamista seka houkuttavat
kuitenkin monia hakeutumaan tydtehtaviin kunnan ulkopuolelle. Henkildéstén vaihtuvuus
onkin jo lisaantynyt.

Jo vuoden 2016 alkupuolella on huomattu, ettd osaavaa ja patevaa henkilékuntaa
toimeentulotuen paatéksenteon maaraaikaisiin tehtaviin on erittain vaikea 10ytaa.
Henkildkunnan rekrytointi kuntien toimeentulotuen palvelujen seka lyhytaikaisiin etta
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pidempiaikaisiin maaraaikaisiin tehtaviin on valitettavasti vaikeutunut merkittavasti
vuoden 2016 alusta lukien. Toimeentulotukity6td osaavaa henkildkuntaa ei ole ollut
saatavilla, ja rekrytoinnit edellyttavatkin nykyisin aina henkildkunnan kouluttamista
tehtavaan. Vuoden 2016 alussa nayttaa silta etta tydn tavoitteisiin yltavan
henkilékunnan rekrytointi tuottaa vaikeuksia.

Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveydenhuollossa, aikuissosiaalitydssa, tehdyt
toimenpiteet tdhan mennessa:

Aikuissosiaality6ssa tyoskentelee 12 etuuskasittelijaa, joilla on maaraaikainen
virkasuhde vuoden 31.12.2016 loppuun saakka.

Toimeentulotuen asiakasmaarien vaihtelut, reagointi joustavasti ja nopeasti:
aikuissosiaalitydssa kaytetdaan maaraaikaisia sijaisia. Vuoden 2015 ajan
toimeentulotuen paatdksentekoon liittyvissa erilaisissa tehtavissa on
tydskennellyt 12-15 maaraaikaista sijaista. Lisaksi kaupunginjohtaja on
helmikuussa 2016 antanut paatdksen jonka mukaan toimistotydn tehtaviin
normitetun toimeentulotuen yksikéssa ei vuoden 2016 aikana kayteta
tayttélupamenettelya. Tama on nopeuttanut merkittavasti sijaisten rekrytointia
erilaisten lyhyiden ja pidempien poissaolojen ajalle.

Normitetun toimeentulotuen yksikdssa on toteutettu jonkin verran ilta- ja
viikonlopputydna toimeentulotukipaatoksentekoa ja maksatusta talven aikana.
Ylity6hon maaraaminen on kuitenkin aina poikkeuksellista ja edellyttaa
esimiesten tarkkaa harkintaa, koska henkildkunnan jaksaminen on nykyisen
tyon paattymisesta johtuen jo erityisena huolena.

Toiminnan sisdinen raportointi: kaikki esimiehet ovat seuranneet ja raportoineet
toimeentulotuen kasittely- ja henkildstétilannetta yksikdssaan seka paiva- etta
kuukausitasolla. Seurantatietoja kaytetaan tydn organisoimiseen.

Normitettu toimeentulotuki on keskitetty omaksi toimintayksikékseen vuonna
2014, ja eriytetty se muusta sosiaalityon toiminnasta. Vuoden 2015 lopussa
normitetun toimeentulotuen yksikéssa paatetaan jo yli 98 % kaikista
perustoimeentulotuen hakemuksista koko sosiaali- ja terveydenhuollon
toimialaa koskien.

Toimintaa yksikdissa on tehostettu, ja vakituisten etuuskasittelijdiden
paatdésmaarat / tyontekija /paiva ovat kaksinkertaistuneet vuoden 2015 aikana.
Toimeentulotuen prosessin tarkastelua ja yksinkertaistamista on jatkettu.
Vuonna 2016 asiakkaat saavat toimeentulotuesta pidempia paatoksia kuin
vuonna 2015 aina kun se on mahdollista. Tyokaytant6a painotetaan
tyontekijoiden opastuksessa.

Normitetun toimeentulotuen yksikdssa mietitaan jatkuvasti keinoja tyon
tuottavuuden lisdamiseen ja tydntekijéiden motivointiin. Hyvista
tyOsuorituksista palkitaan.

Kuntakokeilu Kelan kanssa. Yhteisty6 tuo ensisijaisesti etuja asiakkaille. Siten
yha useampi vantaalainen voi saada paatéksensa sujuvasti hakien
toimeentulotukea Kelan kautta. Kuntakokeilussa Kelaan jatettyjen hakemusten
osalta on saattanut ilmeta viivetta hakemusten siirtymisessa kunnalle syksyn
2015 aikana. Prosessi on tarkistettu valittémasti virheen ilmettya, eikd viivetta
ole enaa syntynyt.

Toimeentulotuen hakeminen ja asiointi, asiakastietojarjestelman uusiminen:
kaikki vantaalaiset aikuissosiaalitydn toimeentulotuen asiakkaat ovat voineet
jattaa toimeentulotukihakemuksensa sahkoisesti 1.4.2014 alkaen. Talla hetkella
toimeentulotukihakemuksen jattda sahkoisen jarjestelman kautta 22 %
hakijoista. Sahkoisen hakemisen aktiivista markkinointia jatketaan yhteistydssa
Kelan kanssa.
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Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveydenhuollossa toimeentulotuen hakemusten
kasittely lakisaateisessa maaraajassa vaatii jatkuvasti prosessin kehittamistoimenpiteita
ja seurantaa. Kuten ylla olevasta ilmenee, olemme taman lisaksi jarjestaneet
henkilékuntaa toimeentulotuen kasittelyn eri vaiheisiin. Vantaan kaupunki ei ole
rajoittanut henkiléstdn rekrytointia. Ongelma onkin, ettei edes Seure pysty tarjoamaan
etuuskasittelijoita.

Toimeentulotuen kasittelyn jarjestdminen siten, ettad jokainen asiakkaamme saa
paatdksen lakisdaateisessa maaraajassa on toiminnassamme vahimmaisvaatimus.
Viitaten edella mainittuun haluamme korostaa, etta Vantaan kaupunki on toteuttanut ja
pyrkii jatkossakin ottamaan kayttéon kaikki ne keinot, joilla toimeentulotuen
paatdksenteko toteutetaan lakisaateisessa ajassa jokaisen hakemuksen osalta. Kuten
edella ilmenee, valvomme jatkuvasti omaa toimintaamme. Keskimaarainen
toimeentulotuen hakemusten kasittelyaika on talla hetkella nelja (4) tyopaivaa.

Vantaa toivoo, ettd valvonnassa otettaisiin huomioon vuoden 2016 poikkeuksellinen
tilanne Kelasiirron valmistelun takia. Tyontekijat tekevat omia ratkaisujaan, vaikka
Vantaa tarjoaa kaupungin sisaltd muuta tyéta etuuskasittelijoille.
Apulaiskaupunginjohtaja on kaynyt Kelan paajohtajan kanssa neuvotteluja
etuuskasittelijoiden siirtymiseksi Kelaan 1.1.2017, jolloin osaamisen siirtyminen ja
etuuskasittelijdiden asema olisi turvattu ja lilkehdinta 2016 olisi rauhoittunut. Kela
ilmoitti kuitenkin, ettei pysty talla tavalla rekrytoimaan kunnista, koska heilla on
kdynnistymassa sairasvakuutustoiminnan uudelleen organisointi.

Mikali Aluehallintovirastolla on uusia ehdotuksia toimeentulotuen lakisaateisessa
aikataulussa pysymisen varmistamiseksi, Vantaan kaupunki on kiinnostunut niista
kuulemaan.

(Valmistelija: Virve Flinkkila, aikuissosiaalityd, palvelupdallikko)

Jukka T. Salminen Anna Cantell-Forsbom
apulaiskaupunginjohtaja perhepalvelujen johtaja
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