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1. Rekisterinpitaja

Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunta
Peltolantie 2 D, 01300 Vantaa

2. Rekisteriasioista
vastaava henkild ja
yhteyshenkild

Perhepalvelut: perhepalvelujen johtaja va. Anna Cantell-Forsbom
Vanhus- ja vammaispalvelut: vanhus- ja vammaispalvelujen johtaja
Timo Aronkyto

Yhteyshenkil6:
Perhepalvelut: hallintosihteeri Pia Heinonen
Vanhus- ja vammaispalvelut: hallintosihteeri Tiina Toyryla

Vantaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala
Peltolantie 2 D, 01300 Vantaa
puh. keskus (09) 839 11

3. Rekisterin nimi

Palvelutarpeen arvioinnin rekisteri

4. HenkilGtietojen
kasittelyn tarkoitus /
rekisterin kayttoétarkoitus

Rekisterin kayttoétarkoituksena on sosiaalihuollon palvelutarpeen
arviointiin liittyvien tehtavien suorittaminen.

Kun kunnallisen sosiaalihuollon palveluksessa oleva on
tehtavassaan saanut tietaa sosiaalihuollon tarpeessa olevasta
henkilésta, hanen on huolehdittava, etta henkilon kiireellisen avun
tarve arvioidaan valittémasti. Lisaksi henkildlla on oikeus saada
palvelutarpeen arviointi, jollei arvioinnin tekeminen ole ilmeisen
tarpeetonta. (Sosiaalihuoltolaki 36 §)

Palvelutarpeen selvittamisen perusteella arvioidaan, onko
henkildlla tuen tarvetta. Jos henkild tarvitsee tukea, arvioidaan,
onko tuen tarve luonteeltaan tilapaistd, toistuvaa tai pitkdaikaista.
(Sosiaalihuoltolaki 37 §)

Rekisterid kaytetaan lisaksi palveluiden suunnitteluun seka
tutkimus- ja tilastotarkoituksiin.

Ostopalveluiden osalta Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunta
toimii rekisterinpitajana. Palveluntuottajien yllapitamat rekisterit
ovat palvelutarpeen arvioinnin rekisterin osarekistereita.

Keskeinen lainsaadanto:
- Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 (35-38 §)
- Henkilotietolaki 1-3 luku (523/1999)
- Asetus viranomaisen toiminnan julkisuudesta ja hyvasta
tiedonhallintatavasta 2 luku (1030/1999)

Vantaan kaupunki

Peltolantie 2 D Puhelin 09 83911

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala 01300 Vantaa Matkapuhelin

etunimi.sukunimi@vantaa.fi
www.vantaa.fi
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5. Rekisterin tietosisalto

Sahkoisesti tallennetut tiedot

Palvelutarpeen arviointiin liittyvia tietoja kirjataan sosiaalitoimen
asiakastietojarjestelmaan (VATJ). lkaantyvien palvelutarpeen
arviointiin liittyvat tiedot kirjataan paaasiassa Graafinen Finstar
(GFS) -jarjestelmaan.

Tallennetut tiedot:
- asiakkaan henkild-, perhe- ja yhteystiedot
- asiakkaan vastaanottotiedot
- asiakastapaamiseen liittyvat tiedot
- yhteenveto asiakkaan tilanteesta ja palvelutarpeesta
- sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkilén
johtopaatdkset asiakkuuden edellytyksista
- asiakkaan mielipide ja ndkemys palvelutarpeestaan
- asiakkaan ja sosiaalihuollon ammattihenkilén arvio
omatyodntekijan tarpeesta
ldheisverkosto

Manuaalisesti tallennetut tiedot
- asiakkaan suostumukset ja mahdolliset muut
paperimuodossa olevat asiakirjat

Keskeinen lainsaadanto:
- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 1 luku
(812/2000)
- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta
kasittelysta 1 ja 2 luku (159/2007)

6. Saannonmukaiset
tietolahteet

Tiedot saadaan asiakkaalta ja/tai hanen edustajaltaan seka Vantaan
kaupungin sosiaalihuollon rekistereista.

Henkildn tietoja voidaan saada muilta viranomaisilta ja muilta
tahoilta joko asiakkaan kirjallisella suostumuksella tai
nimenomaisen lain saanndksen perusteella. Tietoja tulee aina
ensisijaisesti pyytaa asiakkaalta itseltdan. Asiakkaalla tulee olla
tieto, mikali tiedot hankitaan nimenomaisen lain saanndksen
perusteella.

Vantaan sosiaalitoimi saa veroviranomaisilta ja
kansanelakelaitokselta teknisen kayttéyhteyden avulla ndiden
henkilérekisterissa olevia salassa pidettavia henkildtietoja.
(Sosiaalihuollon asiakaslaki 21 §).

Vaestétietojarjestelmasta saadaan henkildtietoja teknisen
kayttoyhteyden avulla (Vaestotietolaki 29 §).

Keskeinen lainsaadanto:

Vantaan kaupunki

Peltolantie 2 D Puhelin 09 83911

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala 01300 Vantaa Matkapuhelin
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- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 3-4
luku (812/2000)

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta
kasittelysta 3 luku (159/2007)

- Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 4-7 luku
(621/1999)

7. Saanndénmukaiset
tietojen luovutukset

Tietoja voidaan luovuttaa Vantaan kaupungin sosiaalihuollon
rekistereihin.

Asiakaslain mukaisesti yksittaisen henkildn tietoja voidaan
luovuttaa muille tahoille asiakkaan suostumuksella tai
nimenomaisen lain saanndksen perusteella. Jos henkil6lla ei ole
edellytyksia arvioida annettavan suostumuksen merkitysta, tietoja
saa antaa hanen laillisen edustajansa suostumuksella.

Viranomaisille, joilla on lain nojalla oikeus rekisterin tietoihin, niita
luovutetaan pyynndsta. Luovutuksen pyytajan on osoitettava lain
kohta, jonka perusteella tietoja pyytaa. Tietojen luovutuksesta tulee
tehda merkinta rekisteriin.

Tietoja luovutetaan valtakunnallisia rekistereita yllapitaville
viranomaisille tutkimus-, suunnittelu- ja tilastotarkoituksia varten.

Keskeinen lainsaadanto:

- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 3-4
luku (812/2008)

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta
kasittelysta 3 luku (159/2007)

- Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 4-7 luku
(621/1999)

- Henkilotietolaki 1 luku (523/1999)

8. Tietojen siirto EU:n tai
Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

Henkilétietojen luovutukseen Euroopan Unionin ulkopuolisiin maihin
tarvitaan paasaantdisesti asiakkaan suostumus. Lisaksi tulee
varmistaa tietosuojan riittava taso sen maan osalta, johon tietoja
siirretaan.

Keskeinen lainsaadanto:
- Henkilotietolaki 5 ja 8 luku (523/1999)

9. Rekisterin suojauksen
periaatteet

Rekisterin tiedot ovat salassa pidettavia. Tietoja kasittelevat tai
katselevat tydntekijat ovat salassapito- ja vaitiolovelvollisia.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu myoés palvelussuhteen
paatyttya.

Palvelutarpeen arviointiin sisaltyvia tietoja saavat ilman asiakkaan
suostumusta kayttaa vain asiakkaan asian kasittelyyn osallistuvat
henkil6t.

Vantaan kaupunki

Peltolantie 2 D Puhelin 09 83911

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala 01300 Vantaa Matkapuhelin

etunimi.sukunimi@vantaa.fi
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Manuaalinen aineisto
Aineistot sailytetaan lukituissa tiloissa ja arkistoidaan arkistolain ja
-asetuksen mukaisesti asiakohtaisiin kansioihin.

Sahkoisesti tallennettu aineisto

Vantaan kaupungin yllapitamat laitteistot ja ohjelmistot on suojattu
ja varmistettu tietoturvasaannésten mukaisesti. Vantaan kaupungin
tietohallinnon palvelukeskus vastaa talta osin tietoturvan
toteutumisesta.

Tietojarjestelmia kayttavilla tyontekijoilld on tydtehtavien mukaan
maaritellyt kayttboikeudet seka jarjestelmakohtaisesti
henkildkohtaiset kayttajatunnukset ja salasanat. Jarjestelmien
salasanat on vaihdettava saanndllisesti. Tydsuhteen paattyessa
kayttdoikeudet passivoidaan.

Tyodntekijat ovat allekirjoittaneet tietojarjestelmien kayttdéa koskevan
tietosuojasitoumuksen. Rekisteritietojen kasittelya ja katselua
seurataan ja valvotaan kayttélokitietojen avulla.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla on nimettyna seuranta- ja
valvontatehtavaa varten tietosuojavastaava.

Ostopalvelut

Hankittaessa palveluja ulkopuolisilta palveluntuottajilta,
huolehditaan tietoturvan- ja tietosuojan toteutumisesta
palveluntuottajan kanssa tehtavassa sopimuksessa.

Keskeinen lainsaadanto:
- Henkilétietolaki 6 luku (523/1999)
- Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 5-6 luku
(621/1999)
- Asetus viranomaisen toiminnan julkisuudesta ja hyvasta
tiedonhallintatavasta 1-2 luku (1030/1999)

10. Tarkastusoikeus ja
tarkastusoikeuden
toteuttaminen

Henkilotietolain 26 §:n perusteella jokaisella on oikeus saada tietaa,
mita hanta koskevia tietoja palvelutarpeen arvioinnin rekisteriin on
talletettu tai ettei rekisterissa ole hanta koskevia tietoja.

Edunvalvojan tarkastusoikeutta arvioidaan sen mukaan,
minkalainen maarays hanelle on annettu.

Henkilbtietolain 27 §:n mukaan tarkastusoikeutta ei ole, jos tiedon
antamisesta saattaisi aiheutua vakavaa vaaraa rekisterdidyn
terveydelle tai hoidolle taikka jonkun muun oikeuksille.

Tietojen tarkastuspyyntd tulee tehda omakatisesti allekirjoitetulla
erillisella lomakkeella siihen yksikkdon, missa pyynnon tekija on
asiakkaana.
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Asiakkaalle annetaan tilaisuus tutustua tietoihin toimintayksikdssa
tai tiedot annetaan kirjallisesti. Tarkastusoikeus toteutetaan
viivytyksetta ja sen kayttaminen on maksutonta kerran
kalenterivuodessa.

Tarkastuspyynndn epaamisesta rekisterin vastuuhenkilé antaa
kirjallisen kieltaytymistodistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden
vuoksi tarkastusoikeus on evatty. Asianomainen voi saattaa
epaamisen tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi.

Keskeinen lainsaadanto:
- Henkilotietolaki 6 luku (523/1999)

11. Tiedon korjaaminen ja
tiedon korjaamisen
toteuttaminen

Henkildtietolain 29 §:n mukaan palvelutarpeen arvioinnin
rekisterissa oleva, kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen,
tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkilétieto on oikaistava,
poistettava tai tdydennettava.

Korjauspyynto tulee tehda omakatisesti allekirjoitetulla kirjallisella
pyynnolla siihen toimintayksikké6n, missa kirjaus on tehty.
Pyynndssa tulee yksildida mita tietoja vaaditaan korjattavaksi ja
milla perusteella. Korjaaminen toteutetaan viivytyksetta.

Virheen korjaamisesta ilmoitetaan sille, jolta virheelliset tiedot on
saatu tai jolle tiedot on luovutettu.

Korjauspyynnon epaamisesta rekisterin vastuuhenkild antaa
kirjallinen todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi
korjauspyyntd on evatty. Asianomainen voi saattaa epaamisen
tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi.

Keskeinen lainsaadanto:
- Henkilotietolaki 6 luku (523/1999)

Vantaan kaupunki
Sosiaali- ja terveydenhuollon toimia

Peltolantie 2 D Puhelin 09 83911
la 01300 Vantaa Matkapuhelin

etunimi.sukunimi@vantaa.fi
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