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Liikkumista tukevat palvelut

EsteetOn ja toimiva julkinen joukkoliikenne mukaan lukien kutsu- ja palveluliikenne on
ensisijainen tapa jarjestad kaikille soveltuva liikkuminen.

Liikkumista tukevia palveluja jarjestetdan henkilGille, jotka eivat kykene itsendisesti
kayttamaan julkisia liikennevalineitd sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen
toimintakykyé alentavan syyn takia ja jotka tarvitsevat palvelua asioimisen tai muun
jokapaivaiseen elaméaéan kuuluvan tarpeen vuoksi.

Liikkumisen tukea voidaan jarjestaa seuraavilla toteuttamistavoilla tai niiden yhdistelmilla:

1) julkisten liikennevélineiden kayton ohjauksella ja ohjatulla harjoittelulla;

2) saattajapalveluna;
3) ryhmakuljetuksina;

4) korvaamalla taksilla, invataksilla tai muulla vastaavalla ajoneuvolla tapahtuvasta
kuljetuksesta aiheutuvat kohtuulliset kustannukset;

5) muulla soveltuvalla tavalla.

Yksildllisia kuljetuspalveluja ei jarjestetd henkil6lle, joka on oikeutettu kuljetuksiin
tai niiden kustannusten korvaamiseen muun lain nojalla.

Liikkumista tukevien palvelujen valmistelun aikataulu
Samanaikaisesti kasittelyyn vammaispalveluohje, jossa tarkennettu Vpl kuljetuspalvelun ohjetta.

Aikataulu Vastuu / osallistujat
16.2. Luonnoksen valmistelu
23.2. Luonnoksen kommentointi Arja Hanna, Anneli Ojala ja Anne Aaltio,
tyokokouksessa Satu Laaksonen, Henna Hilden
25.2. Luonnoksen viimeistely Avojory
26.2. Luonnoksen viimeistely EE esimiestiimi
7.3. Luonnoksen esittely Anne Aaltio
vanhusneuvosto
Luonnoksen esittely Vahvan Paivi K. ja Anne
jory
23.3. Luonnoksen esittely Anne Aaltio
vammaisneuvosto
30.3. Itk listalle listateksti, Arja Hanna
11.4.2016 soster Itk Timo Aronkytd
11.4-22.4. Kuntalaistiedotus, Vappu Vienamo, lautakunnan tiedote
verkostotiedotus Armi Rintala vammaisten verkostot
Anneli Ojala kuljetuspalvelun verkostot
Anne Aaltio uutiskirjeen verkosto,
nettisivut, avain
11.4.-22.4. Henkilokunnan ohjaus Anneli Ojala, Aila Halonen, Susanne

Laine asiakasohjauksen tiimit




LITKKUMISTA TUKEVIEN PALVELUJEN TOIMINTAOHJE 1.?7.2016 ALKAEN
Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301

Korvaa 3.10.2011 sosiaali- ja terveyslautakunnassa annetun sosiaalihuoltolain mukaisen
kuljetuspalvelun toimintachjeen 1.11.2011



1. Liikkumista tukevat palvelut

Esteetdn ja toimiva julkinen joukkoliikenne mukaan lukien lahibussit ovat ensisijainen tapa
jarjestaa kaikille soveltuva liikkuminen.

Liikkumista tukevia palveluja jarjestetaan henkil6ille, jotka eivat kykene itsendisesti kayttamaan
julkisia liikennevélineita sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen toimintakykya alentavan

syyn takia ja jotka tarvitsevat palvelua asioimisen tai muun jokapdaivaiseen elamaan kuuluvan
tarpeen vuoksi.

Sosiaalihuoltolain mukaiset liikkumista tukevat palvelut ovat madardrahasidonnaisia, osittain
harkinnanvaraisia palveluja.

Liikkumista tukevat palvelut Vantaalla
Neuvonta, palveluohjaus ja palvelutarpeen arviointi
Kaikille avoimet liikkumista tukevat palvelut:
julkisen likkenteen kaytdn ohjaus ja neuvonta
Helsingin seudun liilkenteen matalalattiabussit
Helsingin seudun liikenteen l&hibussit

vapaaehtoistoiminnan kulttuuriluotsit
vapaaehtoistoiminnan ystavat

Palvelutarpeen arvioinnin pohjalta myonnettéavat lilkkkumista tukevat palvelut

Helsingin seudun liilkenteen maksuton matkakortti ja ja Oikeus saattajaan kantakorti
Kela taksi: kaytt60on oikeuttava todistus hoito- tai vastaanottopaikasta

Kotihoidon asiakkaiden asioimisapu: kotihoidon yksi tuote on asiointiapu

Omaishoidon tuen asiakkaat: omaishoitajanhoitajan tehtaviin kuuluu mm.
saattaminen, ulkoilu yms.

Vammaispalvelujen asumisohjaajan tyéhon kuuluu asioimisapu

Henkilokohtaisen apuun voi kuulua osallistuminen asiakkaan virkistys-, harrastus-
ja asiointimatkoihin

Palveluasumiseen kuuluu osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymistd edistavat
palvelut

Vapaaehtoistoimintaan kuuluva tukihenkilotoiminta: sopimukseen perustuvaa
vapaaehtoistoimintaa, jolloin vapaaehtoisen ja autettavan kanssa sovitaan
toiminta ja siihen liittyva korvaus.

Saattajapalvelu

Taksikortti




2. Neuvonta, palveluohjaus seka palvelutarpeen arviointi

Liikkumista tukevien palvelujen neuvonta ja palveluohjaus sekd myodntdminen perustuvat
asiakkaan elamantilanteen, toimintakyvyn ja voimavarojen arviointiin. Laaja-alainen
palvelutarpeen selvittely tehddén useimmiten kotikaynnilla. N&in on mahdollista kartoittaa
asiakkaan asumisymparistdssa liikkumisen tarpeet ja mahdollisuudet. Arvioinnin tueksi voidaan
pyytaa erikseen ladkéarintodistus ja/tai eri asiantuntijoiden lausuntoja. Palvelutarpeen arvioinnissa
selvitetdén asiakkaan palvelukokonaisuus ja miten ne vastaavat liikkumisen tarpeisiin ja nain
valtetaan palvelujen paallekkaisyydet.

Liikkumista tukevien palvelujen asiakkuuksien hoito:
Ikdantyneet asiakkaat seniorineuvonnassa. Seniorineuvontaan saa yhteyden
soittamalla arkisin klo 8.15-16 puhelimeen 09 839 24202

Siind yksik6ssa, jossa asiakkaalla on vakinainen asiakkuus

Muut asiakkaat MISSA?

3. Kaikille avoimet liikkumista tukevat palvelut

Julkisen liikenteen kaytdn neuvonta ja ohjaus

Liikkumista tukevien palvelujen neuvonta toteutetaan Vantaa-infossa ja Seniorineuvonnan
puhelinpalvelussa. Ohjaukseen kuuluu joukkoliikenteen reitteja ja kayttoa koskeva opastus.
Vantaa infoissa on Helsingin seudun liikenteen maksulaitteiden harjoittelumahdollisuus.
Erilaisiin tapahtumiin voi kutsua Helsingin seudun liikenteen matkakummin kertomaan
palveluista.

Helsingin seudun liikenteen tarjoamat palvelut

e esteettomat matalalattiabussit ja lahiliikenteen junat

e |ahibussit. Lahibussit ovat mattalattiaisia pikkubusseja, joissa on tilaa vaunuille,
pyoratuoleille tai rollaattorille. Bussit pysahtyvat bussipysékkien liséksi muillakin
pysahtymispaikoilla, kuljettaja auttaa tarvittaessa matkustajia siirtymisessa autoon ja
autosta. lahibussit liikennéivat kuudella alueella klo 9-15 aikana ja vuonna 2016 ne
ovat kutsuperusteisia, jolloin asiakas voi tilata rajatulle alueelle kuljetuksen
puhelimitse.

Vapaaehtoistoiminta liitkkumisen tukena:

e Kulttuuriluotsi:  Kulttuuriluotsit ovat koulutettuja, vapaaehtoisia vantaalaiseen
kulttuuritarjontaan perehtyneita vertaisohjaajia. Kulttuuriluotsin kanssa voi menna
ilmaiseksi tai alennuksella teatteriin, konserttiin, museoon tai nayttelyyn seka
erilaisiin tapahtumiin. Kulttuuriluotsin voi pyytda seuraksi joko itselle, tutulle tai



ryhmaélle. Kulttuuriluotsin seura on ilmaista, mutta omat matkansa tai alennuslipun
kukin kustantaa itse.
e ystavapalvelu

4. Palvelutarpeen arviointiin perustuvat litkkumista tukevat palvelut

4.1 Helsingin seudun liikenteen maksuton matkakortti

HSL-alueella vakituisesti asuvat sokeat, sotainvalidit ja rintamaveteraanit saavat

maksuttoman matkakortin ja seudullisen matkustusoikeuden, jos he tayttavat seuraavat

ehdot:

e Sokeat, ndkdvamman haitta-aste 90 %

e Sotainvalidit, sotavammasta aiheutuva haitta

e Rintamaveteraanit ja ty6velvolliset, joilla on rintamasotilas-, rintamapalvelus- tai
rintamatunnus.

Pyoratuolia kayttavat henkil6t eivat tarvitse lainkaan lippua HSL:n joukkoliikenteessa.

4.2 Helsingin seudun liikenteen Oikeus saattajaan kantakortti

Oikeus- saattajaa kantakortti voidaan myoéntad henkiléille, jotka eivéat voi kulkea ilman
saattajaa julkisissa kulkuvéalineissd. Oikeutta saattajaan kantakorttia haetaan erikseen
laakarin allekirjoittamalla hakemuksella.

4.3 Alennusliput invalideille ja elédkelaisille

4.4 KELA taksi
Sairauden vuoksi saatu oikeus korvaukseen taksimatkasta terveydenhuollon

yksikkoon tai kuntoutukseen. KELA taksin tilausnumerosta tilatusta matkasta asiakas
maksaa 25 euron omavastuun yhdensuuntaisesta matkasta. Asiakas sailyttaa
terveydenhuollosta matkaa varten saamansa todistuksen. Kela voi pyytdd sita
asiakkaalta my6hemmin.

4.5 Liikkumisen tukeminen on osa seuraavia palveluja

e kotihoidon asioimisapu: kotihoidon yksi tuote on asiointiapu

e omaishoidon tuki: hoitajan tehtaviin kuuluu mm. saattaminen, ulkoilu yms.

¢ vammaispalvelujen asumisohjaajan tyéhon kuuluu asioimisapu

¢ henkildkohtaisen apuun voi kuulua osallistuminen asiakkaan virkistys-, harrastus- ja
asiointimatkoihin

e palveluasumiseen kuuluu osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistavat palvelut



5. Saattajapalvelu ja taksikortti

5.1 Saattajapalvelu

Saattajapalvelu toteutetaan tukihenkildtoiminnan muodossa. Tukihenkilé on
sopimukseen perustuvaa vapaaehtoistoimintaa, jolloin vapaaehtoisen ja autettavan
kanssa sovitaan toiminta ja siihen liittyva korvaus.

5.2 Taksikortti

Taksikortille voidaan myontaa 2-8 yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa.

Asiakas saa tehda matkan haluamaansa kohteeseen. Vantaan kaupunki korvaa
yhdensuuntaisesta matkasta enintdan 30 €. Tamén summan ylimenevan osan
asiakas maksaa autossa kuljettajalle. Lisdksi asiakas maksaa yhdensuuntaisen
matkan omavastuuosuuden kuljettajalle. Yksittaisen matkan omavastuu maaraytyy
julkisen liikenteen maksujen mukaan. Vantaan alueella maksu maaraytyy sisaisen
lipun mukaan ja l&hikunnissa seutulipun mukaan.

5.2.1 Taksikortin mydntamisperusteet

Taksikortin myéntadminen perustuu yksilolliseen asiakkaan palvelutarpeen arviointiin
ja sen pohjalta tehtyyn hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Taksikortin voi saada
¢ henkilo, jonka kotikuntalain mukainen kotipaikka on Vantaa

¢ henkil6, jolla on vamman tai sairauden johdosta pitkaaikaisesti vaikeuksia
likkumisessa ja jotka eivat voi kayttaa julkisia likennevalineita ilman suuria
vaikeuksia

e yksinasuva, jonka bruttokuukausitulot ovat korkeintaan 1820 euroa ja
kaytettavissa oleva varallisuus korkeintaan 5000 euroa

e parisuhteessa, (avoliitto, avioliitto, rekisteroity parisuhde) yhdessd asuvat
henkilot, kun pariskunnan bruttokuukausitulot ovat korkeintaan 3360 euroa ja
kaytettavissa oleva varallisuus korkeintaan 8000 euroa

e lapsi, jonka kanssa asuvan vanhemman tai vanhempien bruttokuukausitulot
ovat korkeintaan 3360 euroa ja kaytettdvissa oleva varallisuus korkeintaan



8000 euroa

5.2.2 Paatos taksikortista

Taksikortista tehdaan kirjallinen paatos.

Taksikortti myonnetdan maaraaikaisesti. Paatdsta voidaan sen voimassaoloaikana
tarkistaa, mikali hakijan terveydentilassa tai muissa olosuhteissa tapahtuu sellaisia
muutoksia, ettei asiakas tayta enaa taksikortin saamisen edellytyksia. Tarvittaessa
asiakkaalle tehddan uusi palvelutarpeen selvittely ja héneltd voidaan pyytaa uusi
selvitys taloudellisesta tilanteesta.

Sosiaalihuoltolain ~ mukainen  taksikortti on  tarkoitettu  asiointi- ja
virkistysmatkoihin. KELA:n korvaamilla terveydenhuollon matkoilla ei voi kayttaa
sosiaalihuoltolain mukaista taksikorttia.

5.2.3 Taksikorttiin voidaan tarvittaessa myontéaa erillinen palvelulisa tai
invalisa

Taksikortin kayttajalle voidaan myoéntaa palvelulisa, jos han tarvitsee tavanomaista
enemman kuljettajan apua ennen matkaa ja/tai matkan paattyessa. Palvelulisa
oikeuttaa asiakkaan saamaan kuljettajan apua esimerkiksi autosta Kkotiin
siirryttdessa tai asunnosta hakemisessa. Palvelulisdna myodnnetty saattajapalvelu ei
ole tarkoitettu avustamiseen esimerkiksi kaupoissa ym. Jos taksissa on mukana
kuljetuspalvelukortin haltijan mukana saattaja, taksi ei voi peria palvelulisaa.

Palvelulisdan oikeutetut asiakkaat kertovat palvelutarpeesta kuljettajalle ennen
matkan maksamista. Jos taksissa on mukana avustaja/saattaja, palvelulisaa ei voida
peria.

Taksikortin kayttgjalle voidaan myontaa invataksin kayttéoikeus ns. invalisa. Talloin
asiakkaan kuljetus edellyttdd invavarusteltua autoa ja kyydistéa peritdan vastuu
ministerion taksapaatoksen mukainen lisamaksu (invalisd), palveluliséaa ei voi peria.



