Holva-asumisen palvelut

Vanhusneuvostolle 16.5.2016



Alkajana, tavoite

Palvelut liikkuvat, ei iakas ihminen

Jos tarve
ympaérivuorokautiselle
tehostetulle
asumispalvelulle

Kotona aktiivisena

_ . . kotihoidon, omaisten, TSR
Kotona Itsenaisestli laheisten, yhdistysten, asumispalvelu:

vapaaehtoisten, Max. 1,5 V.
seurakunnan jne. turvin




Kulttuurin muutos: laitoksista kotiin ja
Itsehoidon tukemiseen
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KuMuu- muutos nakyy kaikilla tasolilla

VISIO, TOIMINTA-
AJATUS

PALVELULUPAUS

TIIMIVASTAAVA,

ASIANTUNTIJAT

ASUKAS JA
OMAHOITAJA

e JOHTAMISJARIESTELMAN PAIVITTAMINEN, PERUSTEHTAVAN
KIRKASTAMINEN,YKSILOVASTUUT / TIIMIVASTUUT



Kulttuurin muutoksen tavoitteet

Asiakaslahtoisen, laadukkaan ja kustannusvaikuttavan palvelun
tuottamista niille Vantaalaisille asukkaille, jotka tayttavat tehostetun
asumispalvelun kriteerit ja jonottavat paasya palvelutarvettaan
vastaavaan hoivapaikkaan

Hoitoideologian tarvittava muutos: passiivisesta vuoteeseen
hoidettavasta kohti aktiivista omaan hoitoonsa osallistumista

Jotta paasisimme irti vuosikymmenien aikana kiinniluutuneista
toimintatavoista ja luomaan aidosti nykyaikaista toimintatapaa—>
toiminta- ja tyoprosessien muuttaminen

Jotta pystyisimme myds jatkossa palvelemaan asukkaitamme hyvin,
vaikka vaeston ikaantyessa ja kaupungin kasvaessa palvelutarpeet
tulevat lisdantymaan ja tyontekijat suhteessa tarpeisiin vahentymaan

Jotta tydmme olisi asiakaslahtoisempad, vaikuttavampaa,
tehokkaampaa ja viihtyisampaa ->kaytantojen yhtenaistaminen ja
jondonmukaisuus

Jotta saisimme hiljaisen tiedon nakyvaksi ja yhteiseen kayttoon



Ihmislaheinen hoiva

» Asukas tunnetaan, tiedetaan ja
arvostetaan

* R Aito palvelu ja elama

« [ Ollaan avoimia ottamaan
vastaan ohjeita asukkaalta

o [ Tutustutaan asukkaisiin; 100
asiaa Jokaisesta asukkaasta

o [ Yksilollinen hoito- ja
palvelusuunnitelma

* R Arjen virikkeellisyys ja
kuntoutuminen

. Nahda ihmisessa kaikki hyva ja
auttaa tuomaan se esiin hanesta
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Kuntoutus ( fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen)
keskiOossa

Kuntoutumista edistava tyoyhteiso: toimiva tyoyhteiso,
toimintaymparisto ja kuntoutumista edistava hoivatyo

Toimivan tyoyhteison kivijalkana toimii kuntoutumista edistava
toimintafilosofia, joka on osa koko organisaation yhteista
linjausta

Lahiesimiesten tulee pitaa erityisen tarkeina yhteista
kuntoutumista edistavaa toimintafilosofiaa, yhteisia
toimintamalleja, paamaaria seka selkeiden tavoitteiden
kaytannon toimintaan juurruttamista

Tutkimuksilla on todennettu, etta lahiesimiehen merkitys
kuntoutumista edistavan toimintamallin kaytantoon
viemisessa on suuri



Kuntoutumista edistava toiminta

Omabhoitajalla on keskeinen rooli kuntoutuksen toteuttamisessa:

— toimii hoidon koordinaattorina ja kuntoutuskokouksessa asiakkaan
puolestapuhujana

— arvioi asiakkaan toimintakykyd yhdessa moniammatillisen tiimin kanssa
— laatii hoitosuunnitelman, joka siséltad kuntoutumisen suunnitelman

— toimii omaisten yhteyshenkilona

— konsultoi sairaanhoitajaa, terapiahenkilostoa ja laakaria yms.

Asiakkaiden fyysista, psyykkistd, sosiaalista toimintakykyéa voidaan kehittaa
systemaattisesti, tavoitteellisesti ja sddnnollisesti harjoittelemalla arjessa—>arjen
virikkeellisyys

RAI- tulosten pohjalta kuntoutumista edistavilla paivittaisilla toimenpiteilla saadaan
mitattavissa olevia hoidon laadun tuloksia aikaiseksi

Kaikkein tarkeinta on hoitajan usko asiakkaan kuntoutumisen mahdollisuuksiin: Hoitajan
toiminta oli yhteydessa hoitajan uskoon asiakkaan kuntoutumisen mahdollisuudesta.

Aina pitda olla mahdollisuus palata kevyemman palvelun piiriin ( llukumaki kotiin) kunnon/
toimintakyvyn kohentuessa



Asenne ja motivaatio kuntoutumisen
edistamisessa

VIP=vuoteeseen ihastuneet potilaat/ asukkaat!!

llIman motivaatiota el ole toimintaa, ja ilman
toimintaa el synny muutosta (esimerkiksi
kuntoutumista)

lIman selvaa suuntaa ja tavoitetta ihmisen on
vaikea kerata toiminnan vaatimaa energiaa

Mita ihminen haluaa, el ole erillinen mielipide,
vaan yhteydessa koettuihin mahdollisuuksiin ja
koettuun pystyvyyteen

TARKEINTA ON HOITAJAN/ TYONTEKIJAN USKO
KUNTOUTUMISEEN!!



Miten hoivan laatu nakyy omassa
toiminnassa ja ostopalveluissa ( RAI-
arviointi tulokset 2 x vuodessa)

Tehostettu palveluasuminen vertailu Vantaan julkinen (N=103) ja
yksityinen (N=619)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
r .
m Julkinen
0 - -
de do Jo de o | Yksityinen
-2 & o s o o ,@ \} R
AP \& & &S
<& A N & & & @ g % 3 &®
S > G » S S S N S s K
S & o NG > N > 3 &\ & %
\,3{- S B Q ] (,\@ &K @ A 0\,@ &,}
< N 0{(\ & W \\’5“ ,},\Q K\ e
N4 x o $ B X <2
o & & N X © S
N X \(\o O 0((\
W 4 -{C\ > 2 3
P 2L & e <9
.0 2° N S
< B\ 2 &
(o) 2
& &
Q %{_&}

< 10



IKAANTYNEIDEN ASUMISEN
VAIHTOEHDOT VANTAALLA

Omassa kodissa
Omaishoidon tuki
Tukipalvelut (ateria-, kylvetys-, pyykki-, siivous-, kauppa- ja turvapalvelu)
 Kotihoito/ Ymparivuorokautinen kotihoito/kotisairaala ( tehko)

Senioritalot
O Yksityisia rakennuttajia
(d Mahdollista ostaa palveluita
Kunnan kotihoidon palvelut

Palvelutalot
8 Kunnallista palvelutaloa ( 3:ssa talossa hoitajat 24/7)

Tehostettu asumispalvelu

d  75% ostopalvelua, 52 yksikkoa (875 paikkaa)

O 25% oma toiminta, 3 vanhustenkeskusta (299 paikkaa)
Laitoshoito

1 vain la8ketieteellisisté perusteista

O Kauniala



Holva-asumisen rakennushankkeet
2015-2018

Korson vanhustenkeskus perusparannus valmis
8/2016: Katriinan sairaalan vaistotilat 1.
kerroksesta. 2. krs asukkaat ja tyontekijat
muuttavat Simonkodista (42 paikkaa)

Simonkylan vanhan puolen perusparannus/
uudiskohde? Suunnittelu kaynnissa

Hameenkyla ARA-kohde (investorina Yrjo ja

Hanna OY), mahdollinen ki
toiminta. Valmis 20187 48

Myyrmaen uusi vanhusten
2019:

pailutus tai oma
naikkaa

Keskus valmis 2018-



