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VANTAAN SOVITTELUTOIMISTO
Kielotie 5 A, 3. krs, 01300 Vantaa
p. 050 312 2072
sovittelutoiminta@vantaa.fi

Sovittelupalveluntuottajan toimintasuunnitelma

Vantaan sovittelutoimiston toimintasuunnitelmassa kuvataan tulevan toiminta- ja varainhoitovuoden
toiminnan tarkoitus, keskeiset tavoitteet ja toiminnan sisaltd. Toimintasuunnitelma laaditaan vuodeksi
kerrallaan. Toimintasuunnitelman toteutumisen seuraamiseen ja arviointiin tiimi on luonut
yksityiskohtaisemman suunnitelman (tosutaulukko), jossa on maaritelty mm. aikataulut ja vastuuhenkil6t.

Toiminta ja sen tarkoitus

Rikosasioiden sovittelulla (sovittelu) tarkoitetaan maksutonta palvelua, jossa rikoksesta epaillylle ja rikoksen
uhrille jarjestetdan mahdollisuus puolueettoman sovittelijan valityksella kohdata toisensa
luottamuksellisesti, kasitella rikoksesta sen uhrille aiheutuneita henkisia ja aineellisia haittoja seka pyrkia
omatoimisesti sopimaan toimenpiteistd niiden hyvittamiseksi.

Sovittelu voi kohdistua my6s sellaisiin riita-asioihin, joissa ainakin yksi osapuoli on luonnollinen henkil6.
Muu kuin rikokseen perustuvaa vahingonkorvausvaatimusta koskeva riita-asia voidaan kuitenkin ottaa
soviteltavaksi vain, jos riita, sen kohde ja asiassa esitetyt vaatimukset huomioon ottaen on vahainen. Riita-
asian sovittelusta on soveltuvin osin voimassa, mita tassa laissa sdadetdan rikosasian sovittelusta.
(Sovittelulaki 18.)

Suomen sovittelutoiminta on alkanut Vantaalta vuonna 1983. Pitkat perinteet velvoittavat Vantaan
sovittelutoimintaa edelleen kehittdmaan toimintaansa muuttuvassa yhteiskunnassa ja tuottamaan lain
mukaiset, laadukkaat sovittelupalvelut toimialueen vaestélle.

Palveluntuottajan perustiedot

- postiosoite Kielotie 5 A, 01300 Vantaa

- puhelin 0400 687501 (esimies), p. 050 312 2072 (paivystys)

- sahkoposti sovittelutoiminta@vantaa.fi

- LY-tunnus 0124610-9, kotikunta Vantaa

- Vantaan kaupungin organisaatiossa sovittelutoimisto on sosiaali- ja terveystoimen perhepalvelujen

aikuissosiaalityon yksikko

- toimialueen poliisilaitos on Itd-Uudenmaan poliisilaitos

- toimialueen syyttajanvirasto on Itd-Uudenmaan syyttajavirasto

- netissa www.vantaa.fi/terveys- ja sosiaalipalvelut/sosiaalinen tuki ja toimeentulo/riita-
ja_rikosasioiden sovittelu , lisdksi Vantaan sovittelutoimisto on facebookissa.

Toimialue ja tilat

Vantaan sovittelutoimisto tuottaa sovittelupalvelut yhteensa kahteentoista kuntaan. Nama kunnat ovat
Askola, Hyvinka3, Jarvenpaa, Kerava, Lapinjarvi, Loviisa, Nurmijarvi, Pornainen, Porvoo, Sipoo, Tuusula ja
Vantaa. Toimialueella asuu noin 510 000 ihmista. Toimialueen kuntien yhteenlaskettu pinta-ala on noin 3700

www.thl fi
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neliokilometria. Sovittelutoimisto on Tikkurilassa ja lisdksi kaikissa toimialueen kunnissa on vahintaan yksi
sovittelutila. Sovittelutilat on varustettu kiinteilla tai kannettavilla tietokoneilla ja tulostimilla.
Sovittelutiloja on kaytettavissa seuraavasti:

VANTAA
TIKKURILA
LANSI-VANTAA

KESKI-UUSIMAA
KERAVA
HYVINKAA
JARVENPAA
KLAUKKALA
NURMIJARVI
TUUSULA/HYRYLA
JOKELA
KELLOKOSKI

ITA-UUSIMAA
PORVOO

SIPOO
LAPINJARVI
LOVIISA
ASKOLA
PORNAINEN

Henkil6sto

Sovittelutoimisto, Kielotie 5 A, 3.krs, 01300 Vantaa
Myyrinki, Vaskivuorentie 10 B, 01600 Vantaa

ei tilaa talla hetkella

Kotirinteen vastaanottokoti, neuvotteluhuone,Nukarinkatu 8, 05800 Hyvinkaa
Jarvenpaan Uimahallin neuvotteluhuone, Seutulantie 17, 04400 Jarvenpaa
Yhteispalvelupisteen/kirjaston tilat, Kuonomaentie 2, 01800 Klaukkala
Kunnan virastotalon kokoushuone, Keskustie 2 B, 01900 Nurmijarvi

Kirjasto, Autoasemankatu 2, 04300 Tuusula

Jokela-talo/ Monari, Keskustie 20, 05400 Jokela

Kellokosken nuorisotila/ Nuorkka, neuvotteluhuone, Koulutie 20, 04500
Kellokoski

Nuorisotila Zentra, Mannerheiminkatu 20, 06100 Porvoo ja
Porvoon kirjaston kokoustila, Papinkatu 20, 06100 Porvoo
Nuorisopalvelujen toimisto, Iso Kylatie 9, 04130 Sipoo
Nuorisotila, Niittytie 3, 07800 Lapinjarvi

tila varataan sosiaalitoimen yhdyshenkilon kautta
Seurakuntatalo, Askolantie 23, Askola

tila kartoitetaan tarvittaessa

Vantaan sovittelutoimiston henkildsté6n kuuluvat seuraavat henkil6t:

e vastuuhenkild, sovittelun esimies vs. Tiina Snellman, sosionomi AMK (sosionomi ylempi AMK

joulukuussa 2015)

e sovittelunohjaaja Minna Autere, sosionomi AMK

e sovittelunohjaaja Lilli Keskitalo, sosionomi AMK

e sovittelunohjaaja, Sirpa Lassila, siirtymasaannoksin pateva
® sovittelunohjaaja Heikki Miettinen, sosionomi AMK

e sovittelunohjaaja Maija Saarinen, sosionomi AMK

e sovittelunohjaaja tehtava avoin, taytetaan 2016

e toimistosihteeri tehtava avoin, tiytetaan 2016

Sovittelun esimies toimii sovittelutoimiston yhdyslinkkina Vantaan kaupunkiin, sidostahoihin ja THL:33an.
Esimiehen tehtdvana on huolehtia siitd, etta sovittelupalvelua tuotetaan puitesopimuksen mukaisesti,
laadukkaasti ja tehokkaasti riittavilla resursseilla ja kehittavalla tydotteella. Esimies varmistaa, ettad palvelua
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tuottavalla henkil6stolla ja vapaaehtoistyontekijoilla on turvalliset, asianmukaiset ja toimivat olosuhteet ja
tyokalut. Tiimin kanssa esimies vastaa mm. sovittelutoimiston tiedotuksesta, markkinoinnista, sovittelijoiden
koulutuksesta ja toiminnan kehittamisesta. Verkostotyd on merkittava osa esimiehen tehtavakenttia.
Toimiston hallinto- ja talousasiat kuuluvat esimiehen tehtaviin.

Sovittelunohjaajan perustehtavaian kuuluu sovittelutapausten (juttujen) hoitamisen lisaksi monia
vapaaehtoistyontekijoihin ja sidosryhmiin liittyvia tehtavia. Sovittelunohjaajat toimivat vapaaehtoisten
sovittelijoiden tyonjohdollisissa tehtavissa seka teknisten suoritusten ohjaajina ja valvojina etta
tydnohjauksellisessa roolissa huolehtien sovittelijoiden jaksamisesta ja motivaation tukemisesta. Merkittavia
muita tehtdvakokonaisuuksia ovat asiakastyo, sovittelijoiden koulutusten suunnittelu ja toteutus,
verkostotyo0 ja tiedotus. Sovittelunohjaaja on moniosaaja.

Toimistosihteeri huolehtii monista sovittelutoimiston juoksevista asioista. Han asiatarkistaa ja tilioi laskut,
maksaa sovittelijoiden kulukorvaukset, vastaa konttoritarvikkeiden ja muiden valineiden hankinnasta ja
varastoinnista seka yllapitaa vapaaehtoissovittelijoiden ja sidostahojen postituslistoja. Toimistosihteeri
valmistelee tilastot ja |ahettaa ne sovitusti sidostahoille. Han huolehtii kuukausittaisen tiedotteen
lahettamisesta sovittelijoille ja muuten tiedotuksesta sovitusti. Toimistosihteeri toimii yksikon kokouksissa ja
tapahtumissa sihteerina. Han on linkki yksikon tarvitsemiin kaupungin palveluihin. Toimistosihteeri
osallistuu osaamisensa puitteissa kaikkiin toimiston tehtaviin (esim. sovittelijoiden koulutusten jarjestelyt,
juttujen kirjaus) ja kehittda tehtavaansa.

Toimintavuonna ammattihenkilosto osallistuu tarpeen, aiheen ja resurssien mukaan THL:n ja muiden
sidostahojen koulutuksiin. Uuden viestintatekniikan osalta hyédynnetdan Vantaan kaupungin sisdisia
koulutuksia. Uutta tietoa ja osaamista jaetaan tehokkaasti tiimissa. Sovittelunohjaajien ryhmatyonohjausta
jatketaan ja tarvittaessa voidaan jarjestaa myos yksilotyonohjausta. Esimiehen coachingista paatetaan
alkuvuodesta. Sovittelutoimistoon otetaan resurssien salliessa rikosseuraamusalan opiskelija harjoittelijaksi.
Asiasta paatetaan tammikuussa.

Vapaaehtoissovittelijat

Vantaan sovittelutoimistossa on rekisterdityna yhteensa 127 vapaaehtoissovittelijaa, joista noin 40:114 on
Iahisuhdevakivallan sovittelijan koulutus. Kdynnissa olevaa ldhisuhdevakivallan sovittelijoiden
erityiskoulutusta kdy 20 sovittelijaa. Sovittelijaresurssi kattaa koko toimialueen ja osa sovittelijoista liikkuu
tarvittaessa kunnasta toiseen. Sovittelijoilla on hyvin erilaisia ammattitaustoja ja monella sovittelu-ura on
kestanyt pitkdaan - joillakin lahes sovittelutoiminnan alkumetreilta. Sovittelijoista valtaosa, 63 % on naisia ja
37 % miehia. Sovittelijat ovat idltdan 24-75-vuotiaita. Sovittelijoiden keski-ikd on noin 54 vuotta.

Sovittelijat saavat toimistolta jatkuvaa ohjausta ja tukea. Heitd kannustetaan purkukeskusteluihin
sovittelukaverin kanssa valittdmasti sovittelutapaamisen jalkeen ja ohjaajan kanssa sovittelun jalkeisina
paivina. Tarvittaessa sovittelija voi tulla keskustelemaan tapauksesta toimistolle. Kaikille sovittelijoille
jarjestetaan sovittelunohjaajan kanssa kahdenkeskinen keskustelu, joka on saanut nimekseen
palauteporina. Toimintavuonna 2015 on vield kdynnissa Keski-Uudenmaan sovittelijoiden kierros, vuoden
2016 alkupuolella saadaan kayntiin It3-Uudenmaan sovitteljoiden palauteporinat.

Sovittelijoille jarjestetdan vuoden 2016 aikana kaksi lauantaiseminaaria (koko p3iva) ja useita
iltakoulutuksia, joista osa suunnataan lahisuhdevakivaltaa tai lasten ja nuorten juttuja sovitteleville.
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Lahisuhdevakivallan sovittelijoiden koulutus saadaan paatokseen kevalukukaudella. Sovittelijoiden resurssi
on talla hetkella hyva, tarvetta uusien sovittelijoiden rekrytointiin ja peruskoulutuksen kdynnistamiseen
arvioidaan kevaalla. Sovittelijoille tarjotaan ryhmatyonohjausta.

Tulevan toimintakauden visio

Vantaan sovittelutoimisto on sitoutunut sovittelupalvelun toimijoiden yhdessa tydstamaan visioon, jonka
mukaan rikos- ja riita-asioiden sovittelulla rakennetaan sovinnollisempaa ja turvallisempaa Suomea.
Samalla edistetdan ihmisten omatoimisuutta ja osallisuutta omassa asiassaan. Sovittelutoimisto on
sitoutunut Vantaan kaupungin arvoihin, joita ovat

e |nnovatiivisuus
Innovatiivisuus on kykya tuottaa Vantaalle uusia hyddyllisida muutoksia ja toimia suunnannayttdjana
seka rohkeutta etsia uusia entistd parempia tapoja jarjestaa palveluja kuntalaisen hyvaksi.

e Kestava kehitys
Kestava kehitys on hyvien elinmahdollisuuksien turvaamista nykyisille ja tuleville sukupolville.
Ratkaisuissa ja paatéksenteossa huomioidaan ekologiset nakékulmat ja oikeudenmukaisuus seka
pidetdan talous tasapainossa.

e Yhteisollisyys
Yhteisollisyys on osallisuutta ja aktiivisuutta seka vastuullisuutta yhteisten tavoitteiden
saavuttamisessa. Vantaalainen yhteisollisyys on yhteishengen luomista sekd kumppanuutta yritysten
ja kuntalaisten kanssa.

Sovittelutoimiston kaikki tyontekijat hoitavat vastuullisesti, luotettavasti ja tasapuolisesti toimiston tehtavia.
Kaikki osallistuvat toiminnan kehittdmiseen ja hyvan tydilmapiirin yllapitamiseen. Muutosten ja ongelmien
edessa tiimi 16ytaa mahdollisuuksia uusille ratkaisuille ja toimintatavoille. Kaikessa toiminnassa ollaan
avoimia ja toisia kannustavia.

Palveluntuottajan asettamat tavoitteet toiminnalle ja keinot tavoitteen saavuttamiseksi

Vantaan perhepalveluiden tavoitteita ovat mm. tuottavuuden lisédminen, asiakaspalvelutyén osuuden
lisdaminen tyossa, toimintaprosessien sujuvoittaminen, digitalisaation hyodyntaminen seka lastensuojelun
tarpeen vihentaminen ennalta ehkaisevalla tyolla ja varhaisella tuella. Vantaan sovittelutoimisto on osana
Vantaan perhepalveluita sitoutunut naihin tavoitteisiin. Keinoina ovat toimintaprosessien sujuvoittaminen
entisestaan, asiakaslahtoisyyden lisidaminen sovittelutapausten yhteydessa ja saadun palautteen
perusteella, uuden viestintatekniikan kayttoon ottaminen ja yhteistyon tiivistdminen sidostahojen kanssa.
Erityisena tavoitteena on aloitemaarien nostaminen, mika edellyttda tehokkaampaa tiedottamista
palvelusta, entista tiiviimpaa yhteistyota sidostahoihin ja uusia innovaatioita.

Tiedotus ja markkinointi

Sovittelutoimistolla on Vantaan kaupungin internet-sivustolla oma sivu, jossa on tietoa palvelusta. Sielta
|6ytyvat yhteystietojen lisaksi linkit mm. THL:n sivuille ja joihinkin tukipalveluihin seka sovittelutoimiston
oma aloitelomake. Vantaan sovittelutoimisto on facebookissa, jota paivitetaan viikoittain. Ainakin kerran
vuodessa ja aina tarvittaessa tarkistetaan, ettad toimialueen kuntien nettisivut ovat sovittelupalvelun osalta
ajan tasalla. Neljannesvuosittain sidostahoille (esim. poliisi ja syyttdja) |ahetetidan tilastotietoa saaduista
aloitteista ja toteutuneista sovitteluista. Vuositilastojen valmistuttua ja aina sopivan tilaisuuden tullen
voidaan lahettaa lehdistotiedotteita. THL:n verkostokirje valitetdan sovittelijoille ja sidostahoille. Kansallisen
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sovinnon paivan toteuttamisesta (esim. avoimet ovet) patetdan tammikuussa. Em. aikataulutuksista on
sovittu yksikon ns. tosutaulukossa ja ajankohtia tismennet3an tiimeissa.

Sovittelutoimiston tiedote |dhetetaan sahkopostitse sovittelijoille noin joka kuukauden 15. paiva. Tiedote
sisaltda ajankohtaista tietoa toiminnasta, tapahtumista ja sovitteluun liittyvista asioista. Koulutustilaisuuksiin
lahtee lisdksi aina erillinen kutsu. Sovittelijoita ja asiakkaita varten hankitaan jatkuvasti uutta tietoa ja
esitteita jatko- ja tukipalveluista ja esitteet ovat sovittelijoiden saatavilla toimistolla tai ohjaajan kautta.

Sovittelutoimisto - ohjaajat ja esimies - kdy sdanndllisesti pitamassa sovitteluinfoja poliisilaitoksilla ja
toimialueen kunnissa eri viranomaisilla. Toimintavuonna infomarkkinointia tehostetaan ja pyritdan
6ytamaan uusia kanavia kertoa sovittelupalvelusta viranomaisille ja kuntalaisille.

Tutkimus ja kehittdminen

Sovittelutoimisto kerda asiakaspalautetta. Palautteen keruu organisoidaan samalle ajalle kuin
kaupunkiorganisaation asiakaskyselyt. Kaupunkiorganisaation kysely ei sellaisenaan sovellu
sovittelutoimiston kaytt6on, vaan siitd on muokattu edelliselle palautekierrokselle sovittelutoimiston versio.
Palautetta kerataan sovittelun asiakkailta kahden kuukauden ajan. Yhteenveto palautteesta kasitellaan
tiimissa ja toimitetaan sidostahoille erikseen sovitusti.

Sovittelutoimisto voi tarjota rikosseuraamusalan ja muille ammattikorkeakoulu- ja yliopisto-opiskelijoille
mahdollisuutta tehda opinnayte, gradu tai muu vastaava Vantaan sovittelutoimistoon. Tutkimusten tuloksia
hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa.

Yhteistyo verkostojen kanssa

Sovittelutoimisto jatkaa hyvia ja toimivia perinteita sidostahojen yhteistydssa. Alkuvuodesta toimisto tapaa
toimialueen poliisin, syyttdjan ja karajaoikeuden edustajia palaverissa, jossa keskustellaan ja sovitaan
yhteisista linjauksista ja kdytanteista. Yhteistyotahoja tiedotetaan sdanndllisesti toiminnasta ja
neljannesvuosittain annetaan tilastotietoa. Toimisto ottaa vastaan vierailevia apulaissyyttijia,
poliisiharjoittelijoita ja muita sovittelutoiminnasta kiinnostuneita. Toisten sovittelutoimistojen ja eri
viranomaisten kanssa tehtdvaa yhteistyota yllapidetaan ja kehitetaan.

Yhteistyohankkeina vuonna 2016 jatkuvat

- lasten ja nuorten sovittelun viiveettéman hoitamisen kehittdminen Vantaan nuorisopalveluiden
kanssa

- asiakkaiden ohjaus Jussi- ja avotyon palveluun Vantaan turvakodin kanssa

- asiakkaiden ohjaus Keravan Lydmattémaan linjaan

- juttujen tehokkaampi ohjautuminen Vantaan I3hipoliisin kanssa (mahdollisesti myds muilla alueilla)
seka

- naapuruussovittelun ja sovittelutoimiston mahdollinen yhteistyo.

Lisaksi kartoitetaan mahdollisia yhteistyémuotoja ja tyénjakoa katusovittelun kanssa. Toimialueen kunnista
Pornaisissa on otettu kayttoon katusovittelun (Aseman Lapset ry) malli. Pornaisten nuorisotoimelta kuullaan
kokemuksista ja juttujen ohjautumisesta.
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Sovittelijoiden kanssa jatketaan laadukkaan sovittelutyon kehittamista lasten ja nuorten seka
Iahisuhdevakivallan sovittelun teemoista. Sovittelijoilla on paljon osaamista ja asiantuntemusta, jota he
voivat antaa sovittelutoimiston kayttoon esimerkiksi koulutusten ja tapahtumien suunnittelussa ja
toteutuksessa. Sovittelijoiden yhdistyksen, Vantaan sovittelijat r.y:n kanssa tehdaan tiivista yhteistyota.

Sovittelutoimisto kuuluu Vantaan vapaaehtoistoiminnan verkostoon, jossa luodaan yhtenevia kaytant6ja
vapaaehtoistoiminnan ohjaukseen kaupunkitasolla. Vastaavasta toiminnasta Kansalaisareenassa ollaan
kiinnostuneita. Sovittelutoimisto on halukas tekemaan yhteisty6ta THL:n ja muiden sovittelutoimistojen
kanssa seka sovittelutoiminnan ettd vapaaehtoistoiminnan kehittamisessa.

Kansainvilinen yhteistyo ja toiminta
Sovittelutoimisto on kiinnostunut kansainvalisesta yhteisty6sta ja osallistuu resurssien puitteissa.

Toiminnan talous

Ennakkotiedon mukaan sovittelutoimisto on saamassa toimintaan varattua valtionkorvausta 494.287,81€
vuodelle 2016. Vantaan kaupungin kayttosuunnitelman pohjalta on tehty talousarvio (THL:n pohja). Taloutta
seurataan kuukausittain ja valtionkorvauksena saatava rahamaara saadaan riittdmaan toiminnan
kustannuksiin. Suuria muutoksia ei ole tiedossa.

Toiminnan seuranta ja arviointi

Sovittelutoimisto toteuttaa kdytannon toiminnassa jatkuvaa seurantaa ja arviointia. Uusia toimintamuotoja
kehitetdan huonommin toimivien tilalle. Toimintaa arvioidaan arkitasolla henkil6ston kesken,
toimintasuunnitelman tehtavaalueiden (tosutaulukko) toteutumista tiimi- ja kehittdmispalavereissa seka
tuloskorttitasolla kaupungin aikuissosiaalityén (johon sovittelutoimisto kuuluu) johtoryhmissa.
Toimintasuunnitelman toteutumista arvioidaan vuosittain pohjaksi seuraavan vuoden
toimintasuunnitelmaan.

Jatkuvaa arviointia ovat mm. juttujen ohjautumisen tilastot (neljannesvuosittain), juttujen tasainen
jakautuminen sovittelijoille (neljannesvuosittain), prosessien eteneminen sovittelunohjaajilla eli ns.
juttupalaverit (kolmesti vuodessa) ja sovittelijoiden osallistuminen sovittelutyéhon ja koulutuksiin (jatkuvaa
+ tsekkauspisteet neljasti vuodessa). Vantaan sovittelutoimistossa tyéote on kehittava, epakohtiin
reagoidaan nopeasti ja perusteltuja muutoksia voidaan tarvittessa tehda nopeasti.

Vantaalla 27.11.2015

Tiina Snellman
sovittelun esimies vs.
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