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Jakelun mukaan

TERVEYDENHUOLTOLAIN 51 §N MUKAINEN VALITON YHTEYDENSAANTI TERVEYS-
KESKUKSEEN PERUSTERVEYDENHUOLLOSSA

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 51 §:ss& sd3detisn kiireettmasn hoitoon paasysté
perusterveydenhuollossa. Hoitoon pagsy on yksi keskeisimmista potilaan oikeuksista,
jonka toteutumista edistetaan varmistamalla potilaiden yhteydensaanti terveyspalvelu-
jérjestelmadn. Hoidon saatavuutta koskevan hallituksen esityksen (HE 77/2004 vp.)
mukaan vélittdmén yhteydensaannin ja hoidon tarpeen arvioinnin turvaaminen seki
hoidon jérjestdminen enimmadisaikojen puitteissa tukevat mybs terveydenhuollon voi-
mavarojen tarkoituksenmukaista kéyttda.

Kansanterveyslain (66/1972) 2 §:n 2 momentin mukaan aluehallintovirasto ohjaa ja
valvoo kansanterveystyota toimialueellaan. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvonta-
viraston (Valvira) ja aluehallintovirastojen laatiman valvontachjelman mukaan aluehal-
lintovirastot valvovat kiireettémaan hoitoon pagsys perusterveydenhuollossa.

Taman ohjauskirjeen tarkoituksena on muistuttaa kuntia ja kuntayhtymia terveyden-

huoltolain 51 §:n mukaisesta vélittéméan yhteydensaannin perusteista perusterveyden-
huollossa.

Vilittoman yhteydensaannin perusteet

Terveydenhuoltolain 51 §:n mukaan kunnan on jérjestettdva toimintansa siten, etta po-
tilas voi saada arkipéivisin virka-aikana vélittémasti yhteyden terveyskeskukseen tai
muuhun terveydenhuollon toimintayksikkéén. Terveydenhualion ammattihenkilon on
tehtdvé hoidon tarpeen arviointi viimeistdén kolmantena arkipdivana siitd, kun potilas
otti yhteyden terveyskeskukseen, joliei arvioita ole voitu tehd3 ensimmaisen yhteyden-
oton aikana.

Laissa ei ole méaaritelty yksityiskohtaisesti sitd, mita valittomala yhteydensaannilla
virka-aikana hoitoon paasyn toteuttamisessa tarkoitetaan. Kansanterveyslain 2 §:n 1
momentin mukaan kansanterveystyon yleinen suunnittelu, ohjaus ja valvonta kuuluu
sosiaali- ja terveysministeridlle. Té&man perusteella Sosiaali- ja terveysministerié on
5.4.2011 antanut ohjeen (STM/424/2011), jolla vélitdnta yhteydenottoa koskevaa lain
saanndstd tdsmennetdan. Ohjeen mukaan virka-ajaksi katsotaan terveyskeskuksen
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julkisesti iimoittama aukioloaika arkipaivisin. Potilaiden on siten voitava saada puhelin-
yhteys terveyskeskukseen véhintéén terveyskeskuksen aukioloaikana arkipé&ivisin.

Aluehallintovirasto muistuttaa kuntia ja kuntayhtymia siita, etté potilaiden valitén yhiey-
densaanti terveyskeskukseen on terveydenhuoltolain mukaisen hoitoon paasyn tur-
vaamisen edellytys. Talla hetkelld yhteyden saaminen terveyskeskuksiin vaihtelee eri
kuntien ja terveyskeskusten vélilla. Myds toimintakaytanndissa on eroja eri terveyskes-
kusten valilld. Joissain terveyskeskuksissa potilaiden on mahdollista saada puhelimitse
yhteys terveyskeskuksen ajanvaraukseen ja hoidon tarpeen arviointiin paivittdin vain
joidenkin tuntien ajan.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd toimintakiytinnot, joiden mukaan potilaiden yh-
teydenottoihin vastataan ainoastaan rajoitetusti terveyskeskuksen aukioloai-
koina, eivit ole lainmukaisia. Potilailia tulee aina olla mahdollisuus saada yhteys
terveyskeskukseen arkipéivisin koko sen aukioloajan. Puhelimitse tapahtuva yh-
teys terveyskeskukseen mahdollistaa potilaan hoidon tarpeen arvioinnin vilitto-
masti ja siten edistda potilaan oikea-aikaista hoitoon pissyi.

Jos potilaiden puheluihin ei pystytd heti vastaamaan henkilskohtaisesti, terveyskes-
kukset voivat varmistaa vélittémén yhteydensaannin toteutumisen soittopyynto- ja ta-
kaisinsoitiojérjestelmélla. Mikéli terveyskeskuksessa on kaytossa takaisinsoittopal-
velu, kaikkiin saapuneisiin puheluihin on vastattava mahdollisimman pian samana pai-
vana terveyskeskuksen aukioloaikana. Potilaille on tarjottava riittévéin selkest ohjeet
mahdollisesti kaytdssé olevasta takaisinsoittojérjestelmésts ja muista vastaavista yh-
teydensaantitavoista.

Aluehallintovirasto kehottaa kuntia ja kuntayhtymii varmistumaan vilitdnti yh-
teydensaantia koskevien lain edellytysten tiyttymisesti perusterveydenhuollion
palvelujen jarjestamisessa.

Lisétietoja antaa tarvittaessa aluehallintoylilddkari Jaana Makel, puh. 029 501 6000.
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