< Vantaa

HSL:n joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyystutkimukset, kevat ja syksy 2015
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HSL:n joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyystutkimuksen tavoitteena on seurata koko HSL:n alueen
joukkoliikenteen laatua seka joukkoliikennejarjestelman etta liikennditsijéiden toiminnan laadun
osalta. Tiedot kerattiin busseista, raitiovaunuista, metrosta ja VR:n lahiliikenteesta kevaalla 12.1.-
15.5.2015 ja syksylla 17.8.-13.11.2015 arkisin kello 6-18 paitsi perjantaisin 6-16. Kyselyyn osallistui
kevaalla 27 468 ja syksylla 28 066 matkustajaa.

Matkustajat ovat yleisesti tyytyvaisia HSL:n palveluun. Yleisarvosana asteikolla 1-5 oli
joukkoliikenteelle kevaalla 4,17 ja syksylla 4,06. Seka kevaan etta syksyn arvosana nousi hieman
edellisesta vuodesta. Vantaan sisaisessa bussiliikkenteessa yleisarvosana koko vuodelta 2015 oli
laskenut hieman arvoon 3,98, jossa kevaan yleisarvosana oli noussut ja syksyn laskenut edellisesta
vuodesta. Espoon sisaisessa lilkenteessa vastaava koko vuoden luku on 4,05, Helsingissa 4,13 ja
Keravalla 4,10. Syksyn osalta tyytyvaisyys bussiliikenteeseen nousi kaikilla muilla tutkituilla
lilkennealueilla paitsi Vantaalla. Vantaan bussiliikenteessa yleisarvosana laski toisena perakkaisena
vuotena ja vuonna 2015 yleisarvosanan laskuun vaikutti elokuussa voimaan astunut koko Vantaan
bussiliikennettd koskenut linjastouudistus.

Bussiliikenteen jarjestelman arvosana Vantaan sisaisessa liikenteessa vuonna 2015 laski vuoden
2014 arvosta 4,23 takaisin vuoden 2013 arvoon 4,19. Myds Sipoon ja seutuliikenteen arvosana laski.
Muilla liikenndintialueilla arvosana nousi tai pysyi samana kuin vuonna 2014. Helsingissa
bussiliikenteen jarjestelman arvosana pysyi arvossa 4,26 ja Espoossa arvosana nousi arvoon 4,23.
Kaiken HSL:n bussiliikkenteen arvosanaksi on vuonna 2015 annettu 4,26, joka on sama kuin vuonna
2014.

Vantaan sisaisessa bussiliikenteessa kevaalla 2015 tyytyvaisten osuus eli arvosanan 4-5 antaneiden
maara laski edelliseen kevaaseen verrattuna useimmissa osatekijoista. Laskuun kaantyivat kolmena
edellisena kevaana nousussa olleet osatekijat "Odottamisolosuhteet pysakilla ovat hyvat” (vuonna
2012 63 % > 2013 65 % > 2014 71 % > 2015 70 %), "Liikenndinti aikataulun mukaan” (66 % > 71
% > 73 % > 67 %) seka "Linja palvelee matkustustarpeitani” (85 % = 89 % > 90 % > 89 %).
Toisena perakkaisena kevaana laskua tapahtui osatekijdissa "Istumapaikan saa hyvin” (86 % = 91 %
- 88 % > 87 %) seka "Matkani sujuvat ilman jarjestyshairidita” (90 % - 94 % = 93 % > 92 %).
Nousussa ovat olleet jo nelja kevatta perakkain osatekijat "Matkan teko on nopeaa ja sujuvaa” (79 %
> 82 % > 84 % > 86 %) seka "Liikennevalineen vaihtaminen sujuu hyvin” (74 % > 77 % > 79 % >
80 %).

Vantaan sisaisessa bussiliikenteessa syksylla 2015 tyytyvaisten osuus on vaihdellut eri osatekijodissa
1-8 prosenttiyksikkda suuntaan tai toiseen. Kaikista tyytyvaisimpia oltiin osatekijaan "Istumapaikan
saa hyvin” (94 %), joka nousi kuusi prosenttia syksyyn 2014 verrattuna. Pienta nousua oli myds
osatekijoissa "Matkani sujuvat ilman jarjestyshairiéita” (92 % >93 %) seka "Odottamisolosuhteet
pysakilla ovat hyvat” (71 % > 72 %). Kaupunki tekee jatkuvasti toimenpiteita pysakkien
olosuhteiden parantamiseksi. Suurimmat laskut edelliseen syksyyn verrattuna tapahtuivat
osatekijoissa "Liikenndinti aikataulun mukaan” (72 % > 64 %) ja "Liikennevalineen vaihtaminen
sujuu hyvin” (79 % = 74 %). Pienta laskua oli osatekijéissa "Matkan teko on nopeaa ja sujuvaa” (83
% > 81 %) sekd "Linja palvelee matkustustarpeitani (88 % > 86 %).

Liikenndinnin laadun osalta kokonaisarvosanaksi bussien matkustajat antoivat kevaalla 2015 3,89,
kun kaikkien kulkumuotojen yhteisarvosana oli 3,97. Bussien arvosana nousi kevaalla 0,03 yksikkda
edelliseen kevaaseen verrattuna. Syksylla 2015 bussien arvosana nousi 0,03 yksikkda edelliseen
syksyyn verrattuna arvoon 3,92 kaikkien kulkumuotojen yhteisarvosanan ollessa 4,00. Koko vuonna
2015 bussien liikenndinnin kokonaisarvosana on noussut 0,04 yksikkda vuoden 2014 arvosta, arvoon
3,92.

Liikennditsijan arvosana oli kevaalla 2015 koko seudulla 3,89 ja Vantaan sisdisessa liikenteessa 3,84.
Vantaan osalta arvo on noussut edellisesta kevaasta 0,05 yksikélla. Syksylla 2015 liikennoitsijan
arvosana Vantaan sisadisessa liikenteessa oli 3,92, joka oli noussut 0,09 yksikk6a edellisesta
vuodesta. Nousua tapahtui toisena perakkaisena syksyna. Kokonaisuudessaan vuonna 2015
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lilkennoitsijoiden arvosana oli HSL:n alueella 3,90 ja Vantaalla 3,88, jossa nousua edellisvuodesta oli
0,07 yksikkoa.

Tyytyvaisten osuudet liikennoitsijaan liittyen Vantaan sisdisessa bussiliikenteessa ovat kevaalla 2015
nousseet lahes kaikkien osatekijoiden suhteen. Laskua oli ainoastaan kuljettajan palvelukyvyn osalta
kolme prosenttiyksikkoa (tyytyvaisia 72 %). Kuljettajan neuvontakyvyn osalta nousu oli kaksi
prosenttiyksikkoéa (tyytyvaisia 68 %) samoin kuin kuljettajan ajotavan (74 %) seka
matkustusmukavuuden osalta (69 %). Vaunujen siisteyden osalta tyytyvaisten osuus on noussut
nelja prosenttiyksikkéa (66 %). Muuhun HSL-alueeseen verrattuna Vantaan luvut ovat keskitasoisia
muuten, paitsi vaunujen siisteyden ja matkustusmukavuuden (sisatilojen varustus) osalta. Vaunujen
siisteydessa tyytyvaisten osuus oli Vantaalla jopa 13 prosenttiyksikkdéa matalampi kuin seudun
keskiarvo.

Syksylla 2015 liikennéitsijaan liittyvissa kysymyksissa tyytyvaisten osuus on noussut kahdessa
osatekijassa. Seka vaunujen siisteydessa (vuonna 2014 tyytyvaisia 69 % > 2015 82 %) etta
matkustusmukavuudessa (69 % = 81 %) tyytyvaisten osuus on noussut huomattavasti, lahelle
seudun keskitasoa. Muissa osatekijoissa tapahtui laskua. Kuljettajan palvelukykyyn oli tyytyvaisia 72
% (vuonna 2014 73 %), kuljettajan neuvontakykyyn 59 % (67 %) ja kuljettajan ajotapaan 71 % (72
%). Kuljettavan neuvontakyvyn laskuun vaikutti todennakoisesti bussilinjaston uudistuminen
Vantaalla.

Kevaalla 2015 bussilinjoittaisessa tarkastelussa kymmenen parhaan linjan joukkoon sijoittui kaksi
Vantaan sisaista linjaa, numero 30 Kaivoksela - Myyrmaki - Linnainen arvosanalla 4,44/5 seka
numero 75M Pohjois-Nikinmaki - Korso arvosanalla 4,5/5. Linjalla 75M tehtiin tosin vain kaksi kyselya.
Kymmenen huonoimman linjan joukosta yksi oli seutulinja Vantaan ja Espoon valilla ja kaksi Vantaan
lapi kulkevaa seutulinjaa. Seutulinjoista huonoimpaan kymmenikkddn arvioitiin linjat numero 738K
Rautatientori - Kerava (3,43), numero 788K Rautatientori - Kuninkaanmaki - Nikkild - Hinthaara -
Porvoo (3,5) seka 514K Lentoasema - Tapiola - Westendinasema (3,5). Seutulinjoista linjalla 788K
tehtiin vain kaksi ja linjalla 514K puolestaan nelja kyselya. Huonoimmatkin arvosanat ovat kuitenkin
kokonaisasteikolla 1-5 kohtalaisen hyvia.

Syksylla 2015 bussilinjoittaisessa tarkastelussa kymmenen parhaan linjan joukkoon sijoittui yksi
Vantaan sisainen linja, numero 311 Myyrmaki - Hdmeenkyla arvosanalla 4,33. Lisaksi linja 443
Martinlaakso - Kivistd seka linja 711K Kuninkaanmaki - Tikkurila saivat kumpikin arvosanaksi 5/5,
mutta linjalla 443 tehtiin vain yksi kysely ja linjalla 711K kaksi kyselya. Linjojen rinnakkaisilla reiteilla,
jotka olivat Vantaan huonoimpien sisaisten linjojen joukossa, tehtiin molemmilla yli 30 kyselya ja
naista linja 443K sai arvosanakseen 3,74 ja linja 711 puolestaan 3,72. Seutulinjoista kymmenen
parhaan linjan joukossa olivat runkolinja 560 Rastila - Malmi - Myyrmaki (4,3) seka Vantaan lapi
kulkevat linjat 785K Rautatientori - Kuninkaanmaki - Nikkila (4,33), 786 Rautatientori - Jokivarsi -
Nikkila - Jarvenpaan asema (4,3) ja 788 Rautatientori - Kuninkaanmaki - Jokivarsi - Hinthaara -
Porvoo (4,29). Kymmenen huonoimman linjan joukossa oli kaksi Vantaalla ajavaa seutulinjaa 615
Rautatientori - Kartanonkoski - Lentoasema (3,61) seka 621 Hakaniemi - Aviapolis - Kylmaoja (3,64).
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Merkitaan tiedoksi HSL:n joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyystutkimus, kevat ja syksy 2015.
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Merkittiin tiedoksi.

Liitteet
- HSL:n joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyystutkimus kevat 2015
https://www.hsl.fi/sites/default/files/uploads/16_2015_asty kevat 2015_tulosraportti.pdf

- HSL:n joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyystutkimus syksy 2015
https://www.hsl.fi/sites/default/files/uploads/7_2016_asty syksy 2015.pdf
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https://www.hsl.fi/sites/default/files/uploads/7_2016_asty_syksy_2015.pdf
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