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Vantaan kaupungin arviointikertomus 2015

TIVISTELMA

1. Valtuuston asettamat strategiset paamaéaarat ja niita toteuttavat sitovat tavoitteet toteutuivat taysin 13 ta-
voitteen osalta, melko hyvin toteutuneeksi todettiin seitsemén tavoitetta ja jossain maarin toteutuneeksi
nelja tavoitetta. Toteutumatta jai nelja tavoitetta. Tarkastuslautakunnalla oli huomautettavaa tai kommen-
toitavaa vain 14 prosentin osalta tavoitteista (edellisena vuonna vastaavasti 36 prosentin osalta). Annetut
kommentit liittyvat padosin tavoitteiden arvioitavuuteen. Kokonaisuutena sitovien tavoitteiden mittarointi
on parantunut viime vuosina.

2. Kaupunginvaltuusto asetti myds merkittaville konserniyhteisdille tavoitteet vuodelle 2015. Nama tavoitteet
toteutuivat 68 prosenttisesti ja toteutumatta jai 32 prosenttia. Tarkastuslautakunta kiinnittda huomiota
siihen, etté yhtidjarjestyksesta tulee kdyda ilmi yhtididen toiminnan tarkoitus. Tavoitteen tulee toteuttaa
yhtion tarkoitusta. Tarkoitus puolestaan toteuttaa koko kaupungin strategiaa konsernistrategian mukaises-
ti.

3. Vantaan kayttotalouden kehitys oli vuonna 2015 selvésti ennakoitua parempi ja tulos positiivinen. Kaikki
toimialat alittivat talousarviossa arvioidut menot ja tulot ylittyivat. Investointimenot alittuivat selvasti ja
vaikka kaupungin lainamaaréa kasvoi, niin nettolainanotto oli 22,1 miljoonaa euroa, kun ennuste oli 89 mil-
joonaa euroa. Iso velkaméara (5 312 euroa/asukas) on edelleen suuri taloudellinen riski ja haasteena on
myds kunnallisveron heikko kehitys. Vantaan toteuttamat laajat liilkenne- ja asuinalueinvestoinnit (Kehara-
ta, Keha Il ja Kivistd) tuonevat kaupunkiin kuitenkin runsaasti uusia veronmaksajia, jolloin verotulot kasva-
vat ja uusiin palvelutarpeisiin pystytdén vastaamaan.

Suurten kaupunkien talouden tunnusluvut pysyivat kokonaisuutena tarkastellen melko samalla tasolla vuo-
desta 2014. Myoskaan kaupunkitasolla ei ollut isoja muutoksia. Vantaalla yksi tunnusluku parani ja Vantaan
tunnusluvuista nelja on heikolla tasolla.

4. Paakaupunkiseudun tarkastuslautakunnat suorittivat yhteisen arvioinnin, jonka aiheena oli nuorisotakuun
toteutuminen ja vaikuttavuus Helsingissa, Espoossa, Vantaalla ja Kauniaisissa. Nuorisotakuun yhteiskunta-
takuu ei taysin toteudu missaan kaupungeista. Paakaupunkiseudun suurista kaupungeista se on toteutunut
parhaiten Vantaalla. Koulutustakuu toteutuu hyvin kaikissa kaupungeissa ja sen onnistumisen eteen on
Vantaallakin tehty toité jo vuosia. Nuorten aikuisten osaamisohjelmaa on toteutettu suunnitellusti. Vaikut-
tavuuden mittaamisessa on viel& kehitettavaa.

5. Kaupungin henkilostopolitiikassa painotetaan arvojen ja asenteiden seké strategisen johtamisen tarkeytta.
Vuonna 2015 on oppimisen ja osaamisen kehittdmiseen valittu Metropolia ammattikorkeakoulu kaupungin
ammatillisen lisé- ja tdydennyskoulutuksen tuottajaksi. Henkilostohallinnolle asetetut tavoitteet eivat kui-
tenkaan toteudu odotetulla tavalla. Erityisesti sairauspoissaoloja koskeva tavoite jai tavoitetasostaan. Siksi
vuoden 2015 aikana on kehitetty niin sanottu tuunatun tyon toimintamalli, jolla pyritdan luomaan tydnteki-
j6ille mahdollisuus osallistua tyon tekoon, vaikka sataprosenttinen oman tyon tekeminen ei olisikaan mah-
dollista.

Tarkastuslautakunta suositteli vuoden 2014 arviointikertomuksessaan tasa-arvolain mukaisesti selvitta-
maan palkkakartoituksen avulla, ettei saman tydnantajan palveluksessa olevien samaa tai samanarvoista
ty6ta tekevien naisten ja miesten valilla ole perusteetonta palkkaeroa. Lautakunta suositteli, etta kartoi-
tuksen tuloksia tuodaan esiin tulevissa henkilostokertomuksissa. Vantaa on selvittanyt tutkimuksen tulok-
sia vuoden 2015 henkilostokertomuksessa. Palkkapolitiikasta on tehty tutkimus, jonka mukaan Vantaalla ei
ole havaittavissa, etta "naisen euro olisi pienempi kuin miehen euro”. Tutkimuksesta ilmenee, ettd palkka-
ukseen vaikuttavat erilaiset alavalinnat jo opiskeluvaiheessa. Myds eri ammattiryhmilld olevat omat virka-
ja tybehtosopimukset ja tydmaara vaikeuttavat vertailua. Naisten ja miesten palkkaero pienenee, kun an-
siotasoa verrataan samaa tyota tekevien kesken. Samasta tehtavéstd maksetaan tutkimuksen mukaan sa-
maa tehtavakohtaista palkkaa.

6. Vantaan elinkeinopolitiikan tavoitteet liittyvét kaupungin strategisena pddmaarana olevaan elinvoiman
vahvistamiseen. Vuonna 2015 kyseista padmaéaraa edistettiin elinvoimaohjelmaa toteuttamalla. Ohjelman
keskeisid toimenpiteité olivat kaupungin nakyvyyden vahvistaminen, uudentyyppisen yrityspalvelun, yritys-
kiihdyttdamo Turbiinin, kdynnistdminen ja matkailutuotteiden profilointi. Keharadan yhdistdémien asuin- ja
tydpaikka-alueiden kehittdminen, profilointi ja markkinointi ovat seka Vantaan elinkeinopolitiikan etté elin-
voimaohjelman keskeisia tavoitteita. Elinvoimaohjelman 45 tavoitteesta 15 tavoitteen toteuttaminen jat-
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kuu vuonna 2016. Kaikki tavoitteet ovat toteutumassa.

Yleisjaosto on seurannut ja ohjeistanut tytaryhtididen toimintaa konsernistrategian mukaisesti.

Uudessa kuntalaissa korostetaan entisté kuntalakia enemman kuntakonsernien nopeaa reagointi- ja uusiu-
tumiskykya seké onnistunutta johtamista. Konsernijohtaminen jantevoityy uuden kuntalain my6ta ja joh-
tamisen merkitys kasvaa kuntien yh& monipuolisemmassa toiminnassa. Kunnan poliittisessa johtamisessa
korostuu strateginen johtaminen ja my6s kunnan tytaryhtitt tulee velvoittaa omistajaohjauksen avulla
huomioimaan kuntakonsernin kokonaisetu (KuntalL 410/2015 § 47). Kaupungin tulee mééritella selke& kon-
sernistrategia ja omistajaohjauksen periaatteet seka tarkastuslautakunnan rooli, jotta tarkastuslautakunta
voisi toteuttaa lakisaateista tehtavaansa.

Tietotekniikan avulla on tavoitteena parantaa tuottavuutta. Sahkdisten palvelujen lisaédminen, séhkoisten
oppimisymparistdjen kehittdminen ja tyonteon paikasta riippumattomien pilvipalvelujen kayttéonotto ovat
viime aikoina toteutettuja toimenpiteitd. Sdhkoisten palveluiden arkkitehtuuri on saatu méaariteltya ja jat-
kossa hankinnat voidaan tehda siten, ettei paallekkaisyyksia tule. Kaupungin taytyy turvata riittavat resurs-
sit, jotta sahkoisten palveluiden kehittamisessa edetddn nopeammin.

Asuntomessut Vantaan Kivistdssa onnistuivat kaupungin nédkdkulmasta hyvin ja niihin liittyvat tavoitteet
saavutettiin. Erityisesti nakyvyys mediassa oli hyva, mediaosumia oli 648 ja messuilla vieraili 826 median
edustajaa. Kaupungilta oli oikea paatos pitaa kiinni siitd, ettd Keharata saatiin kayttéon ennen messujen al-
kua. Messuilla vieraili 138 756 kavijaa joista 30 prosenttia tuli junalla ja 62 prosenttia omalla autolla.

Kehé&radan kayttéonoton myota radanseudun houkuttelevuus tulevaisuuden rakennus- ja asuinalueena on
kasvanut. Erityisesti tdma nousi esiin asuntomessututkimuksen palautteessa. Keharata on merkittava pa-
rannus paakaupunkiseudun ja erityisesti Vantaan liikkenneyhteyksiin. Linjauudistuksen jalkeen esiin noussei-
ta katvealueiden ongelmia tulee seurata. Kehéradan rakentaminen on ollut suuri ja kallis investointi, mutta
se on nahtava maankayton tehostamisen mahdollistajana ja sijoituksena tulevaisuuteen.

Mydnnettyjen rakennuslupien maaré kasvoi rakennusvalvonnan tulosalueella merkittévasti Vantaalla erit-
tain kiivaana jatkuneen rakentamisen johdosta. Tama vaikutti myds tulosalueen talouteen ja toimintakate
toteutui selvasti arvioitua parempana. Tarkednd asiakaspalvelun joustavuuden ja tuottavuuden kohottami-
seen tahtaavana toimenpiteend rakennusvalvonnassa on ollut siirtyminen sahkdiseen lupamenettelyyn ja
yhden luukun periaatteeseen. Sahkdinen asiakaspalvelu ja yhden luukun periaate on ollut kdytdssa pienta-
lorakentamisen osalta jo marraskuusta 2014 ja vuoden 2015 marraskuussa kaytanto laajeni kaikkea raken-
tamista koskevaan lupamenettelyyn. Asiakas saa lupapiste.fi nettiosoitteessa kaiken rakennuslupaan liitty-
van palvelun. Tama tehostaa lausuntomenettelyjé ja vahentéa varsinaisia asiakaskaynteja. Palvelua kehite-
taan edelleen entistd monipuolisemmaksi. Vantaan asuntomessualueesta tehdyn digitaalisen 5D-
mallinnoksen kehittdminen tarjoaa tulevaisuudessa uusia mahdollisuuksia rakennetun ympériston tarkas-
teluun, suunnitteluun ja rakentamisen vaikutusten ennakointiin.

Vantaan kaupungin varikolle on keskitetty kaupungin ajoneuvo-, kone- ja lisélaitekaluston hankinta, hallin-
nointi seka tahan liittyva huolto- ja korjaamotoiminta. N&in on saatu yhtendiset kaytannot ajoneuvokalus-
toon liittyvissa asioissa. Samalla on muodostunut kokonaiskuva kaluston méarasta ja kustannuksista. Talla
tiedolla voidaan tehostaa kaluston yhteiskayttoa ja ajoneuvojen kdyton seka siihen liittyvien kustannusten
valvontaa. Merkittava ajoneuvojen kayttoa tehostava toimi on ollut paikkatietojarjestelmén asentaminen
240 kaupungin ajoneuvoon. Jarjestelman avulla saadaan tarkat tiedot ajoneuvon liikkeista ja tyotiedoista.
Nain voidaan valita tehtévaan aina lahin ajoneuvo ja lyhentéé ajoreitteja. Myds ajoneuvojen kayton rapor-
tointi monipuolistuu ja tehostuu jéarjestelmén avulla. Jarjestelmén tuottaman tiedon avaamista kuntalais-
ten kayttdon testattiin 2016 avaamalla palvelu, jossa kuntalaiset pystyivéat seuraamaan lumiaurojen kulkua.
Palvelusta on jatkossa tarkoitus tehda pysyva.

Vantaan ammattiopisto Varia on saanut vuosittain lisdé opetus- ja kulttuuriministerion jarjestamisluvan
mukaisia koulutuspaikkoja. Oppilasmaara onkin koko ajan kasvanut, vaikka kaikkia jarjestamisluvan mukai-
sia paikkoja ei ole saatu taytettyd. Sekd Varian omassa strategiassa etté Vantaan vuoden 2015 kaupunki-
strategiassa on yhdeksi tavoitteeksi asetettu ammatillisen koulutuksen keskeytysten vahentdminen. Varia
on toteuttanut keskeyttamisten véhentamiseksi useita toimenpiteitd. Mitddn kunnon laéketta ei ole kui-
tenkaan I0ydetty ja keskeyttamiset lisdantyivat hieman vuonna 2015.

Varian taloustilanne on huolestuttava. Ammatillisen koulutuksen valtionosuuksia aiotaan leikata jopa 15
prosenttia. Varia on jo aloittanut saasto- ja tehostamistoimenpiteet. Yksi keino kompensoida leikkauksia on
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kasvattaa oppilasmaaria niin, etta kaikki koulutuspaikat saadaan taytettya.

Kauppiaitten Kauppaoppilaitos MERCURIA menestyy. Nuorisokoulutuksen linjat ovat veténeet opiskelijoita
useana vuonna yli opiskelijakiintion. Oppilaitos on myds useana vuonna perakkain saanut parhaat tuloksel-
lisuuspisteet padkaupunkiseudun kaupallisista oppilaitoksista. Toiminnassaan oppilaitos pyrkii koko ajan
kehittymaan ja saamaan tydelaman vaatimukset mahdollisimman hyvin huomioonotetuksi opetuksessa.
Ty6elaman kanssa tehtévan koulutus- ja harjoitteluyhteistyon vahvistamiseksi Kauppiaitten Kauppaoppilai-
tos, Vantaan kaupunki, kauppakeskus Jumbo ja viihdekeskus Flamingo muodostivat vuonna 2015 Kauppa-
keskusakatemiaksi kutsutun toimintamallin. Silla toteutetaan Vantaan elinvoimaohjelmaa. Haastetta talou-
delle ovat aiheuttaneet valtionosuuteen jo tehdyt leikkaukset ja tulevaisuudessa odotettavissa olevat lisé-
leikkaukset. Talous on kuitenkin vakaalla pohjalla ja uusien koulutustuotteiden kehitysty6 asiakaspinnan
laajentamiseksi on aloitettu.

Vantaan aikuisopisto katsoo kriittisiksi kehittamiskohteikseen erityisesti toiminnan tehostamisen ja opistoa
koskevan taloustiedon parantamisen, ajantasaistamisen ja tdmén tiedon raportoinnin kehittdmisen sah-
koisten tyokalujen avulla. Uusi kurssihallintojarjestelma on jo tehostanut eri hallintorutiineja ja asiakasvies-
tintaa. Jatkossa jarjestelmalla saadaan parannettua myds talousseurantaa seka raportointia. Aikuisopiston
tulopohja heikkeni, kun opistoa ei enaa valittu maahanmuuttajille suunnatun tyévoimapoliittisen suomen
kielen koulutuksen jarjestéjaksi. Aikuisopisto on aloittanut séastétoimenpiteet ja pysyi vuonna 2015 muu-
tetun talousarvion toimintakatetavoitteessa. Nopeasti kasvaneiden turvapaikanhakijamaarien johdosta ko-
toutumiskoulutuksen tarve tulee jatkossa kasvamaan. Viela ei tiedeta lisaékod kotoutumiskoulutuksen kas-
vava tarve myds aikuisopiston kaltaisten oppilaitosten mahdollisuuksia jarjestaa kotoutumiskoulutusta. Ai-
kuisopistolla on kuitenkin runsaasti kokemusta maahanmuuttajien koulutuksesta ja néin hyvat valmiudet
kotoutumiskoulutusten jarjestamiseen.

Varhaiskasvatuksen tulosalueella jatkettiin jo vuonna 2014 aloitettua palvelumuotoilua, jonka pyrkimykse-
na on vakiinnuttaa palvelujen yhteissuunnittelu palvelujen kayttéjien kanssa. Yksityisessé varhaiskasvatuk-
sessa olevien lasten méaara kasvoi suunnitellusti vuonna 2015 ja ndiden palvelujen osuutta kasvatetaan li-
saamalla palvelusetelipaivahoidon osuutta. Palvelusetelipdivahoidon lisédmiselld saadaan monipuolistettua
palvelutarjontaa ja samalla pienennettyd kaupungin investointitarpeita. Uudenlaisia menetelmia lasten
kasvun ja kehityksen tukemiseksi on haettu palkkaamalla péivakoteihin taidepedagogeja. Tasté kokeilusta
on saatu hyvia kokemuksia. Varhaiskasvatuslain muutoksen my@ta Vantaa rajaa subjektiivista paivahoito-
oikeutta 2016. Varhaiskasvatuksen tulosalue tulee tekeméaan hyvisséa ajoin yhteistydta niiden perheiden
kanssa, joita paivahoidon rajaukset koskevat. Nain pyritaan 16ytdmaan perheitd ja lapsia parhaiten palvele-
va tapa jarjestaa paivahoito 20 viikkotunnin laajuisena. Sinirikon paivakodin investointihankkeella vastattiin
ymparivuorokautisen paivahoidon kasvavaan palvelutarpeeseen. Uudet tilat ovat osoittautuneet hyvin
toimiviksi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon oman toiminnan menot alittivat talousarvion 7,5 miljoonalla eurolla, joista
toimeentulotukimenojen alitus oli 4 miljoonaa euroa. Erikoissairaanhoidon menot sen sijaan ylittivét alku-
perdisen talousarvion lahes 19 miljoonalla eurolla. Jatkossa on erittain tarkeaa, etté erikoissairaanhoidossa
tuottajan (HUS) ja jarjestdjan (Vantaa) talousarviot ja tulostavoitteet sovitetaan yhteisesti.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa tulee kiinnittaa erityistd huomiota palvelujen laadun ja resurssien turvaami-
seen kaikilla toimintasektoreilla. Patevien tydntekijoiden saamiseksi on tehtéava edelleen uusia avauksia.
Johtaminen, tydolosuhteet ja niiden joustot ja palkkaus ovat avainasemassa, jotta tydntekijoiden vaihtu-
vuus saadaan hallintaan.

Suun terveydenhuollon liikelaitos on onnistunut parantamaan tuottavuuttaan. Mittarina on kaytetty tuo-
tettujen suoritteiden maaraa henkilotydvuotta kohden. Tuottavuus on kasvanut kymmenen prosenttia lii-
kelaitoksen toiminnan (2010-2015) aikana. Alijadman kattaminen edellyttdé toiminnan tehostamista edel-
leen. Asiakasmaaran kasvu on aiheuttanut painetta pysya hoitotakuun edellyttdmissa aikarajoissa Kiireet-
tomassa hammashoidossa.
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SAMMANDRAG

1. De strategiska mal som stadsfullmaktige stallt upp samt de darmed sammanhangande bindande malen ut-
foll helt for 13 mals del, medan sju mal konstaterades utfallit ratt val och fyra mal i viss man. Fyra mal upp-
naddes inte. Revisionsnamnden gjorde anmarkningar eller kommentarer endast nar det gallde 14 procent
av malen (&ret innan kommenterades 36 procent av malen). Kommentarerna galler huvudsakligen malens
utvarderbarhet. Under de senaste aren har de bindande malens méatbarhet forbattrats totalt sett.

2. Stadsfullméaktige stallde ocksa upp mal for de betydande koncernsamfunden for &r 2015. Dessa mal utfoll
till 68 procent medan 32 procent inte uppnaddes. Revisionsnamnden faster vikt vid att bolagens verksam-
hetssyfte framgar ur bolagsordningen. Malet ska forverkliga bolagets syfte. Syftet forverkligar 4 sin sida
hela stadens strategi i enlighet med koncernstrategin.

3. Vandas driftsekonomi utvecklades ar 2015 i en betydligt mer positiv riktning an vad som prognostiserats
och resultatet lag pa plus. Samtliga verksamhetsomraden underskred de budgeterade utgifterna medan in-
komsterna 6verskreds. Investeringsutgifterna underskreds klart och &ven om stadens lnestock Gkade
uppgick nettobeldningen till 22,1 miljoner euro da prognosen lag pa 89 miljoner euro. Den stora skulden (5
312 euro/invanare) utgor fortsattningsvis en stor ekonomisk risk och dven kommunalskattens svaga ut-
veckling &r en utmaning. De omfattande investeringarna som i Vanda gjorts i trafikobjekt och bostadsom-
raden (Ringbanan, Ring Ill och Kivist6) torde dock féra gott om nya skattebetalare till staden varvid skatte-
inkomsterna okar och staden klarar av att svara pa de nya servicebehoven.

De stora stadernas ekonomiska nyckeltal lag totalt sett fortfarande pa ungefar samma niva som ar 2014.
Inte heller pa stadsniva kunde man se nagra stora forandringar. | Vanda forbattrades ett nyckeltal medan
fyra av Vandas nyckeltal ligger pa svag niva.

4. Revisionsnamnderna i huvudstadsregionen utférde en gemensam revision med avseende pa ungdomsga-
rantins forverkligande och effekt i Helsingfors, Esbo, Vanda och Grankulla. Ungdomsgarantins samhallsga-
ranti forverkligas inte fullt ut i ndgon av staderna. Av huvudstadsregionens stora stader har Vanda klarat sig
bast i att forverkliga ungdomsgarantin. Utbildningsgarantin utfaller vél i alla stdderna och aven i Vanda har
man redan under flera ars tid arbetat malmedvetet for att lyckas. Kompetensprogrammet for unga vuxna
har genomforts enligt planerna. Daremot bor dnnu effekternas matbarhet utvecklas.

5. Istadens personalpolitik betonas vikten av varderingar och attityder samt strategiskt ledarskap. Nar det
géller inlarnings- och kompetensutveckling valdes yrkeshdgskolan Metropolia till producent av stadens yr-
kesinriktade tillaggs- och pabyggnadsutbildning ar 2015. De mal som uppstéllts for personalforvaltningen
forverkligas dock inte som forvantat. | synnerhet nadde inte malet om sjukfranvaro upp till sin malniva.
Darfor har man under loppet av ar 2015 utvecklat en s.k. "arbete efter formaga"-modell, med vilken man
stravar efter att skapa mojligheter for anstéallda att delta i arbetet, &ven om det inte skulle vara mgjligt att
prestera till hundra procent i det egna arbetet.

Revisionsnamnden rekommenderade i sin utvarderingsberéttelse for ar 2014 att man i enlighet med jam-
stélldhetslagen via en kartldggning av Iénerna utreder att det inte férekommer omotiverade loneskillnader
mellan kvinnor och man som utfér samma slags eller likvérdigt arbete at en och samma arbetsgivare.
Namnden rekommenderade att resultaten av kartlaggningen lyfts fram i kommande personalberéttelser.
Vanda har redogjort for utredningens resultat i personalberéattelsen for ar 2015. Det har gjorts en under-
s6kning av I6nepolitiken enligt vilken det i Vanda inte skonjs tecken pa att "kvinnans euro skulle vara
mindre &n mannens euro”. Av undersokningen framgar att olika yrkesval redan under studietiden inverkar
pa lonesattningen. Ocksa tjanste- och arbetskollektivavtalen for olika yrkesgrupper och arbetsméngderna
gor det svart att gora jamforelser. Skillnaderna i 16n mellan kvinnor och mén blir mindre om man gér en
jamforelse av inkomstnivan mellan personer som utfor samma arbete. For samma uppgift betalas enligt
undersdkningen samma uppgiftsrelaterade 16n.

6. Malen for Vandas naringspolitik anknyter till en starkt livskraft som utgér stadens strategiska mal. Ar 2015
framjades malet genom fullféljande av livskraftsprogrammet. | programmets centrala atgarder ingick att
stérka stadens synlighet, starta ett nytt slag av foretagsservice, foretagsacceleratorn Turbiini, samt att pro-
filera turismprodukterna. Utvecklingen, profileringen och marknadsféringen av de bostads- och arbets-
platsomréden som Ringbanan binder samman ingér som centrala mal i bade Vandas naringspolitik och sta-
dens livskraftsprogram. Av de 45 malen i livskraftsprogrammet fortgér forverkligandet av 15 mal under ar
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2016. Samtliga mal haller pa att forverkligas.

Allménna sektionen har foljt upp och gett anvisningar for dotterbolagens verksamhet i enlighet med kon-
cernstrategin.

I den nya kommunallagen betonas en snabb reaktions- och fornyelseférmaga hos kommunkoncernerna
och ett lyckat ledarskap mer &@n i den tidigare kommunallagen. | och med den nya kommunallagen blir kon-
cernledarskapet smidigare och ledarskapets betydelse 6kar i kommunernas allt mer mangsidiga verksam-
het. | kommunens politiska ledarskap framhalls det strategiska ledarskapet och d&ven kommunens dotter-
bolag méaste genom agarstyrningen alaggas att beakta kommunkoncernens fordel i sin helhet (KommL
410/2015 § 47). Staden bor faststélla en klar koncernstrategi och principerna for agarstyrningen samt defi-
niera revisionsnamndens roll sa att revisionsnamnden kan utféra sitt lagstadgade uppdrag.

Malet ar att med informationsteknologins hjalp dka produktiviteten. Utckade elektroniska tjanster, ut-
veckling av elektroniska larmiljéer och ibruktagningen av molntjanster som mojliggor arbete oberoende av
plats ar atgarder som forverkligats under den senaste tiden. En arkitektur for de elektroniska tjansterna har
definierats och i fortsattningen kan upphandlingar skotas utan risk for Gverlappningar. Staden maste trygga
tillréckliga resurser for att man snabbare ska kunna framskrida i processen med att utveckla de elektro-
niska tjansterna.

Bostadsméssan i Kivistd i Vanda lyckades ur stadens synvinkel utmarkt val och malen i samband med bo-
stadsmassan uppnaddes. Framforallt synligheten i media var god, antalet medietraffar uppgick till 648 me-
dan antalet representanter for olika medier som bestkte massan uppgick till 826 stycken. Det var ratt be-
slut fran stadens sida att halla fast vid att Ringbanan skulle fas i gang fore méassans invigning. Antalet mass-
bestkare var 138 756 stycken varav 30 procent kom med tag och 62 procent med egen bil.

I och med att Ringbanan tagits i bruk har omradet langs banan blivit attraktivare som framtida bygg- och
bostadsomrade. Detta lyftes fram sarskilt i den respons som gavs i samband med den undersokning som
gjordes om bostadsmassan. Ringbanan medfdrde en pataglig forbattring av trafikforbindelserna i huvud-
stadsregionen och sarskilt i Vanda. Efter linjereformen bor problem som uppkommer i omraden som ham-
nat i periferin foljas upp. Byggandet av Ringbanan har varit en stor och dyr investering, men det ska ses
som en mojlighet till att effektivera markanvandningen och som en investering infor framtiden.

Antalet beviljade bygglov 6kade i betydande man inom byggnadstillsynens resultatomrade tack vare att
byggandet i Vanda fortsatte verkligt intensivt. Detta inverkade dven pa resultatomradets ekonomi och
verksamhetsbidraget utfoll helt klart battre an prognostiserat. En viktig atgard inom byggnadstillsynen i
syfte att forbattra kundservicens smidighet och hoja produktiviteten har varit Gvergangen till elektroniskt
tillstandsforfarande och principen om att alla tjanster ska ga att fa Gver en och samma disk. Elektronisk
kundservice och principen om att fa alla tjanster Gver en disk har varit i anvandning redan fran november
2014 i friga om smahusbyggandet och frdn och med november 2015 utvidgades denna praxis till allt till-
standsforfarande som ror byggande. Kunden far all service som ror byggnadstillstand via webbadressen lu-
papiste.fi. Det har ar agnat att effektivera utlatandeforfarandet och minskar pa antalet ordinarie kundbe-
sok. Servicen utvecklas vidare i en alltmer mangsidig omfattning. En vidareutveckling av den digitala 5D-
modelleringen som utfordes 6ver Vandas bostadsméssomrade erbjuder i framtiden nya méjligheter att
granska den byggda miljon, samt planera och forutse verkningarna av byggande.

Till Vanda stads depa har man koncentrerat anskaffning, forvaltning samt tillhérande underhalls- och repa-
rationsverksamhet i fraga om stadens fordons- och maskinpark och tillaggsmateriel. P4 detta satt har man
astadkommit gemensam praxis i fragor som géller fordonsparken. Samtidigt har man skaffat sig en hel-
hetsbild av fordonsparkens storlek och kostnader. Med hjalp av dessa uppgifter kan den gemensamma an-
vandningen av materielen goras effektivare och fordonsanvandningen och dess kostnader hallas under
kontroll. Installationen av ett geografiskt informationssystem i 240 av stadens fordon var en viktig atgard
for att effektivera fordonsanvandningen. Med hjalp av systemet far man in exakt information om var for-
donet fardats och arbetsuppgifterna. Pa detta satt kan man alltid valja det narmaste fordonet for en upp-
gift och forkorta transportstrackorna. Rapporteringen om fordonsanvéandningen blir ocksa mangsidigare
och effektivare tack vare systemet. Ar 2016 testade man systemet bland kommuninvénare genom att
dppna en tjanst dar kommuninvanare kunde folja var snoplogarna rorde sig. Avsikten &r att tjansten i fort-
sattningen blir permanent.

Vanda yrkesinstitut Varia har arligen fatt utékat antal utbildningsplatser i enlighet med undervisnings- och
kulturministeriets anordningstillstand. Elevantalet har faktiskt 6kat hela tiden &ven om man inte lyckats
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fylla alla platserna enligt anordningstillstandet. Bade i Varias egen strategi och i stadsstrategin 2015 for
Vanda stad har som ett av malen uppstallts att antalet som avbryter sin yrkesinriktade utbildning ska
minska. Varia har genomfort flera atgarder for att minska antalet som avbryter sina studier. Nagon univer-
salmedicin har man dock inte lyckats fa fram och avbrotten i studierna 6kade ndgot under 2015.

Varias ekonomiska stéllning foranleder oro. Avsikten &r att statsandelarna for yrkesinriktad utbildning ska
skaras ner med upp till 15 procent. Varia har redan pabdérjat olika spar- och effektiveringsatgarder. En me-
tod for att kompensera for nedskarningarna ar att oka elevantalet sa att alla studieplatser fylls.

Kauppiaitten Kauppaoppilaitos MERCURIA har god framgéng. Linjerna for ungdomsutbildning har attrahe-
rat studerande utdver studerandekvoterna i flera ars tid. Laroanstalten har ocksa flera ar i rad fatt de basta
resultatpodngen av alla handelslaroanstalter i huvudstadsregionen. | sin verksamhet stravar laroanstalten
hela tiden efter att utvecklas och sé val som majligt beakta arbetslivets krav i undervisningen. For att starka
det samarbete inom utbildning och praktik som utférs tillsammans med arbetslivet ingick Kauppiaitten
Kauppaoppilaitos, Vanda stad, kdpcentret Jumbo och ndjescentret Flamingo avtal om en operativ modell
2015 med namnet Kdpcenterakademin. Darigenom verkstalls Vandas livskraftsprogram. En utmaning for
ekonomin har utgjorts av de nedskarningar som redan foretagits i statsandelen och de tillaggsnedskarning-
ar som kan vantas framover. Ekonomin vilar dock pa en stabil grund och arbetet pa att utveckla nya utbild-
ningsprodukter for att utvidga kundgruppen har inletts.

Vanda vuxenutbildningsinstitut upplever som sina kritiska utvecklingsobjekt framforallt effektiveringen av
verksamheten och processen for att forbattra vuxenutbildningsinstitutets ekonomiska uppgifter, liksom
uppdateringen och rapporteringen av dessa fakta med hjélp av elektroniska redskap. Det nya kursadminist-
rationssystemet har redan effektiverat olika forvaltningsrutiner, liksom kundinformationen. | fortsattning-
en lyckas man via systemet ocksa forbattra den ekonomiska uppfoljningen och rapporteringen. Vuxenut-
bildningsinstitutets inkomstbas forsvagades nar institutet inte langre valdes till arrangdr av den arbets-
kraftspolitiska utbildningen i finska spraket riktad till invandrare. Vuxenutbildningsinstitutet har inlett inbe-
sparingsatgarder och lyckades halla det mal for verksamhetshidraget som var uppstallt i den andrade bud-
geten for ar 2015. | och med det snabbt 6kade antalet asylsokande kommer behovet av integrationsutbild-
ning att 6ka fortsattningsvis. Annu ar det oklart om det 6kande behovet av integrationsutbildning ocksa
kommer att 6ka mojligheterna for laroanstalter i stil med vuxenutbildningsinstitutet att arrangera integrat-
ionsutbildningar. Vuxenutbildningsinstitutet har dock rikligt med erfarenhet av att utbilda invandrare och
darmed god beredskap att ordna integrationsutbildning.

Inom resultatomradet for smabarnsfostran fortsattes den redan 2014 inledda servicedesignen med syftet
att etablera samplaneringen av servicen tillsammans med dem som anvander sig av servicen. Antalet barn
som omfattas av privat smabarnsfostran 6kade som planerat under 2015 och andelen tjanster av detta slag
fas att vaxa genom att andelen dagvard via servicesedel utokas. Genom att 6ka servicesedeldagvarden
lyckas man diversifiera serviceutbudet och samtidigt minska pa stadens investeringsbehov. Metoder av
nytt slag for att stodja barnens uppvéxt och utveckling har man arbetat for genom att konstpedagoger an-
stéllts vid daghemmen. Detta experiment har medfért goda erfarenheter. | och med &ndringen av lagen om
smabarnspedagogik begransar Vanda stad den subjektiva dagvardsratten 2016. Resultatomradet for sma-
barnspedagogik ska i god tid samarbeta med de familjer som begransningarna i dagvardsratten beror. Dar-
igenom syftar man till att hitta det satt som bast betjanar familjerna och barnen nar det géller att ordna
dagvarden i en omfattning pa 20 veckotimmar. Genom investeringsprojektet i daghemmet Sinirikon péiva-
koti svarade man pa det 6kande behovet av dagvardsservice dygnet runt. De nya lokalerna har visat sig
fungera val.

Utgifterna for social- och halsovardens egen verksamhet underskred budgeten med 7,5 miljoner euro,
varav underskridningen av utgifterna for utkomststdd utgjorde 4 miljoner euro. Utgifterna for den speciali-
serade sjukvarden dverskred daremot den ursprungliga budgeten med narmare 19 miljoner euro. | fort-
sattningen ar det ytterst viktigt att man gemensamt sammanjamkar budgetarna och resultatmalen for den
specialiserade sjukvardens producent (HNS) och anordnare (Vanda).

Inom social- och halsovarden ska sérskild uppmarksamhet fastas vid tryggandet av servicens kvalitet och
resurser inom samtliga verksamhetssektorer. Man ska fortsétta ta fram nya atgarder for att fa tillgang till
kompetenta arbetstagare. Ledarskapet, arbetsforhallandena och arbetets flexibilitet och I6nesattningen
spelar en avgérande roll da det géller att f& kontroll Gver personalomsattningen.
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18. Affarsverket for mun- och tandhélsa har lyckats forbattra sin produktivitet. Som maétare har anvénts de
producerade prestationerna per arsverke. Produktiviteten har 6kat med tio procent under den tid affars-
verket har fungerat (2010-2015). Tackandet av underskottet forutsatter att verksamheten fortsattningsvis
effektiveras. Det 6kade antalet klienter har orsakat ett tryck nar det galler att halla de tidsgranser som
vardgarantin forutséatter inom den icke-bradskande tandvarden.
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1 TOIMINNAN JA TALOUDEN TAVOITTEIDEN ARVIOINTI

Kaupungin valtuusto hyvéksyi 17.6.2013 valtuustokauden 2013-2016 strategian. 1.5.2015 voimaan tulleen uu-
den kuntalain mukaisesti seuraavat kuntavaalit pidetééan kevaalla 2017 ja uusi valtuusto aloittaa tydnsa
1.6.2017. Tasta syysta valtuusto on 15.6.2015 jatkanut strategian voimassaoloa vuoden 2017 loppuun saakka.

Strategian sisallén muodostavat painopistealueittain luokitellut strategiset padmaarat niille asetettuine mitta-
reineen. Strategiaa toteutetaan vuosittain laadittavilla tuloskorteilla, jotka ovat osa kaupungin johtamisjarjes-
telméa.

Vantaan strategiamallissa korostuvat pidemman aikavélin tavoitteet ja samalla vuotuista suunnitteluprosessia
on kehitetty siten, ettd sen avulla edetdan kohti strategisten padmaarien toteutumista. Johtamisessa strategia
on térkein tydvéline organisaation kaikilla tasoilla.

Kaupungin talouden tasapainoon saattaminen on nahty valtuustokauden strategian keskeisend lahtékohtana.
Strategian viisi painopistealuetta ovat:

kaupungin talous tasapainossa
kaupunkirakenne eheytyy

kaupungin elinvoima vahvistuu

palvelut uudistuvat

muutosta toteutetaan johtamisen kautta.

gk~ wbd e

Tilinpaatoksen yhteydessa seurataan vuosittain strategian toteutumista. Valtuustokauden strategia sisallyte-
tdan vuosittain talousarviokirjaan.

Vantaalainen strategiatyon mallin perusta on arvot ja visio. Valtuustokauden mittaisen strategian osana méaari-
tellaén strategiset painopistealueet ja strategiset paddmaarat. Strategisille padmaarille maaritella&n mittarit.
Kohdassa 1.1 tarkastellaan kohdassa 1.2 mainittujen sitovien tavoitteiden toteutumista strategisten pd&méaari-
en mukaan. Kaikille strategian paamaéarille ei ole asetettu tavoitetta vuodelle 2015.

1.1 Tavoitteiden toteutuminen strategisten padmaarien mukaan

Tilinpaatos 2015 Tarkastuslautakunnan nakemys

Toteutumisesta

Kaupunginhallituksen . .
pung eri mielta tai Syy

raportointi
p muu huomautus
Ei
Tavsin Melko Jossain Ei lain- Raportoin- Mitta- voida Muu
v hyvin maarin kaan ti rointi arvioi- syy
da
1. Talouden tasapainot- 3 1
tamis- ja velkaohjelma
toteutetaan.
2. Velkaantumiskehitys 1
saadaan hallintaan.
3. Kaupungin tulopoh- 1

jaa vahvistetaan.

10
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Ei
Raportoin- Mitta- voida Muu
ti rointi arvioi- syy
da
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[N

[N

- |
- |

Ei

Raportoin- Mitta- voida Muu
ti rointi arvioi- syy
da
X X

1.2 Vuoden 2015 sitovien tavoitteiden toteutuminen

Strategiatyon mallin mukaisesti strategisille pa&dmadrille laaditaan talousarviotavoitteet eli vuosittaiset sitovat
tavoitteet kaupunkitasoisesti. Toimiala- ja tulosaluetasoisesti laaditaan tulostavoitteet. Seuraavassa taulukossa

tarkastellaan sitovien tavoitteiden toteutumista vuonna 2015.

12
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Raportoin- Mitta- voida Muu
ti rointi arvioi- syy
da
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Tilinpaatos 2015 Tarkastuslautakunnan nakemys

Toteutumisesta

Ki inhallituk . .
aupunginhallituksen eri mielta tai Syy

raportointi
P muu huomautus
Ei
Tavsin Melko Jossain Ei lain- Raportoin- Mitta- voida Muu
¥ hyvin maarin kaan ti rointi arvioi- syy
da

21.3 Osana systemaat-
tista oppilaitosyhteis-
tyoté on kéytossa kiin-
teé harjoitteluyhteisty®
véahintaan 5 ammat-
tialalla.

1.3 Tarkastuslautakunnan arvioita tavoitteiden toteutumisesta

Kaupunginvaltuusto asetti vuodelle 2015 yhteensa 28 sitovaa tavoitetta. Kaupunginhallitus raportoi taysin to-
teutuneeksi 13 tavoitetta, melko hyvin toteutuneeksi seitsemén tavoitetta, jossain maarin toteutuneeksi nelja
tavoitetta ja ei lainkaan toteutuneeksi nelja tavoitetta.

Tarkastuslautakunta oli eri mielta tavoitteen toteutumisesta neljassé tapauksessa. Syyt vaihtelivat mittaroin-
nin, muun syyn ja tavoitteen arvioitavuuden valill&. Tarkastuslautakunnan eri ndkemykset ilmenevaét sitovien
tavoitteiden kohdalla

Sitova tavoite 10.1: Markkinoidaan Vantaata asuinpaikkana Vantaalla tyoskenteleville ulkopaikkakuntalaisille

Arviointikriteeri Tilinp&&tdksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio

Muuttohalukkuustutkimuksen tulosta ei
ollut kéytettavissa eika sen toteutumista
tasta syysta voi arvioida.

Muuttohalukkuustutkimus, tulos on Tavoite toteutui melko hyvin.
parantunut.

Tavoitteen 10.1 mittarin l&htdtasoksi oli asetettu vuoden 2013 kysely (ilmeisesti kyselylla tarkoitettiin muutto-
halukkuustutkimusta). Kuitenkin muuttohalukkuustutkimus tehdéén kahden vuoden vélein ja vuonna 2013 ei
kyseista tutkimusta tehty (tutkimus tehtiin 2012, 2014 ja seuraava 2016). Nain on epéselvaa, mika kysely piti
olla mittarin lahtétasona. Mittarin tavoitetasona oli, ettd vuoden 2014 kyselyssa tulos on parantunut. Rapor-
toinnissa todetaan, ettd muuttohalukkuustutkimuksen tulosta ei ollut kdytettévissa, mutta ainakin vuoden
2014 muuttohalukkuustutkimuksen tuloksista kerrottiin lehdistdssa jo huhtikuussa 2014. Tavoite olisi kaivan-
nut mittarien osalta selkedd tietoa siitd, mité tutkimustuloksia haluttiin verrattavan. Liséksi raportoinnissa to-
detaan, etté tutkimuksen tulosta ei ollut kdytossa, joten koska mitéén tietoa asetetun mittarin toteutumisesta
ei esitetd, ei tavoite ole arvioitavissa.

Sitova tavoite 13.1: Toteutetaan koulutus- ja nuorisotakuuta

Arviointikriteeri Tilinp&&tdksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio

Tavoite toteutui melko hyvin, mutta
tavoite ei yksin toteuta strategista
paamaaraa. Strategian toteutumista
tulisi mitata my6s koulutustasolla.

Perusopetuksen jalkeiseen jatkokoulu-

. Tavoite toteutui melko hyvin.
tukseen paésseiden %-osuus 99 %. W
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Tavoite "toteutetaan koulutus- ja nuorisotakuuta”, mittarina perusopetuksen jalkeiseen jatkokoulutukseen
paasseiden prosenttiosuus, kuvaa sindnsa hyvin koulutustakuun toteutumista. Tavoite liittyy strategiseen
paamaaraan 13, jossa tavoitteena on vantaalaisten koulutustason ja osaamisen vahvistuminen. Tarkastuslau-
takunta katsoo, ettd strategista padmaaraa edistadkseen tavoitteissa tulisi tarkastella myds jatkokouluttautu-
mista. Strategisen padmaaran mittareiksi on valittu korkeakoulututkinnon suorittaneiden prosenttiosuus, pe-
rusopetuksen jalkeiseen jatkokoulutukseen paasseiden prosenttiosuus ja perusopetuksen jalkeisen tutkinnon
suorittaneiden prosenttiosuus 20-29-vuotiaista. Vuosittain sitovaksi tavoitteeksi on strategiakaudella kuiten-
kin valikoitunut vain koulutustakuun toteuttaminen ja tutkintojen keskeyttdmisen véhentdminen. Sinansa kou-
lutustason nousun tarkastelua olisi ehk& mielekésta tehda pidemmalla tarkastelujaksolla, koska tasté aiheesta
tilastotiedot yleensa saadaan parin vuoden viiveell&. Jollain tavalla se olisi kuitenkin syytd taivuttaa myos sito-
vaksi tavoitteeksi.

Sitova tavoite 15.1: Asukkaiden terveyttd ja hyvinvointia edistavien ohjelmien toimenpiteité toteutetaan toimialoilla

Arviointikriteeri Tilinp&&tdksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio

Vaeston terveys paranee Kelan sairas-
tavuusindeksilla mitattuna.

Tavoitetta ei voida arvioida, koska mit-
Tavoite toteutui melko hyvin. tareista kolmen osalta vuoden 2015
tietoja ei ole viela saatu.

Tyokyvyttomyyseldkettd saavien osuus
25-64 -vuotiaista laskee.

Ammatillisten oppilaitosten opiskeli-
joiden tupakointi véhenee.

Tavoitteelle 15.1 oli asetettu nelja mittaria. Kelan sairastavuusindeksi ja ty6ttdmyyselékett saavien osuus 25-
64 vuotiaista eivat ole viel& saatavilla vuoden 2015 osalta, joten tavoitteen toteutumista on vaikea arvioida.
Liséksi ammatillisten oppilaitosten opiskelijoiden tupakoinnin vahentamisesta pystyttiin vain raportoimaan si-
nénsa hyvista toimenpiteistd, mutta tilanteen kehityst& kuvaavan THL:n kouluterveyskyselyn kuntakohtaisia
tuloksia ei teknisisté ongelmista johtuen saada. Sairastavuusindeksi on hyva koko vaestén hyvinvoinnin kuvaa-
ja ja indikaattori on kehittynyt vuoden 2012 jalkeen myonteisesti Vantaan kannalta. Samoin voidaan todeta
tyokyvyttomyyselakettd saavien maarasta: heidan osuutensa nayttaa laskeneen vuosina 2013 ja 2014. Valtuus-
tokauden strategian tarkastelun osalta mittarit ovatkin varsin kuvaavia, mutta tarkastuslautakunnan tehtévan
kannalta kuluneen vuoden arviointia niiden perusteella ei voida suorittaa.

Sitova tavoite 21.1: Sairauspoissaolojen maaré vahenee

Arviointikriteeri Tilinp&&tdksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio

Sairauspoissaolojen prosentti, tavoite-
taso 4,0 %.

Tavoite ei toteutunut. Sairauspoissa-

Tavoite toteutui jossain maarin. . s 1
J olojen méaara oli 4,52 %.

Sairauspoissaoloissa ei paasty tavoitteeseen. Edelliseen vuoteen verrattuna sairauspoissaolot vahenivét hie-
man (4,58 vuonna 2014).

1.4 Maérérahoja koskevien sitovien talouden tavoitteiden toteutuminen

Erikoissairaanhoidon sitova maaréarahatavoite ylitettiin 5,962 miljoonalla eurolla (3 %). Sitova tavoite ei talta
osin toteutunut.

Verotulot alittuivat talousarvioon nahden 13,973 miljoonaa euroa (1 %).
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Tarkastuslautakunnan arvioita tavoitteiden toteutumisesta

Johtopaatokset:

Tavoitteen 10.1 mittariksi asetettua tutkimustulosta ei ole saatavilla. Tavoitteella 15.1 on useita mittareita, joista
saatavilla oleva tieto on edelliseltd vuodelta. Mittarien kehityksen perusteella nayttaa silta, ettd edetaén strate-
gisen pdamadran suuntaan, mutta etenemistd vuoden 2015 osalta ei pysty vield arvioimaan. Yhden tavoitteen to-
teutumisesta tarkastuslautakunta on samaa mieltd, mutta katsoo, etta tavoite ei yksin riita toteuttamaan strate-
gista padmaaraa, johon se liittyy, vaan koulutusasteen nostaminen olisi syyta saada my®os sitovaksi tavoitteeksi.
Yhden tavoitteen mittarille on annettu tavoitetaso, jota ei saavutettu ja mittarin arvo parani vain véhan, joten
lautakunta katsoo, ettei tavoite toteutunut. Osa tavoitteista ja mittareista, jotka hyvinkin kuvaavat etenemista
kohti strategista padmaaraa, ei kovin hyvin taivu vuosittaiseen tarkasteluun. Kokonaisuutena sitovien tavoittei-
den mittarointi on parantunut viime vuosina.

Suositukset:

Sitovien tavoitteiden mittaroinnissa tapahtuneesta hyvasté kehityksesté huolimatta mittareihin tulee edelleen
kiinnittdd huomiota. Tavoitteet ovat osa toimintakertomusta, mika puolestaan on osa tilinpaatosta vuodelta
2015, joten tavoitteiden toteutuminen on pystyttava raportoimaan.

Sitovien maararahatavoitteiden toteutumiseen tulee kiinnittda huomiota.

1.5 Kaupunginvaltuuston merkittdvimmille konserniyhteisoille asettamien
sitovien tavoitteiden toteutuminen

Tassa luvussa esitetddn konserniyhteisot, joille kaupunginvaltuusto on asettanut tavoitteita vuodelle 2015.
Kaupunginvaltuusto on hyvéksynyt tytaryhtidille 25 sitovaa tavoitetta talousarviovuodelle 2015. Yhtién nimen
alle on kirjoitettu yhtion toimialaa koskeva merkinté tilinpaatdsajankohtana vuonna 2016 voimassa olevasta
yhtidjarjestyksesta.

Kuntalain 47 §:n, 60 §:n ja 110 §:n mukaan valtuusto paattaa kunnan ja kuntakonsernin toiminnan ja talouden
keskeisisté tavoitteista sekd konserniohjauksen periaatteista. Valtuusto voi ohjata asettamillaan tavoitteilla
tytéryhteisja niiden omassa tavoitteenasettelussa. Valtuuston ohjaus ei kuitenkaan sido oikeudellisesti tytér-
yhteisoja. Valtuuston tavoiteasettelu voi koskea tytéryhteisén asemaa, toiminnan laajuutta, toimintaedellytyk-
sid (muun muassa investoinnit), palvelujen laatua, hinnoitteluperiaatteita tai padoman tuottovaatimuksia. Ta-
voiteasettelu téssa tarkoituksessa on luonteeltaan vélillista, padomistajan tahdon esiintuomista.

Vantaan Energia -konserni

Yhtion toimialana on séhko-, lampo- ja maakaasuliiketoiminta sek& muu energiahuolto ja niihin liittyva tuottei-
den valmistus ja kauppa, energiapalvelut seké alan muu liikketoiminta. Yhtio voi omistaa ja hallita kiinteistoja
seké osakkeita, osuuksia ja muita arvopapereita.

Taloudelliset tavoitteet Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
2015 2016 2017 2018
Liikevoitto 34 M€ 34 M€ 34 M€ 37 M€
Sijoitetun pddoman tuottoprosentti 7% 7% 6 % 7%
Uudet investoinnit 42 M€ 58 M€ 35 M€ 37 M€

Toteutuma 2015: Kaupunginvaltuuston asettama liikevoittoa koskeva tavoite ei toteutunut.

Liikevoittoa koskeva yhtion hallituksen asettama tavoite toteutui, liikevoitto 29 miljoonaa euroa. Yhtion halli-
tus on syksylla 2014 asettanut tavoitetasoksi 24,9 miljoonaa euroa.

Sijoitetun pddoman tuottoprosentti: Kaupunginvaltuuston asettama tavoite ei toteutunut.
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Yhtion hallituksen asettama tavoite toteutui, sijoitetun pddoman tuottoprosentti oli 5,7 prosenttia. Yhtion

hallitus on syksylla 2014 asettanut tavoitteeksi 4 prosenttia.

Uudet investoinnit: Kaupunginvaltuuston asettama tavoite ei toteutunut.

Yhtién hallituksen asettama tavoite ei toteutunut, investoinnit olivat 38,7 miljoonaa euroa. Yhtién hallitus oli

syksylla 2014 asettanut uuden tavoitetason 43 miljoonaa euroa.

Muut kuin taloudelliset tavoitteet

Tavoite
2015

Tavoite
2016

Tavoite
2017

Tavoite
2018

Yhtion hallitus paattaa

Perustelut talousarviossa: Tavoitteet ovat ohjeellisia. Sitovia tavoitteita ei voi esittédé vain yhden omistajan ta-

holta. Tavoitteista paattaa yhtion hallitus.

VAV Asunnot Oy -konserni

Yhtidn toimialana on asuntotarpeen tyydyttédmiseksi Vantaalla omistaa, hallita ja yllapitaa kiinteistoja ja raken-
nuksia seka hankkia ja omistaa kiinteistdjen ja huoneistojen hallintaan oikeuttavia osakkeita sekd vuokrata
asuntoja asunnontarvitsijoille. Tarkoitusperiensa toteuttamiseksi yhtié toimii rakennuttajana ja tekee raken-
nuttamissopimuksia Vantaan kaupungin ja muiden rakennuttamista harjoittavien yhteiséjen kanssa. Yhti¢ voi
huolehtia asukkaiden yhteistoimintaedellytysten ja asumispalvelujen jéarjestdmisesta ja kehittdmisesta seké

tarjota kiinteistéjen isanndinti-, hoito- ja huoltopalveluja.

Taloudelliset tavoitteet Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
2015 2016 2017 2018
Konsernin tulostavoite 0 0 0 0

Toteuma 2015: VAV Asunnot Oy:n emoyhtitn tulos on omakustannusperiaatteen mukaisesti nolla asuintalo-
varauksen jalkeen. Konsernitilinpaatdksessa asuintalovarausta ei oteta huomioon. Konsernin tulos oli 22,9 mil-

joonaa euroa. Tavoite emoyhtitssa toteutui.

Muut kuin taloudelliset tavoitteet Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
2015 2016 2017 2018
Uusien vuokra-asuntojen tuotanto Vantaan kaupungin asun- | 150-200 | 150-200 | 150-200 | 150-200
to-ohjelman ja valtion kanssa solmitun aiesopimuksen mukai- | asuntoa/ | asuntoa/ | asuntoa/ | asuntoa/
sesti VUuosi VUOSi VUOSi VUOSi

Toteuma 2015: Tavoite toteutui, toteutuma oli 273 asuntoa vuonna 2015.

VTK Kiinteistot Oy -konserni

Yhtion toimialana on harjoittaa teollisuus-, logistiikkaliike-, toimisto- ja julkisten tilojen kdytt66n soveltuvien
kiinteistdjen ja huoneistojen seka urheilu- ja liikuntakasvatustoimintaa varten rakennettujen urheilutilojen
vuokrausta ja tassa tarkoituksessa omistaa ja hallita kiinteistja ja rakennuksia seka huoneistojen hallintaan
oikeuttavia osakkeita ja arvopapereita, toimia rakennuttajana ja kiinteistokehittdjana seké harjoittaa arvopa-
perikauppaa, majoitus-, tapahtuma- ja ravintolatoimintaa. Yhti6 toimii emoyhtiona konsernissa, jonka tytaryh-
tididen toiminta voi kasittdd myos paatoimialasta poikkeavia toimialoja.

Yhtid raportoi kaupunginvaltuuston asettamista tavoitteista

Taloudelliset tavoitteet Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
2015 2016 2017 2018

Toiminta voitollista positiivi- | positiivi- | positiivi- | positiivi-
nen tulos | nen tulos | nen tulos | nen tulos
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Toteuma 2015: Tavoite toteutui, tulos +96 000 euroa.

Muut kuin taloudelliset tavoitteet Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
2015 2016 2017 2018

Yhtid laatii uuden strategian vuoden 2015 aikana vastaamaan | valmis - - -

yhtion uutta rakennetta ja toimintaa viimeis-
taan
31.12.15

Yhtion kiinteistokanta pysyy hyvéssa kunnossa ja vuokrausas- | vuok- vuok- vuok- vuok-

te korkeana rausaste | rausaste | rausaste | rausaste
98 % 98 % 98 % 98 %

Kaupungilta perittavien pddomavuokrien taso pysyy pysyy pysyy pysyy
2013ta- | 2013ta- | 2013ta- | 2013 ta-
solla solla solla solla

Toteuma 2015:

o yhtid laatii uuden strategian 2015: Tavoite ei toteutunut maarapaivadn mennessa.
¢ yhtion kiinteistokanta pysyy hyvassa kunnossa ja vuokrausaste korkeana 2015: Tavoite toteutui,

vuokrausaste oli 98 prosenttia.

e kaupungilta perittavien pddomavastikkeiden taso 2015: Tavoite toteutui, silld vuokrien taso on pysy-

nyt 2013 tasolla.

Vantaan Tilapalvelut Vantti Oy

Yhtion toimialana on kiinteistdn- ja maisemanhoito, rakennus- ja korjauspalvelut, siivouspalvelut seké ate-
riapalvelut ja muut ravitsemispalvelut seké aula-, turvallisuus- ja vartiointipalvelut.

Yhtid raportoi kaupunginvaltuuston asettamista tavoitteista

Taloudelliset tavoitteet Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
2015 2016 2017 2018

Yhtién toiminnan tehostuminen edelliseen vuoteen verrattu- | vahin- vahin- vahin- vahin-

na taan3% | taan3% | tdéan3% | tdéan1%

Toteuma 2015: Tavoite toteutui, tulos 4,5 prosenttia.

Hinnan alennukset 4,50 prosenttia, kustannustason muutos -0,03 prosenttia, tuloksen muutos, prosenttia lii-
kevaihdosta -0,021 prosenttia, tehostamisprosentti on 4,5 prosenttia.

Muut kuin taloudelliset tavoitteet Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
2015 2016 2017 2018
asiakastyytyvaisyys (1-5) 3,55 3,55 3,55 3,55
henkilostotyytyvaisyys (1-5) 3,55 3,55 3,55 3,55
toiminnan laatu (1-5) 3,55 3,55 3,55 3,55

Toteuma 2015:

o asiakastyytyvaisyys: Tavoite ei toteutunut, sillé toteutuma oli 3,55 asemasta 2,83
o henkildstotyytyvaisyys: Tavoite ei toteutunut, silla tavoitteeksi asetetun 3,55 asemasta toteutuma oli

3,33

e toiminnan laatu: Tavoite toteutui, silla 3,55 asemasta toteuma oli 4,71.
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Myyrméen Urheilupuisto Oy

Kiinteist6jen osalta liitetty VTK Kiinteistét Oy:n konsernin tytaryhtioksi ja toiminnan osalta siirretty kaupun-
gin omaksi toiminnaksi.

Talousarviossa: Yhtion toimialana on henkiléstévuokraus liikunta- ja urheilulaitosten yllapitoon ja k&yttoon,
myynti- ja markkinointitehtaviin seka hotelli- ja ravintolatoimintaan.

Yhti® raportoi kaupunginvaltuuston asettamien tavoitteiden toteutumisesta

Taloudelliset tavoitteet Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
2015 2016 2017 2018

Toiminnan tehostaminen vahin- vahin- vahin- vahin-
tdan2% | tAan2% | tddn2% | tddn2%

Toteutuma 2015: Vuoden 2015 talousarviossa tavoiteltiin vahintdén 2 prosenttia toiminnan tehostumista. Te-
hostuminen raportoitiin 2 prosentiksi, joten tavoite toteutui, eli "tehostamisprosentti” saavutettiin. Mittarin
l&htdtaso oli 1,74 miljoonaa euroa. Mittari osoitti 1,43 miljoonaa euroa 31.12.2015. Toiminnan tehostumista
on mitattu palkkakustannuksilla ja tulos saavutettu henkildstdtoimenpiteilla.

Kauppiaitten Kauppaoppilaitos Oy

Yhtion toimialana on yllapitaa Kauppiaitten Kauppaoppilaitos -nimisté oppilaitosta, omistaa tai hallita toimin-
taa palvelevia kiinteisttja sekd omistaa kiinteistdilla sijaitsevia rakennuksia. Yhtion toiminnan tavoitteena ei
ole tavoitella voittoa eiké se jaa omistajilleen osinkoa. Mahdollinen voitto on siirrettéva voitto/tappiotilille ja
kaytettéva yhtion oman toiminnan tukemiseen ja kehittdmiseen. Koska yhtion tarkoitus ei ole voiton tuotta-
minen osakkeenomistajille, yhti¢ ei jaa osinkoa. Varoja vapaan oman padoman rahastosta jaettaessa, osake-
padomaa alennettaessa, omia osakkeita hankittaessa ja lunastettaessa seka yhtiota purettaessa ja rekisterista
poistettaessa varat kdytetaan yhtion toimialan mukaiseen yleishyddylliseen kayttoon, lakisdateisen kaupan ja
hallinnon alan koulutuksen toteuttamiseen ja kehittdmiseen, osakeyhtidlain mukaisesti.

e eivoittoa, ei osinkoa

Yhti® raportoi kaupunginvaltuuston asettamien tavoitteiden toteutumisesta

Taloudelliset tavoitteet Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
2015 2016 2017 2018
nettotulos 1 000 euroa 100 100 130 160

Toteutuma 2015: Tavoite toteutui (hallitut séastot ja tayttéaste 100 prosenttia), nettotulos +405 217 euroa.

Muut kuin taloudelliset tavoitteet Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
2015 2016 2017 2018
tayttdaste 100 % 100 % 100 % 100 %
opiskelijoiden tydllistyminen, jatko-opinnot 82 % 82 % 83 % 83 %
opintojen keskeyttdminen <20 <20 <20 <20
opiskeli- | opiskeli- | opiskeli- | opiskeli-
jaa jaa jaa jaa
yll&pitdjan antama arvosana toiminnasta asteikolla 1-5 >4,3 >4,3 >4,4 >45

Perustelut talousarviossa: Ammatillisen koulutuksen rahoitusjarjestelma muuttuu radikaalisti. Rahoituksen ta-
soa ja rahoituksen painotuksia ei ole vield vahvistettu eikd mydskaan uuden lain voimaantuloa. Alustavissa
koelaskelmissa Kauppiaitten Kauppaoppilaitos Oy néyttaisi menettavan valtionosuustuloja. Ammatillisen kou-
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lutuksen rahoitukseen odotetaan muitakin saast6ja. Myos tutkintorakenne uudistetaan, miké vaikuttaa tulok-
sellisuusmittariston painotuksiin ja mittareihin. Tutkintojen sijasta palkitaan my@s osatutkinnoista.

Toteutuma 2015: Muut kuin taloudelliset tavoitteet toteutuivat yhta lukuun ottamatta

o tayttdaste: tavoiteltiin 1,0 tayttdastetta, saavutettiin 1,06 tayttdaste, tavoite toteutui

o opiskelijoiden ty6llistyminen, jatko-opinnot: OKM:n tulosindeksi tavoitetaso 82 prosenttia, joka myds
saavutettiin, tavoite toteutui

e opintojen keskeyttdminen: mittarin tavoitetaso <20 opiskelijaa, tavoite ei toteutunut, silla keskeytta-
neita oli 29 opiskelijaa

¢ yllapitajan antama arvosana toiminnasta: tavoitetaso asteikolla 1-5 >4,3, tavoite toteutui, silla to-
teumaooli 4,7.

Kiinteistd Oy (Itdkeha ja) Kehasuora (fuusioitu kesken&én)

Yhtion toimialana on omistaa ja hallita Vantaan kaupungissa sijaitsevaa tonttia 92-41-106-10 ja sill& olevia kor-
jaamo-, varasto- ja myymalakayttdon tarkoitettuja rakennuksia seké hallita Vantaan kaupungin Sotungin kyl&s-
sé tiloja Savela 92-420-10-55, Palvovo 92-420-10-58, K 4 T 6 92-420-10-37 ja Liikenne 92-420-22-0 seka omis-

taa ja hallita niilla olevia rakennuksia.

Yhti® raportoi kaupunginvaltuuston asettamien tavoitteiden toteutumisesta

Muut kuin taloudelliset tavoitteet Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
2015 2016 2017 2018

Toiminnan jatkaminen kannattavana tulos po- | tulos po- | tulos po- | tulos po-
sitiivinen | sitiivinen | sitiivinen | sitiivinen

Toteuma 2015: Tavoite on toteutunut. Tavoiteltiin positiivista tulosta ja toteutuma oli +326 684 euroa.

Kiinteistd Oy Kehéaportti

Yhtion toimialana on omistaa tai vuokran nojalla hallita kiinteist6ja Vantaan kaupungissa sek& omistaa kiinteis-
tolle rakennetut rakennukset.

Yhti® raportoi kaupunginvaltuuston asettamien tavoitteiden toteutumisesta

Taloudelliset tavoitteet Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
2015 2016 2017 2018

Tulostason sailyttaminen tulos po- | tulos po- | tulos po- | tulos po-
sitiivinen | sitiivinen | sitiivinen | sitiivinen

Toteuma 2015: Tavoitteen toteutuminen on rajalla, silla tuloksen tulisi olla positiivinen ja se on nollatulos. Tar-
kasti ottaen tavoitetta ei saavutettu. Tuloksen suuruutta ei mainita.

Muut kuin taloudelliset tavoitteet Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
2015 2016 2017 2018
Vuokraustaso séilyy korkeana 100 % 100 % 100 % 100 %

Toteuma 2015: Raportoidaan toteutuneeksi eli kaupungin kdytdssa on 100 prosenttia. Tavoite toteutui.
Vantaan Moottorirata Oy
Yhtion toimialana on moottoriurheilun edistdminen, maa-alueiden omistus tai hallinta moottoriurheiluun liit-

tyvéa toimintaa varten seké rakennusten ja rakennelmien rakentaminen, rakennuttaminen, omistus ja vuokra-
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us moottoriurheilun harrastus- ja kilpailutoimintaa tai néihin laheisesti liittyvdd muuta toimintaa varten. Edel-
leen toimialana on alan kilpailujen, kurssien, virkistys- ja harrastustapahtumien jarjestdminen ja muu siihen

liittyva toiminta.

Taloudelliset tavoitteet Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
2015 2016 2017 2018

Tulos Vahin- Vahin- Vahin- Vahin-
tdan nol- | tdan nol- | tdan nol- | taan nol-
la la la la

Toteuma 2015: Kaupunginvaltuuston asettama tavoite toteutui, tulos on +240 110 euroa.

Muut kuin taloudelliset tavoitteet Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
2015 2016 2017 2018

tapahtumien maéran liséys per laji (kilpailu- ja leiritapahtu- 20 %

mat)

Toteuma 2015: Yhtion hallituksen asettama tavoite toteutui, silla tapahtumia oli 160 (tavoitetaso oli 144 kpl)

Vantaan Markkinointi Oy

Yhtion toimialana on kaupunkimarkkinointi seka Vantaan eri aluekokonaisuuksien maankaytéllinen ja toimin-
nallinen kehittdminen seké eri aluekokonaisuuksilla sijaitsevien kiinteistojen, rakennusten ja palveluiden ja
toimintojen markkinointi. Yhti6 voi omistaa tai vuokran nojalla hallita kiinteistdja ja omistaa arvopapereita.

Yhti® raportoi kaupunginvaltuuston asettamien tavoitteiden toteutumisesta

Taloudelliset tavoitteet Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
2015 2016 2017 2018

Tulos vahin- vahin- vahin- vahin-
tdan nol- | tdan nol- | tdan nol- | taan nol-
la la la la

Toteuma 2015: Tavoite toteutui, koska tulos on +14 326 euroa.

Muut kuin taloudelliset tavoitteet

Kaupunginvaltuusto ei asettanut

Perustelut talousarviossa: Valtuuston hyvéksyman elinvoimaohjelman mukaan Vantaan Markkinointi Oy on
elinkeinopalveluiden ohella toteuttamassa kaupungin markkinoinnin uudistamista palvelemaan kaupungin yh-
teistd mainetyota.

Tarkastuslautakunnan arvioita tavoitteista

Kaupunginvaltuusto asetti talousarviossa tavoitteita kymmenelle tytéryhtitlle. Kaikkiaan tavoitteita oli 25 kap-
paletta ja niista toteutui 17 (68 prosenttia) ja toteutumatta jai 8 (32 prosenttia).!

Siséltaa Vantaan Energia -konsernille asetetut tavoitteet. Vantaan Energian hallitus asetti yhtiélleen omat tavoitteet, joista toteutui kaksi
ja kaksi jai toteutumatta.
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Suositukset:

Yhtigjarjestyksiin tulisi tismentéa yhtion tarkoitus erityisesti siksi, ettd kunnan tytaryhteisdjen tehtava on toinen
kuin osakeyhtidilla yleensa. Jos tarkoitusta ei ole mainittu, osakeyhtiélain mukaan yhtion tarkoitus on voiton ta-

voittelu. Tdsmennyksiin on syyta myos siksi, etta yhtion toimialoihin saattaa syntyd muutoksia esimerkiksi fuusi-

oiden jalkeen.

Tavoitteiden toteutumista koskeva merkinta tulisi lisété raportteihin. Esimerkiksi kyselyissa ei voida kyselya na-
kematta tietaa, minka suuntainen asteikko kertoo mitékin tulosta.

Liséksi Vantaan Tilapalvelut Oy:n raportointi toiminnan laadun selvésta paranemisesta on ristiriidassa asiakastyy-
tyvéisyytta ja henkildstotyytyvaisyytta koskevien tavoitteiden toteutumisen kanssa. Selvennds tavoitteen toteu-
tumisesta tulisi ilmeta raportista.

2 EMOKAUPUNGIN JA KOKO KONSERNIN TALOUS

2.1 Emokaupungin talous
Talousarvion toteutuminen

Vantaan tilikauden tulos oli vuonna 2015 noin 1,4 miljoonaa euroa. Tulos on noin 38 miljoonaa euroa alkupe-
raista talousarviota parempi ja noin 57 miljoonaa euroa muutettua talousarviota parempi. Tilikauden ylijgdma
tilinpaatossiirtojen jalkeen oli 0,7 miljoonaa euroa.

Toimintatuotot ylittyivat noin 39,4 miljoonalla eurolla ja toimintakulut (ilman valmistusta omaan kaytt66n)
alittuivat noin 16,6 miljoonaa euroa muutettuun talousarvioon nahden. Toimintatuottoja kasvattivat muun
muassa ennakoitua suurempina toteutuneet maanmyyntivoitot, maankaytto- ja kehittdmiskorvaukset ja ra-
kennusvalvontamaksut. Toimintakulujen alituksiin vaikuttivat muun muassa toimeentulotarpeen ennakoitua
pienempi kasvu, varhaiskasvatuksen saastot henkildstdbmenoissa seké kaupungin kiinteisto- ja ruokahuoltoa
hoitavan Vantin hinnanalennukset. Kaikki toimialat alittivat talousarviossa arvioidut menot. Kaupungin koko
verorahoitus (verotulot ja valtionosuudet) kasvoi noin kaksi prosenttia verrattuna vuoteen 2014. Pelkki& vero-
tuloja kertyi 1,1 prosenttia enemman kuin vuonna 2014. Vuoden 2015 talousarvioon verrattuna verotuloja
kertyi noin 14 miljoonaa euroa ennakoitua véhemman. Valtionosuuksia taas kertyi noin 4,5 miljoonaa ennakoi-
tua enemman, ja verorahoitus kokonaisuudessaan toteutui 99-prosenttisesti. Verotulolajeista kunnan tulove-
roa kertyi noin 15,8 miljoonaa ennakoitua véhemmén ja kiinteistéveroa 2,8 miljoonaa ennakoitua véhemman,
sen sijaan osuus yhteiséveron tuotosta oli noin 4,7 miljoonaa ennakoitua suurempi. Edelleen alhaisena pysy-
neesté korkotasosta johtuen Vantaan ennakoidut korkokulut alittuivat noin 12 miljoonalla seka korko- ja rahoi-
tustuottoja kertyi noin 6,8 miljoonaa arvioitua enemman.

Madrarahatavoitteiden toteutumisesta ja lainakannasta vuonna 2015:

e Toimintatuottojen toteumaprosentti muutettuun talousarvioon néhden oli noin 110 prosenttia.

e Toimintakulujen toteumaprosentti muutettuun talousarvioon nédhden oli noin 99 prosenttia.

e Verotulojen toteumaprosentti oli 99 prosenttia.

e Valtionosuuksien toteumaprosentti 103 prosenttia.

¢ Yhteenlasketut rahoitustuotot ja -kulut olivat yli 29 miljoonaa euroa, mika oli noin 19,0 miljoonaa eu-
roa talousarviossa ennakoitua enemman.

e Poistot toteutuivat noin 9,4 miljoonaa euroa arvioitua suurempina.

e Kaupunginvaltuuston muutokset vuoden 2015 talousarvioon: kdyttdtulojen vdhennykset yhteensé 4,2
miljoonaa euroa, kdyttémenojen lisdykset yhteensé noin 15,1 miljoonaa euroa ja investointien lisayk-
set (brutto) noin 22 miljoonaa euroa.

e Kaupungin pitkdaikaisten lainojen nettolisdys oli 15,1 miljoonaa euroa ja lyhytaikaisten lainojen netto-
lisdys 7,0 miljoonaa euroa.
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e Investointimenot (brutto) toteutuivat noin 2,7 miljoonaa euroa pienempind muutettuun talousarvi-
oon n&hden ja nettoinvestoinnit toteutuivat noin 13 miljoonaa euroa pienempind muutettuun talous-
arvioon néhden.

Kaupungin taloudellisen tilanteen kehittyminen
Ohessa on tarkasteltu kaupungin taloudellista tilannetta, kumulatiivisen yli-/alijgdman muodostumista seké
varsinaisen toiminnan ja investointien nettokassavirtaa vuosina 2009-2015. Tarkastelu perustuu kyseisten

vuosien tilinpaatoksista koottuihin laskelmiin. Erityisena tarkastelukohteena on tulorahoituksen riittavyys.

Kumulatiivisen ylijagdméan muodostuminen, luvut miljoonaa euroa

Vantaa, M€ 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Toimintakate -820,8 -874,7 -910,9 -958,1 -976,6 -1006,4 -1015,6
Vuosikate 57,1 775 79,0 64,7 108,4 79,9 98,4
Poistot =715 -62,2 -65,8 -68,4 =729 -77,8 98,1
Tuloslaskelman tulos + satunnaiset 144 216.8 133 37 356 21 14
tulot
Varausten muutos 00 77 01 05 04 10 07
- Rahastot
Ali-/ylijaama -14,4 209,2 13,2 -3,2 35,2 11 0,7
Kumulat.edell tilik. ja kuluvan tili- 131,0 340,0 331,6 336,5 376,8 354,2 3629
kauden yli/ali j'eieim'ait2 (318,4) (339,7) (341,6) (353,1) (362,2) '
Toiminnan ja investointien kassavirta

Vantaa, M€ 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Vuosikate 57,1 775 79,0 64,7 108,4 79,9 98,4
Satunnaiset tulot 0,0 201,7 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0
Satunnaiset kulut 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Tulorahoituksen korjauserat -18,1 -22,9 -30,8 -31,9 -37,9 -36,1 -37,3
Investoinnit
Kayttdomaisuusinvestoinnit -125,8 -209,3 -175,6 -166,7 -172,8 -159,0 -152,8
Rahoitusosuudet investointeihin 3,6 6,7 37 6,9 9,3 57 58
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden 217 1915 459 402 473 413 484
luovutustulot
Nettoinvestoinnit -100,5 -11,1 -126,0 -119,6 -116,2 -112,0 -98,6
Varsinaisen toiminnan ja inves- 245.2°

L ; ) -61,5 -77,8 -86,7 -45,7 -68,1 -36,6
tointien kassavirta, netto (-10,9)

Suluissa kumulatiivinen edellisen tilikauden ja ylijadma, kun tilinpaatoksen jalkeen ylijadméén tehdyt oikaisut on otettu huomioon.

Varsinaisen toiminnan ja investointien kassavirta, netto, olisi -10,9 miljoonaa euroa vuonna 2010, mikéli Vantaan Veden myynnin ja HSY—
kuntayhtymén perustamisen osuus ja vaikutus olisi poistettu luvusta.
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Kumulatiivista ylijadmaa oli noin 362,9 miljoonaa euroa vuoden 2015 lopussa. Toimintakate (toimintatuottojen
ja toimintakulujen erotus) heikkeni hieman (0,9 prosenttia) vuodesta 2014. Jos verrataan toimintakatteen
muutoksia vuosina 2009-2015, niin nahdaan, etta toimintakatteen heikennys oli vuonna 2015 selvasti pie-
nempi kuin aikaisempina vuosina. Toiminnan ja investointien kassavirta on tarkasteluvuosina ollut negatiivinen
vuotta 2010 lukuun ottamatta, jolloin nettokassavirran nosti positiiviseksi Vantaan Veden kauppa ja HSY:n pe-
rustaminen. Vuonna 2015 vuosikate parani edellisvuodesta. Velkamaara lisaantyi, mutta velan kasvu oli selvés-
ti aiempia vuosia pienempi. Investoinneista vield yli 30 miljoonaa liittyi vuonna 2015 yhdessé valtion kanssa
toteutettaviin investointihankkeisiin (Kehérata ja Keha Il toinen vaihe). Kehérata on nyt valmis ja myos Keha lll
toinen vaihe valmistuu kesélla 2016, joten investointitaso laskee jatkossa.

Johtopaatokset:

Kirjanpidollinen talouden tasapaino ei osoita rahoituksellista tasapainoa. Kuntalaki edellytt&& vain kirjanpidolli-
sen tasapainon sailyttamista.

Seuraavassa kaupungin talous tarkasteltuna vuosina 2009-2015 investointien, vuosikatteen ja poistojen avulla.
Investoinnit on esitetty omahankintamenona.

250
mm nvestointien

200 omahankintameno
mmmm Poistonalaisten

150 investointien

omahankintameno

100 g \/U0SIKate

50 == Poistot

0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Vuosikate on ollut poistojen suuruinen 2010, 2011, 2013, 2014 ja vuonna 2015. Tulorahoitus ei kuitenkaan ole
riittanyt kaikkien investointien kattamiseen.

Johtopaatokset:

Vantaan kayttotalous toteutui vuonna 2015 talousarviossa arvioitua selvasti paremmin. Kéyttotulot ylittyivat ar-
vioidusta ja samalla k&yttdmenot alittuivat. Kaikki toimialat alittivat talousarviossa arvioidut menot. Korkokulut
olivat edelleen huomattavasti ennakoitua alhaissmmat. Verorahoitus (verot ja valtionosuudet) toteutui kokonai-
suudessaan hieman arvioitua pienempana ja verotulot jaivéat hieman arvioidusta, mutta valtionapuja saatiin taas
hieman arvioitua enemman. Vuosikate parani edellisvuodesta. Investoinnit toteutuivat myds arvioitua pienempi-
na. Lainamaara lisdantyi, mutta lainaa otettiin kuitenkin huomattavasti talousarviossa varattua vdhemman.
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Liikelaitokset4
Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Talouden toteuma 2015 (luvut 1 000 €)

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos Talousarvio 2015 Tilinpaéatos 2015
Liikevaihto ja liiketoiminnan muut tuotot 36 521 36 829
Liiketoiminnan kulut -34 886 -33907

Poistot ja arvonalenemiset -1635 -1748
Liikeylijaama (-alijaama) 0 1174
Rahoitustuotot ja kulut 0 0

Ylijadma (alijadma) ennen varauksia 0 1174
Poistoeron liséys (-) tai véhennys (+) -459 -884
Vapaaehtoisten varausten lisdys (-) tai vahennys (+) 753 -124

Tilikauden ylijadma (alijadma) 294 166

Investoinnit (brutto)
Talousarvio 2015 Tilinpaatos 2015
2 356 2325

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen talousarvion sitovat méaararahaerat ovat liikeylijadma ja bruttoinvestoin-
nit. Vuodelle 2015 pelastuslaitoksen johtokunnan hyvéksymaéssa talousarviossa sitovina méaararahoina olivat
liikeylijadma 0 euroa ja 2 356 000 euron investoinnit. Tilinpa&toksessa pelastuslaitoksen liikeylijadma oli noin
1,2 miljoonaa euroa eli toteuma selvasti ennakoitua parempi. Bruttoinvestointimenot toteutuivat noin 30 000
euroa talousarviotasoa pienempina.

Liikeylija@maén selvasti parempi toteuma johtui suureksi osaksi henkiléstdkulujen saastdista (noin 477 000 eu-
ron saasto). Suurimmat syyt henkildstdkulujen saastdihin olivat virkojen tayttdmatta jattaminen hallinnon,
paallyston ja tukipalveluiden osalta seké ensihoidon ja pelastuksen synergiaedut henkildstéresurssien jousta-
vassa kaytossa.

4 . . . . - . - .
Liikelaitosten talouden vertailutaulukot on tiivistetty lyhyeen muotoon yhdistelemalla tuloslaskelman varsinaisen toiminnan tuotto- ja
kuluerét yhdeksi eréksi.
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Vantaan Tyoterveys liikelaitos

Talouden toteuma 2015 (luvut 1 000 €)

Vantaan TyoOterveys liikelaitos

Talousarvio 2015

Tilinp&&tos 2015

Liikevaihto ja liiketoiminnan muut tuotot 6233 7182
Liiketoiminnan kulut -6 221 -6 596
Poistot ja arvonalenemiset -34 -34
Liikeylijaama (-alijaama) -22 552
Rahoitustuotot ja kulut -12 -11
Poistoeron ja vapaaehtoisten varausten muutos liséys (-) tai véhennys (+) 34 34
Tuloverot -0 -14
Tilikauden ylijadma (alijadma) 0 561

Vantaan Tyoterveys liikelaitoksen sitova maardraha on vuosittain Vantaan kaupungille maksettava 7 prosentin
korko kaupungin antamasta lainasta ja 7 prosentin korko peruspadomasta. Maksettavien korkojen euromaara
yhteensa vuonna 2015 oli 13 322 euroa. Tyoterveysliikelaitos maksoi kyseisen koron lainasta ja peruspadomas-
ta vuonna 2015. Ty6terveyspalvelujen myynti ylittyi noin 15 prosenttia arvioidusta ja liikelaitoksen ylijadma oli

yli 500 000 euroa arvioitua parempi.
Suun terveydenhuollon liikelaitos

Talouden toteuma 2015 (luvut 1 000 €)

Suun terveydenhuollon liikelaitos

Talousarvio 2015

Tilinp&é&tos 2015

Liikevaihto ja liilketoiminnan muut tuotot 22648 22 595
Liiketoiminnan kulut -22332 -22270
Poistot ja arvonalenemiset -61 -69
Liikeylijaama (-alijaama) 254 255
Rahoitustuotot ja kulut -227 -214
Ylijadma (alijadma) ennen varauksia 27 41
Vapaaehtoisten varausten lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Tilikauden ylijadma (alijadma) 27 41

Investoinnit 2015 (brutto)
Talousarvio 2015 Tilinpaatos 2015
75 66

28




Vantaan kaupungin arviointikertomus 2015

Vantaan suun terveydenhuollon liikelaitokselle oli talousarvion sitovina erind vuosittain Vantaan kaupungille
maksettava seitseméan prosentin korko kaupungin antamasta lainasta ja seitseman prosentin korko peruspaa-
omasta seka liikeylijddma ja bruttoinvestoinnit. Kaupungille maksettavien korkojen euromaéra oli vuonna 2015
yhteensa noin 227 000 euroa. Suun terveydenhuollon liikelaitos maksoi tavoitteen mukaisen koron kaupungille
vuonna 2015. My®és sitovana eréna olleet bruttoinvestoinnit ja liikeylijadma toteutuivat talousarvion mukaises-
ti.

Vuoden 2014 tilinpaatoksessa liikelaitokselle kertyi niin paljon alijadmaa, ettd sité ei pystytty taysin kattamaan
aikaisempien vuosien ylijadmalla, joten alijagdma siirtyi omaa padomaa alentavaksi. Vuoden 2014 alijadma oli
noin 265 000 euroa ja edellisten kausien ylijadmaa oli tuolloin taseessa noin 7 000 euroa (oman padoman
alennus noin 258 000). Suun terveydenhuollon liikelaitos laati johtokunnan toimeksiannosta alkuvuodesta
2015 suunnitelman toiminnan kehittdmiseksi ja tehostamiseksi, jolla alijag@ma tullaan kattamaan seuraavien
vuosien kuluessa.

Vaikutus kaupungin talouteen

Liikelaitosten taloudellinen vaikutus koko Vantaan talouteen oli vuonna 2015 positiivinen, noin 768 000 euroa.

Johtopaatokset:

Liikelaitoksista Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen ja Vantaan Tyoterveys liikelaitoksen talous toteutui selvasti
ennakoitua paremmin ja liikelaitosten sitovat erét ja taloudelliset tavoitteet toteutuivat. Suun terveydenhuollon
liikelaitos maksoi tavoitteen mukaiset korot kaupungille ja my®s suun terveydenhuollon liikelaitoksen sitovana
erana ollut liikeylijagdma toteutui arvioidusti.

2.2 Koko kaupunkikonsernin talous

Seuraavissa taulukoissa verrataan emokaupungin ja koko konsernin vuoden 2015 tilinpaatostietoja ja keskeisia
tilinpaatoksen tunnuslukuja toisiinsa.

Kaupungin ja koko konsernin tuloksen muodostuminen

M€ Kaupunki Konserni
T0|m|.ntatuot0t o 274.4 10205
Valmistus omaan kdytt66n 109 8

Toimintakulut -1399,8 118623
Osuus osakkuusyhtididen voitosta ja 43
tappioista '
Toimintakate -1015,6 -837,5
Verorahoitus (sisdltaa valtionosuudet) 1084,5 1090,5
Rahoitustuotot ja -kulut 29,4 -18,7
Vuosikate 98,4 234,2
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M€ Kaupunki Konserni

Poistot ja arvonalentumiset (sisaltda -98,1 -181,8
suunnitelman mukaiset poistot, omis-
tuksen eliminointierot ja arvonalentu-
miset)

Satunnaiset tulot 1,0 1,2
Varausten liséys - -
Rahastojen lisdys - -

Tilinpééatossiirrot -0,7 0,2

Tilikauden verot - -6,9
Laskennalliset verot - -3,8
Vahemmistéosuudet - -8,6
Tilikauden ylijadméa 0,7 34,6

Kaupungin ja koko konsernin keskeisten tunnuslukujen vertailu®

Kaupunki Konserni
Vuosikate, % poistoista 100,4 1291
Investointien tulorahoitus, % 66,9 74,9
Kertynyt ylijadma, euroa per asukas 1691 2102
Lainakanta, euroa per asukas 5312 9738
Lainanhoitokate 0,7 1,0
Suhteellinen velkaantuneisuus % 94,9 121

Tulorahoitus vuosikatteella mitaten parani seka kaupungilla etté konsernilla ja poistot pystyttiin molemmissa
jalleen kattamaan tulorahoituksella. Koko konsernin ylijadma oli noin 34 miljoonaa euroa suurempi kuin emo-
kaupungin ylijadma. Investointien tulorahoitusprosentti parani molemmissa. Velkamaara kasvoi seka kaupun-
gissa etta koko konsernissa.

Kaupungin lainanhoitokatteen tunnusluku on 0,7 ja se heikkeni 0,1 prosenttia vuodesta 2014. Tunnusluvun ar-
vo on huono ja osoittaa, ettd tulorahoitus ei kaupungilla kokonaan riittanyt vieraan padoman korkojen ja ly-
hennysten maksuun vuonna 2015. Konsernin lainanhoitokate parani edellisvuodesta ja on nyt tasan yksi. Suh-
teellinen velkaantuneisuus osoittaa koko velkataakan suuruuden ja tdma tunnusluku parani sekd emokaupun-
gissa ettd konsernissa hieman vuodesta 2014, mutta on edelleen heikolla tasolla. Velan takaisinmaksuun tar-
vittaisiin konsernissa selvésti yli vuoden tulorahoitus ja emokaupungin koko velan takaisinmaksuun kuluisi 95
prosenttia vuoden tulorahoituksesta.

Johtopaatokset:

Kaupungin ja konsernin tunnusluvuista osa hieman parani vuodesta 2015. Velkataakka sekd emokaupungilla etta
konsernilla kasvoi edelleen, mutta nyt velan kasvu hidastui.

5 Asukaskohtaiset luvut on laskettu kayttaen tilastokeskuksen antamaa Vantaan asukaslukua 31.12.2015 tilanteessa (214 605).
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2.3 Suurten kaupunkien vertailua

Oheisissa taulukoissa on vertailtu suurten kaupunkien talouden tunnuslukuja ja tunnusluvuissa tapahtuneita
muutoksia vuosilta 2014-2015. Luvut on koottu kaupunkien vuoden 2015 tilinpa&toksista. Tunnuslukuja on
seitseman jokaisella kaupungilla eli yhteensé 42. Nyt on toista kertaa vertailussa mukana konsernin lainakan-
ta/asukas tunnusluku. Tunnusluvuissa kokonaisuutena tapahtui vain pienid muutoksia silla vuonna 2015 oli yk-
si tunnusluku enemman heikolla tasolla ja yksi tunnusluku enemman hyvalla tasolla ja kaksi tunnuslukua vé-
hemman tyydyttavélla tasolla kuin vuonna 2014. Kaupunkikohtaiset vaihtelut olivat myds melko pienié. Tun-
nusluvuista parannusta tuli investointien tulorahoitusprosenttiin Oululla, Vantaalla ja Turulla, ja lainahoitokat-
teen tunnusluku parani Helsingilla. Vuosikateprosentti poistoista tunnusluku taas heikkeni Helsingillé ja Tam-
pereella, ja asukaskohtaisen lainakannan tunnusluku taas heikkeni Espoolla ja Turulla.

Suurten kaupunkien tunnusluvut 2015 ja 2014 (2014 tunnusluku alla suluissa)

‘ Espoo Helsinki Oulu Tampere Turku Vantaa
107 96 100
Vuosikate % poistoista
(118) (75) (94) (82) (103)
Investointien tulorahoitus %

1475 7130 4181 2404 1133 1691

Kertynyt ylijadma, euroa per asukas

(1397) (7 239) (4207) | (2593) (1680)

2330 2518 1771

Lainakanta, euroa per asukas
(1339) (2540)

(1 680) (2947)

2,8 2,1 1,0
Lainanhoitokate
(2,6) ,7) (,0)
49 53 40 59

Suhteellinen velkaantuneisuus %

(38) (57)

7977 4629 5371 6 827

Konsernin (sisdltdd kaupungin) laina-

kanta, euroa per asukas

(7 949) (4445) | (5628) (6761)

2.4 Investointien kehitys

Seuraavassa kuvataan lainamadrén ja investointien kehityst& vuodesta 2010. Vuodesta 2016 eteenpdin luvut
ovat taloussuunnitelmassa 2016-2019 esitettyja ennusteita.
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Ohessa kuvattuna kaupungin investointien (brutto) toteumarakenne vuodelta 2015, luvut ovat tuhatta euroa.
Kunnallistekniset tyot olivat suurin investointien osa-alue ja Kehérata suurin yksittdinen investointikohde.

m Kunnallistekniset tyot 43 194 (28,3 %)

B Kehrata 22 294 (14,6 %)

W Peruskorjaukset 21 282 (13,9 %)

B Kiinted omaisuus 22 522 (14,7 %)

m Uudisrakennukset 14 768 (9,7 %)

m Osakkeet ja osuudet 8 163 (5,3 %)

m Aineeton omaisuus 7 277 (4,8 %)

M Irtain omaisuus 4 963 (3,2 %)

1 Marja-Vantaa investoinnit 4 313 (2,8 %)

m Keski-Uudenmaan pelastuslaitos 2 325
(1,5 %)

B Vuokra- ja osaketilojen muutos 1 669
(1,1 %)

= Suun terveydenhuollon liikelaitos 66
(0,04 %)
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Johtopaatokset:

2015 kaupungin investoinnit ilman Keharataa ja Keha Ill parannushanketta olivat 120,1 miljoonaa euroa, josta lii-
kelaitosten ja rahastojen investointien osuus oli 6,7 miljoonaa euroa. Yhteensa investoinnit olivat 152,8 miljoo-
naa euroa, josta Kehdradan ja Keha Ill:n parannushankkeen investoinnit olivat yhteensa 32,7 miljoonaa euroa.
Valtion kanssa yhdessa toteutettavista joukkoliikenneinvestoinneista Kehérata valmistui vuonna 2015 ja Keha llI
parannushanke valmistuu vuonna 2016 (vuoden 2016 talousarviossa on varattu hankkeelle viela noin kaksi mil-
joonaa euroa). Investointitason arvioidaan jatkossa pysyvan noin 100 miljoonan euron tasossa. Lainakannan kas-
vu on alkanut hidastua ja suunnitelman mukaan vuonna 2019 on tilanne, jolloin lainakannan kasvu taittuu.

3 NUORISOTAKUUN TOTEUTUMINEN PKS-KAUPUNGEISSA ES-
POO, HELSINKI, VANTAA JA KAUNIAINEN

Paékaupunkiseudun kaupunkien ulkoisten tarkastustoimien yhteistydssa suorittaman seitsemannen yhteisar-
vioinnin aiheena vuonna 2015 oli nuorisotakuun toteutuminen ja vaikuttavuus Helsingissé, Espoossa, Vantaalla
ja Kauniaisissa. Arviointimuistio on kokonaisuudessaan luettavissa osoitteessa
http://www.vantaa.fi/hallinto_ja_talous/hallinto/ulkoinen_tarkastus/arviointikertomukset_ja_henkilosto

Nuorisotakuun kasite ja sisaltd

Tassa arvioinnissa nuorisotakuun toteuttamista tarkastellaan hallituskaudella 2011-2015 kehitetyn nuorisota-
kuun mukaisesti. Nuorisotakuu koostuu kolmesta osasta:®

1. Nuorten yhteiskuntatakuun mukaan jokaiselle alle 25-vuotiaalle nuorelle ja alle 30-vuotiaalle vasta-
valmistuneelle tarjotaan tyo-, harjoittelu-, opiskelu-, tydpaja- tai kuntoutuspaikka viimeistdan kolmen
kuukauden kuluessa ty6ttémaksi joutumisesta.

2. Koulutustakuun mukaan jokaiselle peruskoulun paatténeelle taataan koulutuspaikka lukioissa, amma-
tillisissa oppilaitoksissa, oppisopimuksessa, tydpajassa, kuntoutuksessa tai muulla tavoin.

3. Nuorten aikuisten osaamisohjelman (NAO) tavoitteena on saada vailla toisen asteen tutkintoa olevia
20-29-vuotiaita suorittamaan tutkinto tai tutkinnon osia vuosina 2013-2016.

Nuorisotakuu tuli voimaan vuoden 2013 alussa. Nuorten aikuisten osaamisohjelma puolestaan kdynnistyi al-
kusyksysta 2013 ja taydella rahoituksella vuoden 2014 alusta.” Nuorisotakuu koskee kaikkia alle 25-vuotiaita
sekéd 25-29-vuotiaita vastavalmistuneita (eli sellaista, jonka valmistumisesta on alle 12 kuukautta).? Nuorisota-
kuusta ei ole séédetty erillista lakia.

Arvioinnin tavoite, arviointikysymykset ja -aineisto

Tavoitteena on ollut arvioida nuorisotakuun toteutumista ja vaikuttavuutta Helsingin, Espoon, Vantaan ja Kau-
niaisten kaupungeissa. Arviointitydssa selvitetdan kaupunkien nuorisotakuun toimintamallit ja ne konkreettiset
toimenpiteet, joita kaupungit ovat tehneet nuorisotakuun tavoitteiden toteuttamiseksi. Valtakunnallisesti nuo-
risotakuun tavoitteena on ollut edistd& nuoren koulutukseen ja tydmarkkinoille sijoittumista, ehkéisté nuorten
tyottdmyyden pitkittymistd, tunnistaa nuorten syrjaytymisvaaraan liittyvat tekijat seka tarjota nuorille tukea jo

[ . . . . . .

Paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelma 22.6.2011 ja TEM Muistio 12.3.2013. Muistio oli nuorisotakuun alueellisille ja paikallisille
toimijoille suunnatun kirjeen liite. Kirjeen allekirjoittajina olivat tydministeri, opetusministeri, kulttuuri- ja urheiluministeri, sosiaali- ja ter-
veysministeri, peruspalveluministeri seké hallinto- ja kuntaministeri.

! Nuorisotakuu -tydryhman loppuraportti ja suositukset jatkotoimiksi. TEM 19/2015.
® TEM Muistio 12.3.2013.
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varhaisvaiheessa estdmaan nuorten syrjaytymiskehitysté ja ulkopuolisuutta. Tassa arvioinnissa keskityttiin kah-
teen ensiksi mainittuun tavoitteeseen eli koulutuksen ja tydmarkkinoiden nakdkulmiin.

Arvioinnin paéakysymys on: Onko nuorisotakuun toteuttaminen ollut vaikuttavaa paékaupunkiseudun kaupun-
geissa? Kysymykseen vastataan selvittdmalla aluksi, miten nuorisotakuuta on toteutettu eri kaupungeissa ja
arvioimalla nuorisotakuun toteutumista seuraavien osakysymysten mukaisesti. Arvioinnin osakysymykset ovat:
1. Missa méarin nuorisotakuu toteutuu tydllistymisen nékdkulmasta? 2. Ovatko kaupungit onnistuneet paran-
tamaan nuorten paasya koulutukseen koulutustakuun mukaisesti? 3. Onko kaupunkien valitsemilla nuorisota-
kuuta toteuttavilla toimintamalleilla saavutettu niille asetetut tavoitteet? 4. Ovatko kaupunkien toimenpiteet
tai hankkeet nuorisotakuun toteuttamiseksi olleet vaikuttavia?

Osakysymyksen 1. indikaattorina ovat tydttomyystilastot, erityisesti nuorisotakuun seurannassa kaytettava vir-
ta yli kolmen kuukauden tydttdmyyteen. Osakysymyksen 2. mittarina on se, onko toiselle asteelle peruskoulus-
ta siirtyneiden osuus kasvanut ja se, onko koulutuksen ja tydelamén ulkopuolisten osuus 16—29-vuotiaista pie-
nentynyt. Kolmanteen kysymykseen voidaan vastata vain niiden toimenpiteiden tai hankkeiden osalta, joille
kaupunki on asettanut nuorisotakuuseen liittyvid tavoitteita. Neljanteen kysymykseen vastaaminen edellyttéa
sitd, ettd kaupunki on seurannut toimenpiteeseen tai hankkeeseen osallistuneiden nuorten tydllistymistd, kou-
lutukseen siirtymistd tai muuta hankkeen tavoitteen mukaista muutosta nuoren tilanteeseen. Vaikuttavuuden
kriteerind on siis se, ettd nuori on esimerkiksi puolen vuoden seurantajakson jalkeen tydeldamassa tai koulutuk-
sessa, toimenpiteestd ja sen kohderyhmaésta riippuen.

Kuntien rooli ty6llisyydenhoidossa

Valtiolla on ensisijainen vastuu tyéllisyyspolitiikasta ja julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta seka niiden ra-
hoittamisesta. Kunnat vastaavat sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisesté seké erikseen sovittavalla tavalla
tyollistymistd edistavista palveluista. Kuntien vastuulla ty6llisyyden edistdmisessé ovat kdytanndssa yha
enemman henkil6t, joiden tyollistyminen on kaikkein haasteellisinta.

Kunnat toimivat liséksi laajemmin kuin laki edellyttaa. Elinkeinopoliittisten toimien liséksi kunnat tyéllistavat
tyottdmia palkkatuettuun tyéhon ja avustavat jérjestoja tyollistamisessd. Nuorten tyodllistymista edistetdédn
muun muassa tyépajatoiminnalla ja oppisopimuskoulutuksella. Kunnissa on myds tyollistamiseen liittyvia
hankkeita sekd koulutusta ja valmennusta.

Kunnat toimivat aktiivisesti niin sanotuilla "vélitydmarkkinoilla”, joilla tarkoitetaan tydmarkkinoiden ja tyotto-
myyden vélimaastoon sijoittuvia tydmarkkinatoimenpiteita kuten tyokokeilu ja palkkatukity®.

Kuntien jarjestaméan kuntouttavan tyétoiminnan tarkoitus on lain mukaan parantaa "pitkaan jatkuneen tyot-
tomyyden perusteella tydmarkkinatukea tai toimeentulotukea saavan henkilon edellytyksia tyollistyd avoimilla
tyomarkkinoilla” sekd edistda "héanen mahdollisuuksiaan osallistua koulutukseen ja ty6- ja elinkeinoviranomai-
sen tarjoamaan julkiseen tydévoimapalveluun”.

Kuntien rooli koulutustakuun toteuttamisessa

Kunnat eivéat ole ainoita toimijoita koulutustakuun toteuttamisessa, sillé koulutuksen jérjestdjia voivat olla kun-
tien liséksi kuntayhtymat seka rekisterdidyt yhteisot ja saatiot. Ammatillisen koulutuksen puolella jarjestamis-
lupa voidaan antaa myos valtion liikelaitokselle.

Lukiokoulutuksen jérjestamisessa kunnilla on keskeinen rooli, silla valtakunnallisesti lukiokoulutuksen jérjesta-
jid on 278, joista 225 on kuntia, 36 yksityisid, kuusi kuntayhtymad, kolme valtion oppilaitoksia ja kahdeksan yli-
opistojen yllapitamia lukioita. Ammatillisen koulutuksen puolella yksityiset koulutuksen jérjestéjat ovat kuntia

merkittdvampid toimijoita. Vuoden 2014 lopussa oli yhteensa 131 ammatillisen koulutuksen jérjestgjaa, joista

84 oli yksityisia, kuntayhtymié 35, kuntia 11 ja valtion yll&pitdma Saamelaisalueen koulutuskeskus.
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Opetus- ja kulttuuriministerio saatelee ammatillisen koulutuksen aloituspaikkojen maaréaa. Koulutustakuun
my6td ammatillisen koulutuksen aloituspaikkoja on valtakunnallisesti lisatty. Lisaksi on toteutettu asetuksen
muutos, jonka my6ta yhteishaun kautta koulutukseen hakeutuvat paasaantoisesti juuri perusopetuksensa
paattaneet seka vailla perusasteen jalkeista tutkintoa ja koulutuspaikkaa olevat. Asetuksen myo6té lahes 99
prosenttia perusopetuksen péaatténeista nuorista on saanut opiskelupaikan ammatillisen ja lukiokoulutuksen
yhteishaussa tai valmistavien koulutusten haussa.

Nuorten aikuisten osaamisohjelma NAO

Yhteiskuntatakuun ja koulutustakuun lisaksi nuorisotakuuseen kuuluu Nuorten aikuisten osaamisohjelma, jota
on tassé tekstissa kasitelty koulutustakuun yhteydessa. Nuorten aikuisten osaamisohjelman tavoite on tarjota
vailla toisen asteen tutkintoa oleville 20-29 -vuotiaille nuorille mahdollisuus suorittaa tutkinto tai tutkinnon
osia.” Ohjelmassa voi suorittaa ammatti- tai erikoisammattitutkinnon tai ammatillisen perustutkinnon. Koulu-
tuksen voi suorittaa oppilaitoksissa tai sen voi tehda oppisopimuksena. Nuorten aikuisten osaamisohjelmaan
kuuluvia koulutuksia jarjestetaan vuosien 2013-2016 aikana,' jolloin ohjelmalla tavoitellaan yhteensa 36 000
aloittajaa.™*

Strateginen ohjaus ja koordinointi

Nuorisotakuu nékyy kaupunkien strategioissa eri tavoin. Vantaalla on ollut vuosittain nuorisotakuuseen liitty-
vid sitovia tavoitteita. Helsingissa nuorten yhteiskuntatakuun toteuttaminen on strategiaohjelmassa asetettu
tavoitteeksi ja sité toteuttavat toimet yksility. Sitovia tavoitteita ei ole asetettu. Espoon strategiassa nuoriso-
takuu ei ole yhté vahvasti lasna, mutta Espoossakin on ollut tavoitteena nuorison tyéllisyyden parantaminen.
Nuorisotakuun toteuttamista koordinoiva ohjausryhma aloitti Vantaalla vuoden 2013 alussa, Helsingissa vuo-
den 2014 alussa ja Espoossa vuoden 2014 lopulla. Helsingin ryhmé on koostunut vain kaupungin omista edus-
tajista, muissa kaupungeissa mukana on ollut myos yhteistydkumppaneita esimerkiksi ELY-keskuksesta, TE-
toimistosta, oppilaitoksista ja yrittajajarjestoista.

Toimet yhteiskuntatakuun toteuttamiseksi

Organisaatiorakenteista johtuen kaupunkien valill&a on eroja ty6llisyyspalveluiden organisoinnissa ja vastuutuk-
sissa. Kaikissa suurissa kaupungeissa on kdytdsséa suunnilleen toisiinsa verrattavia hankkeita, toimenpiteité ja
palveluita. Varsinaisista toimenpiteista Vantaan Petra-hanke lahti liikkkeelle jo vuonna 2010 ja on ollut jonkin-
lainen tydllisyystakuun toteuttamisen esikuva monissa kunnissa. Helsingin Respa-hanke alkoi toukokuussa
2013 ja Espoossa Vamos-Espoo —malli luotiin yhdessé Diakonissalaitoksen kanssa siten, ettd hankkeen toiminta
alkoi kevéalla 2013 ja toimintakeskus avattiin syksylla 2013. Naille hankkeille on yhteistd se, etta niissa nuoria
tyottdmid ohjataan intensiivisesti tydhon, tydharjoitteluun, koulutukseen tai muihin palveluihin nopeasti en-
nen kuin tyottémyys ehtii pitkittyd. Vuoden 2015 aikana kaupungeissa aloittaneet Ohjaamot ovat osa valta-
kunnallista ty®- ja elinkeinoministerion, opetus- ja kulttuuriministerion seké sosiaali- ja terveysministerion yh-
teishanketta. Toimintamallin ydin on toimia matalalla kynnyksella, tarjota nuorille henkilokohtaista ohjausta ja
monialaisen yhteistydverkoston tuki. Kaupungeissa on ollut pitkaan kaytdssa muitakin toimenpiteitd, joiden
voidaan osaltaan katsoa toteuttavan nuorisotakuuta.

° Nuorisotakuu -tydryhman loppuraportti ja suositukset jatkotoimiksi, TEM 19/2015.
10 http://www.nuorisotakuu.fi/nuorisotakuu/tietoa_takuusta.
1 http://www.minedu.fi/OPM/Koulutus/koulutuspolitiikka/Hankkeet/osaamisohjelma/index.html.
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Yhteiskuntatakuun (tyollisyystakuun) toteutuminen tilastojen valossa
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YlIa olevassa kuviossa on 15-24 -vuotiaiden ty6ttomien tydnhakijoiden méara 1/2012-11/2015 indeksoituna
siten, etta tammikuun 2012 mééara on 100."

Vantaalla nuorten tyéttomyyden kasvu on tarkasteltavalla jaksolla ollut pienempééa kuin Helsingissa ja Espoos-
sa. Nuorten tyéttdmien maarén kehitys vuoden 2015 viimeisind kuukausina oli kuitenkin Vantaalla huonompi
kuin Helsingissa ja Espoossa. Helsingissé nuorten tydttémien maara laski loka-joulukuussa verrattuna vuoden
takaiseen tilanteeseen ja oli edelleen edellisvuotta alempana tammi-helmikuussa 2016. Espoossakin tyéttomié
nuoria oli marraskuussa véhemmaén kuin vuotta aiemmin. Vantaalla nuorten ty6ttémien mééaré oli suurempi
kuin vuotta aiemmin, mutta kasvulukemat pysyivét kuitenkin pienind. M&aran kehityksesté ei voida paatella
sitd, kuinka paha tydttémyystilanne kaupungissa sindnsé on, vaan tyottémien maara on suhteutettava vastaa-
vanikaiseen tybvoimaan.

Kun tarkastellaan alle 25-vuotiaiden tyéttdmien tydnhakijoiden osuutta vastaavanikaisesta tyévoimasta, havai-
taan, ettd Kauniaisten tilanne on selvasti suurempia naapurikuntiaan parempi, mutta kesélla 2015 nuorten
tyottdmyysaste nousi Kauniaisissakin. Vantaalla nuorten tydttdmyysaste oli vuonna 2013 ja viel& vuoden 2014
alussa selvasti korkeampi kuin Espoossa ja Helsingissd, mutta sen jéalkeen erot ndiden kolmen suuren kaupun-
gin vélilla eivat ole enada olleet yhta suuret.

Nuorisotakuun keskeisend indikaattorina kdytetaan virtaa yli kolmen kuukauden ty6ttdmyyteen. Tama virta
kuvaa sitd, kuinka monta prosenttia kolme kuukautta aiemmin alkaneista tydttdmyysjaksoista on sellaisia, ettéa
kolme kuukautta ylittyy.

12 Lahde: TEM tydnvélitystilasto 1207, josta indeksointi tehty.
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Yll& olevassa kuviossa on virta yli kolmen kuukauden tyéttdmyyden (prosenttia tyottémyysjaksoista)
15-24 -vuotiaat Vantaalla, Espoossa ja Helsingissa.

Kuviosta nahdaan, ettd Vantaan tilanne on vuodesta 2013 lahtien pysynyt padosin parempana kuin Espoossa ja
Helsingissa, kunnes loppuvuodesta 2015 tilanne kaupungeissa on ollut hyvin samoissa lukemissa. Jos tarkastel-
laan erikseen 15-19 -vuotiaiden ja 20-24 -vuotiaiden ikéryhmia (ei kuviota), eroa syntyy toisaalta siind, etta
nuoremmassa ikaryhmassa virta yli kolmen kuukauden ty6ttdmyyteen on pienempi ja toisaalta siing, etté van-
hemman ikdryhmén kohdalla Vantaa on onnistunut suuria naapurikaupunkeja paremmin nuorisotyottémyy-
den hoidossa. Vastavalmistuneiden 25-29 -vuotiaiden (ei kuviota) osalta kuukausittainen vaihtelu on suurta.
Esimerkiksi Vantaan osalta oli vuoden 2015 aikana kuukausi, jolloin kaikilla kolme kuukautta aiemmin ty6tto-
miksi ilmoittautuneilla vastavalmistuneilla tyottémyys ylitti kolme kuukautta. Toisaalta oli useita kuukausia,
jolloin tydttdmyysjakso ylitti kolme kuukautta vain 1-4 vastavalmistuneella. Yhteiskuntatakuun mééaritelman
mukaisesti nuorten tyottémyyden ei tulisi pitkittyd yli kolmen kuukauden. Ty6llisyystakuu ei siis toteudu mis-
séan padkaupunkiseudun suurista kaupungeista. Tilastojen valossa voidaan todeta, etté tarkasteltavalla ajan-
jaksolla se on toteutunut parhaiten Vantaalla. Seka Helsingissd, Espoossa etta Vantaalla yhd useamman nuoren
tyottomyys pitkittyy yli kolmen kuukauden, kuten kuvion nousevasta trendista voidaan pééatella. Kauniaisissa
tilanne vaihtelee kuukausittain, mutta havaittavissa on samanlainen kehitys.

Kaupungeissa keratéén eri ohjauspalveluissa hyvin tietoa siitd, mihin nuoret sijoittuvat toimenpiteen tai ohja-
uksen paattyessa. Nama niin sanotut valittémat tulokset ovat myos olleet hyvia, esimerkiksi vuonna 2015 Pet-
ran asiakkuuksista 67,6 prosenttia paattyi téihin, tydkokeiluun, palkkatuelle, oppisopimuskoulutukseen tai tut-
kintoon johtavaan koulutukseen. Avoimille tydmarkkinoille tydhon tai tutkintoon johtavaan koulutukseen péa-
tyneiden osuus oli 52 prosenttia. Petran ensimmaiselle hankekaudelle asetetut tavoitteet tayttyivat yhté lu-
kuun ottamatta. Helsinki ker&& niin sanottujen valittdmien tulosten lisaksi vaikuttavuustietoa seurantatutki-
muksella. Palveluissa olleisiin otetaan yhteytta kuuden kuukauden kuluttua asiakkuuden paatyttya ja selvite-
tdan mik& on nuoren tilanne tuolloin. Seurantatiedon hankkimisessa Espoolla ja Vantaalla olisi parannettavaa,
joskin on selvad, ettd mainittu tiedon kerdystapa on varsin ty6las ja tulee kalliiksi.

Koulutustakuu ja nuorten aikuisten osaamisohjelma

Koulutustakuuta toteutetaan Vantaan sivistystoimessa nuoriso- ja aikuiskoulutuksen ja nuorisopalveluiden yh-
teistydnd. Vantaa on sitoutunut toteuttamaan koulutustakuuta vuodesta 2006 ja nivelvaiheen kehittdmista on
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tehty siit4 lahtien. Koulutustakuuseen on vuosien aikana kehitetty pysyva toimintamalli, jolla on saatu hyvié
tuloksia. Myds mallin yllapitdminen vaatii jatkuvaa ty6ta. Nyt haasteena on etenkin ammatillisessa koulutuk-
sessa opintojen keskeyttdmisen vahentédminen ja lapéisyn parantaminen. Helsingissé, Espoossa ja Vantaalla ei
ole suuria eroja toimenpiteissa, joilla koulutustakuuta toteutetaan. Vantaalla oli kevaan 2015 yhteishaussa
ammatilliseen tutkintotavoitteiseen koulutukseen ja lukiokoulutukseen varattu yhteensa 2090 peruskoulupoh-
jaista aloituspaikkaa. Laskennallisesti aloituspaikkoja oli 97,2 prosentille peruskoulun pééatténeista. Nuorisota-
kuuseen kuuluu yhteiskunta- ja koulutustakuun lisaksi nuorten aikuisten osaamisohjelma, jota on toteutettu
kaikissa kaupungeissa. Vantaalla ohjelmaan osallistui 76 opiskelijaa vuonna 2015. Helsinki raportoi, etta vuo-
den 2014 aikana aloittaneita opiskelijoita oli noin 240 ja Espoossa opintoja suoritti 483 opiskelijaa vuonna
2014.

Koulutustakuun toteutuminen

Ammatillisen koulutuksen koulutuspaikkojen lisédminen on edesauttanut koulutustakuun toteuttamista paa-
kaupunkiseudulla. Peruskoulun paatténeet sijoittuvat jatkokoulutukseen ja nivelvaiheen opintoihin hyvin. Pie-
nelld osalla on muu kiinnekohta, kuten tyd. Taysin ilman koulutuspaikkaa tai muuta kiinnekohtaa on pieni
joukko nuoria, Vantaalla vuosittain noin 0,5-1 prosenttia peruskoulun pé&étténeista (10-20 henkildg). Koulu-
tustakuu toteutuu taysin tai lahes taysin paékaupunkiseudun neljéssé kaupungissa.

Yhteishaun muutos paransi peruskoulun paattavien asemaa yhteisvalinnassa, mutta peruskoulun jo aiemmin
paattaneiden, ilman jatkokoulutuspaikkaa olevien asema heikentyi. Heille tulee 16ytaa muita koulutusvéaylia ja
siihen tarvitaan konkreettisia toimenpiteita (rahoitusta, projekteja, tukea) kansallisella tasolla. Useaan kertaan
koulutukseen hakeneiden ja keskeyttédneiden motivoiminen on myds ratkaistava. llman peruskoulun jalkeista
koulutusta olevista nuorista Vantaalla noin 85 prosenttia oli joko tyollisia, opiskelijoita, elékkeelld, perhevapail-
la tai armeijassa (vuoden 2013 tilanne).

Yhteistyd tydvoimahallinnon kanssa

Helsingin, Espoon ja Vantaan haastatteluissa toistui ndkemys siitd, ettd tyévoimahallinnon organisaatiouudis-
tus ja henkiloston vahentdminen ovat heijastuneet TE-toimiston kykyyn palvella asiakkaita. TE-toimistot ovat
siirtyneet padosin séhkaisiin palveluihin, jolloin henkildkohtaisessa tapaamisessa aiemmin tehty tilannearvio
nuoren tilanteesta jaa tekeméttéd. Tama johtaa helposti siihen, etta nuoren tyottémyys pitkittyy yli kolmeen
kuukauteen eli nuorisotakuu ei toteudu. Nykyisin yha suureneva joukko on séhkgisten palveluiden varassa.
Tydvoimahallinnossa nuori voi “unohtua” séhkdgisiin palveluihin eli TE-toimisto ei ota nuoreen yhteyttd. Sah-
koiset palvelut eivat valttamatta myodskééan palvele erityisen hyvin varsinkaan heikommassa asemassa olevia
asiakkaita kuten esimerkiksi maahanmuuttajat, osatydkykyiset ja pitkdaikaistyottomat.

Nuorisotakuun kuntakokeiluhankkeessa Helsinki tavoitteli yhteistyon kehittdmista. Kaupungin toiveena oli
esimerkiksi se, ettd kaupunki voisi yksin vastata nuorten aktivointisuunnitelmien tekemisesta siten, etté asiak-
kaalla olisi jatkossa vain yksi suunnitelma. Kéytanndssa tama osoittautui mahdottomaksi, koska tyéllistymis-
suunnitelma ja aktivointisuunnitelma ovat lakisaateisia. Liséksi on erilaisia kuntoutus- ja hoitosuunnitelmia.
Suunnitelmia ei voida véhenté&a yhdistdmall, vaan Helsingin toive suunnitelmien yhdistamisesta olisi vain
tuottanut yhden uuden suunnitelman.™

Vantaalla nuorisotakuun kuntakokeilussa kehittdmisen kohteena oli eréiden kaupungin tydntekijoiden kaytto-
ja tietojensaantioikeus asiakasrekistereihin. Tama ei kuitenkaan onnistunut. Sahkdisten asiakasjérjestelmien
yhtendistdminen eri viranomaisten vélilla on hankalaa erindisista rekisteri- ja tietosuojasaadoksista johtuen.

13 Haastattelu kaupunginkansliassa 9.10.2015 ja sahkopostitse saatu tarkennus 7.1.2016.
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Tydvoimapalvelujen vastuunjako

Valtiolla on ensisijainen vastuu tyéllisyyspolitiikasta ja julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta seka niiden ra-
hoittamisesta. Kunnilla on kuitenkin merkittava rooli etenkin vaikeasti ty6llistyvien osalta. Kaupungeissa katso-
taankin, ett& nykyinen kahden toimijan malli ei ole tarkoituksenmukainen eik& toimiva. Kunnille tulisi myos
osoittaa pysyvia resursseja ja tydvalineitd esimerkiksi nuorisotakuun toteuttamiseen, jos kuntien roolia tyélli-
syydenhoitajana halutaan lisaté. Nykyiselladan TE-toimiston hallinnassa on seké asiakastietojarjestelma etté
tyollistymisté parhaiten edistavat toimenpiteet.

Ty6ttomyysturvalain muutos vuoden 2015 alusta lukien™ kasvatti kuntien vastuuta pitkaaikaistyottomyyden
hoidossa. Muutos on johtanut kuntien tydmarkkinakustannusten merkittdvaan nousuun. Nuorisotakuun to-
teuttamisen nékdkulmasta ndyttadd ongelmalliselta, ettd valtio kannustaa sanktiomaksuilla kuntia panosta-
maan pitkaaikaistyottémien tydllistamiseen valitydmarkkinoille. Nuoret eivat useinkaan ole pitkaaikaistyotto-
mid, jolloin tydvoimapoliittisten toimenpiteiden kohdistaminen nuoriin ei ole kunnalle lyhyella tahtdimell&
kannattavaa. Pidemmalla tahtéimella nuoriin panostaminen olisi kuitenkin todennékdisesti hyva sijoitus, kun
ajatellaan nuoren koko tyduralla kertyvia verotuloja tai kouluttautumisen ja tydllistymisen epéonnistuessa syn-
tyvid toimeentulotuki- ja muita sosiaaliturvamenoja.

Johtopaatokset:

Koulutustakuun toteuttaminen on paakaupunkiseudulla ollut vaikuttavaa, mutta nuorisotakuun tyéllisyytta kos-
kevan tavoitteen osalta kaupungin toimenpiteiden vaikutuksia on vaikea osoittaa. Kaupungit ovat omilla nuoriso-
takuuhankkeillaan luoneet edellytyksia vaikuttavuudelle, mutta ty6llisyystilanne on ollut haastava. Hankkeiden
vaikuttavuuden seuranta on paéosin kohdistunut hankkeiden valittomiin tuloksiin ja vain Helsinki on seurannut
nuorten tilannetta hankkeiden paattymisen jélkeen.

Tyottomyystilastojen perusteella nuorisotakuu ei toteudu

Yha useamman nuoren ty6ttomyysjakso ylittda nuorisotakuun lupauksen. Tydttomyystilastot kuitenkin kuvasta-
vat suhdannetilannetta, minka vuoksi nuorisotakuun merkitysté on vaikea arvioida, koska ei tiedetd, olisiko nuor-
ten tydttdmyystilanne pahempi ilman nuorisotakuuta. Padkaupunkiseudun suurten kaupunkien valisia eroja ver-
tailemalla voidaan tehdé se johtopaatds, ettd Vantaalla nuorisotakuu toteutuu parhaiten, Espoossa heikoiten.
Nuorten kannalta huolestuttavaa on se, etta tyottémyys on kaikissa kaupungeissa pitkittynyt.

Espoossa ja Kauniaisissa tyottomyysaste on koko véestélla selvasti alhaisempi kuin Vantaalla ja Helsingissa, mutta
nuorten tyéttdmyysasteessa Espoo on ollut Helsingin tasolla ja ylikin. Kauniaisissa puolestaan nuorten tyotto-
myysaste kavi suurten kaupunkien tasolla kesalla 2015 ja on senkin jalkeen pysytellyt aiempaa korkeammalla ta-
solla. Nuorten tydttdmyys onkin suhteellisesti kasvanut eniten Espoossa ja Kauniaisissa. Vantaalla nuorisoty6t-
tomyyden kasvu on ollut nuorisotakuun aikana kaikkein maltillisinta. Loppuvuoden 2015 ty6ttémyysluvut kuiten-
kin osoittavat, etta Helsingissa nuorisotydttomyys on kdantynyt laskuun ja Espoossakin osittain. Vantaalla sen si-
jaan nuorisotyéttémyys on loppuvuonna kasvanut enemman kuin suurissa naapurikaupungeissa. Kauniaisissa
puolestaan nuorisotydttomyyden kasvu oli loppuvuonna 2015 erityisen suurta.

Peruskoulun paattavilla koulutustakuu toteutuu hyvin

Koulutustakuun osalta kaikki kaupungit ovat parantaneet nuorten paasya koulutukseen koulutustakuun mukai-
sesti. Tavoitteen toteutumista on osaltaan auttanut se, ettéd kaupungit ovat hakeneet ja saaneet ammatillisen
koulutuksen lisdpaikkoja. Aloituspaikkojen méara on lisadntynyt useana vuonna ja se on merkittavin koulutusta-
kuun tuoma hydty koulutukseen hakeutuville nuorille. Opintojen keskeyttdmista on pyritty vahentamaan toteut-
tamalla erilaisia koulutuksen lapaisyn tehostamishankkeita. Helsingissa opintojen keskeyttdminen on véhentynyt.
Espoossa on myds lapdisyn osalta saatu hyvid tuloksia. Vantaalla tavoite keskeyttaneiden osuuden laskusta ei ole
toteutunut. Kauniaisissa opintojen keskeyttamisprosentti on ollut alhainen. Nuorten koulutuksen haasteena ovat
alle 30-vuotiaat nuoret, joilla ei ole toisen asteen tutkintoa. Heidan joukossaan on paljon maahanmuuttajia.

14 Tysttomyysturvalaki (129072002, muutos 30.12.2014/1370).
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Kaupunkien omat tavoitteet toteutuneet vaihtelevasti

Kaikki kaupungit eivat ole asettaneet nuorisotakuuseen liittyvia selkeita ja mitattavia tavoitteita, minka vuoksi on
haasteellista arvioida, onko kaupunkien valitsemilla nuorisotakuuta toteuttavilla toimintamalleilla saavutettu niil-
le asetetut tavoitteet. Osalla kaupungeista tavoitteet ovat sanallisia. Vantaalla kaupunginvaltuuston vuosille
2013-2015 asettamat nuorisotakuuta koskevat tavoitteet ovat olleet mitattavia ja osin samoja kuin nuorisota-
kuun yleiset mittarit. Tydttomyyden kehitysté mittaavat tavoitteet ovat huonossa tydllisyystilanteessa vaikeita
toteuttaa.

Vaikuttavuuden mittaamisessa kehitettavaa

Vaikuttavuuden mittaamista on kaupungeissa toteutettu toistaiseksi varsin véhan. Nuorisotakuuhankkeille on
asetettu mitattavia tavoitteita Vantaalla, jossa seurattiin Petra-hankkeen ensimmaisen hankekauden tavoittei-
den toteutumista. Viidesta tavoitteesta nelja toteutui. Espoolla on ollut kéytettavissaan tiedot nuorten sijoittu-
misesta Vamos -asiakkuuden paattyessa. Vastaavasti Vantaalla on seurattu nuorten sijoittumista ohjauspalveluis-
ta tyohon, koulutukseen tai muihin palveluihin. Helsingissé vaikuttavuuden seuranta on kehittyneinté, koska tyol-
lisyydenhoidon toimenpiteiden vaikuttavuutta seurataan vélittémien tulosten lisaksi yleensa puoli vuotta hank-
keen paattymisen jalkeen.

Suositukset:

Vantaalla on luotu toimivat kdytannét nuorisotakuun toteuttamiseksi ja kaytantoja tulee jatkaa. Nuorten aikuis-
ten koulutuspolkujen rakentamista tulee edelleen kehittaa.

4 KAUPUNGINJOHTAJAN TOIMIALA

4.1 Toimiala

Kaupunginjohtajan toimialalle keskittyvat koko kaupungin tehtévien toteutuksen kannalta merkittdvimmaét
johtamisen osa-alueet, strateginen johtaminen ja talous. Taloussuunnittelun avustuksella valmistellaan ja seu-
rataan valtuuston paattdmien valtuustokauden strategian, sen padmaarien ja vuosittaisten sitovien tavoittei-
den toteutumista. Toimialalle kuuluu my6s henkildstohallinto ja elinkeinotoimi seké viestinta ja sisdinen tar-
kastus. Arviointikertomuksessa kasitellddn taman kohdan 4 liséksi toimialan tehtévia erityisesti kertomuksen
kohdassa 1 Toiminnan ja talouden tavoitteiden arviointi ja kohdassa 2 Emokaupungin ja koko konsernin talous.

4.2 Henkilostohallinto

Henkildstohallinto laatii erillisen henkildstokertomuksen, joka on annettu tiedoksi kaupunginvaltuustolle
18.4.2016. Henkiléstdhallinto I&htee arvojen ja asenteiden seké strategian térkeydestd. Vuonna 2015 on op-
pimisen ja osaamisen kehittdmiseen valittu Metropolia ammattikorkeakoulu kaupungin ammatillisen lisa- ja
tdydennyskoulutuksen tuottajaksi.

Henkildstohallinnolle asetetut tavoitteet eivat toteudu odotetulla tavalla. Erityisesti sairauspoissaoloja koskeva
tavoite jaa jatkuvasti tavoitetasostaan. Useana vuonna tavoitetaso on asetettu niin tiukaksi, ettei sita ole saa-
vutettu. Vuoden 2015 aikana on kehitetty niin sanottu tuunatun tyén toimintamalli, jolla pyritédan tyontekijoille
luomaan mahdollisuus osallistua tyon tekoon, vaikka sata prosenttinen oman tyon tekeminen ei olisikaan
mahdollista.

Tarkastuslautakunta suositteli vuoden 2014 arviointikertomuksessaan seuraavaa: Tasa-arvolakiin tuli muutok-
sia vuoden 2015 alusta. Yksi niisté edellyttaa selvittdmaan palkkakartoituksen avulla, ettei saman tydnantajan
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palveluksessa olevien samaa tai samanarvoista tyoté tekevien naisten ja miesten vélillé ole perusteetonta
palkkaeroa. Lautakunta suosittelee, etté kartoituksen tuloksia tuodaan esiin tulevissa henkildstékertomuksissa.

Vuoden 2015 henkilostokertomuksesta ilmenee, etté tasa-arvoisesta palkkapolitiikasta on tehty tutkimus, jon-
ka mukaan Vantaalla ei ole havaittavissa, ettd "naisen euro olisi pienempi kuin miehen euro”. Tutkimuksen
mukaan palkkatasoero johtuu seuraavista seikoista:

* Naisten ja miesten erilaiset alavalinnat jo opiskeluvaiheessa

e Eri ammattiryhmilld omat virka- ja tydehtosopimukset

» Tehdyn tybajan maaré (esimerkiksi vuoden aikana pidetyt erilaiset palkattomat vapaat vuonna 2015
naisilla 11 prosenttia ja miehilld viisi prosenttia)

» Koska samasta tehtévastd maksetaan samaa tehtévakohtaista palkkaa, johtuvat ansiotasoerot paa-
osin yllamainituista seikoista

»  Suurin palkkaeroja selittéva tekija on virka- ja tydehtosopimukset

» Naisen euro miehen eurosta oli 0,85 euroa vuonna 2015, mutta naisten ja miesten palkkaero piene-
nee, kun ansiotasoa verrataan samaa tyoté tekevien kesken.

Sopimusaloittain ero palkkauksessa ja miesten ja naisten lukumaarassa on seuraava:

KVTES:0,83€ OVTES:0,93€ LS:0,95€ TS:0,97€ TTES:0,85€
M611 M 664 M 65 M 618 M 149
N 6038 N 1987 N 244 N 227 N 22

Toteutunut palkkaero nakyy henkilékohtaisten lisien jakaumassa sopimusaloittain. Suurin ero euroina olevissa
keskiarvoissa oli tuntipalkkaisten sopimuksen piirissé olevilla, seuraavina ovat yleisen ja la&karisopimuksen se-
ka opettajien virkaehtosopimuksen piirissa olevat. Sen sijaan teknisten sopimusalalla ero oli toisin pain.

Johtopaatokset:

Kaupungin henkil6stdpolitiikassa painotetaan arvojen ja asenteiden seka strategisen johtamisen tarkeytta.
Vuonna 2015 on oppimisen ja osaamisen kehittamiseen valittu Metropolia ammattikorkeakoulu kaupungin am-
matillisen lisa- ja tdydennyskoulutuksen tuottajaksi. Henkildstéhallinnolle asetetut tavoitteet eivat kuitenkaan to-
teudu odotetulla tavalla. Erityisesti sairauspoissaoloja koskeva tavoite jéi tavoitetasostaan. Siksi vuoden 2015 ai-
kana on kehitetty niin sanottu tuunatun ty6n toimintamalli, jolla pyritdan luomaan tyontekijéille mahdollisuus
osallistua tyon tekoon, vaikka sataprosenttinen oman tyon tekeminen ei olisikaan mahdollista.

Tarkastuslautakunta suositteli vuoden 2014 arviointikertomuksessaan tasa-arvolain mukaisesti selvittdmaan
palkkakartoituksen avulla, ettei saman tydnantajan palveluksessa olevien samaa tai samanarvoista tyota tekevien
naisten ja miesten vélilla ole perusteetonta palkkaeroa. Lautakunta suositteli, etta kartoituksen tuloksia tuodaan
esiin tulevissa henkilostokertomuksissa.

Vantaa on selvittanyt tutkimuksen tuloksia vuoden 2015 henkil6stékertomuksessa. Palkkapolitiikasta on tehty
tutkimus, jonka mukaan Vantaalla ei ole havaittavissa, etta "naisen euro olisi pienempi kuin miehen euro”. Tut-
kimuksesta ilmenee, etta palkkaukseen vaikuttavat erilaiset alavalinnat jo opiskeluvaiheessa. Myds eri ammatti-
ryhmilla olevat omat virka- ja tydehtosopimukset ja tydmaaréa vaikeuttavat vertailua. Naisten ja miesten palkka-
ero pienenee, kun ansiotasoa verrataan samaa tyota tekevien kesken. Samasta tehtévasta maksetaan tutkimuk-
sen mukaan samaa tehtavékohtaista palkkaa.

4.3 Elinkeinotoimi
Arvioitavana oli Vantaan elinkeinotoimi. Arvioinnissa kiinnitettiin huomiota elinkeinopolitiikan koko-
naisuuteen seka elinkeinopalveluiden tulosalueen toimintaan elinkeinopolitiikan toteuttajana. Kirjallisena ar-

viointiaineistona kaytettiin vuoden 2015 talousarviota ja elinkeinopalvelujen kayttdsuunnitelmaa, kaupungin
hallussa olevaa muuta kirjallista ja sahkoistd materiaalia seka arviointikysymyksiin saatuja kirjallisia vastauksia.
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Arviointiin kuului myds arviointikokous, jossa elinkeinojohtaja esitteli elinkeinotoimea kokonaisuutena ja sii-
hen liittyen elinkeinopalvelujen toimintaa ja samalla saatiin tdydentévaa tietoa arviointikysymyksiin.

Kaupunginhallituksen asettama kaupungin paatoksenteko- ja johtamisjarjestelméaa tarkastellut toimikunta lin-
jasi yhdeksi keskeiseksi Vantaan kaupungin kehittdmistarpeeksi kaupungin elinkeinopolitiikan vahvistamisen
vuonna 2012, javuoden 2013 alusta perustettiin elinkeinojohtajan virka ja tehtiin elinkeinopalveluista oma tu-
losalue. Tulosalue vastaa muun muassa elinkeinopolitiikan, viestinnén ja markkinoinnin suunnittelusta ja to-
teutuksesta seka elinkeinopoliittisen seutuyhteistyon kehittdmisesta. Vuoden 2016 alusta voimaantulleiden
kaupunginjohtajan toimialaa koskevien johtosdantdmuutosten jalkeen kaupungin keskitetysta viestinnasta ja
markkinointitehtévista vastaa viestinnén tulosalue.

Toiminnan tavoitteista

Elinkeinopalveluiden tulosalueelle oli vastuutettu kaksi kaupungin vuoden 2015 sitovista tavoitteista (9.2 ja
10.1), liséksi yhden tavoitteen (tavoite 10.2) osalta elinkeinojohtajalla oli raportointivastuu ja yhden tavoitteen
(tavoite 9.1) yhden mittarin osalta elinkeinojohtaja oli toisena vastuuhenkilénd. Ohessa on elinkeinopalvelujen
toimenpiteita tavoitteiden toteuttamiseksi.

Tavoite 9.1 Kaupungin ty6llisyystilanne kehittyy suhteellisesti parhaiten paékaupunkiseudulla. Elin-
keinojohtaja oli toisena vastuuhenkildné mittarissa: "Tyottomyysaste alenee tai ei kasva suhteellisesti Helsin-
kiin tai Espooseen verrattuna (tilanne 31.12.).”

Elinkeinopalveluiden rooli tavoitteen tdman mittarin toteutuksessa eli kaupungin ty6llisyyden kehityksessa on
vélillinen ja pitkdn aikavalin toimenpiteisiin keskittyva. Ty6llisyyttd on elinkeinopalvelujen osalta edistetty eri-
laisilla yrityksille suunnatuilla palveluilla sek& toimimalla aktiivisesti uusien yritysten sijoittumiseksi alueella.
Elinkeinopalvelut on myds osallistunut yhdessa tyollisyyspalvelujen kanssa joihinkin yhteisiin tyéllisyyden edis-
tamiseksi jarjestettyihin tapahtumiin, esimerkiksi tydnhakijoille ja yrityksille jarjestetty Mega-Rekry tapahtu-
maan.

Tavoite 9.2 Elinvoimaohjelmaa toteutetaan kaupungin tydllisyystilanteen ja elinvoiman nostamiseksi (kolme
elinvoimaohjelmaan liittyvaa mittaria: yrityskiihdyttdmd, kauppakeskusakatemia ja matkailukarkien tuotteis-
taminen).

Yrityskiihdyttdmo

Vuonna 2014 aloitti Vantaan Technopoliksessa toimintansa yrityskiihdyttdma Turbiini. Turbiini on osa "Polku -
liikeideasta kasvuyritykseksi” -Euroopan aluekehitysrahaston yhteishanketta, jonka yhteistybkumppaneita ovat
paékaupunkiseudulla toimivat yrityshautomot/kiihdyttamot: Aalto Start-Up Center, Helsinki NewCo ja Spinno
(Espoo). Turbiini tarjoaa varhaisen vaiheen start-up yrityksille ilmaisia tiloja, tukea ja sparrausta seka innovaa-
tiopalveluita alueen PK-yrityksille ja toimijoille. Turbiini toimii yhteistytsséa Metropolia ammattikorkeakoulun
kanssa. Metropolia tukee toimintaa tarjoamalla tilat, henkiléresursseja, laitteita, ohjelmistoja seka tietoliiken-
neyhteydet. Merkittdvané osana toimintaa on laaja yhteistyd Metropolian, Laurean ja Haaga-Helian ammatti-
korkeakoulujen kanssa monialaisten harjoittelijoiden, start-up aihioiden tunnistamisen, kehittdmisen seké pal-
velumuotoiluprojektien muodossa. Turbiiniin liittyvd ammattikorkeakoulujen yhteistydsopimus julkistettiin lo-
kakuussa 2015. Turbiinin tiloissa toimii télla hetkella kahdeksan start-up tiimid, joissa tyoskentelee noin 35
henkilda. Vantaan kaupungin roolin maarittely yrityskiihdyttdmdssa ja sen mahdollisessa rahoittamisessa jat-
kossa on meneilldén ja selvinnee kevaan 2016 aikana.

Kauppakeskusakatemia

Kauppakeskusakatemia on Vantaan kaupungin (elinkeinopalvelut), MERCURIA Kauppiaitten Kauppaoppilaitok-
sen seka Jumbon ja Flamingon yhdesséd muodostama toimintamalli. Jumbon ja Flamingon kauppakeskuksissa
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kaynnistyy koulutus- ja harjoittelijayhteisty®, jossa entista suurempi osa liike-talouden taidoista opitaan aidos-
sa kauppakeskusymparistossd. Sopimus osapuolten kesken on kirjoitettu ja Kauppakeskusakatemia kéynnistyi
virallisesti 27.3.2015

Matkailukarkien tuotteistaminen

Vantaan matkailun kérjet on kartoitettu ja matkailubréndia hiottu erillisena kehitystyéna konsultin avustuksel-
la syksylla 2015. Tyon tuloksena Vantaan matkailun kérjiksi on maaritelty teemoja kuten Tiede, Teknologia,
Taide ja kulttuuri sekd Elamykset. Tyd matkailukérkien jalkauttamiseksi jatkuu vuonna 2016. Matkailukarkia
markkinoidaan Vantaan uuden brandin mukaisesti. Matkailumateriaaleja on uudistettu vuonna 2015. Esimer-
kiksi Vantaan kaupungin uudet verkkosivut, matkailuesite sek& erityinen Kuusijarvi-esite ovat valmistuneet ke-
sélla 2015. Kieliversioita lisataan vuonna 2016.

Tavoite 10.1 Markkinoidaan Vantaata asuinpaikkana Vantaalla tyoskenteleville ulkopaikkakuntalaisille (mitta-
rina muuttohalukkuustutkimus).

Muuttohalukkuustutkimus 2014 (Taloustutkimus Oy:n tekemad) -tutkimuksen keskeisin& tuloksina havaittiin
seuraavaa:

"Vantaalle voisi ajatella muuttavansa 16 prosenttia suomalaisista. Vantaan saamien yleisarvosanojen keskiar-
voksi muodostuu 6,66, mika on hieman kaikkien kaupunkien keskiarvoa korkeampi (sij. 12./37) ). Nykyisilta ja
entisilté asukkailtaan se saa keskiarvon 7,38 (sijoitus tutkittujen kaupunkien joukossa 31./37). Mielikuvateki-
jOittéin tarkasteltuna Vantaan imago asuinpaikkana on edelleen vahva. Mielikuvatekijdiden yhteisvaikutuksella
mitattuna Vantaa sijoittuu keskiarvon ylapuolelle sijalle yhdeksan. Se sijoittuu tutkituissa mielikuvatekijoissa
11 parhaan kaupungin joukkoon kahta suhteellista heikkoutta lukuun ottamatta: viihtyisd asuinymparisto (sij.
34./37) ja hyva kasvuympéristd lapsille (sij. 35./37).

Vantaan suhteellisia vahvuuksia ovat kehittyva talousalue (sij. 4./37), tydpaikkojen tarjonta (sij. 4./37) ja sijain-
ti (sij. 4./37). Absoluuttisesti eli itseensé verrattuna Vantaan vahvuuksia ovat tydpaikkojen tarjonta, hyvét har-
rastusmahdollisuudet ja sijainti. Kaupungin heikkouksia ovat asuinympariston viihtyisyys seké kasvuympaériston
hyvyys lasten kannalta. Jalkimmaisessa on kuitenkin tapahtunut positiivista kehitysté edelliseen tutkimukseen
verrattuna. Eniten heikennysté edellisvuoteen verrattuna on tapahtunut kunnallisissa palveluissa, kuten kaikis-
sa tutkituissa kaupungeissa.” (Muuttohalukkuustutkimus, 8.4.2014.)

Tavoitteeseen liittyvina toimenpiteind toteutettiin asuinaluemarkkinointia siihen liittyvilla julkaisuilla. Vantaan
markkinoinnin liite julkaistiin 15.3.2015 Helsingin Sanomien valissa. Vantaan Sanomien kanssa julkaistiin asu-
misen ja tapahtumien erikoisliite 3.6.2015, jota jaettiin my®s asuntomessuilla. Vuoden 2015 Vantaalla pidetty-
j& asuntomessuja ja liikenndinnin aloittanutta Kehérataa hyddynnettiin yritys- ja asukasmarkkinoinnissa. VR:n
l&hiliikenteen junissa toteutettiin Vantaata asuinpaikkakuntana ja samalla uutta brandi-ilmetté toteuttanut
kampanja.

Tavoite 10.2 Nostetaan kaupunginosia esille kaupungin omissa kanavissa monipuolisesti ja kuntalaisia osallis-
taen.

Vantaan kaupungin Asukaslehdessa julkaistiin suuralue-esittelyjen sarjaa. Vuonna 2015 nostettiin esille

Aviapolis, Kivistd, Hakunila ja Koivukyla. Vantaa-kanavalle tuotettiin monipuolista videomateriaalia kaupungin-
osien tapahtumista ja julkaistiin myos kuntalaisten kuvaamia videoita Vantaalta.

Toiminnasta yleisesti
Laatu ja vaikuttavuus

Tulosalueen toiminnan laatua ja toiminnan vaikuttavuutta on mitattu keskeisimmin muuttohalukkuustutki-
muksen, mediaseurannan (myonteiset tai neutraalit maininnat ja niiden méaara), yritysmyonteisyysarvioissa
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(Suomen yrittajat ja Kauppakamari), perustettujen ja lakkautettujen yritysten maarassa, muuttoliikkeen net-
tomuutoksessa ja matkailudiden kehityksessa.

Muuttohalukkuustutkimuksessa arvioitiin eri kaupunkien kiinnostavuutta tai mielikuvaa niistd muuttamisen
kohteina. Taméan tutkimuksen l&htdarviot vuonna 2014 eivét olleet Vantaan osalta kovinkaan suosiollisia. Vuo-
den 2016 tutkimuksessa tullaan nékeméaéan vaikuttavatko asuntomessujen, asuinalueprofilointien seka ulkoisen
markkinoinnin hy6édyt Vantaan osalta myonteisesti. Kotimaasta saatu muuttovoitto on Vantaalla joka tapauk-
sessa kaantynyt kuuden selkeésti tappiollisen vuoden jélkeen ensin pienelle plussalle vuonna 2014 ja selkeélle
nettomuuttovoitolle 2015.

Yritysmyonteisyysarvioissa Vantaa arvioitiin maamme kymmenesta isoimmasta kaupungista yritys-
myonteisimmaksi vuonna 2014, vuodelta 2015 arviota ei ole viel tehty. Vuonna 2015 Vantaalla aloitti 1 083
uutta yritystd, joista reilut 400 uusyrityskeskus YritysVantaan tuella. Uusia yrityksia syntyi hieman véhemman
kuin vuonna 2014, mutta Vantaan tulos on silti koko maan tasoon verrattuna hyva. Lopettaneita yrityksié puo-
lestaan oli noin nelj& prosenttia vahemman kuin edellisvuonna; nyt 500. Nykyisessé taloustilanteessa tulokset
ovat melko mydnteisia.

Elinvoimaohjelma

Keskeisesti elinkeinopolitiikan vahvistamiseen liittyy Vantaan kaupunginvaltuuston 3.3.2014 hyvéksyma elin-
voimaohjelma. Ohjelman toteuttaminen on ohjannut keskeisesti myds elinkeinopalvelujen tulosalueen toimin-
taa. Tulosalue oli keskeisesséa roolissa ohjelman valmistelussa.

Ohjelma on hyvin konkreettinen, monelle toimijalle vastuutettu ja siséltéa selkeat tavoitteet ja toimenpiteet
tavoitteiden toteuttamiseksi. Elinvoimaohjelmassa on asetettu yhteensa 45 tavoitetta, jotka on aikataulutettu
vuosille 2014-2016. Tavoitteiden toteutumiselle on mééritelty vastuutahot ja mittarit ohjelmassa ja niiden to-
teutumista on seurattu séanndllisesti elinvoimaohjelman valmistelu- ja ohjausryhmaéssé. Elinvoimaohjelman
tavoitteista valtaosa saavutettiin vuoden 2015 loppuun mennessé ja 15 tavoitteen toteutus jatkuu vuonna
2016. Vuoden 2015 keskeisia toimenpiteité olivat muun muassa kaupunkibréndin uusiminen ja kaupungin né-
kyvyyden vahvistaminen, yrityskiihdyttdmon toteutus, Aviapolis City- ja 6Aika-hankekokonaisuuksien kaynnis-
tdminen, matkailutuotteiden profilointi ja tavoite outlet-kylan perustamisesta Vantaalle. Tavoitteet toteutuivat
suunnitellusti. Vuoden 2016 aikana keskitytd&n kaupungin markkinoinnin kokoamiseen, tyéllistdmistoimenpi-
teisiin, tydpaikka-alueiden profiloinnin vahvistamiseen ja lentoasema-alueen vahvaan kehittdmiseen. Erityises-
ti vuonna 2015 liikenndinnin aloittanut Kehérata on merkittava kilpailuvaltti joka tarjoaa erinomaiset logistiset
edellytykset uusien yritysten ja asukkaiden sijoittumiselle Vehkalan, Vantaankosken ja Aviapoliksen alueille.
Alueiden kehittdmisessa tehdaan yhteistydtd muun muassa yritysten kanssa ja Vantaankosken yritysalueella
jérjestetdan avoin ideakilpailu tulevaisuuden yrityskampuksesta.

Elinvoimaohjelman toteutumista ja toimenpiteiden vaikuttavuuden indikaattoreita on koko ohjelmakauden
ajan seurattu elinvoimaohjelman ohjausryhmaéssé. Elinvoimaohjelmaa 2014-2016 toteutetaan nykyisen val-
tuustokauden loppuun saakka kunnes uusi valtuusto aloittaa kautensa kesalla 2017. Ohjelman toimenpiteiden
vaikuttavuutta arvioidaan jo ennen ohjelmakauden paattymista kaupungin johtoryhméssé, kaupunginhallituk-
sessa ja kaupunginvaltuustossa kevéélla 2016. Samalla suhteutetaan elinvoimaohjelman tavoitteita ja niiden
vaikuttavuutta kaupungin strategiaan ja mietitdan, missa muodossa elinvoimaohjelman tavoitteita jatkossa
toteutetaan. Tarkoituksen on kytked tavoitteet entisté tiiviimmin kaupungin strategiaan.

Yhteistyd kaupungissa, paékaupunkiseudulla

Elinkeinopalveluiden tulosalue tekee tiivista yhteistyota yrityspalveluiden tulosalueen kanssa erityisesti yritys-
ten sijoittumispaatoksiin seké maankayttoon liittyvissa kysymyksissa. Liséksi yrityspalvelut ja elinkeinopalvelut

Suomen Yrittdjat: Elinkeinopoliittinen mittaristo 2014.
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tekevét tiivista yhteisty6té yhteisten elinvoimaohjelman toimenpiteiden toteuttamisessa, esimerkiksi Aviapo-
liksen alueen ja asemanseutujen kehittdmisessa.

Elinkeinopalvelut on Vantaan osalta vastuussa muun muassa Suomen suurimpien kaupunkien yhteisen EU-
hankkeen, 6Aika-ohjelman, ohjauksesta. Hanketasolla merkittavaa PKS-yhteistyta tehdaan myds muun muas-
sa Polku ja Smart&Clean hankkeiden kautta. Padkaupunkiseudun kansainvalistd markkinointia toteutetaan yh-
dess& muiden PKS-kuntien kanssa Helsinki Business Hubin kautta. PKS-yhteisty6ta ja verkostokumppanuuksia
hyddynnetaan osana elinvoimaohjelman toteuttamista. Myds PKS-elinkeinojohtajat kokoontuvat saannéllisiin
palavereihinsa valmistelemaan koko paékaupunkia kattavia yhteistyokokonaisuuksia ja liséksi Uudenmaan lii-
ton tasolla on jonkin verran teemallista yhteistyota.

Johtopaatokset:

Elinkeinopolitiikan tavoitteet kokonaisuudessaan liittyvét erityisesti kaupungin strategisena paadmaarana olevan
elinvoiman vahvistamisen tavoitekenttaan. Elinkeinopolitiikkaa kdytanndssa toteuttaa pitkalti elinkeinopalvelui-
den tulosalue. Tulosalue profiloi ja markkinoi Vantaan tydpaikka-alueita, kehittdd matkailua, seka kehittaa elin-

keinopoliittista seutuyhteisty6ta ja kansainvalista yhteistyota.

Vuonna 2015 elinkeinopalveluiden toiminta keskittyi kaupunginvaltuuston hyvéaksyman elinvoimaohjelman toi-
menpiteiden toteuttamiseen. Vuoden 2015 ohjelman keskeiset toimenpiteet liittyvat muun muassa kaupungin
nakyvyyden vahvistamiseen (kaupunkibrandin uusiminen, matkailumarkkinoinnin lisaédminen), uudentyyppisen
yrityspalvelun kdynnistdminen (yrityskiihdyttamd) ja matkailutuotteiden profilointiin (matkailukérkien selkeyt-
tdminen ja matkailumateriaalien uusiminen). Jatkossa ohjelman tavoitteet liittyvét keskeisesti Keharadan yhdis-
téamien isojen asuin- ja tydpaikka-alueiden kehittdmiseen, profilointiin ja markkinointiin. Alueita kehitetaan yh-
teistydssa yritysten ja muiden toimijoiden vélisella yhteistydlla ja pyritddn luomaan kokonaisuus, jossa alueiden
rakenne ja palvelut tukevat ja tdydentévat toisiaan.

Suositukset:

Kehéradan ansiosta on Vantaalle syntynyt uusia asuin- ja tydpaikka-alueita, joiden kehittdminen eri yhteistyo-
kumppaneiden kanssa on kdynnissa. Tarkastuslautakunta pitaa tarkeand, ettd huolehditaan siitd, ettd myos alu-
een asukkaat saavat ajantasaista tietoa alueiden kehittdmisratkaisuista. Liséksi suositellaan harkittavaksi mahdol-
lisuuksien mukaan osallistaa alueiden asukkaita myos itse kehittdmistydhon, jolloin asukasnakékulma tulisi mu-
kaan kehittdmiseen.

5 KONSERNI- JA ASUKASPALVELUJEN TOIMIALA

5.1 Omistajaohjaus ja konsernistrategia

Kaupunginhallituksen yleisjaosto on seurannut tytaryhteisdjen toimintaa ja taloutta seka tavoitteiden toteu-
tumista. Keskeisten ja taloudellisesti merkittavien tytéryhteisdjen osalta raportoidaan myds osavuosikatsauk-
sessa. Keskeisille tytaryhtidille on tehty kysely riskienhallinnasta ja siséisesta valvonnasta. Kyselyn tuloksista on
raportoitu yleisjaostolle.

Konsernistrategiassa edellytettyjé kaupungin ja tytaryhteisojen vélisia navigointitilaisuuksia on pidetty vuonna
2015. Yleisjaostossa on kasitelty myds muun muassa ennakkosuostumusten antamista konserniyhtidille paa-
toksentekoa varten. Lisdksi yleisjaosto on antanut menettelyohjeita yhtiékokousedustajille.

Keskeinen konsernivalvonnan toteuttamiskeino on niin sanotut yhtiéiden navigoinnit, joiden avulla konserni-

johto seuraa esimerkiksi yhtididen talouden tilaa, padatdksentekoa ja riskienhallintaa. Yleisjaosto paattaéa mille
yhtidille pidetdé&n navigointitilaisuudet. Kaikilta yhtidilta pyydetaan kirjalliset navigoinnit eli vuosikoosteet ja
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riskienhallinnan raportoinnit. Yleisjaosto on seurannut ja ohjeistanut tytaryhtididen toimintaa konsernistrate-
gian mukaisesti."®

Vantaan omistajachjaus ja konsernistrategia tullaan paivittdmaan ja kirjoittamaan uudelleen. Ty® aloitettiin
vuoden 2015 puolella, mutta jatettiin odottamaan kaupunginhallituksen 8.2.2016 asettaman luottamushenki-
[6toimikunnan tyon tuloksia. Kuntastrategian laatiminen ei ole luottamushenkilétoimikunnan tehtéva, mutta
paatoksenteko- ja johtamisrakenteita uudistettaessa on arvioitava, mika vaihtoehto parhaiten tukee strategi-
assa asetettujen tavoitteiden mukaista johtamista. Kuntastrategian merkitys johtamisen valineend korostuu
koko toiminnan ohjauksessa. Kuntalain 37 8:n mukaan kunnassa on oltava kuntastrategia, jossa valtuusto
paattadd kunnan toiminnan ja talouden pitkan aikavalin tavoitteista. Kunnan toiminta késittdd kunnan ja kunta-
konsernin toiminnan liséksi osallistumisen kuntien yhteistoimintaan sek& muun omistukseen, sopimukseen ja
rahoittamiseen perustuvan toiminnan.

Tarkastuslautakunta suoritti erikoissairaanhoitoa koskevasta kohdasta 8.2 Erikoissairaanhoito ilmenevéan kyse-
lyn. Kuntayhtyman luottamuselimissé toimivat jasenet ovat kuntayhtyméan omistajaohjauksen toteuttamiseen
padosin tyytyvaisia. Lisaksi Vantaan omistajaohjauksen ja konsernistrategian toteuttamista kuvataan taméan
arviointikertomuksen kohdassa 9 olevassa tutkimuksessa.

Suurena muutoksena omistajaohjauksessa vuonna 2015 oli, ettéd merkittavimmille konserniyhtidille asetettiin
emokaupungin toimesta tavoitteet. Tavoitteiden toteutuminen suosituksineen ilmenee kohdasta 1.5. Aiemmin
tavoitteita on asetettu hyvin vahan tai tavoitteet ovat olleet valillisia.

Uudessa kuntalaissa korostetaan entisté kuntalakia enemman kuntakonsernien nopeaa reagointi- ja uusiutu-
miskykyd sek& onnistunutta johtamista. Konsernijohtaminen jantevoityy uuden kuntalain my6ta sekd sen mer-
kitys kasvaa kuntien yh& monipuolisemmassa toiminnassa. Kuntalaki on jantevoittanyt erityisesti omistajapoli-
tiikan ja konsernijohtamisen sdédnnoksid. Kunnan toiminnan poliittisessa johtamisessa korostuu strateginen
johtaminen ja myos kunnan tytaryhtiot tulee velvoittaa omistajaohjauksen avulla huomioimaan kuntakonser-
nin kokonaisetu tyttaren toiminnassa (Kuntal 410/2015 § 47).

Johtopaatokset:

Yleisjaosto on seurannut ja ohjeistanut tytaryhtididen toimintaa konsernistrategian mukaisesti.

Suositukset:

Kunnan taloudessa ja toiminnassa korostuu uudessa kuntalaissa konserninakdkulma. Uudistaessaan konsernioh-
jeistusta kaupungin tulisi selkeasti maaritella tarkastuslautakunnan rooli, jotta tarkastuslautakunta voisi toteut-
taa lakisaateista tehtadvaansa kaupunginvaltuuston asettamien toiminnan ja talouden tavoitteiden arvioijana ko-
ko konsernissa.

5.2 Tietohallinto

Arvioinnin tavoitteena oli selvittéé tietohallinnon mahdollisuuksia tuottavuuden parantajana ja strategiasta
johdettujen tavoitteiden toteuttajana. Arviointi suoritettiin kaupungin strategiasta johdettujen tavoitteiden,
talousarvion, tietohallinto-ohjelman 2014-2017, tydryhmakaynnill& kysymyksiin saatujen vastausten ja esityk-
sen materiaalin sek& muun kohdekohtaisen materiaalin perusteella.

'8 Tilintarkastajan raportointi 19.4.2016.
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Tietohallinnon tulosalueen toiminta ja tavoitteiden toteutuminen

Vantaalla tietohallinto on keskitetty ja kaupungin omaa ICT-henkil6st6a on noin 40. Vuosille 2014-2017 on
laadittu tietohallinto-ohjelma, jonka mukaan tietohallinnon keskeisena tehtavéna ohjelmakauden aikana on
kehittdd olemassa olevia rakenteita ja ohjaus- ja toimintamalleja ja rakentaa puuttuvat rakenteet seka ohjaus-
ja toimintamallit, tiivistad ja laajentaa asiakasyhteisty6ta nykyisesta kattamaan myds strategisen tason yhteis-
ty®, siirtyd kohti palveluhankintapohjaista kokonaisuutta ja palveluiden jarjestamista sek4 jarjestaa tarvittavat
ICT-palvelut kilpailuttamalla niité aktiivisesti.

Tietohallinnon palvelukeskuksen rooli muuttuu tietohallinto-ohjelman kauden aikana perustietotekniikkapal-
veluiden tuottajasta séhkaisten palveluiden kehittéjaksi ja mahdollistajaksi. Perustietotekniikka (tietotekniikan
tuki-, kehitys- ja yllapitopalvelut seké loppukéyttéjien tuki) on ulkoistettu. Palvelutuottajan vaihtuminen aihe-
utti vuonna 2015 kangertelua tukipalveluissa, mutta palveluntarjoajan itse kerddma asiakastyytyvaisyys oli hy-
vélla tasolla. Liséksi ostetaan konsultointipalveluita. Konsulttien kdyttdminen on vélttaméaténta tdsméaosaami-
sen hankkimiseen. Kaupunki ei pysty kilpailemaan palkoissa eiké saa rekrytoida.

Tulosalueen toimintakuluihin oli kdyttdsuunnitelmassa varattu 23,3 miljoonaa euroa vuonna 2015. Tietohallin-
non investointien (aineeton omaisuus) madraraha vuodelle 2015 oli 8,5 miljoonaa euroa siséltéden Apotti-
hankkeen 1,5 miljoonan euron rahoituksen. Investointeja toteutettiin 6,6 miljoonalla eurolla ja liséksi Apotti-
hankkeen toteuma oli 617 000 euroa.

Sitovana tavoitteena sahkoisten palvelujen kehittdminen

Kaupungin strategiassa on yhtena strategisena padmaarana lisata sdhkoista asiointia ja itsepalveluja. Tietohal-
lintoon liittyvénad vuoden 2015 sitovana tavoitteena oli luoda sahkdisen asioinnin alusta ja mobiili-Vantaa-
konsepti, jonka varaan séhkoiset palvelut rakennetaan. Tavoitteen mittarina oli sdhkdisen asiointialustan va-
rassa toimivien palveluiden maara. Mittarin [&htdtaso vuoden 2013 lopussa oli nolla ja tavoitetaso 2015 kaksi.
Tavoite ei toteutunut. Vuoden 2016 ensimmaisella neljanneksell& pitéisi toteutua viisi palvelua (digitaalinen
talous- ja velkaneuvonta, salattu asiakasviestintd, digitaalinen neuvolapalvelu, asiakas- ja VRK-tiedot, etusivu ja
asiointikansio).

Tietojarjestelmat investointina ja tuottavuuden parantajana

Séhkoisten palveluiden kehittdminen on jatkuvaa. Onnistumisen varmistamiseksi pyritéén siihen, etta hank-
keiden yhteydessé tarpeiden maarittelyt saadaan suoraan kayttdjilta eika vélikasien kautta. Myds tiedolla joh-
tamista kehitetdan. Talla tarkoitetaan toisaalta tunnuslukujen antamista avoimesti kaytt6dn esimerkiksi kunta-
laisille (verotulot, ilmanlaatu, melumittaukset), toisaalta ylimmalle johdolle ensimmaisessé vaiheessa erilaiset
talousluvut ja henkildstoluvut. Ennusteiden tekeminen on kehittdmisessa mukana, datan pohjalta pitaa pystya
tekemaan ennusteita. Tall& hetkella esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla joudutaan tekeméén
hyvin suuri tyd taulukkolaskentaohjelmistoilla, jotta saadaan ennustettua miten asiat etenevat.

Avoimen tiedon jakaminen ja kdyttdminen mahdollisuuksien mukaan on tarke&a. Tavoitteena on julkaista l&h-
dekoodit, jotta kaikki muutkin saisivat hyddyntaa niita ja toivottavasti myos kaupunki saisi hydtya muiden jul-
kaisemista l&hdekoodeista.

Toiminnan keihaankérjet vuonna 2016 ovat taidot ja muutosherkkyys, kokeellinen toiminta ja tietojarjestelmi-
en ketterd kehittdminen. Pilvipalvelut on otettu kdyttdon koko kaupungin organisaatiossa, joskin kayton laa-
juus vaihtelee vield. Yksi vuoden 2016 sitovista tavoitteista on, ettéd uusien sahkdisten tydviestinnan vélineiden
kaytto vakiintuu kaikilla tulosalueilla. Henkildston kouluttaminen pilvipalveluihin ja muutosvalmiuden paran-
taminen on onnistumisen kannalta valttdmatonta.
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Sopimusten hallinta ja jarjestelmien maara

Tietohallinto-ohjelman lahtdtilannetta on kuvattu seuraavasti: "Ohjelmakauden alussa voimassa olevia IT-
sopimuksia on yhteenséa 425 kappaletta. Merkittavimmat yli 100 000 euron vuosisopimukset ovat keskittyneet
viidelletoista toimittajalle. Yli kahden miljoonan euron sopimuksia on viiden toimittajan kanssa, joiden kanssa
on hallinnoitavana yhteensa noin 150 sopimusta.” Ohjelman mukaan toimittajaohjaukseen tulee kiinnittaa
huomiota ja erityisesti merkittdvimpia sopimuksia tulee hallinnoida nykyisté systemaattisemmin.

Kaytossé olevien tietojarjestelmien maara on noin 500. Kriittisid jarjestelmid on yhdeksan kappaletta, néista
etenkin sosiaali- ja terveystoimen asiakas- ja potilastietojarjestelmid. Kriittiset tietojarjestelmat ovat pitk&éan
kaytdssa olleita ja niissa toimittaja pitad tiukasti kiinni rajapinnoista eiké avaa niitd. Niiden muutokset on han-
kittava alkuperaiselta toimittajalta. Jarjestelmien suuri maara on varsin yleinen ongelma kuntasektorilla. Van-
taalla tilanne on muodostunut pitk&n ajanjakson kuluessa ja sen taustalla on puutteita asioiden suunnittelussa
ja arkkitehtuurin puute. Toimittajat myyvat mielelldé&n koko oman arkkitehtuurinsa sen sijaan, ettd kaupungilla
olisi yksi arkkitehtuuri, johon ostetaan toimittajilta tarvittavat palvelut. Arkkitehtuurity6t& on viime vuosina
tehty ja séhkoisten palveluiden hankkeeseen liittyen oma arkkitehtuuri on saatu rakennettua. Jatkossa kaikki
siihen liittyvat hankinnat tehdaan arkkitehtuurin mukaisesti eika tilata asioita moneen kertaan.

Kaikkiaan erilaisten jarjestelmien viidakkoa ja arkkitehtuuriin sopimattomuutta siivotaan pala palalta yksinker-
taisemmaksi annettujen méararahojen puitteissa. Kaupungin tietohallintoinvestointien osuus investoinneista
oli 6,7 prosenttia vuonna 2015. Investointiohjelmasta vuosittain syntyvat uudet yllapitokulut ovat 0,1 prosent-
tia kaupungin budjetista. Lisaksi aina on olemassa kokonaisuuksia, joissa on pakko hankkia kokonainen tieto-
jarjestelmé (esimerkiksi SAP). Tehostamista kuitenkin tapahtuu. Maankaytdn nykyiset sata tietojarjestelméa
muodostavat jatkossa yhden kokonaisuuden, Sukaren. Kiinteisténhallinta tulee jatkossa olemaan yksi kokonai-
suus. Talous- ja velkaneuvonnan digitalisoinnissa lahtékohtana on vastuuttaa asiakas tekemaan itse asioita.
Taman ansiosta palveluita pystyy kayttdmaan entisté useampi asiakas.

Rahoitusmalli

Tietohallinto-ohjelmassa todetaan, etté sen tueksi tulee arvioida kriittisesti nykyista rahoitusmallia. Toimintaa
kehittavien tietohallintohankkeiden rahoitus katetaan investointiméérarahojen avulla. Investoinnit asiakkaiden
toimintaa tukeviin ja sééstoja luoviin tietojérjestelmiin synnyttavat lisdksi merkittavia kayttétalousmenoja tie-
tohallinnolle, koska ICT-kéyttémenot on keskitetty paéosin tietohallintoon. Tyypillinen investoinnista syntyva
kayttotalousmeno on noin 15-20 prosenttia investoinnin kokonaisarvosta. Tilanteessa, jossa kaupungille on
muodostunut paljon voimakkaita toimittajasidonnaisuuksia (vendor-lock-in tilanteita) ja rajapinnattomia tieto-
jérjestelmia, voi investoinnista syntyvéa kéayttétalousmeno olla huomattavasti edell& mainittua suurempikin.

Kaikissa tietohallinnon hankkeissa tehdaan kustannus-hydtyanalyysi. Hankkeen on maksettava itsensé takaisin
neljassa vuodessa, jotta siihen ryhdytaan. Apotissa takaisinmaksuaika on valtuuston hyvaksynnélla seitsemén
vuotta. Ei riitd, ettd uskotaan siihen, ettd ICT-ratkaisuja tehostamalla ja parantamalla voidaan parantaa tuotta-
vuutta huomattavasti, tarvitaan konkretiaa sééstoisté ja tuottavuuden parantumisesta. Herda kysymys seura-
taanko missaan vaiheessa onko tuottavuuden parantumista tapahtunut odotetusti ja pitdékd toimialojen
osoittaa takaisinmaksun toteutumista. Kustannusten vyoryttdéminen tai vastaava laskentamalli olisi sikéli tar-
peellinen, etté télla hetkelld tietohallinnon kéyttdkustannukset nousevat uusien hankintojen myéta miljoona
euroa vuodessa, mutta tietohallinnon budjetti ei nouse vastaavasti.

Muita havaintoja
Hankintalaki

Vuonna 2014 tietohallinnossa tehtiin noin 180 IT-hankintaa. Hankintalaki tuo toimintaan jaykkyytté ja hitautta
etenkin suurissa kaupungeissa. Joissakin suurissa hankinnoissa markkinaoikeuskasittely vie helposti vuoden.
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Hankintalainsdddanndn myota pienten yritysten kdyttdminen on I&hes mahdotonta, koska pelkéstaan kilpailu-
tuksiin osallistuminen on niille liian tydlasta. Nahtévissa on, ettd uusi hankintalainsdédanto olisi tuomassa vield
liséd jaykkyytta.

Apotti

Vantaan maksuosuus Apotista on tall& hetkella noin 85 miljoonaa euroa (pois lukien HUS:n kautta maksettavat
kerrannaisuudet). Apotti on kilpailutettu HUS-alueelle, joten se ei voi olla koko Suomen jarjestelma. KL-
Kuntahankintojen kautta muiden HUS-alueen kuntien on mahdollista liittyd siihen. Téarkeinté ei ole se, etté ko-
ko maassa on tdsmaélleen sama jarjestelma, vaan se, etté jarjestelmat keskustelevat keskenéén ja tieto liikkuu.
Apotti tulee ensimmaéisena kayttoon Vantaalla. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan tieto-
hallintokustannukset ovat nyt 3,2 miljoonaa euroa, mutta Apotin myéta kustannukset tulevat nousemaan yh-
deksaan miljoonaan euroon. Apotti on nahtava vélivaiheena ja se on lopulta vain tietovaranto. Tulevaisuudes-
sa hyvinvointipalveluita pitdisi pystya hoitamaan mahdollisimman paljon kotoa kasin.

Johtopaatokset:

On hyvaa kehitysta, etté palveluihin liittyvia arkkitehtuureita on saatu méaariteltya. Taméan ansiosta jatkossa pys-
tytdén paremmin tekeméaan viisaita hankintoja, suosimaan avoimia rajapintoja ja luomaan toimivia kokonaisuuk-
sia oman arkkitehtuurin ehdoilla.

Kaikkiaan ollaan suurten muutosten edessa. Opetuspuolen tablettihankinnat ovat loikka uudenlaiseen opetus-
ymparistoon ja tapaan oppia. Kaupungin siirtyminen pilvipalveluiden kaytt66n on ajasta ja paikasta riippumaton
mahdollisuus tydasioiden hoitoon, joskin se edellyttdd kouluttamista ja muutosvalmiutta, seké oppimista pois
vanhoista tydskentelytavoista. Sahkoisten palveluiden lisédminen ja parantaminen on kaupunkilaisille nékyvin
osa kehitystd, jossa tavoitteena on tuoda mahdollisimman moni asia kotoa késin hoidettavaksi. Tama helpottaa
varmasti niiden kaupunkilaisten elamaa, joilla on edellytykset kayttaa sahkdisia palveluita. Parhaassa tapauksessa
henkil6kohtaista palveluakin tarvitsevat asiakkaat hyotyvat muutoksesta, jos se vapauttaa tyontekijoiden aikaa
heidan palveluihinsa. Séhkdisten palvelujen ei tule kuitenkaan kokonaan korvata henkildkohtaista palvelua.

Tuottavuuden parantamiseen tietohallinnon avulla uskotaan voimakkaasti. ICT-hankkeista on esitettava ta-
kaisinmaksuaika, joka saa olla korkeintaan nelja vuotta, jotta hankkeeseen ryhdytaan. Vaikka seuranta seurannan
vuoksi ei ole tavoitteena, jonkinlainen jélkitarkastelu voisi olla tarpeen sen toteamiseksi, onko tavoiteltua tuotta-
vuuden kasvua saavutettu.

Suositukset:
Olisi hyva, etta tietohallinnon kehittdmishankkeissa tuottavuuden nousu osoitettaisiin myos jalkikateen.

Mikali halutaan edistaa sahkoisten palvelujen ja tiedolla johtamisen nopeaa kehitystd, tietohallinto tulisi resurs-
soida tata silmalla pitaen.

6 MAANKAYTON, RAKENTAMISEN JA YMPARISTON TOIMIALA

6.1 Asuntomessut

Tavoitteena oli arvioida Asuntomessuprojektin toteutumista ja onnistumista kaupungin nédkdkulmasta. Projek-
tin edustajat esittelivat projektia ja vastasivat tarkastuslautakunnan esittamiin kysymyksiin lautakunnan koko-
uksessa. Kirjallisena aineistona olivat muun muassa kaupungin strategiasta johdetut tavoitteet, talousarvio,
asuntomessujen loppuraportti ja kavijatutkimus (http://www.asuntomessut.fi/vantaa-2015/loppuraportti-ja-
kavijatutkimus), asuntomessutoimikunnan poytékirjoja, asuntomessualueen tontinluovutusopas seké kysy-
myksiin saadut vastaukset ja esitysmateriaalit.
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Taustaa

Kaupunginhallitus teki 29.11.2010 paatoksen hakea vuoden 2015 asuntomessuja. Katsottiin, ettd "asuntomes-
sut olisi merkittéva sysays koko Marja-Vantaan, mutta erityisesti sen Kiviston keskustan asuinalueen toteutuk-
selle. Messut toisivat uutta ja myonteisté julkisuutta Marja-Vantaalle ja Keharadalle seké laajentaisivat tietout-
ta hankkeesta ja sen laajuudesta.” Osuuskunta Suomen Asuntomessut mydnsi messut Vantaalle helmikuussa
2011. Samana vuonna liito-oravaselvityksessé havaittiin liito-oravien pesépuita kaavaillulla messualueella jon-
ka johdosta asemakaavaa muutettiin. Vuonna 2012 allekirjoitettiin puitesopimus, asemakaava hyvéksyttiin ja
tonttien esittely aloitettiin. Vuonna 2013 messualueen tonttien haku paattyi. Kerrostalo- ja pientalotonttien
tontinvarauspaatokset tehtiin kaupunkisuunnittelulautakunnassa ja elokuussa alkoivat maanrakennustyot: ka-
dut, puistot, vesihuolto ja putkijatejarjestelman runkolinja.

Rakennustyot kerrostalotydmailla alkoivat maaliskuussa 2014 ja pientalotonteilla huhtikuun alussa. Ensimmai-
set asukkaat muuttivat kerrostaloihin kesékuussa 2015. Yhteensé 150 asunnossa asuttiin koko messujen ajan
vaikka osa talojen asunnoista oli avoinna yleisélle. Kehdradan avajaisia vietettiin 1.7.2015 ja asuntomessujen
avajaisia 10.7.2015. Messujen paattyessa 10.8.2015 messukavijoita oli ollut yhteensé 138 756.

Toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet

Kaupunginvaltuuston asettama sitova tavoite oli Kiviston kumppanuushankkeiden ja asuntomessujen onnis-
tuminen. Tavoitteen mittareina on kumppanuushankkeiden onnistuminen ja asuntomessujen nakyvyys. Mo-
lemmat tavoitteet toteutuivat.

Kumppanuushankkeita liittyy Asuntomessualuetta laajempaan kokonaisuuteen, merkittdvimpana Kivistén uusi
kaupunkikeskus. Hankkeiden katsotaan onnistuneen. Ensimmaéiset asuinkerrostalot valmistuivat uudessa kes-
kustassa huhtikuussa 2015, kaupunkikeskuksen esisopimukset allekirjoitettiin 4.12.2015 ja asemakaava hyvak-
syttiin kaupunginvaltuustossa 14.12.2015. Maanmyyntivoitot vuodesta 2012 syyskuuhun 2015 olivat 30,2 mil-
joonaa euroa. Vuonna 2015 Kiviston alueen maanmyyntivoitot olivat 6,7 miljoonaa euroa.

Medianakyvyys valikoitui Asuntomessujen mittariksi, koska se on paremmin vaikutettavissa omin toimenpitein
kuin messujen kavijamaard. Mediaosumia oli 648 (vertailukohtana vuoden 2014 asuntomessut Jyvaskylassa:
261) ja messuilla vieraili 826 median edustajaa (Jyvaskyla 464). Mediaosumien méara on messujen ajalta. Ta-
man liséksi nékyvyytta on seurattu ajalla 1.8.2014-31.8.2015, jolloin osumia oli 1 537 kappaletta. Noin 80 pro-
senttia asuntomessuja kasitelleesta uutisoinnista oli positiivista. Kehuja saivat erityisesti viime vuosista kasva-
nut kavijamaarg, asuntomessukohteet, messujen ajankohtaiset ja edellakayvat teemat, kuten energiatehokas
rakentaminen, ekologisuus ja tiivis kaupunkirakentaminen. Kuskittomien bussien kokeileminen sai myds huo-
miota, samoin kehdradan seudun houkuttelevuus tulevaisuuden rakennusalueena.

Talous

Kaupungin saamat tulot itse messuista olivat 672 100 euroa, menot 3 388 000 euroa siséltdéen messuihin liitty-
vét kunnallistekniikan ja lilkenteen. Asuntomessualueen tonttimyynnisté pientalotonteista saatiin 3,1 miljoo-
naa euroa ja kerrostalotonteista 5,9 miljoonaa.

Toiminta

Kaupunki piti endottoman tarkeéna, ettd Keharata on kaytettavissé asuntomessujen aikana ja piti tasté aika-
taulutavoitteesta tiukasti kiinni. Kehérata avattiinkin lentoaseman juna-aseman pohjoista siséankayntia lukuun
ottamatta liikenteelle 1.7.2015. Messuvieraista 30 prosenttia saapui Kehdrataa pitkin. Koska tdma oli ennakoi-
tavissa, messujen yleiséparkkipaikkojen maaré pystyttiin mitoittamaan oikein. Messuvieraat kuluttivat Van-
taalla arvion mukaan 4,2 miljoonaa euroa, joka kavijamaarélla jakaen on noin 30 euroa/kavija.
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Yhteisty0 eri tahojen kanssa sujui hyvin. Osuuskunta Suomen Asuntomessujen ja Vantaan vélista yhteistoimin-
tasopimusta noudatettiin. Rakennuttajien ja messuorganisaation yhteistyd oli toimivaa. Rakennusvalvonta
toimi hyvin ja rakennusluvat mydnnettiin nopeasti.

Jatteiden putkikeraysjarjestelma

Alueella on keskitetty jatteidenkeruujarjestelméa. Asuntomessujen tontinhakuohjeissa oli mainittu putkikerdys-
jarjestelmén arvioitu liityntahinta ja arvioitu vuosikustannus seuraavasti: "Jatehuolto. Alueelle tulee keskitetty
jatteidenkeruujérjestelma, jonka liittymismaksuksi arvioidaan noin 4 000-4 500 euroa/tontti. Jatteidenkeruu-
jérjestelmén vuosikustannuksen arvioidaan vastaavasti olevan noin 300-400 euroa/vuosi” (lahde Asuntomes-
sualueen tontinluovutusopas). Osa asuntomessujen pienkiinteistéjen omistajista on riitauttanut putkikerays-
jarjestelmé&an liittymisté edellyttévan kauppakirjan ehdon. Asian kasittely on viela kesken arviointikertomusta
laadittaessa.

Tilanne 9.12.2015 oli se, ettd asuntomessualueen 40 pienkiinteistdsta jarjestelmaan on liittynyt 17 kiinteistoa,
18 kiinteistoa on riitauttanut sopimuksen ja kolme kiinteistdé odottaa tilanteen kehittymista. Kahden tyhjéksi
jdéneen tontin kauppakirjat allekirjoitetaan l&hiaikoina ja ostajat maksavat putkijarjestelmén liittymismaksun
tonttikaupan yhteydessa. Kaikki uuteen keskustaan rakennetut asuinkerrostalot (noin 65 000 k-m?) seka palve-
lukeskus Aurinkokivi ovat liittyneet putkijarjestelmaan. Vuoden loppuun asti jarjestelméaan liittymattomilla on
kaytettavissdan kaupungin kustantama jatteiden kerédyspiste. HSY on tehnyt paatoksen, ettei tonteille voi tuo-
da jatteenkerdysastioita. Paatoksesta on valitettu hallinto-oikeuteen.

Haasteita

Henkildvaihdokset aiheuttavat nopeatempoisessa projektissa aina haasteita. Kaupungin projektipaallikko vaih-
tui siind vaiheessa, kun rakentajien valinta oli meneillaén. Kaksi viimeistd myénnettya rakennuslupaa annettiin
helmi-maaliskuussa, mik& oli riski. Jos jokin kohde on messujen alkaessa edes véhan kesken, se saattaa helpos-
ti kdantaa huomion ja julkisuuden epatoivottuun suuntaan. Riski ei toteutunut vaan talot valmistuivat juuri ja
juuri ajoissa.

Yksi rakentamisaikaisista haasteista oli erittdin kompakti asemakaava. Rakennusaikaiseen varastointiin ei ollut
liiemmalti tilaa ja kun asuntomessutonteilla rakennetaan samanaikaisesti, oli aikataulutettava tavaratoimituk-
set ynn& muu liikenne aika tarkkaan, jotta kulkureitit pysyivat kéytettévissa. Toisaalta kompaktius oli suuri
vahvuus asuntomessujen kavijéiden mielestd, kun kaikki varsinaiset kohteet olivat niin l&hell toisiaan.

Johtopaatokset:

Asuntomessut onnistuivat kaupungin ndkékulmasta hyvin ja niihin liittyvat tavoitteet saavutettiin. Erityisesti na-
kyvyys mediassa oli hyva ja mediaosumia oli 648 ja messuilla vieraili 826 median edustajaa. Kaupungilta oli oikea
paatos pitaa kiinni siita, ettd Keharata saadaan kayttdon ennen messujen alkua. Messuilla vieraili 138 756 kavi-
jaa, joista 30 prosenttia tuli junalla ja 62 prosenttia omalla autolla.
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6.2 Kehéarata

Leinelan asema. Kuvaaja Sakari Manninen.

Tavoitteena oli arvioida Keharadan rakennusprojektin toteutumista ja onnistumista kaupungin nékokulmasta.

Projektin edustajat esittelivat projektia ja vastasivat tarkastuslautakunnan esittamiin kysymyksiin lautakunnan
kokouksessa. Kirjallisena aineistona olivat muun muassa kaupungin strategiasta johdetut tavoitteet, talousar-

vio, kysymyksiin saadut vastaukset ja esitysmateriaalit.

Taustaa

Keharadasta tehtiin yleiskaavaehdotus jo vuonna 1968 ja vuonna 1983 Vantaan yleiskaavassa hyvéksyttiin Ke-
héradan linjaus. Kehéradan (entinen Marja-rata) yleissuunnitelma valmistui joulukuussa 2003. Koko ratahank-
keen kustannusarvio oli noin 300 miljoonaa euroa laskettuna vuonna 2003 kayttssa olleilla rakennuskustan-
nustiedoilla. Ratahallintokeskus hyvéksyi paatokselldén 29.7.2005 Helsinki-Vantaan lentoaseman kautta kulke-
van Keharadan yleissuunnitelman siten, ettd vuonna 2003 valmistuneen yleissuunnitelman linjaukseen tehtiin
pieni muutos.

Vantaan kaupunginvaltuusto hyvaksyi 28.5.2007 § 17 Ratahallintokeskuksen kanssa solmittavan aiesopimuk-
sen Kehdradan toteuttamisesta. Aiesopimus allekirjoitettiin 15.6.2007. Tassd sopimuksessa sovittiin Kehdradan
toteutusperiaatteista ja kustannusjaosta. Aiesopimuksen pohjalta laadittiin toteuttamissopimus sen jélkeen,
kun molemmat sopijapuolet olivat talousarviokasittelyissaan sitoutuneet Kehdradan toteuttamiseen ja rahoi-
tukseen. Valtion talousarvion 2008 yleisperusteluissa todettiin, ett& Ratahallintokeskus jatkaa Keharadan
suunnittelua ja sen rakentaminen alkaa vuonna 2009. Kehédradan toteuttamista koskeva sopimus tehtiin vuon-
na 2009 ja louhintaty®t aloitettiin samana vuonna.

Varsinaisen rakennustyon virstanpylvéita olivat louhintaurakoiden, kiskotustdiden ja isojen asemaurakoiden
valmistuminen. Liikenne Kehéradalla k&ynnistyi 1.7.2015. Lentoaseman juna-aseman eteldinen sisdankaynti
avattiin 10.7.2015 ja pohjoisen sisddnkaynnin hissit avattiin koekéayttoon 18.12.2015. Pohjoisen sisddnkaynnin
liukuportaat otettiin kdyttéon maaliskuussa 2016.

Toiminnalliset tavoitteet

Vantaan kaupunginvaltuuston asettama sitova tavoite oli, ettd Kehdradan liikenndinti kdynnistyy viimeist&éan
1.7.2015. Tavoite toteutui.

Kaupungilla oli muitakin tavoitteita projektiin liittyen. Joitakin Kehdradan toiseen vaiheeseen kuuluneita toita

toteutettiin jo ensimmaisessa vaiheessa: Vehkalan asema kokonaisuudessaan ja Kiviston aseman toinen vaihe,
aseman kattaminen ja kolmannen siséénkéynnin toteuttaminen. Projektiin kuulumattomina toteutettiin Kivis-
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tén aseman kannen jatkaminen Keimolantien itdpuolelle (Safiiriaukio) sek& Kvartsiraitin (kevyen liikenteen vay-
I& radan vierelld Kiviston alueella) toteutus radan rakentamisen yhteydessa.

Kaikki ennakkoon maaritellyt ja projektin aikana paatetyt tavoitteet saatiin toteutettua kohtuullisin kustannuk-
sin muun projektin aikataulussa eivatka ne vaikuttaneet Keharataprojektin lopulliseen aikatauluun.

Talous

Koko projektin kokonaiskustannusennuste on 783,5 miljoonaa euroa (23.09.2015) ja ennuste Vantaan osuu-
desta 246,5 miljoonaa eroa. Lopullista kokonaiskustannusta ei ole vielé saatavilla, koska neuvottelut padura-
koitsijan kanssa viivastyskustannuksista ovat kesken.

Vantaan osuus vuonna 2015 oli 22,3 miljoonaa euroa (alkuperéinen budjetti 17,5 miljoonaa euroa). Muutetun
talousarvion mukaiset investointiméararahat ylittyivat 2,1 miljoonaa euroa. Ylitys johtuu sek& Kehdradan kus-
tannuspaikalta Tikkurilan linja-autoterminaalin osakkeisiin siirretyn 6,8 miljoonan euron ja urakoiden viivastyk-
sien (Lentoasema, aikasidonnaiset kustannukset) ja maaramuutoksien vuoksi. Tikkurilan linja-autoterminaalin
osakkeiden kustannussiirtoa ei ollut huomioitu Keharadan vuoden 2015 kustannusarviossa.

Toiminta

Kehéarataprojektia johtaa rakennuttamissopimuksen mukaan Liikennevirasto, joka toimii projektissa valtion
edustajana seké valvoo projektin toteutumista, toimii rakennuttajana ja hankintojen tilaajana. Kaupunki toimii
toisena tilaajana, maksaa osuuttaan vastaavat kustannukset ja vastaa muun muassa kaavoituksesta seka ase-
makaavan mukaisten katualueiden haltuunotoista.

Projektin ohjauksesta on vastannut projektiryhm4, jossa on ollut kaupungin edustus. Projektin yhteistyostd ja
kustannusten toteutumisesta on vastannut ohjaus- ja seurantaryhmad, jossa on kaupungin edustajana ollut
apulaiskaupunginjohtajan ja hankkeen kaupungin projektip&éllikon ohella muita hankkeeseen liittyvien kau-
pungin vastuualojen edustajia.

Yhteisty6 on sujunut hyvin ja kaikista asioista on pystytty sopimaan hyvéssé yhteistydssa sek& projektin detalji-
asioissa etté laajemmissa periaatepaatoksissa. Asioiden sujumista auttoi Liikenneviraston myénteinen suhtau-
tuminen kaupungin projektin aikana paattamiin toihin, joista osa kuului hankkeen toiseen vaiheeseen ja Safii-
rikannen toteutus Kivistdssé projektin osana (ei siséltynyt projektiin). Kaupunki pystyi aikatauluttamaan ja yh-
teen sovittamaan asemien ympadristojen katutyot siten, ettd Kehérata saatiin avattua liikenteelle suunnitelmi-
en mukaisesti 1.7.2015 ennen asuntomessujen alkamista.

Isossa projektissa, jossa on useita osapuolia ja monia urakoitsijoita, tulee tiedonkulkuun projektissa ja tiedot-
tamiseen kiinnittaa erityista huomiota. Silti katkoksia tapahtuu. Taman projektin osalta vakavimmassa tapauk-
sessa kaupunki ei saanut ennakkoon tietoa eraasté urakkaan liittyneesté sopimuksesta.

Viivastykset projektin aikana ja urakan valmistumisajankohdan siirtyminen

Keh&radan tunneleita louhittaessa kesalla 2010 paljastui glykolin aiheuttamia laajoja mikrobikasvustoja. Maa-
perdén valunut glykoli on perdisin lentokoneiden siipien jaén estossa kéytetystéa propyleeniglykolista. Glykolin
vuoksi lentokentén alle rakennettiin kehéradan rakennustdiden aikana runsaan kilometrin matkalle kaksiker-
roksinen suojarakenne, jonka véliin asennettiin betonia suojaava pinnoite. Tunneliin tuli myds néytteiden ot-
toa varten erityiset seurantapisteet.

Hankkeesta oli tehty EU-vaatimusten mukainen laaja riskikartoitus ja riskirekisteri. Kallioperéén liittyneet on-
gelmat tulivat esiin tydn edetessd — maaperatutkimuksia ei ole voitu tehda niin tarkkaan, etté kaikki riskit olisi
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voitu kartoittaa etukateen. Viivastymisen syiné voidaan pitéa ennakoitua vaativampaa kalliorakennetta ja gly-
kolin hajoamistuotetta. Vastaavaan glykoliongelmaan ei olla térmatty missaan muualla.

Lentoaseman sisdankaynnin valmistuminen myohastyi. Lentoaseman asemaurakka oli jo alun perin aikataulu-
tettu tiukaksi. Glykolin aiheuttamat viivastykset, kallioperéan ruhjeet seké lentokenttaalueen rajoitukset nosto-
kaluston kéytolle hidastivat terminaalin sisddnkaynnin t6ita ja vaikuttivat osaltaan urakan viivastymiseen.

Kaupungin kannalta ehdottoman térkeéta oli Kehéradan liikenteen aloittaminen ennen asuntomessujen alka-
mista 10.7.2015. Lentoaseman juna-aseman terminaalisdankaynnin viivastyminen on ollut pienehkd haitta.

Linjastouudistus

Vantaan joukkoliikennelinjaston suuri uudistus otettiin kdyttédn, kun Keharadan liilkenndinti alkoi. Joillakin lin-
ja-autoliikenteen piirissa olevilla alueilla uudistus johti yhteyksien heikentymiseen. Kaupunki osoitti HSL:lle mil-
joona euroa joukkoliikenteen kehittamiseen ja summa oli tarkoitus kohdentaa etenkin linja-autolinjastoon.
Osa muutoksista toteutettiin syksyn 2015 aikana ja osa vuodenvaihteessa. Loput muutokset tulevat voimaan
elokuussa 2016.

Johtopaatokset:

Kehéradan kayttdénoton myota radanseudun houkuttelevuus tulevaisuuden rakennus- ja asuinalueena on kas-
vanut. Erityisesti tima nousi esiin asuntomessututkimuksen palautteessa.

Kehérata on myds paakaupunkiseudun ja erityisesti Vantaan merkittava liikenneyhteyksien parannus.

Rakentaminen on ollut suuri ja kallis investointi, mutta se on nahtava maankayton tehostamisen mahdollistajana
jasijoituksena tulevaisuuteen.

Suositukset:

Linjauudistuksen jalkeen esiin nousseita katvealueiden ongelmia tulee seurata.

6.3 Rakennusvalvonta

Arvioitavana oli rakennusvalvonnan tulosalueen toiminta kokonaisuutena (toiminnan tavoitteet ja niiden to-
teutuminen, talous ja toiminnan eri osa-alueet). Kirjallisena arviointiaineistona kaytettiin vuoden 2015 talous-
arvioita, toimialan kayttésuunnitelmaa ja muuta saatavilla olevaa kirjallista ja sdhkoisté aineistoa seké arvioin-
tikysymyksiin saatuja kirjallisia vastauksia. Arviointiin kuului myos tulosalueelle tehty arviointikéynti, jonka yh-
teydessa rakennusvalvontajohtaja ja paikalla ollut muu henkildst6 esittelivat yksityiskohtaisesti tulosalueen
toimintaa ja samalla saatiin tdydentévad tietoa arviointikysymysten kirjallisiin vastauksiin.

Tulosalueen tavoitteet liittyivat vuonna 2015 erilaisiin rakentamiseen liittyvien hankkeiden edistamiseen ja tu-
kemiseen sekd omien palvelujen sujuvoittamiseen. Isoja rakentamiseen liittyvid projekteja olivat Vantaalla
vuonna 2015 muun muassa asuntomessut ja Kehdradan valmistuminen, joiden my&ta rakentamisen volyymit
kasvoivat Vantaalla. Rakennusvalvonnan térkein yksittdinen toiminnan tehostamiseen ja asiakaspalvelun suju-
voittamiseen liittyva tavoite oli muuttaa koko rakennuslupakésittely sahkdiseksi 2015 aikana ja lupakasittelyn
muuttaminen yhden luukun periaatteella toimivaksi.

54



Vantaan kaupungin arviointikertomus 2015

Toiminnasta
Ohessa tilastoja valmistuneista rakennuksista ja myonnetyista rakennusluvista Vantaalla vuosina 2011-2015."

Valmistuneet asunnot ja muut rakennukset 2011-2015

2011 2012 2013 2014 2015
Asuinrakennukset k-m? 192 994 136 583 161 038 161168 227682
Muut rakennukset, k-m? 141 967 153 448 94 267 114 800 149 106
Kaikki yhteensa, k-m? 334961 290031 255 305 275968 376788
Valmistun“e.iAtei asuntoja yhteensa, 2132 1360 1675 2022 2 689
kappalemaara

*Vuoden 2014 yhteensa lukuun siséltyy 119 ja vuoden 2015 yhteensa lukuun 60 palvelutaloissa olevaa asuntopaikkaa.

Myonnetyt rakennusluvat 2011-2015

2011 2012 2013 2014 2015
Asuinrakennukset, k-m? 158 121 167 418 213260 248 636 217 155
Muut rakennukset, k-m? 200011 139014 107 954 167 481 200 305
Kaikki rakennukset, k-m? 358 132 306 432 321214 416 117 417 460
Asuinrakennukset, lukumaaré 1533 1756 2433 3008 2799

Rakentaminen jatkui Vantaalla kiivaana vuonna 2015. Valmistuneiden asuntojen ja mydnnettyjen rakennuslu-
pien pinta-alalla mitatut maaréat kasvoivat jalleen edellisvuodesta. Asuntorakentaminen keskittyi Keharadan
varteen Tikkurilan, Kivistén ja Myyrmaen suuralueille, jonne rakennettiin yli 90 prosenttia vuoden 2015 valmis-
tuneista asunnoista. Kova rakennusvauhti nakyi myds rakennusvalvonnan taloudessa, silla isot lupahakemus-
méaarat kasvattivat myos tuloja ja tulosalueen toimintakate oli noin 1,4 miljoonaa euroa, joka ylitti talousarvion
tavoitteen yli 1,2 miljoonalla eurolla.

Sahkaoinen lupakasittely

Erityisesti tuottavuuden ja samalla asiakaspalvelun parantamiseen tahtaava toimenpide oli rakennusvalvon-
nassa rakennuslupien sahkdiseen lupakésittelyyn ja yhden luukun periaatteeseen siirtyminen. Marraskuusta
2014 on pientaloluvat hoidettu séhkoisesti ja 1.11.2015 alkaen koko lupakésittely muuttui séhkoiseksi.

17 Vantaan tilastokatsaus 2:2016.
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Alla sahkdinen toimintamalli kaaviona'®.

ié?iuunniﬁe|ija, L . f Rakennusvalvonta:
siakas: 4
upapiste.fi neuvonta
- kysymyksgt' p p - lupakasittely
- hakuasiakirjat
Uusi H Sahkaoinen
sdhkoinen Muut tahot: lupakisittely
asiointipalvelu ;
- lahtotiedot
) ———— ) e——
- lausunnot
| [ ]
- neuvot
O

Toimintamallissa luvan hakija (tai edustaja, esimerkiksi pddsuunnittelija) saa rakennuslupaa varten tarvitse-
mansa palvelun (I&htétiedot, neuvonta ja lupa) yhdestd paikasta. Asiakasta ei ohjata luukulta toiselle vaan ra-
kennusvalvonnan lupakasittelija ja lupasihteeri neuvovat asiakasta, keraavat tarvittavat lausunnot ja koor-
dinoivat lupapaatoksen valmistelun. Lupapiste.fi palvelun kautta hoidetaan my6s asiakkaan erilaiset kyselyt
lupahakemukseen liittyen ja kaikki keskustelu dokumentoidaan. Asiakas saa halutessaan kysya neuvoa myos
muilta tahoilta.

Uudistuksen my6ta varsinaiset asiakaskaynnit rakennusvalvonnassa ovat selvasti véhentyneet, myés lausun-

tomenettely on tehostunut kun asiakkaan ei itse tarvitse keraté lausuntoja. S&hkdoista asiointia kehitetaan ra-
kennusvalvonnassa edelleen ja esimerkiksi yhtena kehittdmiskohteena on &lykés asemapiirros-palvelu, jolloin
asiakas/suunnittelija saisi suoraan ladattua asemapiirrokseen tarvittavat aineistot sahkdisesti lupapiste.fi pal-
velussa.

Digitaalinen kaupunkimalli

Vantaan asuntomessuilla esiteltiin asuntomessualueesta tehty digitaalinen 5D-mallinnos. Mallissa yhdistettiin
3D laserkeilauksella tehtyyn maastomalliin mahdollisuus tarkastella asuntomessualuetta eri vuodenaikoina, eri
ajankohtina seké paikkatiedon avulla mallinnetut asuntomessualueen arkkitehtisuunnitelmat. Tallaista todelli-
siin suunnitelmakuviin perustuvaa alueellista sovellusta ei ole kéytdsséd muualla Euroopassa. Mallissa on mah-
dollisuus tarkastella katuverkostoa, viheralueita ja rakennuksia oikeissa mittasuhteissa. Malliin on tarkoitus
tulevaisuudessa liittdd myos kaikki Vantaan uusien rakennusten arkkitehti-, rakenne- ja talotekniikan suunni-
telmat. Nain mallilla n&hd&an myds milta alue ndyttaa suunnitelmien toteutuessa. Mallinnosta voi hyddyntaa
tulevaisuudessa rakennusvalvonnassa kaupunkikuvallisessa tarkastelussa ja erilaisessa rakennetun ympéristdn
tiedonhallinnassa ja suunnittelussa. Malli on kehitetty avoimeksi, joten se on kaikkien kuntalaisten kaytettavis-
sa.

18 Vantaan rakennusvalvonta, powerpoint esitys HSY:n paikkatietoseminaari: Sahkdisen asioinnin ja 5D-mallinnoksen kautta osaksi asiak-
kaiden prosesseja.
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Yhteisty6 paékaupunkiseudulla

Paékaupunkiseudun (Espoo, Helsinki, Kauniainen ja Vantaa) rakennusvalvonnat ovat tehneet jo pitkaan saan-
nollista yhteistydta. Rakennusvalvontajohtajilla on tapaamisia vuosittain ja lisaksi rakennusvalvontojen eri asi-
antuntijaryhmat tapaavat toisiaan saannéllisesti. Yhteistyon tuloksena on koottu internet-sivulle pksrava.fi ra-
kennusvalvontojen yhteisiksi kdytanndiksi sopimia tulkintoja ja toimintatapoja. Liséksi paékaupunkiseudun ra-
kennusvalvontataksat ovat hyvin lahelld toisiaan.

Johtopaatokset:

Rakennusvalvonnan tulosalueen tydmaaraa lisasi huomattavasti erittain kiivaana Vantaalla jatkunut rakentami-
nen. Kova rakennusvauhti heijastui positiivisesti myds rakennusvalvonnan tulosalueen talouteen silla rakennus-
valvonnan toimintakate oli yli 1,2 miljoonaa euroa arvioitua parempi.

Tarked asiakaspalvelun sujuvoittamiseen ja tuottavuuden kohottamiseen tahtaava toimenpide rakennusvalvon-
nassa on ollut siirtyminen sahkéiseen lupamenettelyyn ja yhden luukun periaatteeseen. Sahkéinen asiakaspalve-
lu ja yhden luukun periaate on ollut kdytdssa pientalorakentamisen osalta jo marraskuusta 2014 ja vuoden 2015
marraskuussa kaytanto laajeni kaikkea rakentamista koskevaan lupamenettelyyn. Asiakas saa lupapiste.fi net-
tiosoitteessa kaiken rakennuslupaan liittyvén palvelun. Asiakas asioi vain rakennusvalvonnan lupaneuvonnan
kanssa ja rakennusvalvonta hoitaa tarvittavien lausuntojen hankkimisen rakennuslupahakemukseen, joten asia-
kas saa tarvitsemansa palvelun yhden luukun kautta. Tama tehostaa lausuntomenettelyja ja vahentaa varsinaisia
asiakaskaynteja. Palvelua kehitetéan edelleen entistd monipuolisemmaksi.

Vantaan asuntomessualueesta tehty digitaalinen 5D-mallinnos ja sen edelleen kehittdminen ja mallinnoksen laa-
jentaminen koko Vantaan aluetta koskevaksi on tuomassa jatkossa uudenlaisia mahdollisuuksia rakennetun ym-
paristdn suunnitteluun ja rakentamisen vaikutusten ennakointiin. Mallin avulla on mahdollisuus tarkastella mal-
linnetun alueen rakennuksia, katuja ja viheralueita oikeissa mittasuhteissa. Malliin on tarkoitus tulevaisuudessa
liittdd uusien rakennusten ja rakennettavan ympariston erilaiset suunnitelmat, jolloin voidaan hahmottaa miten
alue muuttuu, kun uudet rakennukset sijoittuvat ymparistoon. Malli on kehitetty avoimeksi, joten se tarjoaa
myos kansalaisille mahdollisuuden néhda eri rakennushankkeiden vaikutuksia omaan ymparistoon.

Suositukset:

Rakennusvalvonnan tulee seurata palvelun toimimista voimakkaan kysynnan aikana seké niissé tapauksissa, jois-
sa asiakas joutuu kayttdmaan muuta kuin sahkoista asiakaspalvelua.

6.4 Varikko

Arvioinnissa kaytiin [&pi kaupungin varikon taloutta ja toimintaa kokonaisuutena, toiminnan keskeisia tavoittei-
ta seka toiminnan haasteita nyt ja tulevaisuudessa. Kirjallisena arviointiaineistona kéytettiin vuoden 2015 talo-
usarviota, toimialan kayttdsuunnitelmaa ja muuta saatavilla olevaa kirjallista ja séhkoisté aineistoa seké arvi-
ointikysymyksiin saatuja kirjallisia vastauksia. Arviointiin kuului myds varikolle tehty arviointikéynti, jonka yh-
teydessa varikon johtaja esitteli varikon tiloja ja yksityiskohtaisesti toiminnan eri osa-alueita. Vantaan kaupun-
gin varikko vastaa keskitetysti kaupungin ajoneuvo-, kone- ja lisalaitekaluston hankinnasta ja hallinnoinnista
sekd tahan kalustoon liittyvasta huolto- ja korjaamotoiminnasta. Varikko kuuluu maankayton ja ympariston
toimialaan ja siellé kuntatekniikan keskuksen tulosalueeseen. Varikko on jakautunut kolmeen vastuualuee-
seen: tukipalvelut (hallinto, kalustohankinnat, vuokrasopimukset, ajoneuvojen paikanninjarjestelmén paakéayt-
t6), konekeskus (ajoneuvojen lisalaitteiden vuokraus ja hallinnointi seké vahinkoasiat ja korjaamo (kaluston
huolto- ja korjaus seka varaosavarasto).

Varikon nykyisen toimintamallin muotoutuminen

Vuonna 2010 tehtiin selvitys mahdollisuuksista ulkoistaa varikon korjaamotoiminta. Selvityksessa todettiin, et-
ta kaupungilla pitaa sailyttda oma pieni tilaajayksikko ja muun muassa kiireellisia korjaustoita tekeva akuutti-
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korjaamo. Kehittamistoimenpiteiksi esitettiin korjaamotilojen pienentédmistd, korjaamotoiminnan kehittdmista
ja ostopalvelujen lisdamista sitd mukaa, kun omat resurssit pienenevat. Selvityksen perusteella varikon kor-
jaamotiloja pienennettiin noin 35 prosentilla ja korjaamotilojen pinta-ala on nyt noin 1 890 m? (ennen noin

2 830 m?). Vapautuviin tiloihin siirtyi nuorisopalveluiden auto- ja metallipaja. Samoin siirryttiin akuuttikorjaa-
momalliin ja vuosi 2012 oli ensimmainen, jolloin akuuttikorjaamomalli toimi koko laajuudessaan. Akuuttikor-
jaamomalli tarkoittaa, etté varikon korjaamo keskittyy padasiassa raskaan kaluston akuuttikorjauksiin seka lisa-
laitteiden ja sesonkikoneiden (hiekottimet, aurat, harjat ja ruohonleikkurit) kausihuoltoon. Euromaaréisesti
oman toiminnan osuus korjaamotoiminnasta on tall& hetkell& noin 60 prosenttia ja ostopalvelujen noin 40
prosenttia.

Vuonna 2012 selvitettiin mahdollisuuksia ulkoistaa varikko- sek& romuajoneuvotoiminnat. Selvityksen perus-
teella paéatettiin varikon romuajoneuvotoiminta ulkoistaa (ulkoistus tapahtui 1.9.2014 alkaen) ja varsinaisten
varikkotoimintojen osalta jatkaa nykyista kaytantéa. Romuajoneuvotoiminta katsottiin sellaiseksi toiminnalli-
seksi kokonaisuudeksi, joka ei liittynyt varikon muuhun toimintaan. Romuajoneuvotoiminnan ulkoistuksella ei
ollut merkittavia taloudellisia vaikutuksia, mutta toiminnallisesti voidaan nyt entista paremmin keskittya jéljel-
I& oleviin ydintoimintoihin.

Toiminnan volyymeja
Ajoneuvojen maara 2015, 433 kpl.

Korjaamon tydmaaraimet 2013-2015 (kappalemaarat)

2013 2014 2015

2445 2298 2378

Ajoneuvojen polttoaineen kulutus 2013-2015 (litroina)
2013 2014 2015

714 346 656 000 685 000

Tavoitteet

Varikon tavoitteena on huolehtia, etta kaupungin yksikgilla on kdytdssdédn mahdollisimman hyvin kayttétarkoi-
tukseen sopivaa kalustoa ja huolehtia, etté kaluston hankinnoissa otetaan huomioon myés ymparistdystavalli-
syys. Lisaksi varikko pyrkii toiminnassaan I6ytdmaan keinoja ajoneuvojen kayttdasteen parantamiseen. Monen
Vantaan kaupungin yksikdn palvelutuotannon sujuvuudelle on tarkeéa, etta yksikén ajoneuvo-, kone- ja lisdlai-
tekalusto on asianmukaista ja toimintakunnossa. Varikon ajoneuvokalustoon liittyvissa asioissa antamalla tuel-
la on ndin merkittava vaikutus kaupungin palvelutuotannolle. Keskittdmalla ajoneuvokalustoon liittyvat asiat
varikolle on my6s saatu yhdenmukaiset kdytannét ajoneuvoasioihin.

Kaluston hankinnat
Kalustoa hankitaan seké investointi- ettd leasingrahoituksella.
Investointirahoituksella: raskaat kuorma-autot, tydkoneet ja strateginen kalusto (valmiussuunnitelman vaati-

ma kalusto) ja leasingrahoituksella: henkildautot (huoltoleasing), pakettiautot (rahoitusleasing) ja kevyet
kuorma-autot (rahoitusleasing).
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Hankintaprosessista

Kaluston kayttdjien kanssa (toimialojen) kdydaan kalustopalaveri 1-4 kertaa vuodessa, jossa kéydaan lapi ka-
lustotarpeet ja mahdolliset toimintaa koskevat muutokset. Hankintaprosessissa tehdaan myos tiivista yhteis-
tyota hankintakeskuksen kanssa. Yhteistyolla varmistetaan, ettd saadaan hankittua mahdollisimman tarkoituk-
senmukainen kalusto ja ettd hankintaprosessissa on kaytossa riittdva hankintaosaaminen.

Vahéapéaastoisyystavoitteet ja kriteerit

Hankittavien ajoneuvojen vah&paastdisyyteen on alettu kiinnittdd entistd enemman huomiota. Taustalla on
EU-tasoisia, kansallisia ja kaupunkitasoisia sdéadoksia ja tavoitteita. Euroopan parlamentin asetuksella
(443/2009/EY) on annettu raja-arvo (95 grammaa/kilometri), johon uusien henkildautojen hiilidioksidipaastot
pitédé pudottaa vuoteen 2020. Suomessa on annettu laki ajoneuvojen energia- ja ymparistovaikutusten huomi-
oimisesta julkisissa hankinnoissa (1509/2011). Laki velvoittaa julkisia hankintayksikdita ottamaan huomioon
esimerkiksi ajoneuvojen kaytosta aiheutuva energiankulutus, hiilidioksidipaastot, typenoksidi-, hiilivety- ja
hiukkaspééastot. Laki ei kuitenkaan sisélla mitaan yleisia kriteereité vahapaastaisille ajoneuvoille. Myds paa-
kaupunkiseudun ilmastostrategiassa 2030 on yhtend paasttjen vahentdmiskeinona vahapééstoisten ajoneuvo-
jen kayton edistamien.

Vantaalla on hankittaville ajoneuvoille maaritelty kaupunkitasoiset paéstokriteerit. Paastorajoja ja paastvaa-
timuksia tarkistetaan ja tiukennetaan vuosittain niin, ettd hankittavien henkildautojen hiilidioksidipaastojen
keskiarvojen osalta paastaisiin vuonna 2020 EU:n paastotavoitteeseen 95 grammaa/kilometri. Hankittavien
pakettiautojen, kuorma-autojen ja tydkoneiden on myos taytettava viimeisimmat EU:n asettamat paastorajat.
Paéstorajojen saavuttamiseksi pyritddn myds lisadmaan hybridi- , kaasu- ja séhkdajoneuvojen méaraa kaupun-
gin ajoneuvokannassa ja lisédmaan sahkdautojen latauspisteitd. Kayttéon otetulla ajoneuvojen paikkatietojér-
jestelmallda on myos ajoneuvojen kéytdn tehostumisen ja ajomatkojen ja ajoreittien optimoinnin kautta paas-
toja vahentava vaikutus.

Kaluston kayttoasteen ja toiminnan tuottavuuden lisédminen

Tuottavuuden lisadmiseksi on otettu kayttdon ajoneuvojen paikkatietojérjestelmad, joka on asennettu talla het-
kelld 240 kaupungin ajoneuvoon. Jarjestelmén avulla saadaan tarkat tiedot ajoneuvon liikkeista ja tydtiedoista.
Nain tehostetaan ajoneuvon kayttoa (voidaan esimerkiksi valita aina lahin mahdollinen sopiva ajoneuvo ty6-
tehtévaan ja lyhentéa ajoreittejd). Varikko toimii jarjestelman paakayttajana. Liséksi ajoneuvojen kéyton rapor-
tointi tehostuu. Paikannusjérjestelmén tuottaman tiedon avaamista kuntalaisille testattiin vuonna 2016. Van-
taa avasi talvella 2016 katuverkoston talvihoidon auraustilannetta visualisoivan karttapalvelun. Palvelussa
kaupunkilaiset pystyivat seuraamaan lumiaurojen kulkua karttapohjaisessa nettisovelluksessa. Tiedot paivittyi-
vét palveluun noin tunnin viiveella. Palvelusta on tarkoitus tehd& pysyva. Varikko on tehostanut toimintaansa
myds henkilostojarjestelyilld, silld taloussihteerin elakditymisen jalkeen ei palkattu uutta vaan tydpanos kor-
vattiin jakamalla tydt muun henkilstdn kesken ja hyddyntamalla kuntatekniikan tulosalueen keskitettyja sih-
teeripalveluja.

Valvonta ja riskien hallinta

Varikolla on yhtendinen rekisteri kaupungin ajoneuvokalustosta. Kustannusten seuranta on yhtendista ja va-
hinkotapauksissa kasittely vakuutusyhtion kanssa hoidetaan aina varikolta. Varikko on myds laatinut seké ajo-
neuvojen kayttoohjeet ettd kaupunkitasoiset ohjeet ajoneuvojen vastuuhenkildiden tehtdvistd. Ajoneuvojen
polttoaineentankkauksia ja keskikulutusta varikko seuraa polttoainetoimittajalta saatavista raporteista, samal-
la seurataan myos, etté laskut sisdltavat vain polttoaineostoja. Asennettujen paikannuslaitteiden avulla saa-
daan nyt tarkkoja raportteja ajoneuvojen ajoista ja niiden suorittamista tydtehtévista. Paikannusjarjestelméa
auttaa myos kadonneen ajoneuvon Ifytdmisessé.
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Johtopaatokset:

Varikon nykyinen keskitetty oma pieni tilaajayksikko ja yhtenéinen ajoneuvohallinta on hyva séilyttaa kaupungil-
la. Keskittdmisen myoté kaupungilla on yhtendiset kaytanndt ajoneuvokalustoon liittyvissa asioissa. Samalla
muodostuu kokonaiskuva kaluston méaérasta ja kustannuksista, jolloin voidaan tehostaa kaluston yhteiskayttoé ja
ajoneuvojen kayton ja siihen liittyvien kustannusten seurantaa ja valvontaa.

Varikko tekee tiivista yhteistydta muiden toimialojen kanssa. Ajoneuvojen hankinnassa on yha tarkeammaksi
nousseet ymparistokriteerit.

Ajoneuvojen paikkatietojarjestelma tehostaa ajoneuvojen kayttoa. Jarjestelman tietoa on avattu myos kuntalais-
ten kayttdon katujen talvikunnossapidon seurantaan liittyen.

Suositukset:

Tarkastuslautakunta suosittelee jatkossakin hyddyntamaan paikkatietojarjestelman tietoja myos kuntalaisten in-
formoinnissa.

7 SIVISTYSTOIMI

7.1 Ammattiopisto Varia

Arvioitavana oli Vantaan ammattiopisto Varian toiminta kokonaisuutena (toiminnan tavoitteet ja niiden toteu-
tuminen, talous ja toiminnan eri osa-alueet). Kirjallisena arviointiaineistona kaytettiin vuoden 2015 talousar-
viota ja toimialan kayttdsuunnitelmaa, kaupungin hallussa olevaa muuta kirjallista ja séhkoista materiaalia se-
ka arviointikysymyksiin saatuja kirjallisia vastauksia. Arviointiin kuului my6s ammattiopistolle tehty arviointi-
kaynti, jonka yhteydessa tutustuttiin oppilaitoksen tiloihin ja Varian rehtori esitteli yksityiskohtaisesti toimin-
taa ja samalla saatiin tdydentavaa tietoa arviointikysymysten kirjallisiin vastauksiin.

Toimintastrategia ja tavoitteita

Ammattiopisto antaa jarjestamisluvan mukaista nuorten ja aikuisten ammatillista perus-, lisa-, ja tdydennys-
koulutusta seka perusopetuksen lisdopetusta. Varialla on oma 2012-2015 vuosille laadittu toimintastrategia.
Toimintastrategiasta johdettu Varian vuoden 2015 tuloskortti sisaltdé sekd Vantaan kaupunkistrategiasta, si-
vistystoimen toimialan tuloskortista ettd Varian omasta strategiasta johdettuja tavoitteita.

Vantaan kaupungin vuoden 2015 strategisista tavoitteista kaksi liittyy keskeisesti Varian toimintaan ja Varian
omassa tuloskortissa on niihin liittyvét tavoitteet:

Vantaan kaupunkistrategian tavoite 13.1: Toteutetaan koulutus- ja nuorisotakuuta.

Tavoitteen mittari ja tavoitetaso: Perusopetuksen jalkeiseen jatkokoulutukseen paasseiden prosenttiosuus 99
prosenttia.

Varian tuloskortti: Jarjestdmisluvan mukaiset koulutuspaikat taynna (paikkoja 3 020 vuodelle 2015).

Vantaan kaupunkistrategian tavoite 13.2: Ammatillisen koulutuksen opintojen keskeyttamiset véhenevat.
Tavoitteen mittari ja tavoitetaso: Tutkintotavoitteisen koulutuksen ja valmistavien koulutusten keskeyttamis-
prosentti 10,0 prosenttia.

Varian tuloskortin tavoite: Ammatillisen koulutuksen opintojen keskeyttamiset vahenevét ja lapaisy paranee.

Naita tavoitteita pyrittiin Variassa saavuttamaan useilla toimenpiteilla vuonna 2015. Koulutuspaikkojen tayt-
tamiseksi lisattiin_perusopetuksen lisdopetusryhmié (kymppiluokkia) ja ammattistartteja. Ammattistartit muut-
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tuivat 1.8.2015 alusta osaksi ammatilliseen peruskoulutukseen valmentavaa VALMA-koulutusta'®. Lisaksi Varia
haki ja my6s sai lisaa jarjestamisluvan mukaisia koulutuspaikkoja. Keskeyttdmisen vahentédmiseksi puolestaan
jérjestettiin hitaasti eteneville ja keskeyttamisvaarassa oleville opiskelijoille mahdollisuuksia tehdé puuttuvia
opintoja sdanndllisesti pidettavissa rastipajoissa tehostetun opetuksen ja ohjauksen turvin. Keskeyttdmisvaa-
rassa ja keskeyttamisté suunnitteleville opiskelijoille tarjottiin my6s mahdollisuutta siirtyd véliaikaisesti am-
mattistarttiin (VALMA 1.8.2015 alkaen), tydpajoille tai niin sanottuun varikkoryhmaan, joissa pyritdédn saamaan
elaménhallinta ynn& muut opiskelua hairitsevat asiat hallintaan ja suunnitellaan uudelleen opiskelua. Tavoit-
teena on, etté naihin ryhmiin tulevat opiskelijat palaisivat opiskelemaan tutkintoon johtavaan koulutukseen.
Keskeyttamisia pyrittiin vahentdmaan myos lisdédmalla opettajien osaamista toteuttaa opetus aiemmin moni-
puolisemmalla tavalla. Opiskelijoiden osallisuutta liséttiin jarjestamalla erilaisia osallisuuteen ja hyvinvointiin
liittyvia tapahtumia (hyvinvointiviikko, liikuntatapahtumat).

Tavoitteiden toteutuminen

Varian keskeytysprosentti suhteessa koko opiskelijamaaraén oli 14,5 prosenttia vuonna 2015. Keskeyttamis-
prosentti kasvoi vuodesta 2014 (tuolloin 13 prosenttia). Toisessa tavoitteessa edettiin myonteisesti eli opiskeli-
jamaara kylla kasvoi, mutta aivan kaikkia jarjestamisluvan mukaisia koulutuspaikkoja ei saatu téytettya.

Valtiontalouden saastot

Taloutta on kiristanyt valtion opiskelijakohtaiseen yksikkdhintaan vuonna 2015 tekemat 4,2 prosentin leikka-
ukset. Tata tulonvéhennysté on pyritty kompensoimaan muun muassa opiskelijamaaran liséyksella.

Valtiontalouden s&éstot ja kaavaillut lakimuutokset tulevat toteutuessaan edelleen leikkaamaan ammatillisten
oppilaitosten saamaa valtion avustusta. Jos saéstdesitykset toteutuvat esitetyn kaltaisina Varia arvioi, etta sen
valtionosuus véhenee jatkossa noin 15 prosenttia. Varia pyrkii eri keinoilla kompensoimaan odotettavissa ole-
via tulonmenetyksia. Varian opetus- ja kulttuuriministerion jarjestamisluvan mukaista opiskelijamaéaréa on
nostettu vuosittain viime vuosina. Vuosilisdys jarjestamisluvan mukaisiin opiskelijaméaériin on ollut yli 100 opis-
kelijaa vuosina 2014-2016. Vaikka Varian oppilasmé&é&réat ovat kyseisind vuosina nousseet, niin kaikkia jarjesta-
misluvan mukaisia koulutuspaikkoja ei ole saatu téytettya. Varia on tehostanut markkinointia ja pyrkinyt néin
lisddmé&an tunnettavuuttaan seka tarjoamaan entisté joustavampia opiskelumahdollisuuksia saadakseen kaikki
jérjestamisluvan mukaiset opiskelupaikat taytetyksi ja tata kautta liséé tuloja kompensoimaan leikkausten vai-
kutuksia. S&&stétoimina on myods véhennetty tukipalveluista vuonna 2015 kuusi tydnohjaajaa ja opetuksen ja
ohjauksen resurssia jaetaan aiempaa tarkemmin tarveharkintaisesti. Tavoitteena on, etté kaikki ryhmat olisivat
tdysia ja tdmén vuoksi on parannettu mahdollisuuksia aloittaa opinnot muulloinkin kuin syksyisin. Varia on
vuodesta 2014 kayttanyt kahden siséédnoton mallia, jolloin syksyn lisaksi myds tammikuussa otetaan opiskelija-
ryhmid. Liséksi on kehitetty erityishakua, jonka kautta on mahdollisuus aloittaa opiskelu osaan tutkinnoista
kesken lukukauden. Opiskelijamaaran lisaédmisen yhteydessé on tehostettu myds tilojen kdytto4 ja jatkuvasti
yritetdan kehittéé uusia ja kustannustehokkaampia tapoja toteuttaa opetusta.

19 Ammatilliseen peruskoulutukseen valmentava koulutus, johon yhdistettiin peruskoulutukseen ohjaava ja valmistava koulutus (ammat-
tistartti), peruskoulutukseen valmentava ja kuntouttava opetus ja ohjaus (AKKU), maahanmuuttajien ammatilliseen peruskoulutukseen
valmistava koulutus (MAVA) seka kotitalousopetus.
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Toiminnasta yleisesti

Ohessa on koottuna Varian toiminnan volyymeja, laatua ja tuottavuutta kuvaavia tunnuslukuja.

Toiminnan volyymi TP 2013 TP 2014 TP 2015
Opiskelijaméaara 2725 2746 2850
Aloituspaikat yhteensa 1202 1344 1583
Laatu ja vaikuttavuus TP 2013 TP 2014 TP 2015
Keskeyttdmisprosentti opiskelijaméérasta 12% 13% 145%
Tuottavuus TP 2013 TP 2014 TP 2015
Tutkinnon suorittaneet 709 653 779

Tuloksellisuusrahoitus

Varia on viime vuosina menestynyt hyvin ammatillisten oppilaitosten vélisessa tulosindeksivertailussa ja saa-
nut Opetushallituksen jakamaa tuloksellisuusrahaa (vuonna 2015 tata rahoitusta saatiin noin miljoona euroa).
Oppilaitoksia vertaillaan valtakunnallisella tuloksellisuusrahoitusmittaristolla, johon kootaan koulutuksen jar-
jestdjilta keskeisia toiminnan vaikuttavuutta, tuottavuutta ja tehokkuutta kuvaavia tietoja. Tarkeimmat mittarit
(painoarvo 90 prosenttia koko mittaristosta) kuvaavat opiskelijoiden sijoittumista valmistumisen tai opintojen
keskeyttamisen jalkeen.

Ajankohtaista

Varian voimassa oleva strategiakausi paattyy vuoden 2015 lopussa. Varia laatii syksyn 2015 aikana uuden stra-
tegian niin, etta se sovitetaan ajallisesti yhteen Vantaan kaupungin strategian kanssa. Téll6in kaupunkistrategi-
asta ja sen osana olevasta sivistystoimen strategiasta tulevista tavoitteista on helpompi rakentaa yhtendinen
toimintaa ohjaava kokonaisuus.

Elokuun alusta 2015 tuli voimaan ammatillista koulutusta koskevia lakimuutoksia. Uusien lakimuutosten myota
yhteisten tutkintojen osien sisaltdja opiskellaan aiempaa enemman integroituna ammatillisiin siséltéihin. Jos
opiskelijalla on aiemmin muualta hankittua osaamista, joka vastaa tutkinnon perusteita niin se tunnustetaan
osaksi tutkintoa. Nyt pyritddn myds kdyttdmaan entistd monipuolisempia ja vaihtoehtoisia oppimistapoja ja
oppimisymparistojé, eli opiskelu ei ole aikaan eiké paikkaan sidottua.

Yhteisty0 eri tahojen kanssa

Tybelamayhteistyd

TyOeldmayhteistyon térkeitd muotoja ovat alakohtaisten neuvottelukuntien (16 kappaletta) ja ammattiosaa-
misen nayttdjen toimielimen kautta tehtava yhteistyd. Liséksi tydelaman kanssa on yhteisia kehittdmisprojek-

teja ja ennakointiin liittyvad yhteistyota.

Alakohtaisissa neuvottelukunnissa on kyseisen alan tyéeld&mén edustajia ja lisaksi vahintaan yksi Varian edusta-
ja. Neuvottelukunnat toimivat yhteistyoeliming tydelaméan suuntaan opetussuunnitelmien laadinnassa ja
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suunnitelmia péivitettdessa seké Varian toimintaa ja linjauksia suunniteltaessa. Lisaksi neuvottelukunta ottaa
kantaa myos tutkintoihin liittyvien ammattiosaamisen nayttojen jarjestamiseen liittyviin asioihin.

Ammattiosaamisen ndyttojen toimielin hyvéksyy Varian opetussuunnitelman osana olevat suunnitelmat am-
mattiosaamisen ndyttojen toteuttamisesta ja arvioinnista, valvoo ndyttétoimintaa seka paattdd ammattiosaa-
misen nayttdjen arvioinnista. Toimielimessa on seitseman eri alojen tydeldman edustajaa ja Variasta opettaji-
en ja opiskelijoiden edustaja. Vantaan opetuslautakunta nimeaa jasenet seké alakohtaisiin neuvottelukuntiin
ettd ammattiosaamisen nayttdjen toimielimeen.

Variassa on noin 20 kehittdmishanketta, joissa useissa tydelama on mukana. Esimerkiksi typaikalla tapahtu-
vaan oppimiseen ja siihen liittyvaén ohjaukseen liittyvissa hankkeissa tehddén yhteistyéta tydelaman kanssa.
Lisaksi lyhyen t&htaimen koulutustarve-ennakoinnissa ja tydvoimatarve-ennusteiden laatimisessa tehdaan yh-
teistyotd tyo- ja elinkeinoeldman kanssa.

Yhteistyd kaupungin muiden yksikdiden kanssa ja paékaupunkiseudulla

Perusopetuksen kanssa Varia tekee yhteistyota jarjestamalla sdééanndllisia tapaamisia muun muassa opinto-
ohjaajille ja rehtoreille. Parina viime vuotena on annettu perusopetuksen oppilaille mahdollisuus paasté opis-
kelemaan yksi Varian ammatillinen kurssi. Perusopetuksen ja Varian opettajille on myds tarjottu tutustumis-
mahdollisuus toistensa opetukseen. Varia jarjestaa sdanndllisesti perusopetuksen oppilaille vierailumahdolli-
suuksia ja avoimet ovet -tilaisuuksia. Varialla ja Vantaan lukioilla on yhteinen valintaopas, yhteiset yhteishaun
vanhempainillat ja yhteiseen hakuun liittyvia tiedotteita. Lisaksi Kauppaoppilaitos MERCURIAN kanssa tehdaan
yhteisty0td muun muassa kansainvalisyysasioissa. Varialla on yhteisty6ta myos aikuisopiston ja nuorisopalvelu-
jen kanssa. Aikuisopetuksen kanssa tehdééan maahanmuuttajakoulutukseen liittyvaa yhteistyota. Nuorisopalve-
lujen kanssa pidetaén saannollisesti palavereja, joissa edustettuina ovat laaja-alaisesti nuorten kanssa tyota
tekevét tahot.

Yhteistyota paékaupunkiseudun muiden koulutuksenjarjestéjien kanssa tehdaan valtakunnallisten ja alueellis-
ten yhteistydfoorumien, yhteisten kehittdmishankkeiden ja alakohtaisten yhteistydryhmien kautta.

Oman toiminnan arviointi

Laissa ammatillisesta koulutuksesta § 24, todetaan, ettd "Koulutuksen jérjestdjéan tulee arvioida antamaansa
koulutusta seka osallistua ulkopuoliseen toimintansa arviointiin”. Varia kerda toiminnastaan maaréllista ja laa-
dullista tietoa, jota kdytetdan toiminnan parantamiseen. Varia osallistuu kaikkiin Opetushallituksen ja koulu-
tuksen arviointikeskuksen (KARVI) jarjestamiin valtakunnallisiin arviointeihin. Vuonna 2015 koulutuksen arvi-
ointikeskuksen arviointina suoritettiin ammatillisen koulutuksen ja ammattikorkeakoulujen seké kestéavan ke-
hityksen avaintaitojen arviointi. Naiden liséksi toteutettiin kaikissa ammatillisissa oppilaitoksissa toimintajér-
jestelmén itsearviointi. Arvioinnissa toimintajarjestelma oli jaettu 12 paakohtaan, joista oli vield erotettu usei-
ta pienempié osa-alueita. Arvioinnissa oli kaytossa kolmeportainen asteikko (1=puuttuva, 2=alkava,
3=kehittyvd). Vaihtelut Varian osalta olivat melko pienia ja yhdeksédssa padkohdassa arvosana oli 3 ja kolmessa
paékohdassa 2. Arviointien padkohtien sisalla oli hieman enemmén vaihtelua. Varia kdyttaa tuloksia toimintan-
sa kehittdmisessa. Opiskelijat on myds otettu mukaan toiminnan kehittdmiseen ja arviointiin. Opiskelijoilta ky-
sytaan vuosittain opetuksen laatuun ja tehokkuuteen liittyvid asioita valtakunnallisesti kdytdssé olevalla verk-
kopohjaisella INKA-kyselylla. Liséksi Varia on tehnyt opiskelijoille erilaisia opetukseen ja koulupdivien siséltéon

liittyvia kyselyja.

63



Vantaan kaupungin arviointikertomus 2015

Johtopaatokset:

Vantaan ammattiopisto Varian toiminnan tavoitteista keskeyttamisten vahentamiseen ja kaikkien koulutuspaik-
kojen tayttamiseen liittyvat tavoitteet kuuluvat tiiviisti Vantaan kaupungin sitoviin tavoitteisiin. Varia on kokeillut
keskeyttamisten vahentamiseksi useita toimenpiteita.

Varia on saanut vuosittain Opetushallituksen ammatillisille oppilaitoksille tuloksellisuusindeksivertailun perus-
teella jakamaa tuloksellisuusrahaa mittariston perusteella, jonka tarkeimmat mittarit kuvaavat opiskelijoiden si-
joittumista valmistumisen tai opintojen keskeyttamisen jalkeen.

Valtion suunnittelemien ammatillisen koulutuksen leikkausten arvioidaan pudottavan jatkossa noin 15 prosentil-
la Varian valtionosuuksia. Varia on jo alkanut varautua valtionosuuksien leikkauksiin erilaisilla sdasto- ja tehosta-
mistoimenpiteil 3.

Suositukset:

Tarkastuslautakunta nakee tarkeaksi edelleen jatkaa keskeyttamisten vahentdmiseen ja talouden hallintaan tah-
tadvia toimenpiteita.

7.2 Kauppiaitten Kauppaoppilaitos Oy

Arviointikohteena oli Kauppiaitten Kauppaoppilaitos osakeyhtio ja yhtion omistama kauppaoppilaitos. Arvioin-
nissa kiinnitettiin huomiota yhtion tavoitteiden toteutumiseen ja oppilaitoksen toimintaan kokonaisuutena.
Arviointiaineistona kaytettiin yhtioon ja oppilaitokseen liittyvaa tilasto- ja asiakirja-aineistoa seka arviointiky-
symyksiin saatuja kirjallisia vastauksia. Lisaksi tehtiin vierailukdynti oppilaitokseen, jonka yhteydessa tutustut-
tiin oppilaitoksen tiloihin ja saatiin toimintaan liittyvaa tarkentavaa lisétietoa.

Kauppiaitten Kauppaoppilaitos osakeyhtion osakkaita ovat Vantaan kaupunki (95,5 prosentin omistusosuus) ja
Helsingin Kauppiaitten yhdistys ry (4,5 prosentin omistusosuus). Yhtid omistaa MERCURIA Kauppiaitten Kaup-
paoppilaitoksen. Oppilaitos tarjoaa seké nuorille ettd aikuisille mahdollisuuden suorittaa erilaisia kaupallisen
alan perus- ja ammattitutkintoja.

Valtuuston asettamat tavoitteet

Vantaan kaupunginvaltuusto hyvaksyi vuoden 2015 talousarvion yhteydessa kaupungin keskeisille ja taloudel-
lisesti merkittaville yhtidille sitovat tavoitteet taloussuunnitelmakaudelle 2015-2018. Ohessa on Kauppiaitten
Kauppaoppilaitos Oy:lle asetetut tavoitteet ja niiden toteutuminen.

Taloustavoitteena oli nettotulos 100 000 euroa ja muina tavoitteina tayttoaste, opiskelijoiden ty6llistyminen ja
jatko-opinnot, opintojen keskeyttdminen ja yllapitdjan antama arvosana toiminnasta asteikolla 1-5.

Asetetut tavoitteet toteutuivat opintojen keskeyttamisia lukuun ottamatta. Keskeyttamisten lisadntymiseen
vaikutti ennakoitua suurempi opiskelijaméaéra ja erityisesti aikuisopiskelijoiden keskeyttdmisten lisdéédntyminen,
mika johtuu koko kaupan alan vaikeasta taloudellisesta tilanteesta. Tavoitteiden toteutuminen ilmenee koh-
dasta 1.5.

Talous

Kauppiaitten Kauppaoppilaitos Oy:n taloudelliset tulokset ovat viime vuosina olleet selvésti ylijadmaisia ja yh-
tion taloudellinen asema on vakaa. Oppilaitoksen vuosittainen liikevaihto on ollut vuosina 2012-2015 noin
seitsemén miljoonaa euroa. Vuonna 2015 Kauppiaitten Kauppaoppilaitos Osakeyhtion taseeseen on kertynyt
aiempien tilikausien ylijgdmaa noin kymmenen miljoonaa euroa (lukuun laskettu mukaan 2015 kertynyt yli-
j&&ma). Suurin tuloeré on vuosittain ollut koulutuspaikkakiintion perusteella maksettava valtionosuus, josta on
kertynyt vuosittain lahes 90 prosenttia koko tulorahoituksesta. Ammatillisen koulutuksen rahoitusta vuosille
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2013 ja 2014 supistettiin valtion osalta, kun koulutuspaikkojen yksikkdhintojen indeksikorotukset jaédytettiin
ja lisaksi yksikkdhintoihin tehtiin pienid leikkauksia.

Ammatillisen koulutuksen rahoitusta uudistetaan edelleen jatkossa, mutta vield ei ole tarkkaa tietoa miten uu-
distus tapahtuu. On todennakaéistd, ettd ammatillisen koulutuksen valtiolta saama rahoitus tulee jatkossa edel-
leen vahenemaan. Kauppiaitten Kauppaoppilaitos Oy pyrkii koko ajan tehostamaan toimintaansa ja varautuu
valtionrahoituksessa odotettavissa oleviin muutoksiin. Oppilaitos kehittdd muun muassa koko ajan uusia kou-
lutustuotteita asiakaspinnan laajentamiseksi ja samalla on myds toteutettu hillittyja kustannussaastoja.

Toiminta laajemmasta nakdkulmasta

Opiskelijamaaria®

2013 2014 2015
Nuorisokoulutus
kevat 533 555 638
syksy 562 606 636
Aikuiskoulutus
kevat 200 141 166
syksy 162 183 164

Oppilaitoksen hakijamaarat ovat vuosittain olleet hyvalla tasolla ja oppilaitos on viime vuosina ottanut oppilai-
ta yli sille mydnnetyn opiskelijakiintion.

Toiminnan kehittaminen

Ammatillisen koulutuksen tutkintojarjestelma muuttui 1.8.2015 alkaen osaamisperusteiseksi ja vahvasti ty6-
elamépainotteiseksi. Kauppiaitten Kauppaoppilaitos on kehittanyt opetustaan vastaamaan uuden tutkintojar-
jestelmén vaatimuksia. Opinnot voi suorittaa yksilollisesti ja tyOvaltaisesti ilman yhteisia lukujérjestyksia. Sa-
moin painotetaan osaamista, eli opiskelijan aiempi osaaminen huomioidaan hédnen opinnoissaan.

Yhteistyt6tahoja

Kauppiaitten Kauppaoppilaitos tekee tiivista yhteisty6td alueen muiden oppilaitosten kanssa. Vantaan oppilai-
toksista samoissa tiloissa olevan Martinlaakson lukion ja ammattiopisto Varian kanssa tehdéén yhteistyota
muun muassa kansainvélisyysasioissa. Martinlaakson lukion ja kauppaoppilaitoksen sijainti samoissa tiloissa
antaa hyvat mahdollisuudet yhteensovittaa seké kaupallisen perustutkinnon etta ylioppilastutkinnon kursseja
ja suorittaa molemmat tutkinnot. Liséksi Helsingissa sijaitsevat Suomen liikemiesten kauppaoppilaitos, Helmi
liiketalousopisto ja ravintolakoulu Perho ovat térkeita yhteistydkumppaneita. Yhteistyd kasittdd muun muassa
pedagogista kehittamistd, laatujarjestelmaarviointia, yhteisia hankkeita ja kansainvalista yhteistydta opiskelija-
ja opettajavaihdossa.

Oppilaitoksella on tydssdoppimispaikkoja sadoissa vantaalaisissa yrityksissa. Myds tydssaoppimispaikkojen
henkildstda koulutetaan kysynnéan mukaan lyhyt- ja pitkakestoisessa koulutuksessa. Tydssdoppimisjaksot ovat
myos opettajille tarked kytkos tydelamaan, silla toimiessaan oppilaiden tydeldmajaksojen valvojina opettajat
pysyvat ajan tasalla alan tydeldamén vaatimuksista. Huono taloudellinen tilanne on hieman vaikeuttanut tyos-
sdoppimispaikkojen saantia, mutta paikka on pystytty jarjestaméaan kaikille. Monet pienyrittdjat ottaisivat mie-
lella&n tybelamaharjoittelijan, mutta ongelmana on, ettd heilla ei ole resursseja opastaa harjoittelijaa. Yhteis-
ty6ta on myods Vantaan yrittdjien ja Vantaan Uusyrityskeskuksen ja kauppakamarin kanssa seké yhteisty6té ol-
laan virittdmassa nyt Aviapolis-alueen yritysten kanssa.

0 | shde: Kauppiaitten Kauppaoppilaitos, tasekirja 31.12.2015, aikuiskoulutuksen opiskelijamaara siséltaa seka oppisopimuskoulu-
tuksen etté ilta- ja monimuotokoulutuksen oppilasméaarat.

65



Vantaan kaupungin arviointikertomus 2015

Oppilaitoksen kansainvalinen toiminta on kasvanut vuosi vuodelta. Lukuvuonna 2014-2015 oppilaitoksesta 55
opiskelijaa suoritti tydssaoppimisjakson ulkomailla ja 69 opiskelijaa osallistui ulkomaille suuntautuville opin-
tomatkoille. Opintomatkoilla suoritettiin eri tutkintoihin kuuluvia opintojaksoja.

Tarked kaupan alan toimijoiden yhteistydverkosto on lahes kymmenen vuotta toiminut Kaupan Koulutuksen
Kehittamiskeskus. Verkostossa on mukana télla hetkelld noin 60 alan toimijaa, seké& kaupan alan oppilaitoksia
ettd merkittavid tukku- ja vahittaiskaupan yrityksid. Kehittdmiskeskuksen keskeinen toiminta tahtaa kaupan
alan osaamista edistavan koulutuksen ja sita tukevan tutkimus ja palvelutoiminnan kehittdmiseen. Painopis-
teend on ollut toisen asteen ammatillinen koulutus vahittaiskaupan tarpeisiin. Kauppiaitten Kauppaoppilaitos
toimii verkoston padoperaattorina.

Kauppakeskusakatemia

Vantaan kaupunki, MERCURIA Kauppiaitten Kauppaoppilaitos sekd kauppakeskus Jumbo ja viihdekeskus Fla-
mingo ovat muodostaneet Kauppakeskusakatemiaksi kutsutun toimintamallin, johon kuuluu koulutus- ja har-
joitteluyhteistydté. Kyseinen yhteistyo tarjoaa opiskelijoille mahdollisuuden omaksua entista suurempi osa lii-
ketalouden taidoista aidossa kauppakeskusymparistdssd. Akatemian kautta yrittajat saavat liikketalouden opis-
kelijoita joustavasti eripituisiin tydssaoppimisjaksoihin ja oppilaitos hoitaa kaytannon jarjestelyt. Akatemia
kaynnistyi maaliskuussa 2015.

Kauppakeskusakatemian toteuttaminen oli yksi Vantaan kaupunginvaltuuston 3.3.2014 hyvéksyman Vantaan
elinvoimaohjelman tavoitteista. Elinvoimaohjelman toteuttaminen taas oli yksi Vantaan kaupungin strategiaa
toteuttavista sitovista tavoitteista vuonna 2015.

Laadun hallinta

Kauppiaitten Kauppaoppilaitoksessa on jo vuodesta 2004 ollut kaytossa EFQM*-pohjainen laadunhallintajér-
jestelma. Laatumittaristo ja palautejérjestelma tukevat jatkuvan parantamisen tavoitetta. Laatua arvioidaan
neljalla tulosalueella: asiakas-, henkildsto-, yhteiskunta- ja suorituskykytuloksissa. Laatutydtd tuetaan myds
verkostoitumisella ja oppilaitos on yhtena partnerina Opetushallituksen tukemassa LARK-Laatua ammatilli-
seen koulutukseen -hankkeessa. Hankkeen tavoitteena on parantaa koulutuksen jérjestdjien kokonaisvaltaista
alueellista verkostoitumista laadunhallinnan kehittdmisessé. Hankkeessa korostuvat yhteistyd ja toisilta oppi-
minen.

Markkinointi

Kauppaoppilaitos markkinoi koulutustaan kdymalla esittelemassa oppilaitosta Vantaan peruskoulujen yhdek-
sésluokkalaisille, koulutusmessuilla ja erilaisissa koulutusliitteissa. Lisaksi oppilaitoksen internet- ja facebooksi-
vuilla on runsaasti erilaista tietoa oppilaitoksesta ja sen tarjoamista opiskelumahdollisuuksista. Oppilaitoksen
opiskelijat osallistuvat markkinointiin (markkinointi on osa opiskelijoiden opetusta). Lisaksi oppilaitos jarjestaa
avoimet ovet tapahtumia, joissa esitelladn oppilaitosta.

Tuloksellisuus

Opetus- ja kulttuuriministerio jakaa vuosittain ammatillisen koulutuksen jérjestdjille lisdrahoitusta tulokselli-
suuden perusteella. Tuloksellisuusmittareina kdytetddn muun muassa oppilaiden sijoittumista tydelaméaéan,
opintojen loppuun saattamista maaraajassa (niin kutsuttu [&pdisyaste), opintojen keskeyttdmistd, opettajien
kelpoisuutta ja henkildston kehittamistd. Kauppiaitten Kauppaoppilaitos sai vuonna 2015 jo yhdennentoista
kerran parhaat tuloksellisuuspisteet paakaupunkiseudun kaupallisista oppilaitoksista.

2 European Foundation for Quality Management eli Euroopan laatupalkintomalli.
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Johtopaatokset:

Konkreettista yhteistyota tydeldman ja oppilaitoksen valilla vahvistettiin vuonna 2015 muodostetulla kauppakes-
kusakatemia toimintamallilla. Toimintamalli tarjoaa opiskelijoille mahdollisuuden suorittaa opintoihin kuuluvia
jaksoja aidossa tydymparistdssa ja yritykset puolestaan saavat joustavasti tyoharjoittelijoita.

Viime vuosina oppilaitoksen taloudellinen tulos on ollut voitollinen ja talous on vakaalla pohjalla. Tarkeinta tu-
loeraa eli opiskelijakiintion perusteella maksettavaa valtionosuutta on leikattu ja leikkauksia on tulossa lisaa jat-
kossa. Talouden kiristymiseen on jo varauduttu maltillisilla sééstétoimenpiteilla ja uusien koulutustuotteiden ke-
hitystyolla.

Oppilaitos on kehittanyt opetustaan vastaamaan uuden tutkintojarjestelman vaatimuksia ja samalla tyelaman
vaatimukset pyritdan ottamaan mahdollisimman hyvin huomioon. Kauppiaitten Kauppaoppilaitoksen nuoriso-
koulutuksen linjat ovat olleet vetovoimaisia ja useana vuonna oppilaitos on ottanut opiskelijoita yli opetus- ja
kulttuuriministerion sille myontamén opiskelijakiintion. Oppilaitos on saanut myds useana vuonna perakkain
opetus- ja kulttuuriministerion myéntamaa tuloksellisuusrahaa.

Suositukset:

Tarkastuslautakunta kannustaa jatkamaan hyvia tuloksia tuottanutta kehitystyota ja hakemaan edelleen uusia
keinoja, joilla varaudutaan talouden kiristymiseen.

7.3 Aikuisopisto

Arvioitavana oli Vantaan aikuisopiston toiminta kokonaisuutena (toiminnan keskeiset tavoitteet ja niiden to-
teutuminen, talous ja toiminnan eri osa-alueet). Kirjallisena arviointiaineistona kaytettiin vuoden 2015 talous-
arviota ja toimialan kayttdsuunnitelmaa, kaupungin hallussa olevaa muuta kirjallista ja sdhkdisté materiaalia
seka arviointikysymyksiin saatuja kirjallisia vastauksia. Arviointiin kuului myds aikuisopistoon tehty arviointi-
kaynti, jonka yhteydessa tutustuttiin opiston tiloihin ja ammattiopiston rehtori ja kokouksessa paikalla ollut
muu opiston henkilékunta esittelivat yksityiskohtaisesti opiston toimintaa ja samalla saatiin tdydentavaa tietoa
arviointikysymysten kirjallisiin vastauksiin. Aikuisopisto jarjestdd vapaatavoitteista kansalaisopisto-opetusta,
perusopetukseen valmistavaa opetusta seké perusopetusta, tydvoimapoliittista koulutusta ja avoimen yliopis-
ton opetusta. Aikuisopistoon kuuluvat kansalaisopisto ja maahanmuuttajayksikko.

Toiminnan tavoitteista

Vantaan aikuisopiston tuloskortti ja opiston kehittdmisen painopisteet on johdettu CAF-laatujérjestelman tu-
loskorteista. Kehittdmisen painopisteet on jaettu viiteen painopistealueeseen: 1. Asiakas- ja opiskelijatulokset,
2. Prosessitulokset, 3. Henkilostotulokset, 4. Resurssi- ja taloustulokset, 5. Yhteiskunnalliset vaikutukset (Arvo-
ja johtajuustulokset). Jokaiseen painopistealueeseen on nimetty kriittiset kehittamiskohteet ja néita toteutta-
vat mittarit, tavoitteet ja toimenpiteet. Ohessa on esitelty ne Vantaan aikuisopiston vuoden 2015 tuloskortin
tavoitteet, joilla on erityisesti yhteys vuoden 2015 kaupungin sitoviin tavoitteisiin (ensiksi mainittu kaupungin
sitova tavoite johon yhteys).

Tavoite 9.1: Kaupungin ty6llisyystilanne kehittyy suhteellisesti parhaiten paékaupunkiseudulla.

Tavoitteen yksi mittari on: Maahanmuuttajataustaisten tyéttdmien maara véhenee tai ei kasva suhteellisesti
Helsinkiin ja Espooseen verrattuna.

Aikuisopiston tavoite: Aikuisopistossa opiskelee suomen kieltd vuonna 2015 yhteensé noin 2 700 henkil 64,
suomen kielen osaaminen alentaa ty6llistymiskynnysta.

Tavoite 13.1 : Toteutetaan koulutus- ja nuorisotakuuta.
Tavoitteen mittari: Perusopetuksen jélkeiseen jatkokoulutukseen péésseiden prosenttiosuus.
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Aikuisopiston tavoite: Aikuisopetuksen perusopetuksen opiskelijoista jatkokoulutukseen padsseiden mééré on
100 prosenttia.

Tavoite 16.1: Palvelujen suunnittelu ja tekeminen vuorovaikutteisesti asiakkaan kanssa vakiintuu toimintata-
pana. Vuorovaikutusta kehitetdan jarjestelmallisesti palvelumuotoiluprosessissa.

Tavoitteen mittari: Uudet asiakkaiden kanssa kehitetyt palvelut ja niiden jarjestamistavat lisaantyvat.
Aikuisopiston tavoite: Aikuisopiston kurssisuunnitelmaprosessiin on lisétty entisestaan asiakkaiden kuulemista.
Asiakaspalautteen analysointia on kehitetty.

Tavoite 21.2: Osaamisen kehittdmisen toimintamalli vakiintuu kaikilla tulosalueilla.
Tavoitteen mittari: Oppimistyopaivét.
Aikuisopiston tavoite: Oppimispaivien mééara tulee aikuisopistolla ylittdmaan tavoitteen 3 tyopaivaa/henkild.

Kaikki kyseiset aikuisopiston tavoitteet toteutuivat vuonna 2015.

Talous

Vantaan aikuisopisto on nettotulosyksikko ja vuoden 2015 talousarviossa toimintakatteeksi (sitova erd) esitet-
tiin -2 131 000 euroa. Heti tammikuussa 2015 saatiin tietdd, ettd Vantaan aikuisopistoa ei enaa valittu maa-
hanmuuttajille suunnatun tyévoimapoliittisen suomen kielen koulutuksen jérjestéjaksi ELY-keskuksen jérjes-
tamaéssa tarjouskilpailussa. Tyévoimapoliittinen koulutus oli ollut opiston suurin liiketoiminnan tuloléhde. Ta-
mén johdosta tehtiin joulukuussa 2015 talousarviomuutos ja toimintakatetavoitetta muutettiin -2 328 000 eu-
roon. Vuoden 2015 tilinpaatoksessa aikuisopiston toimintakate oli noin -2 209 000 euroa eli noin 119 000 eu-
roa muutetussa talousarviossa ennakoitua parempi.

Mainittu tyévoimakoulutuksen pééattyminen on suurin taloudellinen riskitekijé, johon jo vuonna 2015 alettiin
varautua. Saastétoimenpiteiné on jatetty vapaita vakansseja tayttamatta, siirrytty opinto-ohjelman kotijake-
lusta noutojakeluun (vahennetty ohjelman painosmaarid), korotettu kurssien minimiosallistujaméaarad, nostet-

tu kurssimaksuja, luovuttu ulkopuolisista vuokratiloista ja tarkasteltu kriittisesti kaikkia menoja. Toimenpitei-
den vaikutukset ndkyvat suoraan menojen vahenemisena.

Toiminta laajemmasta naktkulmasta
Toiminnan volyymeja

Oheisessa taulukossa on aikuisopiston toiminnan volyymeja kuvaavia tunnuslukuja.

Tilinpaéatds 2013 Tilinpaéatos 2014 Tilinpaéatos 2015
Toimipisteet 57 52 52
Henkilostoméaara 342 297 269
Kurssimaara 2194 1893 1772
Opetustunnit 61041 50851 48 961
Kursseille osallistuneita 34936 31273 33659
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Toiminnan tuottavuus ja tehokkuus

Tuottavuutta ja tehokkuutta kuvataan opiskelijoiden suhteella kurssien maaraan. Suhdeluku on vuosina 2014
ja 2015 ollut nouseva, eli kurssien tayttdaste on kasvanut. Oheisessa taulukossa kyseinen suhdeluku vuosilta
2013-2015.

‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015

Osallistujia / kurssi ‘ 15,9 ‘ 16,5 ‘ 19,0

Kurssien tayttdasteen nostamiseksi on minimiosallistujam&éria nostettu. Tuottavuuden ja tehokkuuden lisda-
miseksi on myds hallinnollisia prosesseja uudistettu ja prosessien sahkdistamiselld pystytty nopeuttamaan asi-
oiden lapimenoaikoja. Esimerkkejd uudistetuista ja sdhkaisista prosesseista ovat tuntiopettajien matkakor-
vauskaytantdjen muuttaminen séhkaisiksi, opiskelijaviestinnan integroiminen kurssihallintojarjestelmaan ja
kurssisuunnitteluprosessin suoraviivaistaminen kurssihallintojarjestelmassa.

Asiakastyytyvaisyys

Opistossa on tehty laaja koko opiston toimintaa koskeva asiakaskysely viimeksi vuosina 2011-2012. Kyselyn
merkittévin anti oli pa&osin erilaiset kurssitoiveet ja ehdotukset kurssijarjestelyiksi. Kaikki opistossa vuosittain
annettu opetus arvioidaan joko suullisesti tai kirjallisesti. Kirjallisten palautteiden keskiarvot laskettiin viela
muutama vuosi sitten, mutta koska keskiarvoksi tuli aina noin 4,5 (asteikko 1-5, jossa 1 huonoin ja 5 paras ar-
vosana) keskiarvojen laskemisesta luovuttiin. Palautteita kasitelladn nyt kurssi- ja aineryhmétasolla enemman-
kin laadullisena kuin méarallisena palautteena. Talla hetkelld uuden kurssihallintojérjestelman sahkdisté palau-
tejarjestelmaa testataan. Uudessa jarjestelmassa on mahdollisuudet entistd monipuolisempaan ja monialai-
sempaan palautteiden arviointiin. Tuloksia voidaan uudessa jarjestelmassa arvioida muun muassa eri kysymys-
ten suhteen laskettuna tai vastaajaryhmittéin jaoteltuna.

Prosessien sahkoistdminen ja talouden ennustettavuuden parantaminen

Aikuisopisto on jatkanut syksylla 2013 kayttéonotetun Kursor-kurssihallintojarjestelméan kéyton kehittamista ja
tarkoituksena on entistd enemmaén hyodyntad jarjestelmaa eri toimintaprosesseissa. Kurssisuunnitteluproses-
sia ja asiakasviestintda on jo saatu tehostettua jarjestelmén avulla. Liséksi erityisesti jarjestelmén hyvaksikayt-
t6a talouden ennakoinnissa, seurannassa, kustannuslaskennassa ja raportoinnissa kehitetdéan edelleen yhdessa
sivistystoimen talousasiantuntijan kanssa. Myos sahkdista kurssipalautteen antomahdollisuutta kurssihallinto-
jérjestelmén kautta testataan parhaillaan.

Yhteisty0 eri tahojen kanssa
Tybelamayhteistyd

Aikuisopisto toteuttaa erilaista koulutusta tydnantajien tilauksesta myyntikoulutuksena. Tdmé koulutus on ol-
lut erityisesti kielten opetusta, mutta myds tyohyvinvointia tukevaa toimintaa on jarjestetty yritysten kanssa.
Liséksi maahanmuuttajakoulutuksen yhteistyo yritysten ja tydelaman edustajien kanssa on jatkuvaa, koska
opiskelijoille kuuluu useimmilla kursseilla tydharjoittelujakso.

Yhteistyd kaupungin muiden yksikdiden kanssa ja paékaupunkiseudulla
Aikuisopistolla on yhteisia koulutuksia Vantaan ammattiopisto Varian kanssa. My®s liilkuntapalvelujen kanssa
toteutetaan yhdessa kursseja. Tietohallinnon tulosalueen kanssa aikuisopistolla on puitesopimus kaupungin

henkildston perustietotekniikan koulutuksesta. Liséksi henkildstokeskuksen kanssa aikuisopistolla on puiteso-
pimus kaupungin henkiléstén ensiapukoulutuksesta ja suomi toisena kielené -koulutuksesta.
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Aikuisopisto tekee pedagogista yhteistyoté paékaupunkiseudun muiden kansalaisopistojen kanssa. Yhteistyota
tehd&én monitahoisesti lapi organisaation. Liséksi paékaupunkiseudun kansalaisopistojen yhteishankintana
hankittiin Kursor-kurssihallintojarjestelmé, joka raatélditiin kunkin opiston tarpeisiin. Jarjestelmén rakentami-
sessa ja kayttoonottovaiheessa tehtiin tiivista yhteistyoté paékaupunkiseudun kansalaisopistojen kesken.

Toiminnan itsearviointi

Aikuisopisto siirtyi vuonna 2012 EFQM**-laatumallista CAF**-mallin kayttoon. Tassa yhteydessa tehtiin laaja
prosessien ja toiminnan arviointi. Aikuisopiston prosessien ja toiminnan kuvaukset on koottu laatukasikirjaan,
josta on nyt tehty seitsemas kehitysversio. Laatukasikirjaa paivitetdan tarvittaessa ja sen tehtévana on auttaa
jokaista tyontekijaa laadunhallinnan kokonaisuuden rakentamisessa. Vuosittain arvioidaan opiston tuloskortin
toteutumista ottaen huomioon myés laajasti opiston toiminta ja toimintaympariston muutokset. Opisto sai
vuonna 2010 Opetushallituksen kansalaisopistojen laatupalkinnon ja vuonna 2013 Vantaan kaupungin hyvé
tyoyhteiso -palkinnon.

Ajankohtaista

Maahanmuuttajia on tullut tdnd vuonna Suomeen moninkertainen maéra aiempiin vuosiin verrattuna. Maa-
hanmuuttajille suunnatun kotoutumiskoulutuksen tarve tuleekin l&hivuosina kasvamaan. Viel& ei tiedetd, mil-
laista roolia Vantaan aikuisoppilaitoksen kaltaisille oppilaitoksille on suunniteltu kotoutumiskoulutusten jérjes-
tamisessa. Aikuisopistolla on joka tapauksessa hyva valmius kotoutumiskoulutusten jérjestamiseen.

Johtopaatokset:

Vantaan aikuisopisto on tunnistanut kriittisiksi kehittamiskohteikseen toiminnan tehostamisen ja opistoa koske-
van taloustiedon parantamisen, ajantasaistamisen ja tdméan tiedon raportoinnin kehittdmisen sahkoisten tydka-
lujen avulla. Uusi kurssihallintojarjestelméa Kursori on jo tehostanut eri hallintorutiineja ja asiakasviestintaa.

Aikuisopiston tulopohja heikkeni vuonna 2015, kun opistoa ei enaa valittu maahanmuuttajille suunnatun suomen
kielen tydvoimapoliittisen koulutuksen jarjestajaksi. Kyseinen koulutus on ollut opiston suurin liiketoiminnan tu-
loléhde, joten opiston tulot jaivat selvasti arvioiduista. Aikuisopiston toimintakatetavoitetta muutettiin kesken
vuotta ja opisto pystyi sadstétoimenpiteiden avulla pysymaan muutetussa toimintakatetavoitteessa.

Nopeasti kasvaneiden turvapaikanhakijamaéarien johdosta myds kotoutumiskoulutuksen tarve tulee jatkossa kas-
vamaan. Viela ei tiedetd lisaako kotoutumiskoulutuksen kasvava tarve myos aikuisopiston kaltaisten oppilaitos-
ten mahdollisuuksia jarjestda kotoutumiskoulutusta. Aikuisopistolla on kuitenkin runsaasti kokemusta maahan-
muuttajien koulutuksesta ja ndin hyvét valmiudet kotoutumiskoulutusten jérjestamiseen.

Suositukset:

Tarkastuslautakunta suosittelee jo aloitettujen tehostamistoimien jatkamista. Erityisesti talouden hallintaan tu-
lee kiinnittd& huomiota.

7.4 Varhaiskasvatus

Varhaiskasvatuksen toiminta

Arvioitavana oli varhaiskasvatuksen tulosalueen toiminta kokonaisuutena (toiminnan tavoitteet ja niiden to-
teutuminen, talous ja toiminnan eri osa-alueet). Liséksi varhaiskasvatuksen tulosalueeseen liittyen arvioitavana
oli vuonna 2014 toimintansa aloittaneen Sinirikon paivakodin rakennushanke ja paivékodin toiminta kokonai-

22 ) . . . T
European Foundation for Quality Management eli Euroopan laatujohtamisen jérjesto.
23 Common Assesment Framework on EU-jasenmaiden yhteistydna kehitetty julkisen sektorin organisaatioiden laadunarviointimalli.
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suudessaan. Kirjallisena arviointiaineistona kaytettiin vuoden 2015 talousarviota, toimialan kayttésuunnitel-
maa ja muuta aiheeseen liittyvaa kirjallista ja séhkoistéd materiaalia seka arviointikysymyksiin saatuja kirjallisia
vastauksia. Arviointiin kuului myos arviointikokoukset, joissa kuultiin varhaiskasvatuksen johtajaa ja tutustut-
tiin Sinirikon péivakodin tiloihin ja toimintaan.

Toiminnan tavoitteista

Varhaiskasvatuksen tulosalue vastaa alle kouluikéisten paivahoitopalveluista ja paivakodit tuottavat myos esi-
opetusta. Vantaan kaupunkistrategiassa oli vuodelle 2015 yksi varhaiskasvatusta koskeva sitova tavoite: "Jous-
tavilla paivahoitopalveluilla tuetaan tyéllistymistd.” Tavoitteen mittarina oli, ettd vuonna 2015 paivahoitopaik-
ka jarjestetaan tyollistymistilanteessa kahden viikon kuluessa. Tama tavoite onnistuttiin vuonna 2015 varhais-
kasvatuksen tulosalueella toteuttamaan.

Varhaiskasvatuksen tulosalueen omassa tuloskortissa vuodelle 2015 ja taloussuunnitelmassa vuosille 2015—
2018 keskeisia tavoitteita olivat palvelujen kehittdminen yhdessé asiakkaiden ja yhteistyékumppaneiden kans-
sa (palvelumuotoilu) seka yksityisten varhaiskasvatuspalveluiden osuuden lisddminen.

Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu aloitettiin jo vuonna 2014, jolloin palveluja suunniteltiin yhdessa asiakkaiden kanssa ja tavoit-
teena oli, ettd perheet ja lapset saavat optimaalisen hyddyn varhaiskasvatuspalveluista. Vuonna 2014 toteu-
tettiin intensiivinen "lapset ja palveluverkko-prosessi”. Prosessissa kehitettiin ja uudistettiin varhaiskasvatus-
palveluja palvelumuotoilun keinoin yhdessa asiakkaiden, henkildston, asukkaiden (tulevien asiakkaiden) ja yh-
teistydkumppanien kanssa. Tuloksena syntyi 23 uutta muotoilua tai uutta palveluprototyyppié. Palvelumuotoi-
luja syntyi etenkin kerhotoimintaan: kerhojen toimintaa suunnitellaan yhteistydssa vanhempien kanssa (esi-
merkiksi kerhopadivien aikataulutus), liséksi toteutettiin perhekerhoja, luontokerhotoimintaa ja kerhotilojen
yhteiskdytt6a seurakunnan kanssa seké ohjattuja liikuntakerhoja kokeiluna. Palvelut toteutettiin syksylla 2014
kustannuksia lisddmatta.

Vuoden 2015 aikana varhaiskasvatuksen tavoitteena oli sekd ottaa kdyttdon uusia muokattuja palveluja etté
vakiinnuttaa palvelujen yhteissuunnittelu palvelujen kdyttéjien kanssa toimintatapana. Koska osa vuonna 2014
kayttoon otetuista palveluista oli vasta prototyyppejd, jatkettiin ndiden palvelujen muokkaamista asiakkaiden
kanssa. Vuonna 2014 palvelumuotoiluissa syntyneisté uusista kerhoista 17 oli edelleen toiminnassa vuonna
2015 ja uusia kerhoja perustettiin kolme.

Yksityisen palvelutuotannon osuuden lisdéaminen varhaiskasvatuspalveluissa

Varhaiskasvatuksen strateginen tavoite on kasvattaa yksityisessa varhaiskasvatuksessa olevien lasten osuutta
yli 12 prosenttiin vuonna 2016. Yksityisist& varhaiskasvatuspalveluista ostopalvelusopimuspéivahoidosta tul-
laan luopumaan kesaan 2016 mennessa ja palvelusetelipdivahoitoa puolestaan tullaan edelleen lisaédmaan.
Vantaalle valmistui vuonna 2015 kolme uutta yksityista palvelusetelipéivakotia ja vuonna 2015 varhaiskasva-
tuksessa olevista lapsista noin 11 prosenttia oli yksityisessa varhaiskasvatuksessa (noin seitseman prosenttia
vuonna 2014). Palvelusetelipdivahoidon osuuden kasvattamisella varhaiskasvatuksen tulosalue pyrkii palvelu-
tarjonnan monipuolistamiseen, kaupungin investointikulujen véhentamiseen ja my6s tuottavuuden lisaami-
seen. Palvelusetelipéivékodit ovat Vantaalla yksityisen sijoittajan rakentamia ja kaupunki sdéstaa ndin inves-
tointikustannuksissa. Lisaksi kuuden suurimman kaupungin paivahoidon kustannusvertailussa todettiin, etté
Vantaalla, Tampereella, Turussa ja Oulussa vuonna 2014 palvelusetelijérjestelmén kustannukset lasta kohden
laskettuina olivat kunnallisen paivahoidon kustannuksia alhaisemmat.?

E Julkaisu: Kuuden suurimman kaupungin lasten péivahoidon palvelut ja kustannukset 2014, Kuusikko-tydryhmén julkaisusarja 5/2015.
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Valvonta ja yhteistyo palvelusetelipdivékotien kanssa

Yksityinen varhaiskasvatustoiminta on luvanvaraista toimintaa. llmoituksen rekisteréi aluehallintovirasto. II-
moituksen rekisterdinti edellyttad, ettd kunnan varhaiskasvatus antaa yksityisté toimintaa puoltavan lausun-
non ja lisaksi eri viranomaisten (muun muassa palo- ja pelastuslaitos ja terveydensuojelu) hyvaksyntéa tilojen
soveltuvuudesta paivahoitoon. Yksityisid palveluntuottajia valvotaan kunnan toimesta. Vantaalla on nimetty
varhaiskasvatuksen tulosalueelta vastuuhenkil6t, jotka valvovat yksityisen varhaiskasvatuksen palveluntuotta-
jia. Vantaalla on laadittu yksityisen varhaiskasvatuksen kasikirja, johon on koottu yksityisen palvelutuotannon
ohjauksen, neuvonnan ja valvonnan kdytannoét. Varhaiskasvatuspalvelut on myds laatinut menettelytapaoh-
jeeksi tarkoitetun palvelusetelisdéntokirjan. Sdantokirjassa on maaritelty palveluntuottamisen lainsaadantoon,
palveluseteliasiakkuuteen, palvelusetelin arvoon, palveluntuottajan ja kunnan velvoitteisiin, saantékirjan nou-
dattamisen valvontaan seka palvelun sisaltéon ja laadun hallintaan liittyvia asioita.

Palvelusetelipaivakotien toiminnasta vastaavat ovat yhteydessa kaupunkiin ennen paivakotien rakentamista.
Talléin katsotaan esimerkiksi véestdennusteiden pohjalta mille alueelle péivékotia tarvitaan, jolloin ndma péi-
véakodit saadaan alueille, joissa tarve on suurin. Koska palvelusetelipéivéhoito on kustannusvertailuissa osoit-
tautunut kunnallista paivéhoitoa edullisemmaksi, on varhaiskasvatus myds vertaillut oman ja palvelusetelipdi-

vékotien investointikustannuksia ja toimintaa. Vertailussa pyritdén l16ytdmaan tekijoita, joilla mahdollisesti voi-
taisiin tehostaa omaa toimintaa ja paivékotirakentamista.

Toiminta, volyymeja ja toiminnan osa-alueita

Ohessa on tunnuslukuja varhaiskasvatuksen tilinpaattksesta 2015.

Tarveindikaattorit

‘ Tilinp&é&tos 2013 ‘ Tilinp&&tos 2014 ‘ Tilinp&é&tos 2015

Vantaalaiset paivahoitoikaiset (10 kk—6 v) 31.12. ‘ 16 499 ‘ 16 426 ‘ 16 565

Toiminnan volyymeja

Lasten maara eri hoitomuodoissa keskimaarin kuukaudessa 2013-2015

Tilinpaatos 2013 Tilinpaéatos 2014 Tilinp&atos 2015
Kunnallinen paivéakoti+esiopetus 9747 9667 9780
Kunnallinen perhepéivéhoito+ryhméperhepdivahoito | 567 521 482
Ostettu péivahoito 243 247 263
Yksityisen hoidon tuki 690 634 616
Palveluseteli (kéytossa 1.1.2014 alkaen) - 178 404
Kerhotoiminta 593 665 758
;I;ssist;/izolaes\sliés géli:i:izitiossa olevien osuus paivahoi- 6.1% 70% 11.1%
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Tuottavuus ja tehokkuus

Tilinp&é&tos 2013 Tilinp&&tos 2014 Tilinp&é&tos 2015

Kayttémenot euroa/palveluja kayttava lapsi 9 166 8955 9068

péivékotien tayttdaste 90,4 % 89,9 % 89,0 %

Tilastointia on muutettu 2014 alusta niin, etta kerholapset on laskettu mukaan.
Kustannusvertailua kuusikkokunnat
Ohessa on kuuden suurimman kaupungin kunnallisen paivékotihoidon vuosikustannukset euroina laskennallis-

ta lasta kohden (kahden vuoden keskiarvo) vuonna 2014.%

Kuusikko
yhteensa

Helsin-
ki

Tampe-

Espoo Vantaa | Turku Oulu

Kustannukset yhteenséd/laskennallinan lapsi ‘ 10103 ‘10506 ‘ 9342 ‘ 10413 ‘ 9119 ‘ 9535 ‘ 9889

Yhteisty6 muiden tulosalueiden ja pddkaupunkiseudun kuntien kanssa

Yhteisty6 perusopetuksen kanssa

Kaikissa vantaalaisissa esiopetusta tarjoavissa paivakodeissa ja peruskouluissa on kayttssa EsKo —
tiedonsiirtomalli. Esiopetusvuoden aikana esiopettajat havainnoivat kaikkia lapsia yhtenéisen havainnointime-
netelmén avulla. Havainnoinnilla saadaan tietoa lapsen oppimisvalmiuksista ja mahdollisesta tuen tarpeesta.
Havainnoinnilla saatua tietoa kaytetéén hyvaksi esiopetusta suunniteltaessa ja tietoa vélitetaan perusopetuk-
selle, jotta kouluun siirtyminen olisi mahdollisimman sujuvaa.

Taikava-hanke

Varhaiskasvatuspalveluilla on menossa vuonna 2014 alkanut 2-vuotinen Taikava-hanke yhteistydssa kulttuuri-
palvelujen kanssa. Kasvun ja oppimisen tukea tarvitseville lapsille on palkattu kymmeneen paivakotiin avusta-
jien sijasta taidepedagogi. Taidepedagogeilla on seka kasvatusalan osaamista etté jonkin taiteenalan tutkinto.
Taidepedagogit tydskentelevat yhteistydssé huoltajien seké hoito- ja kasvatushenkilékunnan kanssa ja néin
yhdistetaan lasten ién ja kehityksen mukainen varhaiskasvatus, taidekasvatus ja hoito. Liséksi taidepedagogit
osallistuvat my0s tukea tarvitsevien lasten toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen yhteistydssa muun hen-
kilostdn kanssa. Nain haetaan ja kokeillaan uudenlaisia keinoja lasten tukemiseen. Helsingin yliopisto osallistuu
hankkeen seurantaan ja arviointiin. Vantaan varhaiskasvatuksen ja kulttuuripalvelujen yhteishankkeesta on
saatu hyvi& kokemuksia. Hanke on ainutlaatuinen koko Suomessa ja se on valittu lastenkulttuuripoliittisen oh-
jelman valtakunnalliseksi pilottihankkeeksi. Varhaiskasvatuksen taidepedagogitoiminta paatettiin vakinaistaa
vuonna 2016. Vantaan varhaiskasvatuksessa tydskentelee 15 taidepedagogia.

Paakaupunkiseudun yhteistyd
Paakaupunkiseudulla varhaiskasvatuksen kehittdmisyhteistyoté tehdaan padkaupunkiseudun varhaiskasvatuk-

sen kehittamisyksikdssa VKK-Metrossa. VKK-Metro on Espoon, Helsingin, Kauniaisten ja Vantaan yhteinen ver-
kostomainen varhaiskasvatuksen koulutus- ja kehittdmisyhteistydrakenne, joka on toiminut vuodesta 2007.

2 Julkaisu: Kuuden suurimman kaupungin lasten péivéahoidon palvelut ja kustannukset 2014, Kuusikko-tydryhmén julkaisusarja 5/2015.
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Uusi varhaiskasvatuslaki
Ensimmainen vaihe

Varhaiskasvatusta koskevaa lainsdéddantda uudistettiin vaiheittain vuonna 2015. Ensimmaisessé vaiheessa an-
nettu uusi varhaiskasvatuslaki tuli voimaan 1.8.2015. Selked muutos aiempaan oli, ett& uuden lain ensimmai-
sessa pykaldssa saadetéén lapsen oikeudesta varhaiskasvatukseen. Kyse on siis lapsen, ei niink&dén perheen,
oikeudesta. Uudessa laissa varhaiskasvatuksella tarkoitetaan lapsen suunnitelmallista ja tavoitteellista kasva-
tuksen, opetuksen ja hoidon muodostamaa kokonaisuutta, jossa painottuu erityisesti pedagogiikka. Lain toi-
nen pykala (§ 2a) sisaltéé varhaiskasvatuksen kymmenen tavoitetta, jotka nyt ohjaavat Vantaan varhaiskasva-
tuksen tulosalueen toimintaa. Velvoittavia normeja tuli lapsen varhaiskasvatussuunnitelman laatimisesta ja
lasten sekd vanhempien osallistumisesta lapsen varhaiskasvatuksen suunnitteluun, toteuttamiseen ja arvioin-
tin.

Toinen vaihe

Lakimuutoksen toisessa vaiheessa joulukuussa 2015 tehtiin uusia muutoksia varhaiskasvatuslakiin ja nama
muutokset tulevat voimaan 1.8.2016. Muutokset antavat kunnille mahdollisuuden kasvattaa yli 3-vuotiaiden
lasten ryhmakokoja ja rajoittaa subjektiivista paivahoito-oikeutta. Vantaan kaupunginvaltuusto paatti kokouk-
sessaan 16.11.2015, etté yli 3-vuotiaiden ryhmakokoja ei jatkossa Vantaalla kasvateta ja ndin myds paivakotien
henkildstomitoitus pysyy ennallaan. Sen sijaan subjektiivista paivéhoitoa rajataan Vantaalla 1.8.2016 alkaen
enintdan 20 tuntiin, koskien perheité joissa toinen tai molemmat vanhemmista ovat kotona tyéttémyyden tai
perhevapaiden takia. Varhaiskasvatuksen tulosalue tulee tekemaan hyvissa ajoin yhteistydta niiden perheiden
kanssa, joita subjektiivisen paivadhoidon rajaukset koskevat. Nain pyritdan yhteistydssa [6ytaméaén perheité ja
lapsia parhaiten palveleva tapa jarjestaa paivahoito 20 viikkotunnin laajuisena.

Sinirikon péaivékoti, toiminta ja investoinnit

Sinirikon péivékoti.
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Investointihanke, taustaa, hankesuunnitelma/tarpellisuus

Hankkeen tarveselvitystd/hankesuunnitelmaa oli esitetty hyvéksyttavéksi jo vuonna 2002. Hanketta siirrettiin
vuosilla eteenpéin ja tarveselvitys/hankesuunnitelma hyvaksyttiin 21.10.2008 opetuslautakunnassa. Tarvesel-
vityksessa todettiin, ettd ymparivuorokautista pdivahoitoa jarjestettiin tuolloin Tikkurilassa Yrttitien paivéko-
dissa. Tama paivakoti tarjosi ymparivuorokautista hoitoa Tikkurilan, Hakunilan seké osittain Keski-Vantaan
(Aviapolis) perheiden lapsille. Mainittujen alueiden 0-6 vuotiaiden lasten yhteismaaran todettiin vaestéennus-
teen mukaan kasvavan jatkossa selvasti. Lisdksi Yrttitien paivékotia ei ollut suunniteltu ymparivuorokautisen
hoidon toimintaan ja tarpeisiin. Uudella paivakodilla seké vastattiin kasvavaan palvelutarpeeseen etté saatiin
ympaérivuorokautiselle paivahoidolle paremmin kyseisen toiminnan tarpeisiin vastaavat tilat.

Tavoitehinta

Hankkeen tavoitehinnaksi oli vuonna 2008 laskettu noin 3,1 miljoonaa euroa (alv 0 %). Tavoitehintaa tarkistet-
tiin kevaalla 2011, muun muassa erilaisista tontin perustuksiin liittyvista suunnittelu- ja lisatoista johtuen. Lisa-
toisté sekd indeksin noususta kustannusarvion ja rakentamisen aloittamisen véalisend aikana johtuen kustan-
nusarvio nousi rakentamisen aloittamishetkelld noin 3,5 miljoonaan euroon.

Hankkeen aloitus

Hanke oli tarkoitus toteuttaa vuosina 2010-2011 (taloussuunnitelmassa 2008-2010). Opetuslautakunnan hy-
véksyttya 21.10.2008 hankesuunnitelman tilakeskuksen lautakunta késitteli 11.11.2008 asiaa ja totesi, etta
hankkeen toteuttamiseen ei oltu varauduttu budjettirahoituksella ja paéatti toteuttaa hankkeen vuokrahank-
keena. Tarkoitus oli, ettd valittava rahoittaja solmisi nimiinsé urakkasopimukset ja myds suunnittelusopimuk-
set siirrettdisiin rahoittajalle. Rahoittaja olisi myds ostanut kaupungilta tontin ja kaupunki olisi tehnyt tiloista
pitkdaikaisen vuokrasopimuksen. Vuokrahankemalli ei kuitenkaan toteutunut ja hanketta siirrettiin sd&stosyis-
td aina vuoden 2012 loppuun.

Rakennus/pé&aurakoitsijan valinnat

Paivakotihankkeelle oli jo vuoden 2011 syyskuussa kilpailutettu rakennus-/pééurakoitsija, mutta sopimusta
kaupungin ja urakoitsijan vélille ei syntynyt. Kun hanketta siirrettiin mydhaisempéan ajankohtaan, keskeytet-
tiin hankintamenettely ja hankkeen rakennus-/padurakoitsija kilpailutettiin uudestaan loppuvuodesta 2012 ja
22.1.2013 hankkeelle valittiin rakennus-/padurakoitsija. Valittu padurakoitsija ilmoitti 4.2.2014 paivatylla kir-
jeelld, ettd se ei pysty suorittamaan urakkasuoritusta loppuun. Tydmaan valmistumisella oli kiire, koska raken-
nuksessa tehtiin jo sisatoita ja muutto- ja kdyttdajat oli jo sovittu. Uudeksi rakennus-/pééurakoitsijaksi valittiin
hankkeessa aliurakoitsijana toiminut yritys, koska tdmén yrityksen tuntemuksen tydmaan tilanteesta katsottiin
edesauttavan téiden loppuunsaattamista ja vahentévan aikatauluhairigita.

Loppukustannukset ja tilakeskuksen selvitys

Hankkeen loppukustannukset olivat noin 4,2 miljoonaa euroa kun hinta-arvio ottaen huomioon indeksin nou-
sun kustannusarvion ja rakentamisen aloittamisen jalkeisend aikana (130 000 euroa) oli noin 3,5 miljoonaa eu-
roa. Tilakeskus antaa vuosittain merkittavia rakennushankkeita koskevan raportin kaupunginhallitukselle. Sini-
rikon pdivakodin osalta tilakeskus totesi vuoden 2015 raportissa, ettd kustannusylitys johtui tavoitelaskelmaa
kalliimmasta suunnitelmaratkaisusta, huonoista perustusolosuhteista sekd urakkatarjousten hintatasosta huo-
limatta siitd, ettd suunnitelmia tarkistettiin ensimmaisen tarjouskierroksen jalkeen ja pyydettiin uudet tarjouk-
set. Raportissa todettiin myds, ettd markkinatilanne ei ollut tarjoushetkell tilaajalle suotuisa.
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Tilat

Paivakoti on suunniteltu uuden tilaohjelman mukaisesti. Paivékotitoiminta on muuttunut pienryhmépainottei-
seksi ja tilat mahdollistavat pienryhmétoiminnan, mutta ne on mahdollista muuntaa niin, ettd useampi pien-
ryhmaé voi toimia yhté aikaa samassa tilassa. Tiloissa on huomioitu ympérivuorokautisen hoidon vaatimukset.
Erityisesti danieristykseen on kiinnitetty huomiota, jotta lasten unensaanti ja lepomahdollisuudet turvataan.
Liséksi ryhmatiloissa sijaitsevilla "kylpyhuoneilla” on haettu tiloihin kodinomaisuutta ja lepohuoneissa on
enemman tilaa vuodevaatteille. Paivékodin johtaja oli koko ajan mukana hankkeen suunnitteluprosessissa ja
hénen kauttaan myos henkilékunnan ehdotuksia otettiin huomioon suunnittelussa. Henkilékunnan ehdotukset
koskivat erilaisia ympérivuorokautisen hoidon vaatimukset huomioonottavia tilaratkaisuja. Kaikki merkitta-
vimmat toiveet huomioitiin suunnittelussa. Tilat on kéytdssa todettu hyvin toimiviksi ja mahdollistavat toimin-
nan uudistamista.

Paivakodin toiminta

Sinirikon paivékodin toiminta kdynnistyi maaliskuussa 2014. Toiminta kdynnistyi hyvin, koska seka henkilékun-
ta ettd lapset olivat toimineet yhdessa jo Yrttitien pdivakodissa. Paivékodissa on viisi ryhmaa ja lapsia yhteensa
noin 100. Koska kyseessé on vuorohoitoa tarjoava paivakoti, niin kaikki lapset eivét ole yhta aikaa paikalla.
Vuorohoitoon oikeutettuja ovat lapset, joilla on hoidon tarvetta vanhempien tyon tai opiskelun takia iltaisin,
0isin ja/tai vilkkonloppuisin.

Varhaiskasvatuksen tulosalueella on tehty paljon palvelumuotoilua, jossa palveluja kehitetd&n yhdessa asiak-
kaiden kanssa. Vuonna 2015 varhaiskasvatuksen tulosalue on asettanut tavoitteeksi vakiinnuttaa palvelujen
yhteissuunnittelu palvelujen kayttéjien kanssa toimintatapana. Sinirikon paivakoti pyrkii toteuttamaan tata ta-
voitetta monella eri tavalla. Paivékodissa jarjestetdan perheiden kanssa yhteistilaisuuksia, joissa kdydaan lapi
mité perheet odottavat varhaiskasvatukselta ja pyritddn ottamaan perheiden toiveita huomioon. Esiopetuk-
sessa on suunniteltu perheiden kanssa yhdessa opetusaikoja ja porrastettu opetusryhmié niin, ettd vanhempi-
en aikatauluja on otettu huomioon. Yhteistoimintamuotoina ovat myds erilaiset toiminnalliset perheillat sek&
erilaiset tapahtumat, joihin valmistellaan ohjelmaa yhdessé lasten kanssa. Liséksi vanhemmat osallistuvat var-
haiskasvatussuunnitelman laatimiseen. Viestinta& on lisatty ja paivékodissa julkaistaan sahkdinen (saa myos
paperisena tarvittaessa) kuukausitiedote, johon jokainen ryhma kirjoittaa kuvausta toiminnastaan.

Johtopaatokset:

Varhaiskasvatuksen tulosalue pystyi vuoden 2015 aikana toteuttamaan kaupunkistrategiassa asetetun tavoitteen
paivahoitopaikan jarjestamisesta tyollistymistilanteessa kahden viikon kuluessa. Tulosalueen muita keskeisia
strategisia tavoitteita ovat yksityisen paivahoidon osuuden lisédminen ja yhdessa asiakkaiden kanssa tehtavan
palvelumuotoilun jatkaminen ja vakiinnuttaminen toimintatapana. Palvelumuotoilu kdynnistettiin jo vuonna
2014, erityisesti kerhotoiminnan palvelujen muotoiluilla. Vuonna 2015 palvelumuotoilua jatkettiin ja jo luotujen
palveluprototyyppien siséltéja kehitettiin edelleen tarpeita vastaaviksi.

Yksityisten varhaiskasvatuspalveluiden osalta kasvatettiin ja kasvatetaan jatkossa erityisesti vuonna 2014 aloitet-
tua palvelusetelilla jarjestettavan paivahoidon osuutta. Osuutta on tarkoitus nostaa nykyisesta 11 prosentista 15
prosenttiin vuoteen 2018 mennessa. Palvelusetelipdivahoidon tuottajien kanssa tehdaan yhteisty6td, jotta saa-
daan naita paivakoteja niille alueille, joissa tarpeen tiedetéan olevan suurin. Varhaiskasvatuksen tulosalue on
vertaillut palvelusetelipéivéakotien rakentamiseen ja toimintaan liittyvia suunnitelmia ja toiminnan kaytantéja
pyrkien [6ytdmaan tekijoitd, joilla omaa toimintaa voitaisiin entisestadan tehostaa.

Varhaiskasvatuksen yhteistyoprojektista kulttuuripalvelujen kanssa, jossa erityista tukea tarvitsevien lasten tuek-
si joihinkin paivakoteihin palkattiin taidepedagogeja, on saatu hyvia kokemuksia. Vantaan varhaiskasvatuksen
taidepedagogitoiminta paatettiin vuonna 2016 vakinaistaa.

Sinirikon paivakodin investointihankkeen taustalla oli vastaaminen ymparivuorokautisen hoidon kasvavaan pal-
velutarpeeseen. Sinirikon péivakodin toiminta kdynnistyi kevaalla 2014. Uudet tilat ovat osoittautuneet toimiviksi
ja palvelevat hyvin ympérivuorokautista toimintaa.
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Suositukset:

Varhaiskasvatuksen tulosalue on yhdessé asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden kanssa tehdylla palvelumuotoi-
lulla kehittéanyt palveluitaan entista paremmin asiakkaiden tarpeeseen vastaaviksi. Etenkin kerhotoimintaan on
palvelumuotoilulla luotu uusia palvelutyyppeja. Taméan yhteistydn vakiinnuttaminen ja edelleen uusien palvelu-
muotoilujen kehittdminen on hyvin kannatettavaa.

Varhaiskasvatuksen strateginen tavoite on lisata yksityisissa varhaiskasvatuspalveluissa olevien lasten osuutta ja
erityisesti palvelusetelipaivahoidon osuutta kasvatetaan. Ostopalvelupdivéhoito lakkautetaan vuonna 2016. Pal-
velusetelijarjestelma osoittautui vertailulaskelmissa vuonna 2014 kunnallista paivahoitoa edullisemmaksi. Onkin
suositeltavaa, etté kun tdman padivahoitomuodon osuutta jatkossa lisdtaan, niin jatketaan ja syvennetéan jo teh-
tévaa yhteistyota kyseisen palvelun tuottajien kanssa ja haetaan mahdollisuuksia tuoda tdman toiminnan hyvia
kaytantdja ja kustannustehokkuuselementteja omaan toimintaan. Samoin on suositeltavaa jatkaa myds kunnalli-
sen ja palvelusetelipdivahoidon kustannusvertailua, jotta saadaan vertailujen pohjaksi laajempaa tietoaineistoa
seké myos tietoa naiden paivahoitomuotojen kustannuskehityksesta.

8 SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON TOIMIALA

8.1 Toimialan tavoitteet ja toiminta

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan menot jaivat 1,5 miljoonaa euroa alle korotetun talousarvion. Erikois-
sairaanhoidon osalta talousarvioon haettu 13 miljoonan euron korotus ei riittdnyt, vaan se ylittyi 6 miljoonaa
euroa. Toimeentulotukimenot jaivat kuitenkin ennakoitua pienemmiksi samoin kuin sosiaali- ja terveystoimen
oman toiminnan menot. Toimialan kéyttoétalouden toimintakate heikkeni 3,4 prosenttia vuodesta 2014,

Tuottavuus

Toimialan tuottavuusmittarit on hyvéksytty sosiaali- ja terveyslautakunnassa toukokuussa 2015. Tuottavuus-
suunnitelma on rakennettu sille ajatukselle, etta toimialan menojen vuosittainen kasvu on kustannustason
nousun, Vantaan kaupungin vaestéennusteiden ja nykyisen palvelutason perusteella arvioitu olevan noin 4,5
prosenttia. Talousarvion mukainen kasvu oli 1,5 prosenttia, joten tavoitellaan 3 prosentin tuottavuuden nou-
sua. Tulosaluekohtaisesti oli maaritelty toimenpiteitd, joilla tavoitellaan valittdman asiakastyon lisadamistd ja
asiakasty®n ajankaytdn tehostamista prosesseja kehittamalld, sahkdisen asioinnin lisd&dmista ja asiakaskohtais-
ten kustannusten pienenemisté. Tuottavuutta ja tehokkuutta mitattiin valituilla, pddosin tyon tuottavuutta
mittaavilla mittareilla. Toimialan mukaan kyseisten mittareiden perusteella saavutettiin noin 2,3 prosentin
tuottavuuden kasvu mitatuissa palvelukokonaisuuksissa. Tarkastuslautakunta ei ole tarkastellut yksittaisten
mittareiden toteutumista tarkemmin. Mitatun kasvun ja sen perusteella, ettd toimialan omassa toiminnassa
talousarvio alittui, tuottavuuden voidaan katsoa parantuneen.

Soteratkaisu

Valtakunnallisesti sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteen uudistuksessa on kyseessa suurin ja merkit-
tavin muutos vuosikymmeniin. Uudenmaan osalta saatetaan paétya muusta maasta poikkeavaan ratkaisuun.
Valtioneuvosto antoi padkaupunkiseudun kaupungeille mahdollisuuden tehda yhteinen ehdotus paéakaupunki-
seudun erityispiirteiden huomioimiseksi. Yhteista ehdotusta ollaan laatimassa. HUS:n on kaavailtu pysyvén en-
nallaan. Voidaan ennakoida, ett& henkildston kannalta muutos ei vield ensimmaisind vuosina aiheuttaisi suuria
muutoksia, mutta jossain vaiheessa todennakoisesti alkaa palveluverkon yhtendistdminen. Palkkojen harmoni-
sointi todennakdisesti lisdd kustannuksia.
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Asiakas- ja potilastietojarjestelmé (Apotti)

Vantaa, Helsinki, Kirkkonummi, Kauniainen, HUS ja KL-kuntahankinnat ovat hankkimassa yhteista asiakas- ja
potilastietojarjestelmapalvelua uudeksi sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnanohjausjarjestelméksi. Apotti-
hankkeesta markkinaoikeuteen tehty valitus viivastytti valmistelua. Asian ratkaisua odottaessa voitiin tehda
vain lain mahdollistamia valmistelutoimia. Markkinaoikeus hylkéasi valituksen kaikilta osin 21.3.2016. N&in ollen
Apotti paésee jatkumaan seuraavaan vaiheeseen. Alustavan aikataulun mukaan vuoden 2018 lopulla jarjes-
telmad otetaan ensimmaiseksi kayttoon Vantaan perusterveydenhuollossa ja osassa sosiaalihuollosta seké Pei-
jaksen sairaalassa. Hankinnasta tehtyjen valitusten takia projekti on viivastynyt niin, etta sen valmistuminen ja
kayttoonotto saattaa ajoittua varsin lahelle suunniteltua sotealueiden toiminnan alkua.

Perheiden varhainen tuki ja lastensuojelu

Tarkastuslautakunnan vuoden 2014 arviointikertomuksessa oli yhtena aiheena lastensuojelu. Varhaisen tuen
vahvistaminen ja alan koulutusmaariin vaikuttamaan pyrkiminen katsottiin térkeiksi. Vuoden lopulla julkiseen
keskusteluun nousi huoli lastensuojelun tilasta ja henkiloston riittavyydesta. Maaliskuussa 2015 kaupunginhal-
litukselle annettiin selvitys tilanteesta ja esitettiin samalla toimenpiteita tilanteen parantamiseksi. Vuoden ai-
kana selvityksen perusteella tehtiin toimenpiteitd, kuten virka-aikaisen lastensuojelupaivystyksen keskittami-
nen sosiaali- ja kriisipdivystyksen yhteyteen, mikd mahdollistaa suunnitelmalliseen lastensuojelutyéhén keskit-
tymisen. Myds henkildstdn saatavuuteen, patevyyteen ja pysyvyyteen on pyritty vaikuttamaan monin keinoin.

Perhepalveluiden organisaatiota on sosiaalilain tultua voimaan lahdetty muuttamaan ja aloitettu erilaisia pilot-
tijaksoja (pilotti: kokeilu, edellékavijatoteutus) vuoden 2016 alussa. Perheiden ja aikuisten sosiaalineuvonta
alkoi tammikuussa tehdé kaikille uusille asiakkaille sosiaalihuoltolain mukaiset palvelutarpeen arvioinnit. Toi-
sessa pilotissa kokeillaan perhetyon keskitettya asiakasohjausta, tarkoituksena laaja-alaisemmin yhteen sovit-
taa nykyiset palvelut niin, ettd ne kohdentuvat palvelutarpeeseen nahden oikein ja riittévan aikaisin. Lisaksi
alkamassa oli jo edelld mainittu sosiaali- ja kriisipéivystyksen yhteydessé toimiva lastensuojelun virka-aikainen
paivystys.

Vuoden 2015 alusta kunnan erityisen jarjestamisvelvollisuuden piiriin on kuulunut lapsiperheen oikeus koti-
palveluun. Vantaalla kysyntd on kasvanut merkittavasti ja siihen on vastattu lisédmalla resurssia omaan toimin-
taan, kayttamalla Seuren sijaisia ja lisddmall& ostopalvelua. Asiakaskdyntien ja asiakastydn tuntien méaarat ovat
kasvaneet huomattavasti. Vuonna 2015 tehtiin 4 577 asiakaskayntié (2 577 vuonna 2014) ja 13 000 asiakas-
tyon tuntia (7 700 vuonna 2014). Tyéta on myds tehostettu siten, etté paivittainen asiakastydhon kaytetty aika
tyontekijaé kohti on kasvanut. Lapsiperheiden tarpeet ovat muuttuneet, joten koko lapsiperheiden palvelujen
kokonaisuutta on uudistettu. Uusina varhaisen tuen toimintoina ovat esimerkiksi Perhekoutsit.

Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia teki helmikuussa 2016 tarkastuksen Vantaan lastensuojeluun. Kanslia
pyysi selvitysté siitd miten Vantaa aikoo varmistaa sen, ettd lakisaateiset tehtavéat voidaan tehda lapsen edun
huomioivalla tavalla. Tarkastuksen perusteella suurin ongelma on se, etta sosiaalitydntekijoita on liian vahan.
Avoimia virkoja on ollut vaikea saada taytetyksi. Selvitystd halutaan myds siitd, miten kaupunki on jéarjestanyt
sosiaalipdivystyksen takapéaivystyksen (varsinaisen paivystyksen varallaolon), kiireellisen paatdksenteon ja tur-
vapaikanhakijoiden tulkkipalvelut turvakodeissa.

Eraét Tikkurilan lastensuojelun avopalvelujen sosiaalitydntekijat tekivat maaliskuun 2016 puolivélissé Vantaan

kaupungin lastensuojelusta kantelun aluehallintoviranomaiselle resurssien vajauksesta, jonka he katsovat
kuormittavan tydntekijoité ja vaarantavan lastensuojelun velvoitteiden toteutumisen.
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Johtopaatokset:

Toimialan oman toiminnan kustannuskehitys on ollut hyvin maltillista ja tuottavuutta on edelleen pystytty paran-
tamaan. Uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman kdyttédnoton valmistelu ja varautuminen sote-ratkaisuun
ovat pitkdaikaistyottomyyden kasvun, turvapaikanhakijoiden méarén kasvun ja sosiaalihuoltolain muutoksen li-
saksi suuria toimintaan vaikuttavia asioita. Perheiden varhaiseen tukeen on panostettu vuoden aikana ja esimer-
kiksi lapsiperheiden kotipalveluiden kayttd lisddntyi huomattavasti. Varhainen tuki ei poista suunnitelmallisen
lastensuojelutyon tarvetta, mika nékyy kuormituksena tyontekijékohtaisissa asiakasméaarissa. Noin vuosi sitten
tehdyn lastensuojelun selvityksen jalkeen on tehty toimenpiteité tilanteen parantamiseksi.

Suositukset:

Sosiaali- ja terveydenhuollossa tulee kiinnittaa erityistd huomiota palvelujen laadun ja resurssien turvaamiseen
kaikilla toimintasektoreilla. Patevien tyontekijoiden saamiseksi on tehtava edelleen uusia avauksia. Johtaminen,
tydolosuhteet ja niiden joustot ja palkkaus ovat avainasemassa, jotta tydntekijoiden vaihtuvuus saadaan hallin-
taan.

8.2 Erikoissairaanhoito

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri

HUS kuntayhtymén tehtdvéna on tuottaa jasenkunnille erikoissairaanhoidon ja kehitysvammahuollon palvelut.
Vantaa kuuluu HYKS-sairaanhoitoalueeseen, jonka muita jasenkuntia ovat Helsinki, Espoo, Kauniainen, Kerava,
Kirkkonummi. HYKS-sairaanhoitoalue vastaa myds hoidon tuottamisesta harvinaisia sairauksia ja muuten vaa-
tivaa hoitoa tarvitseville potilaille omaa sairaanhoitopiirid laajemman erityisvastuualeen (Erva) véestolle ja
joissakin sairauksissa koko maan véestolle.

HUS:n palvelut hinnoitellaan omakustannusperiaatteella sairaanhoitoalue- tai sairaalakohtaisesti. Kuntalasku-

tus perustuu NordDRG-hoitopdiva- ja avohoitokéyntituotteisiin sekd yhteispaivystyksessa terveyskeskuspdivys-
tystuotteisiin luukuun ottamatta myrkytystietokeskuksen, ladkarihelikopterin ja ensihoidon kustannuksia, jotka
laskutetaan asukaslukujen suhteessa. Erityisen kalliin hoidon kustannuksia tasataan varainhoitovuoden aikana.

Vuoden 2015 aikana hoidettujen potilaiden maara oli 509 650 (495 309 vuonna 2014). Palvelutuotanto kasvoi
3,9 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna ja 6,3 prosenttia talousarvioon verrattuna. Lahetteiden maara
kasvoi 2,7 prosenttia. Tilikaudesta muodostui 53,5 miljoonaa euroa ylijgdmainen.

HUS:n toimintakulut yhteensé kasvoivat edellisestd vuodesta 4,4 prosenttia, mika siséltdd myos erdiden kun-
nilta HUS:lle siirtyneiden uusien toimintojen kulut. Toimintatuotot kasvoivat yhteensé 6,9 prosenttia. Jasen-
kuntien HUS:lle erikoissairaanhoidon palveluista maksamien tulojen kasvu oli 6,4 prosenttia ja kaikkien muiden
tulojen kasvu yhteensd 8,6 prosenttia. Kesékuussa jasenkunnille palautettiin 25 miljoonaa euroa siihen asti
kertynytta ylijadmaa. Tarkoitus oli edellisvuoden tapaan palauttaa ylijadma jasenkunnille tammikuussa 2016.
HUS:n hallitus teki valtuustolle téllaisen esityksen, mutta valtuusto paatti aanestyksella, etté ylijgdméan kaytos-
ta paatetdan vasta tilinpaatoksen kasittelyn yhteydessa eli kesékuussa 2016. Mikéli ylijadma olisi palautettu
tammikuussa 2016, olisivat kunnat saaneet sisallyttada sen osaksi vuoden 2015 tilinpaatosta. Talldin jasenkun-
tien maksuosuuden kasvu edellisestéd vuodesta olisi ollut 2,7 prosenttia ja deflatoitu kasvu asukasta kohti vain
1,3 prosenttia.

HUS:n jasenkuntien erikoissairaanhoidon asukaskohtaiset kustannukset olivat vuonna 2015 keskiméaérin 971
euroa. Tdmé on 5,0 prosenttia enemman kuin vuonna 2014 (deflatoitu julkisten menojen hintaindeksilla, ker-
roin 1,003). Jos ylijadman laskennallinen palautus otetaan huomioon, olisivat asukaskohtaiset kustannukset
olleet keskimé&érin 938 euroa, mikd on 1,3 prosenttia enemmaén kuin vuonna 2014,
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Investointeihin kdytettiin vuonna 2015 yhteensé 148 miljoonaa euroa, josta noin 2/3 rakennuksiin ja 1/3 lait-
teisiin ja IC-teknologiaan.

Henkildstoméaara 31.12.2015 oli 22 425 henkil6a. Vuoteen 2014 verrattuna henkiléstémaara nousi 61 henkildl-
la.

Erés merkittava toimintaa kehittava hanke HUS:ssa vuonna 2015 on ollut Lean-toimintamallin juurruttaminen.
Silla tarkoitetaan systemaattista tydta hoitoprosessien sujuvoittamiseksi niin sanottua hukkaa, eli turhaa tyéta
tai muuta turhaa resurssien kayttoa, karsimalla. Merkittéva tapahtuma oli myds Meilahden tornisairaalan
kayttoonotto kahdessa vaiheessa vuoden 2015 aikana. Porvoossa yhteispdivystystoiminta kdynnistettiin tam-
mikuussa ja Lohjalla syyskuussa seka tehtiin paatos yhteispdivystystoiminnan kdynnistamisesta Peijaksessa
vuoden 2016 alusta. Lisaksi Jorvin péivystystoimintaa uudistettiin vuoden 2015 aikana.

Arviointikdynnin ajankohtana syksyll& 2015 todettiin tuottavuudesta, ettd tuotettujen palvelujen mééré on
lisééntynyt viidella prosentilla. Prosenttiluku on painotettu summaus kaikkien tuotettujen palvelujen maaras-
t4, eli toiminta on sinénsé lisaantynyt viidell& prosentilla. Tama nakyy taloudessa hyvalla tavalla, koska tulovir-
ta on lisdantynyt. Vantaalle tuotettujen palvelujen maara on kasvanut voimakkaasti. Toiminnan suuntaa ja ta-
loutta tarkastellaan kuntien kesken HUSTRA:n kokouksissa kerran kuukaudessa. Kun volyymi kasvaa, laskutus
kasvaa samoin.

Henkilokunnan maara ei ole kasvanut samoin, joten tasté seuraa tuottavuuden kasvua. Henkildtuottavuus
(drg-pisteet/henkildtydvuosi) on kasvanut vuodesta 2010 vuoteen 2015 seuraavasti:

2010/2011 +2,7 %,

2011/2012 -0,4 %,

2012/2013 +1,1 %,

2013/2014 +2,1%

201472015 +2,1%

Yksikkdkustannukset (drg-pisteet deflatoitu kustannus), jolloin alenema osoittaa tuottavuuden kasvua.
2010/2011 -1,7%,

2011/2012 -0,9%,

2012/2013 -0,9%,

2013/2014 +0,1%

2014/2015 -1,7%, mika ylitti tuottavuuden kasvun, tavoitteena oli 1,5 %:n alenema.

Vuonna 2015 ndmé& molemmat mittarit kehittyivat siis positiivisesti.

Laadullinen parantuminen ei ndy edelld mainituissa luvuissa. Ylla mainittuja lukuja héiritsee esimerkiksi ylimaa-
rdisen tiimin yllapito, joka on péivystyskorvauksissa mukana. Tiimin yllapito ei ndy volyymeisséd, mutta kyllakin
palkkakustannuksissa.

HUS:ssa on ajatuksena, etté erikoissairaanhoidon vuotuinen lisébudjetointi johtuu siité, etta kunnat eivét
yleensd ole varautuneet menojen kasvuun. Suoritteita tuotetaan enemman kuin edellisend vuonna ja tuotta-
vuuden lisédmisessa on onnistuttukin, koska tuotettujen suoritteiden volyymi on suurempi kuin henkilosto-
menojen kasvu.

Todellinen kustannuksia pienentdva tekija olisi kysynnan kasvun hillitseminen. Tahén vaikuttaisi kansantautien
véhentadminen. Myoskaan kysyntd eri kunnissa ei ole samanlaista. Siihen vaikuttaa vaeston terveys, vauraus,
sairaalan sijainti omalla paikkakunnalla, koska helppo saatavuus lisaa kysynt&a. Liséksi ladketieteen kehitys on
paljolti tarjontavetoista. Kysyntéan vaikuttaa myos ennaltaehkaisevét toimenpiteet. Myods perusterveyden-
huollosta lahetetdén enenevasti potilaita erikoissairaanhoitoon.
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Vantaan vierailukéynnilla kaydyssa keskustelussa nousi esiin, etté parannus olisi, jos terveysasemat ottaisivat
kayttoon iltavastaanotot. Tall6in eivat kaikki potilaat hakeutuisi yhteispéivystykseen. Yhteispaivystyksen myota
tulee kéayttoon hoitokriteeristo jossa potilaat jaetaan hatapotilaisiin ja niihin, jotka voivat odottaa. Tast4 tulisi
jarjestaa kattava tiedottaminen.

HUS:Ita tiedusteltiin myds reumasairaiden hoidosta, josta esitelmdgija totesi, ettd reuman hoito muuttui taysin.
Reumaleikkauksien maara pieneni. Tilalle ovat tulleet uudet biologiset ladkkeet. Kymmenessa vuodessa hoidon
kustannukset ovat laskeneet 90 prosenttia. Hoito on avohoitoa.

HYKS-sairaaloiden organisaatiouudistus toteutui vuoden 2015 alussa. Sairaanhoitoalue muodostuu nyt 12 tu-
losyksikosta. Uusi toimintamalli pudotti hoitoportaiden lukumaaraa.

HUS aikoo toteuttaa mittavat investoinnit [&hitulevaisuudessa. Rahoittajana toimii Euroopan investointipankki.
Tarvetta investointeihin on, silla esimerkiksi leikkaussaleja on poissa kéytdsté ja tiloja joudutaan vuokraamaan.

HUS:ssa on my0s tiedostettu taméan hetken kilpailutilanne, joka aiheutuu niin ulkomaisten kuin kotimaisten
yrittdjien toimesta. Uusien toimijoiden on helppo tulla, silla palveluista tarjotaan vain tietty osa, josta tehdaan
standardoitu prosessi. HUS aikoo kilpailla hyvalla laadulla.

Omistajaochjaus

HUS kuntayhtymé on 24 kunnan muodostama kuntayhtymd. Kuntayhtyman omistajaohjausta toteuttavia eli-
mid ovat kuntayhtyman valtuusto ja hallitus, joiden vantaalaisille edustajille Vantaan tarkastuslautakunta suo-
ritti syksylla 2015 kyselyn.

Molempien toimielinten jasenet nékevat, etté erikoissairaanhoidon lainsdé&ddannon tavoitteet toteutuvat erit-
tain hyvin. My6s jononpurkutoimenpiteet ovat tehonneet. Ongelmana nahdéén erikoissairaanhoidon ja terve-
yskeskusten vélinen tyénjako ja se, etteivat potilaat saa aina lahetetta tutkimuksiin tarpeestaan huolimatta.
Arvioitavaa ndhdaan myos kuntien keskinéisessa vaikutusvallassa.

Hallintomallia pidet&én yleisesti toimivana, joskin vaikutusmahdollisuuksia pidetéd&n suurempina hallituksessa.
Perussopimus asettaa rajat hallintomallin kehittdmiselle. Kunnilla nahdaan olevan omia intresseja tai kriitti-
syytta kustannusten suhteen. Hoidon kysyntd ylittaa kuitenkin ennakoidun tason, kuntalaskutus ylittyy. Tietoi-
sesta alibudjetoinnista on paasty.

Jasenkuntien yhteistoiminta ei ole kovin hyvin toteutunut. Hallituksen sisélld voidaan luoda yhteistoimintaa.
Valtuusto pité& hallintomallia toimivana, mutta ottaa esille kuntien toiminnalliset erot yhteiseen padmaaraan
paésemisen esteend.

Tiedusteltaessa jasenkunnan mahdollisuuksia vaikuttaa kuntayhtyman pitkén aikavélin tavoitteisiin, todettiin,
ettd Vantaalla yleisjaosto kasittelee kaikki kuntayhtyman valtuuston asiat ja antaa menettelytapaohjeet edus-
tajilleen. Investointeja on myds leikattu kuntatalouden puristuksessa. Investointeihin ja lainoihin vaikuttami-
nen on kuitenkin rajoitettua.

Keskipitkan ja lyhyen ajan tavoitteisiin on voitu vaikuttaa HUSTRA:n ja kuntaneuvottelujen kautta. Valtuusto
kasittelee talouden suunnitelman myo6s useammaksi vuodeksi. Hallitus on ké&sitellyt maksupolitiikkaa koskevia

asioita ja muutoksiakin on tehty. Paatokset tehdaan enemmistopaatoksin.

Vantaan tahto tuodaan HUS:n paatdksentekoon jo hallituksessa ja asioiden valmisteluvaiheessa. Valtuustossa
puheenvuorojen ja vastaesitysten toimintamuodot ovat kaytettévissa.
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Miten Vantaa on hydtynyt seudullisen kuntayhtyman muodostamisesta? Tahan vastattiin, ettd vaativa erikois-
sairaanhoito jarjestetddn ja tuotetaan HUS:ssa, jolloin Vantaan ei tarvitse vastata niiden palveluiden tuottami-
sesta. Keskittdminen yhteen paikkaan katsotaan jarkevéksi. Vantaan on vastaajien mukaan katsottu hyotyvan

myds konsulttipalveluista ja yhteisestd paivystyksestd. Osaamisen kehittdminen on tuonut hydtyja potilaille ja
toiminnan kehittdmiselle. Erikoissairaanhoidon toteuttaminen alueellisena katsotaan kannattavaksi.

Erikoissairaanhoito Vantaan kaupungin nédkékulmasta

Erikoissairaanhoidon kokonaiskustannukset olivat noin 231,3 miljoonaa euroa (214,7 miljoonaa euroa vuonna
2014), mika sisaltaa HUS:n palvelutuotannon liséksi HUS eldkevastuut, kiireellisen sairaankuljetuksen ja ensi-
hoidon jarjestamisen, laskutetut siirtoviivepéivét (0,3 miljoonaa euroa), E-arkisto ja E-resepti -jarjestelmien
kayttomaksut seka myrkytystietokeskuksen etta erikoislaékari konsultaatioiden menot. Erikoissairaanhoidon
ostot kasvoivat noin kahdeksan prosenttia eli noin 16,5 miljoonaa euroa edellisvuodesta.

HUS:n palvelusopimuksen menot Vantaalle olivat noin 221,2 miljoonaa euroa (209,7 miljoonaa euroa vuonna
2014). Kalliin hoidon tasaus oli 12,6 tuhatta euroa.

Erikoissairaanhoidon menot ylittivat kayttdsuunnitelman alkuperdisen maarérahan 19,0 miljoonaa euroa. Kau-
punginvaltuusto korotti 14.12.2015 erikoissairaanhoidon menomaararahaa HUS-johdon vahvistaman toteu-
tumisennusteen perusteella 13 miljoonalla eurolla. Tulomaarérahaa valtuusto korotti 0,9 miljoonalla eurolla,
mika perustui arvioituihin valtionkorvauksiin, joita saadaan kotouttamislain perusteella. Lopullinen sitova mééa-
raraha ylittyi menojen osalta 5,962 miljoonalla eurolla eli kolmella prosentilla ja tulojen osalta 0,3 miljoonalla
eurolla. Kaupunki ei kuitenkaan ollut saanut tietoa ylitystarpeesta vield marraskuussa 2015, kun talousar-
viomuutostarpeet késiteltiin sosiaali- ja terveyslautakunnassa.

HUS:n osastojonoissa oli Vantaan osalta kuusi kuukautta jonottaneita 35 potilasta 31.12.2015, joista 13 oli ki-
rurgian erikoisalojen jonoissa. Siirtoviivepdivia kertyi 473, joista aiheutui Vantaalle 0,3 miljoonan euron meno.

Vuonna 2015 kirjoitettiin HYKS-sairaanhoitoalueelle 55 901 elektiivista lahetettd, joista 65,0 prosenttia laadit-
tiin terveyskeskuksessa.

Perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteistyon parantamiseksi on laadittu puitesopimus HUS-
kuntayhtyman ja Vantaan kaupungin valill4 toteutettavasta avoterveydenhuollon palveluketjun tehostamises-
ta jarjestamalla konsultaatiotoimintaa Vantaan terveyskeskukseen. Liitesopimuksia on tehty ainakin anes-
tesiapalveluista ja ortopedin konsultaatioista. Liséksi on laadittu yhteistydsopimus reumayksikkétoiminnasta.
Palvelusopimuksessa vuodelle 2014 sovittiin, etté erikoisladkaritoiminnan jéarjestamissuunnitelman puitteissa
aloitetaan psykiatrian konsultaatiot.

Paivystysasetuksen toimeenpanosuunnitelmina néhddén Vantaan osalta seuraavia toimenpiteita: 1.1.2016 al-
kaen yhteispaivystys olisi kaikissa HUSn sairaaloissa. Peijaksen yhteispdivystys siirtyi HUS:n jarjestettavaksi
1.1.2016. Uudistuksen tarkoituksena on, etté heti voitaisiin todeta mité potilas tarvitsee eiké lahetteita tarvit-
sisi jopa oman sairaalan sisalla.

Vantaan ja HUS:n psykiatrian osalta yhteistyd omien palvelujen kanssa on ollut poikkeuksellisen aktiivista. Yh-
teistyd keskeisten mielenterveystoimijoiden kanssa on hyvin tiivista. Kuten muutkin erikoisalat, psykiatria on
suunnitellut konkreettisen sadstoohjelman, jolla se pysyy sairaanhoitoalueen sille antamissa raameissa. Psyki-
atrian kehitys menee hoitomuotojen osalta kohti entistakin varhaisempia, matalakynnyksisié ja kustannuste-
hokkaampia hoitoja. Avohoidon toimintaa on tehostettu viimevuosina merkittévasti ja sitd tehostetaan ensi
vuonna edelleen usean projektin kautta (muun muassa Lean, suoritepalkkaus, toimenpidekoodein kuvatut
toiminnan sisallét). Tavoitteena on 15 prosentin lisdtuotto/avohoidon tyontekija.
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HYKS psykiatria on rakentanut viime vuosina Vantaan omiin palveluihin poikkeuksellisen saumattomasti nivel-
tyvén erikoissairaanhoidon ja sitd kautta vantaalaisten mielenterveyspalvelut ovat kohentuneet merkittavasti.
Palveluiden saatavuus on erinomainen. Vantaalaisten psykiatrinen palveluvalikko on Suomen mittakaavassa
omaa luokkaansa pitaen sisallaén potilasryhmittéin erikoistuneet poliklinikat ja ndiden liséksi perustasolle vie-
daan suuri mééara edullisesti rakennettuja palveluita.

Johtopaatokset:

Erikoissairaanhoidon toteuttaminen alueellisena ja keskittdminen yhteen paikkaan katsotaan jarkevaksi. Hallin-
tomallia pidetaan yleisesti toimivana. Erikoissairaanhoidon lainsdadannén tavoitteet toteutuvat ja jononpurku-
toimenpiteet ovat tehonneet.

Mikali kysyntaa ei saada hillityksi, Vantaan kaltaisen véestokasvukunnan menot tulevat jatkuvasti lisdantymaan,
kuten historia osoittaa. Asiaan ei ole voitu vaikuttaa, vaikka vuosittain allekirjoitetaan niin sanottu palvelusopi-
mus, jossa sovitaan tuotettava palvelumaara ja siitd maksettava korvaus seka tuotannon muutokset.

Sosiaali- ja terveystoimen johto ja HUS:n johto kéyvat nelja kertaa vuodessa niin sanotun kuntaneuvottelun, jossa
kaydaan lavitse palvelujen ja talouden toteutuma ja sovitaan mahdollisesti tarvittavista toimenpiteista. Samoin
sosiaali- ja terveystoimessa kaydaan tulosaluetasolla palvelujen kehittdmista koskevia yhteistyoneuvotteluja.

Suositukset:

HUS:n vantaalaisten edustajien ja Vantaan virkamiesten yhteistoimintaa tulisi lisata séannéllisilla tapaamisilla ja
yhteisten kannanottojen aikaansaamiseksi. Kuntayhtyman tulisi vahvistaa ylimman virkamiestason osallistumista
suuriin toiminnallisiin muutoshankkeisiin ja erikoisesti myds rakennusinvestointeihin.

Vantaan konserniohjauksen eri toimijoiden on linjattava yhteinen ndkemys erikoissairaanhoitoa koskevissa asi-
oissa ja sosiaali- ja terveyslautakunnan asiantuntijaroolia erikoissairaanhoidon ohjauksessa on lisattava.

Tarkastuslautakunta katsoo, etta ylijadmat tulee palauttaa kunnille. Erikoissairaanhoitoa sitova maararahatavoite
ylitettiin 5,962 miljoonalla eurolla. Sitova tavoite ei talta osin toteutunut, mihin tulee pyrkia.

Perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon valiset siirtymat tulee saada hallintaan. Perusterveydenhuollosta
lahetetdan lisdéntyvasti erikoissairaanhoitoon potilaita. Terveysasemien iltavastaanottojen kdynnistdminen olisi
hyva ratkaisu.

Erityisesti on pidettava huolta, etta erikoissairaanhoidon toteuttamiseen tarvittavat maararahat HUS:n ja kau-
pungin talousarvioissa ja tulostavoitteissa vastaavat sisall6ltaan toisiaan. HUS esittda usein, ettd kuntien tulisi
realistisesti esittda tarpeensa, siten ei jouduttaisi budjetoimaan véhemman tai enemman kuin edellisend vuonna
eika tehdé lisdbudjetteja, jotka ovat useimmiten vuotuinen kdytantd. Vuodelle 2016 HUS:n talousarviossa Van-
taan osuus on noin 6 miljoonaa euroa pienempi kuin Vantaan varaama maéara. Ainakaan talta osin Vantaa ei ole
alibudjetoinut tarvittavia maararahoja.

8.3 Suun terveydenhuollon liikelaitos

Arvioinnin tavoitteena oli todeta onko toiminnassa ja taloudessa edetty tavoitteiden suuntaan, onko tuotta-
vuus parantunut ja onko toiminta ollut tuloksellista. Arviointi suoritettiin taustamateriaalin, ennakkoon toimi-
tettujen kysymysten ja tydryhman arviointikokouksessa saatujen vastausten ja keskustelun perusteella. Aineis-
tona kéytettiin muun muassa lainsaadantoa, kaupunkistrategiaa, talousarviota ja taloussuunnitelmaa, liikelai-
toksen johtokunnan poytékirjoja, liikelaitoksen talousarviota ja -suunnitelmaa sekéa palvelusopimusta.

Vantaan suun terveydenhuolto on jérjestetty liikelaitosmuotoisena 1.6.2010 lahtien ja se on yksi sosiaali- ja
terveydenhuollon toimialan tulosalue. Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnan ja Vantaan suun ter-
veydenhuollon liikelaitoksen vélisen palvelusopimuksen kohteena ovat kansanterveyslaissa (66/1972) saddetyt
perusterveydenhuollon suun terveydenhuollon palvelut. Palvelutarvetta tarkastellaan lakisdateisten palvelujen
toteutumisena. Palvelun tavoitteena on terveyden tuottaminen ja sen edistaminen.
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Tavoitteiden toteutuminen
Sitova taloudellinen tavoite

Kaupunginvaltuuston paattama liikelaitoksen maaréarahojen sitovuustaso on korvaus peruspéddomasta, lainan
korko, liikeylijaddma ja investoinnit. Talousarviossa vuodelle 2015 liikeylijadméa on 254 000 euroa, kaupungille
maksetut korkokulut 159 000 euroa (korko 7 prosenttia) ja korvaus peruspddomasta 68 000 euroa. Investoin-
teihin oli varattu 75 000 euroa. Sitovat erat toteutuivat suunnitellusti.

Liikelaitoksen taloudelliset tavoitteet ja kertynyt alijagdma

Liikelaitoksen myyntitulojen tulee kattaa kaikki toiminnan kustannukset seké pitkalla aikavalilla myos inves-
toinnit. Taloudellisena tavoitteena liikelaitoksen tulee toiminnassaan yltaa positiiviseen tulokseen. Liikelaitos
el tavoittele voittoa, vaan oman toimintansa rahoittamista myyntituloilla. Positiivinen tulos siirtyy oman paa-
oman lisdykseksi ja on liikelaitoksen kaytettavissa tulevina vuosina investointeihin.

Vuonna 2015 liikelaitoksen tulos oli 41 339 euroa ylijgdmainen. Muutamana edellisené vuonna tulos oli alijaa-
maéinen ja vuoden 2014 alijgdméan myo6ta liikelaitoksen oma padoma laski alle peruspddoman. Vuoden 2014
alijadma johtui siita, ettd kaikkia kulueria ei séasto- ja tehostamistoimenpiteista huolimatta pystytty kattamaan
tdysimaadraisind. Keskeisend tekijana oli PKS-SEHYK (paakaupunkiseudun suun erikoishoidon yksikkd) ja PKS-
paivystyspalveluiden kustannusten nousu. Liikelaitoksen johtokunta késitteli tammikuussa 2015 suunnitelman
alijadman kattamisesta seuraavien vuosien kuluessa. Suunnitelma sisaltaa toiminnan volyymin muutoksia seké
kustannussaastoja.

Suunnitelman keskeiset osat ovat padkaupunkiseudun suun erikoishoidon yksikdn (PKS-SEHYK) kéayton kustan-
nusten hillitseminen jéarjestamalla erikoishammashoitoa osittain omana toimintana ja tarkentamalla l&hete-
kaytantda. Suun terveydenhuollon toimitilojen kayttda tehostetaan keskittdmalla toimintoja ja luopumalla
asiakastoimintaan liittymattomista tiloista. Materiaalihankintoja keskitetdén ja tehostetaan ajantasaista seu-
rantaa. Perustoimintoja tehostetaan tyonjakoa edelleen kehittdmalla ja potilastydhon kaytettévad aikaa lisaa-
maéll& tavoitteena painotettujen toimenpiteiden méaarallinen kasvu suorittajatasolla.

Kun vuoden 2015 tilinpaatoksen ylijadma 41 339 euroa liitetddn omaan pddomaan, oma padoma j&é viela
216 711 euroa alijag@gmaiseksi.

Liikelaitoksen toiminnalliset tavoitteet

Liikelaitoksen toiminnallisena tavoitteena on tuottaa suun terveydenhuollon palveluja Vantaan véestdlle. Suun
terveydenhuollon tehtdva on toiminnallaan edistéé suun terveytta ja vaeston hyvinvointia seka tuottaa perus-
ja erikoishammashoidon palvelut koko véestolle palvelusopimuksen mukaisesti.

Sosiaali- ja terveyslautakunta vastaa hoitotakuusta ja tilaa sen toteuttamiseksi sopimuksen mukaiset palvelut
tuottajalta. M&&raraha suun terveydenhuollon palveluiden ostoon varataan terveyspalveluiden kayttdsuunni-
telmaan. Tilaus ei sisall& PKS-SEHYK:iin ja PKS-pdivystykseen varattavaa suun terveydenhuollon liikelaitokselle
avustuksina maksettavaa maararahaa, joka varataan erikseen terveyspalveluiden kdyttdsuunnitelmaan.

Palvelutilaus vuodeksi 2015 oli 411 110 painotettua toimenpidetté (411 104 toimenpidettd vuonna 2014) ja
toimenpiteita toteutui 415 263. Palvelusopimukseen perustuva palvelutuotto oli 15 958 601 euroa (15 366 420
euroa vuonna 2014). Liséksi liikelaitokselle maksetaan avustuksena PKS-SEHYK:06n ja PKS-péivystykseen varat-
tavaa maéraraha 638 435 euroa.

84



Vantaan kaupungin arviointikertomus 2015

Hoitotakuun toteutuminen ja palvelujen kysynnan muutos

Palvelujen kysynté kasvoi voimakkaasti vuonna 2015. Asiakkaiden mééra kasvoi 4,2 prosenttia edellisvuodesta.
Toteutuneista kdynneistd hammaslaakarikaynnit vahenivat 2,7 prosenttia, suuhygienistikéynteja oli 4,6 pro-
senttia ja hammashoitajakéynteja 14,9 prosenttia enemman kuin vuonna 2014. Kiireellisen hammashoidon
kaynnit lisdantyivat 8,2 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna. Pitk&éan jatkunut huono taloustilanne vaikut-
taa yleensa aina kunnallisten palveluiden kysyntaa lisadvasti. Vantaalla kaytetaan julkisia hammaslaakéaripalve-
luita muutenkin enemman kuin esimerkiksi Helsingissé ja Espoossa.

Vantaan suun terveydenhuollon liikelaitoksen mukaan hoitoon péaasy on toteutunut hoitotakuun rajoissa kaik-
kien palvelun piiriin hakeutuneiden potilaiden kohdalla (puheluihin vastaaminen, kiireellinen hoito, kiireetdn
hoito). Suun terveydenhuollon keskitettyyn ajanvaraukseen tulee vaihtelevasti noin 9 000 puhelua kuukaudes-
sa. Puheluiden vastausprosentti on keskiméaéarin 92 ja takaisinsoittoprosentti 100. Kiireelliseen ensiapuun paa-
see saman paivan aikana.

Palveluiden suuren kysynnén takia Vantaan suun terveydenhuollossa on ollut potilasjonojarjestelmé touko-
kuusta 2009 alkaen. Jarjestelyssa kiireettdmaan tarkastukseen tulevat potilaat laitetaan jonoon. Jonolla olevi-
en maaraa ja jonotusaikaa seurataan viikoittain. Esimerkiksi vuonna 2010 jonossa oli Iahes 10 000 henkil6&.
Viikolla 34 jonolla oli 5 361 henkild4 ja jonotusaika oli 4 kuukautta 4 viikkoa. Jonotilanne 11.3.2016 oli 5 480
henkild4 ja hoidettavaksi kutsuttiin marraskuussa 2015 jonoon ilmoittautuneita.

Vantaan suun terveydenhuolto liittyi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) yll&apitdmaan AvoHILMO:on
(perusterveydenhuollon avohoidon ilmoitus) potilastietojérjestelméllaén elokuussa 2014. Jarjestelméan keré-
taan tietoa muuan muassa kiireettdman hoidon jonotusajoista. Tietojen siirtymisessa jarjestelméaéan oli alkuun
ongelmia. Liikelaitokselta saadun tiedon mukaan osa tapauksista, joissa kiireetonta hoitoa on raportin mukaan
jonotettu yli 180 péivaa saattaa olla virheellisesti hoitotakuun ylitykseksi kirjautuneita.

Vuoden 2015 alkukuukausina yli 180 pdivaa kiireettémaan hoitoon jonottaneita oli raporttien mukaan hyvin
vahan, mutta tilanne heikkeni kesén jalkeen. Elokuussa yli kuusi kuukautta hoitoon péaésya odottaneita oli 88,
syyskuussa 234, lokakuussa 277, marraskuussa 266 ja joulukuussa 180. Vertailun vuoksi tammikuussa 2016 yli
kuusi kuukautta jonottaneita oli raportin mukaan 98 ja helmikuussa 106. Alkuvuodesta 2016 tilanne ndyttéa
siis jo paremmalta. Koko hoitojonoon suhteutettuna yli kuusi kuukautta jonottaneiden maaré oli enimmillaéan
lokakuussa noin viisi prosenttia jonottajista ja tammikuun lukema jaa alle kahden prosentin.

Muut tavoitteet ja toiminnan kehittdéminen
Kokonaisarvio liikelaitoksen toiminnasta

Apulaiskaupunginjohtaja perusti 12.1.2015 tyéryhmén tekemaan kokonaisarvion suun terveydenhuollon toi-
minnasta ja taloudesta. Liikelaitostoiminta arvioitiin taloudellisuuden, tuottavuuden ja vaikuttavuuden nékoé-
kulmasta verrattuna tulosyksikkdtoimintaan. Tydryhma luovutti raporttinsa 27.4.2015. Kokonaisarviossa to-
dettiin, ett liikelaitosta ei ole tehokkuussyista aihetta purkaa, vaan silté tulee edellyttda toiminnan tehosta-
mista eri tavoin.

Palveluverkko

Suun terveydenhuollon liikelaitoksen johtokunta hyvéksyi 19.8.2015 Suun terveydenhuollon palveluverkko-
suunnitelman 2015-2025. Palveluverkkoa kehitetaan suunnitelmallisesti, jotta turvataan suun terveydenhuol-
lon palvelujen tarjonta koko vaestolle. Kaytannossa palveluverkkoa keskitetéén, pienisté yksikoista luovutaan
(kouluhoitoloita) ja suurempien hoitoloiden toimintaa kehitetdan. Palveluverkkosuunnitelmasta on tehty Van-
taan kaupungin edellyttdma vaikutusten ennakkoarviointi.
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Tuottavuussuunnitelman toteutuminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan tulosalueet ovat laatineet tuottavuussuunnitelmat, joissa tavoitellaan
kolmen prosentin tuottavuuden nousua. Tarkeimmat toimenpiteet ja tavoitteet liikelaitoksen tuottavuussuun-
nitelmassa ovat valittdman asiakastyon lisédminen ja asiakastydn ajankdyton tehostaminen prosesseja kehit-
tamallg, sdhkoisen asioinnin lisadminen ja asiakaskohtaisten kustannusten pieneneminen. Liikelaitoksen tuot-
tavuutta kuvaa parhaiten suhdeluku "tuotetut SFA10-toimenpiteet/operatiivinen henkildtyévuosi”. Tuotettu-
jen suoritteiden maara henkildtyévuotta kohden on kasvanut kymmenen prosenttia liikelaitoksen toiminnan
(2010-2015) aikana.

Palvelujen jarjestamistapa, laadun hallinta ja valvonta seka tuloksellisuusinformaatio

Liikelaitos kayttaa ostopalveluita véhan. Myos lokakuusta 2011 alkaen kéytossa olleen palvelusetelin suosio on
jényt véhaiseksi.

Liikelaitoksen ja sosiaali- ja terveyslautakunnan valisessa palvelusopimuksessa on méaritelty palvelujen laatu ja
sen seuranta. Palvelujen tulee tayttaa viranomaisten toiminnalle asettamat vaatimukset. Toiminnan kliiniselle
laadulle ja saatavuudelle on asetettu kriteerit. Yhden — kahden vuoden vélein tehddan asiakastyytyvaisyys-
kysely ja sen tulokset huomioidaan toiminnan suunnittelussa. Liikelaitos osallistuu my6s kansallisten vaateiden
edellyttdmaan laatu- ja potilasturvallisuustydhon.

Hoitotakuun toteutumisen seurantaan kaytetadan puheluiden vastausprosentteja (OC-raportit) ja hoitotakuun
toteutumista (WinHIT-raportit). Vaikuttavuuden seurannassa merkittavié ovat terveysindeksit, jotka ilmaisevat
trendeja ja alueellisia eroja, seka suhdeluku tutkitut/valmiiksi hoidetut. Henkilokunnan tyéhyvinvointia seura-
taan Kuntal0 -tutkimuksessa. Palvelujen laatua seurataan asiakaspalautejarjestelmén avulla, joka koostuu jat-
kuvasta asiakaspalautteesta, kohdennetuista asiakaskyselyistd ja lakisaateisesta asiakaspalautteesta.

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavia tunnuslukuja ovat vaestomaaré, asiakasmaard, kayntikerrat, painotet-
tujen toimenpiteiden méaard, henkilotyévuodet yhteenséd, kdynnit per asiakas, kdynnit per henkildtyévuodet,
painotetut toimenpiteet per kdynti, painotetut toimenpiteet per henkilétydvuosi, toiminnan kokonaiskustan-
nukset (1 000 £€) ja kokonaiskustannukset per véestd. Toiminnan kehitys noudattaa suunnitelmia.

Johtopaatokset:

Vuosi 2015 oli Vantaan Suun terveydenhuollon liikelaitoksen viides kokonainen toimintavuosi. Toiminta on va-
kiintunut ja liikelaitos on omalla tuottavuusmittarillaan mitaten onnistunut parantamaan tuottavuuttaan.

Kaupunginvaltuuston asettamat sitovat taloudelliset tavoitteet saavutettiin.

Liikelaitoksen ilmoituksen mukaan hoitotakuussa (puheluihin vastaaminen, kiireellinen ensiapu, kiireeton hoito)
on pysytty. THL:n kerd&mien seurantatietojen perusteella ndyttaa silta, ettd loppuvuodesta kiireettéméan hoidon
osalta takuun toteuttamisessa oli vaikeuksia.

Vuoden 2015 ylijadmasta huolimatta liikelaitoksen peruspdédoma on alijgdmainen. Liikelaitoksen johtokunta on
kasitellyt suunnitelman, miten alijadma tullaan kattamaan. Suunnitelma sisaltéda toiminnan volyymin muutoksia
ja kustannussaastoja. Tarkeimpina keinoina ovat suun erikoishammashoidon kustannusten hillitseminen jarjes-
tamalla erikoishammashoitoa osittain omana toimintana ja tarkentamalla lahetekaytantoa. Lisaksi tehdaan muita
tehostamistoimenpiteita.

Suun terveydenhuollon liikelaitoksen taloudellinen liilkkumavara on pieni. Talous on sidottu tilaukseen, joka oli
vuonna 2015 toimenpidemadraisesti sama kuin vuonna 2014 ja rahallisesti 1,5 prosenttia suurempi. Vuoden
2016 toimenpidetilaus on vuotta 2015 vastaava ja laskutettava hinta 1,5 prosenttia suurempi. Liséksi edelliseen
palvelusopimukseen siséltynyt likkumavaraa tuonut ehto on jatetty pois vuoden 2016 sopimuksesta. Heikon ta-
lous- ja tydllisyystilanteen jatkuessa julkisen hammashoidon kysynté kasvaa. Vantaalla asiakkaiden maéara kasvoi
4,2 prosenttia edellisvuodesta. Hoitotakuun toteuttamisen kannalta tilanne néayttaa haastavalta.
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Suositukset:

Sosiaali- ja terveyslautakunnan ja suun terveydenhuollon liikelaitoksen valisessa palvelusopimuksessa tulisi huo-
mioida asiakasmaaran kasvu, jotteivat kiireettoman hoidon hoitotakuussa pysyminen ja alijagdman kattaminen
vaarannu.

9 TUTKIMUS TARKASTUSLAUTAKUNNAN ASEMASTA KUNTAYH-
TIOIDEN ARVIOINNISSA UUDEN KUNTALAIN MYOTA - VANTAA,
TAMPERE, TURKU JA OULU

Tiivistelma Tampereen yliopiston johtamiskorkeakoulun tilintarkastuksen ja arvioinnin maisteriohjelman opis-
kelija Susanna Ahon yritysjuridiikan tutkimuksesta:

Kunta-alalla toimintaympérist® on ollut viime vuosikymmenien aikana voimakkaiden muutosten kohteena. Pe-
rinteinen julkinen toiminta ja liiketoiminta ovat alkaneet kietoutua yha tiiviimmin toisiinsa moderneissa kunta-
konserneissa, ja peruskunnan ulkopuolisten yhteisdjen merkitys on kasvanut jatkuvasti. Konsernit tulevat ole-
maan laajempia ja monialaisempia kunnissa, mika luo paineita mygs tarkastuslautakunnan arviointityélle. Mo-
nimutkaistuneet kuntakonsernit edellyttavat siis uusia vaatimuksia arviointityolle.

Vantaan tarkastuslautakunnan alaisuudessa tehdyssa tutkimuksessa tarkastellaan tarkastuslautakunnan ase-
maa kuntayhtididen arvioinnissa. Tutkimuksessa lahestytaan aihetta uuden kuntalain 410/2015 nakokulmasta.
Uusi kuntalaki astui voimaan 1.5.2015, ja siirtyméasaénnoksineen kokonaan 1.6.2017. Tarkastuslautakunnat
ovat vield hakeneet asemaansa kuntaorganisaatiossa. Tutkimuksessa tutkitaan vaikuttaako uusi kuntalaki tar-
kastuslautakunnan asemaan tai rooleihin kuntaorganisaatiossa kuntayhtididen arvioinnissa.

Tutkimuksessa tarkastellaan uuden kuntalain 410/2015 saadoksid, jotka ottavat uuden nékdkulman perintei-
seen kunnan toiminnan johtamiseen. Uuden kuntalain l&htdkohtana ovat laaja kunnan toiminnan késite, juri-
disen kuntakonsernin kasite, seka yksi ainut kuntastrategia ja kunnan toiminnan johtaminen yhtena kokonai-
suutena. Nama osoittavat, ettd kunnan toimintaymparistd on muuttunut ja johtamista on korostettu uudessa
kuntalaissa etenkin omistajaohjausta ja konserniohjeita koskevassa sddntelyssa. Uuden kuntalain sdannoksissa
korostetaan huomattavasti entisté kuntalakia enemmaén kuntakonsernien nopeaa reagointi- ja uusiutumisky-
kya sekd onnistunutta johtamista. Konsernijohtaminen jantevoityy uuden kuntalain my6té ja sen merkitys kas-
vaa kuntien yha monipolvisemmassa toiminnassa. Tutkimuksessa halutaan kiinnittdd huomiota my®os siihen,
miten tarkastuslautakunta ndhdaén kunnan johtamisprosessissa uuden kuntalain myota.

Kuntakonsernien ja erityisesti kunnan tytéryhteisdjen ohjaaminen on ollut hyvin avoimesti sd&deltya lains&éa-
dannon tasolla. Kuntayhtitt sijoittuvat julkisoikeudellisen ja yksityisoikeudellisen sdéntelyn rajamaille ja taméa
on osaltaan vaikuttanut hajanaiseen sééntelyyn. Uusi kuntalaki on jantevoittanyt erityisesti omistajapolitiikan
ja konsernijohtamisen sé&nnoksid. Uudet sddnnokset terdvoittavat kunnan toiminnan strategista johtamista,
omistajachjausta seka riskienhallinnan ja arvioinnin merkityst&. Kunnan toiminnan poliittisessa johtamisessa
korostuu strateginen johtaminen ja myds kunnan tytaryhtiét tulee velvoittaa omistajaohjauksen avulla huomi-
oimaan kuntakonsernin kokonaisedun huomiointi tyttéren toiminnassa (Kuntal 410/2015 47 §).

Tutkimuksen teoreettisessa viitekehyksessa tarkastellaan tarkastuslautakunnan asemaa kuntaorganisaatiossa,
tarkoituksenmukaisuusvalvontaa seké kuntayhtiota kasitteend. Empiirisessa osiossa tutkitaan tarkastuslauta-
kunnan roolia Vantaan, Tampereen, Turun ja Oulun kaupungeissa kaupunkien kuntastrategian, konserniohjei-
den ja kaupungin tarkastuslautakunnan arviointikertomuksen perusteella. Tutkimuksen keskeising tarkastelun
kohteina ovat tavoitteiden asettaminen kuntayhtidille, tavoitteiden arvioiminen kuntayhtidissa, tiedonsaanti
kuntayhtidistd, tarkastuslautakunnan toimivalta sekd uusi kuntalaki ja tarkastuslautakunnan asema.
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Tarkastusta ja arviointia koskeviin saannoksiin ei tullut suuria muutoksia uuden kuntalain my6té. Tarkastuslau-
takuntien on hyva kuitenkin tiedostaa, miten uusi kuntalaki on tdydentéanyt tarkastuslautakunnan tehtévia se-
ka miten tarkastuslautakunnan asema hahmottuu kunnan tytéryhteiséihin ndhden. Tytéryhteisot alkavat olla
kasvava ja tarked osa kunnan toimintaa. Monimutkaistuneet kuntakonsernit edellyttévat uusia vaatimuksia
niiden arviointiin. Pelkkd tavoitteiden toteutumisen tai toteutumattomuuden toteaminen ei vastaa nykyaikai-
sen arvioinnin tavoitetta, vaan arvioinnin on oltava analyyttisempaa ja tuloksellisuuden eri osa-alueet huomi-
oon ottavaa. Haasteena kuntakentall& on néhty kuntayhtididen sitouttaminen kunnan toimintaan seka osake-
yhti6lain ja kuntalain soveltaminen kuntayhtidissa. Ongelmana on voinut juurikin olla johtajuuden puute seké
roolien epéselvyydet. Kuntien seké tytaryhtididen etuna on, etté tytaryhtididen toiminnalla on tarkoitus ja
toiminnalle asetetut tavoitteet on asetettu selkeasti ja ymmarrettavasti. Talléin myods tarkastuslautakunnan
rooli on selkeampi.

Uuden kuntalain ndhdéaan kokonaisuudessaan parantavan kunnan toiminnan ja kuntakonsernin johtamisen
vaikuttavuutta. Tarkastuslautakunnan rooli voidaan nahda valtuuston apuelimenad strategisen johtamisen ko-
konaisuudessa. Uudessa kuntalaissa on korostettu kuntastrategian merkityst& kunnan johtamisessa, tulevat-
han kuntayhti6lle asetettavat tavoitteet myos kuntastrategiasta. Tarkastuslautakunnan rooli voidaan nahda
kokonaisuudessaan myos apuelimena koko kunnan toiminnan kehittdmisessa. Lautakunnalla on térkea tehtava
arvioida olennaisia kunnan toimintoja ja tavoitteita tuottaakseen tietoa kunnan strategisen johtamisen tueksi.
Voidaan kuitenkin todeta, ettd tarkastuslautakuntien roolit ja toimintakdytadnnot vaihtelevat kunnittain. Haas-
teena tarkastuslautakunnalla saattaa edelleen olla arvioinnin vaikuttavuus strategisen johtamisen tukena. Tar-
kastuslautakunnan tyon vaikuttavuuteen tulee kunnissa kiinnittaa erityista huomiota, jotta myos valtuusto voi
kehittdd omistajaohjausta ja kunta kokonaisuudessaan kuntakonsernin johtamista.

Tutkimuksen empiirisestd osiosta voidaan suositella kaupunkien kayttdon aktiivisen omistajapolitiikkan maarit-
telyd seka kuntayhtiokohtaista omistajastrategian kehittdmista. Esimerkiksi Tampereella ja Vantaalla on ase-
tettu ndma vuoden 2015 tavoitteiksi. Uusi kuntalaki mahdollistaa nyt paremmin kuntayhtididen sitouttamisen
kunnan toimintaan taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden kautta ja strategisen johtamisen myota. Myds
Turun kaupungin kohdalla huomattiin empiirisestd aineistosta, etta kun yhtién toiminnan padasiallinen tarkoi-
tus sekd toiminnan kehittdmisen toimenpiteet ja tavoitteet oli selkedsti mééritelty, oli myos helpompi valtuus-
ton asettaa kuntayhtidille yhtidkohtaisia tavoitteita. Tavoitteisiin olisi myds hyva kirjoittaa selkeét toimenpide-
ehdotukset tavoitteiden saavuttamiseksi. Nain tarkastuslautakunnalla olisi selkedmpi teht&va arvioidessaan
tavoitteiden toteutumista.

Tarkastuslautakuntaty®n hy6tyjiné ovat niin kuntalaiset kuin myds koko kuntaorganisaatio tytaryhteiséineen.
Tarkastuslautakunnan arviointity® tuottaa avointa arviointitietoa kunnan palveluiden tuloksellisuudesta kunta-
laisille ja tarkastuslautakunnan rooli nahdaan tarkeané demokratian nakdkulmasta. Tarkastuslautakunnan rooli
on myos tarked koko kuntaorganisaatiolle tuottaessaan palautetta valtuuston asettamien strategisten tavoit-
teiden toteutumisesta. Tarkastuslautakuntien haasteena on varmasti edelleen arviointitoiminnan kehittami-
nen niin, etté siitd saadaan mahdollisimman suuri hydty kunnille. Tarkastuslautakuntien tulee miettia, millai-
nen arviointikertomus palvelee parhaiten oman kunnan tarpeita seké& millaisen roolin tarkastuslautakunta ha-
luaa omassa kunnassaan ottaa. Haastatteluiden perusteella selvisi, etté tarkastuslautakunnat voivat vaikuttaa
paljonkin omaan rooliinsa kunnissa ja kehittéd koko ajan arviointitoimintansa vaikuttavuutta. Myds empiirises-
ta osiosta selvisi, etté etenkin Vantaalla tarkastuslautakunta on ottanut aktiivisen roolin palautteenantajana,
vaikka kuntayhtidille asetettiin vain yksi tavoite.

Erityisesti Vantaan kaupungissa tarkastuslautakunnan roolin nahdaan liittyvan demokraattiseen jarjestelmaan,
jossa tarkastuslautakunta nahdaan politiikan ohjauksen asiantuntijaelimena ja kansalaisten edustajana. Ulkoi-
sen tarkastuksen tehtévané on valvoa kansalaisten nakdkulmasta palveluiden tuottamisen tuloksellisuutta eli
miten palvelut tuotetaan ja miten saadaan vastinetta maksetuille verorahoille. Vantaalla tarkastuslautakunnan
arviointirooli ndhdaan selkeasti kuntalaisnakokulmasta, kun taas tilintarkastajan rooli on enemman laillisuus-
tarkastukseen painottuva. Tytaryhteisot ovat, vaikkakin itsenéisié oikeustoimijoita, kuitenkin kunnan vélineité
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hoitaa tehtdvidén. Tarkastuslautakunnan rooli on térkeg, silla arvioinnilla ja tarkastuksella voidaan edist&& kon-
sernijohtamiselle asetettujen tavoitteiden toteutumista. Erilaiset vierailut tytaryhteisoissa ja kuntayhtididen
avoimuus lisdévat kuntalaisten luottamusta kunnan toimintaan.

Tarkastuslautakunta voi myos itse maaritella millaisen roolin se ottaa itselleen demokratian edistdjané. Haas-
teena voidaan nahda se, etta tulisiko tarkastuslautakunnan valvoa kunnan toimintaa, hallintoa ja taloutta vai
osallistua ndiden kehittdmiseen. Jos tarkastuslautakunnat tietoisesti eivéat puutu operationaaliseen johtami-
seen arvioinnin objektiivisuuden vuoksi, eivatka tee huomioita arviointikertomuksessaan, voidaan arviointi
néahdd enemmén talouden ohjauksen valineena kuin kokonaisvaltaisena johtamisen tukifunktiona ja palaute-
mekanismina. Vantaalla tarkastuslautakunnan arviointitydn ndhdéén korostavan myds valtuuston asemaa
strategisena johtajana ja poliittisten tavoitteiden asettajana.

Empiirisestd osiosta selvisi, ettd tarkastuslautakunnat eivat pyri vuosittain arvioimaan syvallisesti koko kunta-
konsernia, vaan tarkastuslautakunnat jakavat arvioitavat kohteet koko nelivuotisen toimikauden ajalle. Tarkas-
tuslautakunnat painottavat vuosittain olennaisempina pidettévia ajankohtaisia asioita tai arviointi voi kohdis-
tua tiettyihin liilketoimintakokonaisuuksiin. Yhden tarkastusvuoden aikana arvioinnin paékohteena on itse kau-
pungin toiminta ja tarkemmassa kasittelyssé vain noin 2-3 tytaryhtioté tai -yhteiséd. Vantaan kaupungin haas-
tateltavan mukaan arvioinnissa tulee painottaa kokonaisuuden arviointia ja tytaryhtion arviointi tulee ndhda
kuin néytteenottona kokonaisuuden arvioinnista. Empiirisestd osiosta voidaan suositella, etta tarkastuslauta-
kuntien tulisi jatkossakin ottaa tarkempaan tuloksellisuusarviointiin 1-2 kuntayhtiota sekd edelleen seurata
kuntayhtidille asetettujen tavoitteiden toteutumista. Kaikista kohdekaupungeista nousi esiin ndkemys arvioida
kuntaa kokonaisuutena.

My@s tavoitteiden asettamisessa kuntayhtiille n&htiin empiriaosuuden perustella vield haasteita. Tutkimustu-
losten perusteella huomattiin, etté selkeét ja yksiselitteiset tavoitteet, joille on asetettu selked paamaara, pa-
rantavat tarkastuslautakunnan tyon vaikuttavuutta. Tarkastuslautakunnan arviointitehtéva helpottuu, kun ta-
voitteille on my0s asetettu selkeat mittarit. Uuden kuntalain my6té kuntien tulee kiinnittd4d enemman huomio-
ta kuntakonsernin johtamiseen sekd kuntayhtididen sitouttamiseen kunnan toimintaan. Selkeill& tavoitteilla,
jotka johdattelevat kuntayhtiditd kunnan haluamaan paamaaraan, sitoutetaan kuntayhtidita eniten kunnan
toimintaan. Tarkastuslautakunnilla on téssé prosessissa térkea rooli antaa palautetta kunnalle miten hyvin
kuntayhtiot ovat saavuttaneet valtuuston asettamat tavoitteet. Tutkimuksessa selvisi, ettd Tampereella on sel-
vimmin panostettu jo kuntayhtididen sitouttamiseen tavoitteiden asettamisen kautta. Vantaalla esimerkiksi
vuodelle 2014 asetettiin vain yksi tavoite yhdelle kuntayhtidlle. Uuden lain vaikutuksia ei vield pystynyt selke-
asti arvioimaan vuoden 2014 arviointikertomuksista. Kuitenkin vuoden 2015 talousarvioissa kohdekaupungit
olivat jo huomioineet uuden kuntalain ja kuntakonsernin kasvavan merkityksen. Esimerkiksi Vantaalla on kun-
tayhtidille asetettu enemman tavoitteita vuodelle 2015.

Empiirisen osion perusteella suositellaan, ettd kunnissa vahvistetaan tarkastuslautakuntien arvioinnin tuloksel-
lisuusnékokulmaa. Tuloksellisuusarviointi on nyt kirjattu uuteen kuntalakiin ja empiirisen osion perusteella
suositellaan, etté tuloksellisuusarviointi péivitettéisiin kuntien johtosaantdihin ja konserniohjeisiin. Kohdekau-
pungeista télla hetkell& vain Vantaalla on péivitetty tuloksellisuusarviointi osaksi johtosédéntda. Tampereella on
tarkoituksena vuoden 2015 aikana laatia omistuksellinen strategia, joka perustuu kuntayhtidkohtaisiin selvi-
tyksiin omistuksista. Omistuksellisen strategian avulla pystytd&dn paremmin asettamaan yhtidkohtaisia tavoit-
teita kunnan tytéryhtidille seké sitouttamaan yhtidt paremmin kunnan strategiaan. Uusi kuntalaki mahdollistaa
nyt kuntayhtidkohtaisen omistajapolitiikan maarittelemisen sekd tavoitteiden asetannan kuntayhtion toimin-
nan tarkoituksen mukaisesti. Tdmén tutkimuksen nakemyksen mukaan tarkastuslautakunnatkin voivat néin
helpommin arvioida kuntayhtididen tuloksellisuutta seka sité, toteuttaako kuntayhtié toimintansa tarkoitusta.

Paésaantoisesti tutkimuskohteena olleiden kaupunkien tarkastuslautakuntien huomiot ja kannanotot epékoh-

dista on késitelty valtuustoissa ja kaupunginhallituksessa ja korjaustoimenpiteita on viety eteenpdin. Kuitenkin
haasteena edelleen voidaan ndhda tarkastuslautakuntien arviointikertomusten késittely ajoissa ennen seuraa-
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van vuoden talousarvion julkaisua. Arviointikertomusten tulisi toimia palautteena kunnan toiminnasta ja tahén
kuntien kannattaakin kiinnittdd huomiota.

Suomen kuntien ja niiden toimintaympaéristdjen keskindinen erilaisuus tekevéat tutkimuksen tulosten yleistet-
tavyyden melkein mahdottomaksi. Suuremmista kunnista l6ytyvat esimerkiksi tarkastuslautakunnan alaiset
ulkoiset tarkastuksen yksikot, joita harvemmin pienist& kunnista 16ytyy. My6s kuntakonsernien koot vaihtele-
vat merkittavasti kunnittain. Tutkimuksesta voidaan kuitenkin l6ytaa keinoja tai tekijoitd, jotka vaikuttavat tar-
kastuslautakunnan asemaan kuntayhtiéiden arvioinnissa. Néihin voidaan kiinnittdd huomiota my6s muissa
kunnissa kuin tehdyn tutkimuksen esimerkkikunnissa. Lainsd&dantd ja erilaiset suositukset ovat kaikille kunnil-
le yhtenevét, joten muodolliset lahtokohdat tarkastuslautakunnan aseman vakiinnuttamiselle eivat eroa kunti-
en valilla.

Tutkimuksen perusteella isoimmissa kaupungeissa kunnan tarkastuslautakunnat ovat vakiinnuttamassa ase-
maansa kunnan toiminnassa. Tarkastuslautakuntien rooli néhdaan tarkeand uuden kuntalain my&ta ainakin
isoissa kaupungeissa ja lautakunnalla on vaikutusvaltaa arvioinnista tehtyjen johtopaatosten ja palautteenan-
non kautta. Tarkastuslautakuntien tulisi kehittda edelleen toimintaansa ja rooliaan kunnan toiminnassa. Jokai-
sessa kunnassa tulisikin méaritella selked kuntastrategia, omistajaohjauksen periaatteet, kuntayhtidille asetet-
tavat selkeét tavoitteet sekd tarkastuslautakunnan rooli.

10 TARKASTUSLAUTAKUNNAN TEHTAVA, KOKOONPANO JA TOI-
MINTA

Tehtava

Vuonna 2015 tarkastuslautakunnan tehtavia saateli 1.5.2015 voimaan astunut kuntalaki numero 410/2015.
Alkuvuoden voimassa oli kuntalaki 365/1995.

Uuden kuntalain mukaan tarkastuslautakunnan asettaa valtuusto hallinnon ja talouden tarkastuksen seké ar-
vioinnin jarjestamista varten. Tarkastuslautakunnan tehtavana on

o valmistella valtuuston paatettévaksi hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat,

e arvioida, ovatko valtuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet kunnassa ja kuntakonsernissa
toteutuneet ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla,

e arvioida talouden tasapainotuksen toteutumista tilikaudella sek& voimassa olevan taloussuunnitel-
man riittavyyttd, jos kunnan taseessa on kattamatonta alijadmaa,

¢ huolehtia kunnan ja sen tytaryhteisojen tarkastuksen yhteensovittamisesta,

e valvoa kuntalain 84 8:ssd sd&detyn sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvollisuuden noudattamista ja saat-
taa ilmoitukset valtuustolle tiedoksi,

¢ valmistella kunnanhallitukselle esitys tehtévidén koskeviksi hallintosadnndn maarayksiksi seka arvi-
oinnin ja tarkastuksen talousarvioksi.

Kuntalain 124 §:std ilmenevat tarkastuslautakunnan ja tilintarkastajan tietojensaantioikeudet tarkastustehta-
vénsé hoitamiseksi.

Tarkastuslautakunnan tehtévéan voidaan yleisesti todeta liittyvan demokraattiseen jarjestelméan, silla tarkas-
tuslautakunta toimii politiikan ohjauksen asiantuntijaelimend ja tarkastuslautakunnan jasenet toimivat kunta-
laisten edustajina. Se on valtuuston asemaa strategisena johtajana korostava ja poliittisten tavoitteiden saa-
vuttamisen arviointia suorittava instituutio.
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Tarkastuslautakunta laatii vuosittain kaupunginvaltuustolle tilinpdatdksen kasittelyn yhteydessa luovutettavan
arviointikertomuksen. Arviointikertomus on yhteenveto arviointimuistioista ja tilinpaatdksen johdosta tehta-
vist& havainnoista ja arvioista kyseista toiminta- ja varainhoitovuotta koskien. Tarkastuslautakunta voi esittéa
tarvittaessa arvionsa myos erilliskertomuksessa.

Ulkoinen tarkastus valvoo kuntalaisten nakokulmasta, miten palvelut toteutetaan ja miten saadaan vastinetta
maksetuille verorahoille. Samalla se valvoo seka laillisuus- etta tuloksellisuusnakdkulmasta valtuuston tahdon
toteutumista. Tarkastuslautakunnalla on selkeésti kuntalaisnakdkulma arvioidessaan toimintaa, kun taas tilin-
tarkastajalla laillisuusnékdkulma.

Tarkastuslautakunnan tehtévana on myos tarkastuksen jéarjestaminen kunnassa. Se valmistelee tilintarkastajan
valintaa koskevan esityksen kaupunginvaltuustolle. Tilintarkastus on laillisuustarkastusta. Laillisuustarkastus
puolestaan on vastaavuustarkastusta. Tilintarkastajan tehtévat luetellaan kuntalain 123 pykéaléssa. Tarkastus-
lautakunnan ty® on toiminnan arvioinnissa eli tuloksellisuusarvioinnissa. Tavoitteet on asetettu talousarviossa.
Tarkastuslautakunta kayttaa pitkittéistietoja, poikittaistietoja, standardeja seké tarkoituksenmukaisuutta arvi-
oidessaan valtuuston paatodsten ja tavoitteiden toteutumista. Arviointi kohdistuu esimerkiksi toimintoihin, oh-
jelmiin, projekteihin, ja sen nékdkulma voi olla eettinen, taloudellinen, oikeudenmukainen ja niin edelleen.
Tarkastuslautakunnan arvottaminen tulee esiin lisdkysymyksissa. Tavoitteen toteutumisen toteaminen olisi yk-
sindén vastaavuustarkastusta, mutta lisakysymykset ja selvitykset ovat toiminnan arvioimista.

Kokoonpano

Kaupunginvaltuusto on 28.1.2013 asettanut tarkastuslautakunnan valtuustokaudelle 2013-2016. Tarkastuslau-
takunnan kokoonpano on toimintakautena ollut seuraava:

Jasen Varajasen

Malmi Juha, puheenjohtaja Kyyré Marja

Huhta Jaana, varapuheenjohtaja Kauppinen Sirpa

Abdi Faysal Sodhi Ranbir

Eklund Tarja Kassila Christina

Hako Jukka Kiljunen Kimmo

Hurri Maija Wallenius Arja

Koivuniemi Petri Kortesalmi Marilla 24.1.2016 saakka
Harmala Goran 25.1.2016 lukien

Orlando Carita 24.1.2016 saakka Porthén Jari

Kortesalmi Marilla 25.1.2016 lukien

Norrena Vaula Kostilainen Anniina

Kaukola Ulla Péivinen Tiina-Maria

Sillanp&& Minttu Tyystjarvi Kati

Tenhunen Juha Karén Timo

Vahtera Pauli Simonen Juha

Virta Raija Leppénen Janne
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Kuvassa valtuustokauden 2013-2016 tarkastuslautakunta ja valmisteleva henkildsté vasemmalta oikealle: ja-
sen Marilla Kortesalmi, kaupunkitarkastaja Reima Pietild, varajasen Kati Tyystjarvi, jasen Ulla Kaukola, varaja-
sen Timo Karén, jasen Maija Hurri, jasen Vaula Norrena, jasen Tarja Eklund, puheenjohtaja Juha Malmi, jasen
Faysal Abdi, jasen Raija Virta, esittelija, kaupunginreviisori Helena Hyvonen, kaupunkitarkastaja Sari Hannikéi-
nen. Kuvasta puuttuvat varapuheenjohtaja Jaana Huhta, jasenet Jukka Hako, Petri Koivuniemi, Minttu Sillan-
péa, Juha Tenhunen ja Pauli Vahtera seka sihteeri Marja Mé&kinen. Kuvaaja Sakari Manninen.

Vantaan tarkastuslautakunnan jasenet ovat kaikki valtuutettuja, joten se toimii niin sanotulla valiokuntamallil-
la. Valiokuntamalli toimii Vantaalla hyvin. Valiokuntamalli vahvistaa lautakuntaa demokratian toimielimena.
Valtuutetut toimivat valiokuntamallissa kuntalaisten edustajina. Yhteydenpito valtuustoon on turvattu, samoin
muihin luottamuselimiin. Asema on itsendinen eduskunnan tarkastusvaliokunnan tapaan.

Toiminta

Ulkoisen tarkastuksen johtosaantd on tarkastussaantd. Uuden kuntalain voimaantultua tarkastussaanté uusit-
tiin kaupunginvaltuustossa 24.8.2015 § 7 ja tuli voimaan 1.9.2015. Tarkastussadnndn mukaan ulkoisen tarkas-
tuksen tulosalueen muodostavat tarkastuslautakunta, tilintarkastaja ja tarkastuslautakunnan alainen ulkoisen
tarkastuksen henkildstd. Ulkoisen tarkastuksen henkil6stéon kuuluvat kaupunginreviisori, kaksi kaupunkitar-
kastajaa seka tarkastussihteeri.

Tilintarkastajana on toiminut JHTT-yhteisé BDO Audiator Oy, vastuunalaisena tilintarkastajana JHT, KHT Ulla-
Maija Tuomela ja tarkastusvastuullisena tilintarkastajana JHTT Minna Ainasvuori. Vantaan kaupunki on ostanut
JHTT-yhteisélta 170 tilintarkastuspdivaa vuodessa. Tarkastussaanndn mukaan kaupunginreviisori avustaa tilin-
tarkastusyhteista tarkastuksen suorittamisessa. Sopimuksen mukaan JHTT-tasoista avustamista on tehty 50
paivaa.

Lautakunta on 19.8.2015 kasitellyt tilintarkastajan tydohjelman tilintarkastusvuodelle 2015. Vastuullinen tilin-
tarkastaja on mééaraajoin osallistunut lautakunnan kokouksiin ja raportoinut tydohjelman toteutumisesta seké
tarkastushavainnoista. Tarkastuslautakunta on vuonna 2008 vahvistanut periaatteet konserniyhteiséjen tilin-
tarkastuksen jarjestamisesté. Konserniyhteisojen tilintarkastuspalvelut on kilpailutettu vuonna 2012 tilivuosille
2013-2016 konsernipalvelujen toimesta.
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Tarkastuslautakunta on hankkinut Tampereen yliopiston johtamiskorkeakoulun tilintarkastuksen ja arvioinnin
maisteriohjelman opiskelijan pro gradu -tyonéén tekeman yritysjuridiikan tutkimuksen Vantaan, Tampereen,

Turun ja Oulun tarkastuslautakunnan asemasta kuntayhtididen arvioinnissa uuden kuntalain my6ta. Tiivistel-
ma tutkimuksesta esitetddn tdmén arviointikertomuksen kohdassa 9.

Vuoden 2015 arviointia varten tarkastuslautakunta on toimintavuonna kokoontunut yhteensa yhdeksén ker-
taa. Taman liséksi lautakunnan tyéryhmat ovat kokoontuneet yhteensa yksitoista kertaa.

Tarkastuslautakunta antaa erillisen toimintakertomuksen seka laatii toimintasuunnitelman.

Arvioinnin suunnittelu ja toteuttaminen

Tarkastuslautakunta on hyvéksynyt arviointisuunnitelman vuodelle 2015 arviointivuoden kesékuussa. Tarkas-
tuslautakunnan toimintavuosi oli 1.6.2015-31.5.2016. Teht&véansa toteuttamiseksi tarkastuslautakunta kuulee
eri tulosalueita ja yksikkoja seka tehtévia ja teemoja suorittavia virkamiehid. Talla pyritédén selvittdmaan yksi-
kon kyseisen vuoden sitovien tavoitteiden toteuttaminen ja kuinka yksikkd pyrkii toteuttamaan valtuustokau-
den strategisia paddmaaria ja kuinka se noudattaa arvoja ja visiota. Samalla se kiinnittd& huomiota toiminnan
tuloksellisuuteen ja tarkoituksenmukaisuuteen. Yleisesti ottaen tarkastuslautakunta perehtyy arviointitydsséén
kaupungin eri toimialojen toimintaan ja palvelutuotantoon hankkimiensa asiakirjojen avulla, kuulemalla vas-
tuuhenkil6ita seké kaymalla tutustumiskaynneilld toimialoilla. Vuotuinen arviointisuunnitelma on osa valtuus-
tokauden arviointisuunnitelmaa. Valiokuntamallilla toimiva tarkastuslautakunta pystyy jo suunnitteluvaiheessa
kdymaan keskustelua valtuuston ja eri ryhmiensé kanssa ja turvaamaan siten vuoropuhelun valtuuston ja lau-
takunnan valilla.

Vantaalla tarkastuslautakunnan arviointityd korostaa valtuuston asemaa strategisena johtajana ja poliittisten
tavoitteiden asettajana. Arviointindkdkulma on [&htenyt strategisista padmaaristé ja tavoitteista edeten sito-
viin tavoitteisiin, joiden saavuttamista verrataan toimialojen, tulosalueiden ja tulosyksikdiden esittdmiin tulos-
raportteihin. Arvioinnin kohteena ovat olleet keinot, joilla tavoitteisiin pyritdén sekd se, onko eteneminen stra-
tegian mukaista. Arviointia suoritetaan tuloksellisuus- ja tarkoituksenmukaisuus nakdkulmasta, eli arvioiden
sitd, onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Arvioinnin suunnittelu asettaa
vaatimuksia tietohuollolle ja tietojen kerddmisen suunnittelulle. Arvioinnissa kdytetdan tietoa, joka on peréisin
kaupungin toimialojen toiminnasta ja raportoinnista, kaupungin oman tilasto- ja tutkimusyksikon tuotannosta,
yleisesta tilastoinnista seka eri tutkimuksista ja arvioinneista. Tietolahteitd ovat myds Kuntaliitto ja sen tuot-
tamat kuntatalous- ja kustannustiedot. Eri ministeriot ja eri tutkimuslaitokset seka tutkijat ovat hyvia tietolah-
teitd. Tietoa kdytetadn vertailutarkoituksessa. Rajoittava tekija on tilastojen ja tutkimusten valmistuminen. Ar-
viointikertomus annetaan vuosittain kevaéllg, jolloin tieto edelliselté vuodelta on vield rajoittunutta.

Vantaan kaupunkitasoisen strategian pddmaérat ja tavoitteet ovat suurelta osaltaan poikkihallinnollisia, mika
asettaa haasteita arviointityolle. Valtuustokaudella kédydaan lavitse myds tulosalueet osana kaupunkitasoista
strategiaa ja sen jalkauttamista. Tall6in suoritetaan myds yksittdisten toimintojen arviointia. Naista esitetaan
yhteenvedot toiminnan nékokulmaa koskevassa osiossa. Arviointi on osa toiminnan ohjausta ja kehittamista.
Vantaalla arviointituloksia hyodynnetadn osana taloussuunnittelu- ja strategiaprosessia. Tarkastuslautakunta
on strategisen ohjauksen, demokratian seka tilivelvollisuuden toteutumisen véline.

Kunkin aiheen arviot tarkastuslautakunta esittaa padasiassa tekstia havainnollistaakseen johtopaatdsten ja
suositusten muodossa, vaikka kyseessa on normaali arviointitoiminnan perusteella annettu toteamus.

Tarkastuslautakunnan arviointisuunnitelma on toteutunut suunnittelukaudella. Samoin on toteutunut tilintar-
kastajan tydohjelma vuodelta 2015 annettavaa tilintarkastuskertomusta varten.
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Muu toiminta

Vantaan tarkastuslautakunta on yhdessa PKS-kaupunkien eli Helsingin, Espoon ja Kauniaisten kanssa suoritta-
nut nuorisotakuun toteutumista koskevan arvioinnin.

Tarkastuslautakunta on mallintanut itse arviointitoimintaansa, kuvannut johtamisjarjestelméaéanséa seka perus-
tanut kehittamistyéryhménsa muiden tydryhmien joukkoon. Tyéryhmié on nelja mukaan lukien kolme arvioin-
titydryhmaéa ja kehittamistydryhma. Ulkoisen tarkastuksen riskienhallintasuunnitelma on hyvéksytty tarkastus-
lautakunnassa.

Tiedotus

Vantaan kaupungin nettisivuilla osoitteessa www.vantaa.fi/arviointikertomus esitelld&n kaupungin tarkas-
tuslautakunta ja ulkoinen tarkastus ja sen vuosittaiset arviointikertomukset toiminnallisten ja taloudellisten
tavoitteiden toteutumisesta. Tarkastuslautakunnan sivuille padstdédn myos osoitteessa
http://www.vantaa.fi/hallinto_ja_talous/hallinto/ulkoinen_tarkastus. Tarkastuslautakunnan esityslistat ja poy-
takirjat on asetettu verkkoon kaupunkilaisten luettavaksi osoitteessa http://paatokset.vantaa.fi/, johon on lin-
kit myds edella mainituilla sivuilla. Luottamushenkilille tarkoitettua tietoa l10ytyy liséksi osoitteesta
http://extranet.vantaa.fi. Tarkastuslautakunta raportoi ja tiedottaa tehtéviinsa liittyvista asioista ensisijaisesti
kaupunginvaltuustolle. Tiedotuksessa noudatetaan soveltuvin osin kaupunginhallituksen hyvéksymia yleisia
ohjeita kaupungin tiedottamisen periaatteista. Vuoden 2015 arviointikertomuksen johdosta laaditaan muiden
suurten kaupunkien tapaan lehdistétiedote.

11 ARVIOINTIKERTOMUSHAVAINTOJEN SEURANTA

Arviointikertomus vuodelta 2014 valmistui kasiteltavaksi kaupunginvaltuuston 21.-22.5.2015 pitdmaén strate-
giaseminaariin, jonka pohjalta kaupunginvaltuusto kévi kokouksessaan 25.5.2015 vuoden 2016 budjetin lahe-
tekeskustelun. Kaupunginvaltuusto merkitsi samassa kokouksessaan 25.5.2015 arviointikertomuksen vuodelta
2015 tiedoksi ja lahetti sen kaupunginhallitukselle toimenpiteita varten. Kaupunginhallitus kokouksessaan
8.6.2015 lahetti valtuuston péatdksen asianomaisille toimialoille toimenpiteité varten.

Taloussuunnittelu on pyytanyt toimialoilta selvitykset niita koskevista arviointikertomuksen kohdista. Samoin
lautakunnat ja toimialat antoivat selvitykset arviointikertomuksesta vuodelta 2014. Lautakuntakasittelyssa
toimialojen selvitykset ovat olleet sosiaali- ja terveyslautakunnassa 14.9.2015, kaupunkisuunnittelulautakun-
nassa 14.9.2015, teknisessa lautakunnassa 15.9.2015, ymparist6lautakunnassa 16.9.2015, opetuslautakunnas-
sa 14.9.2015 seka vapaa-ajan lautakunnassa 15.9.2015.

Kaupunginhallitus hyvéksyi 26.10.2015 kokouksessaan selvityksen vuoden 2014 arviointikertomuksesta aiheu-
tuneista toimenpiteista ja esitti sen kaupunginhallituksen esityksend tiedoksi kaupunginvaltuustolle. Kaupun-
ginvaltuusto merkitsi kaupunginhallituksen selvityksen tiedoksi 16.11.2015 kokouksessaan.

Arviointikertomuksen havainnoilla voi olla paitsi valitonta vaikutusta ja konkreettista hyotya,

myos valillisia vaikutuksia. Kunnan toiminta on usein hidasta ja pitk&janteisté johtuen toiminnan ja kasittelyn
luonteesta ja tarkoituksesta. Havainto voi toimia muutoksen k&ynnistgjana, jonka tulokset nakyvat vasta pit-
kalla aikavalilla. Arviointiprosessi ndhdéan usein oppimisen vélineena. Se kehittda argumentointia ja lisda vuo-
rovaikutteisuutta organisaation ja paatoksentekoelinten valill&. Seuraavassa seurataan kaupunginhallituksen
selvityksen perusteella vuoden 2014 arviointikertomuksen havaintojen ja suositusten vaikutuksia seké tode-
taan tarkastuslautakunnan kommentit vastausten johdosta.
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Vastaukset vuoden 2014 arviointikertomuksen johdosta

Arviointikertomuksen kasittelyaikataulun avulla on varmistettu, ettd vuoden 2014 arviointikertomus on voinut
vaikuttaa vuoden 2016 talousarvion ja vuosien 2016-2019 taloussuunnitelman laadintaan.
Tarkastuslautakunta voi todeta, ettéd kaupunginhallituksen hyvéksymat ja lautakuntien ja toimialojen antamat
vastaukset arviointikertomukseen ovat hyvét ja asialliset. Toimialat ovat suunnanneet kehittdmisty6taan arvi-
ointikertomuksen suositusten suuntaan.

Vastaukset olivat selkeitd. Vastauksissa toimialat ja lautakunnat ovat antaneet valtuustolle ja muille luotta-

mushenkiléille tietoa toiminnastaan. Tieto on my0s kansalaisten luettavissa kaupunginvaltuuston poytékirjan
liitteend. Vastausmenettelyll& edistetdan siten lapinékyvyytta ja vuoropuhelua.

Valtuustokauden strategian jalkauttamisen onnistuminen
Sosiaali- ja terveystoimi halusi vastauksessaan saada selville oman vastausprosenttinsa ja sen, miten sosiaali-
ja terveydenhuollon tydntekija tai esimies vastasi kyselyyn ja miten heidén vastauksensa vastasivat kaupungin

keskiarvoa.

Seuraavassa esitetddn pyydetyt tiedot ja todetaan, etté kysely vuonna 2015 suoritettiin tydntekijoille:

Toimiala Lahetetyt Vastaajia Vastausporosentti
Sosiaali- ja terveystoimi 2216 512 23

Sivistystoimi 2981 479 16

Maa.rjlfayfto, rakennus ja 378 165 43

ymparisto

Konsernihallinto ja asukas- 595 105 17

palvelut (PELA mukana)

Kaupunginjohtajan toimiala 133 51 38

Yhteensa 6303 1312 21

Sosiaali- ja terveystoimen vastausprosentti oli siten yli kaupungin keskiarvon. Tyytyvaisia sosiaali- ja terveys-
toimen vastanneesta henkilostosté oli 57 prosenttia (téysin tai jonkin verran samaa mieltd), 29 prosenttia ei
osannut sanoa ja jonkin verran tyytymattomia tai taysin tyytymattémia oli yhteensa 13 prosenttia.

Kaikki toimialat olivat valmiita jatkamaan strategian jalkauttamista.
Tarkastuslautakunta toteaa vastausten johdosta, etté vastausprosentti oli joidenkin toimialojen osalta aika

pieni. Tyytyvéisena se kuitenkin toteaa, ettd haaste jalkauttamisesta on otettu vastaan. Etenkin tiedolla johta-
misen kehittdminen parantaa viestintaa tydntekijoille saakka.

Rakennuttamisprosessin eri ongelma-alueet ja rakentamisen laatu

Maankayton, rakentamisen ja ympariston toimiala toteaa, etté rakentamisen vastuualue kehitti kirjalliseen
muotoon tehdyn rakennushankkeen valvontasuunnitelman 2014 loppuvuodesta. Valvontasuunnitelma kuvaa
tiivistetysti rakennushankkeen tilaajatehtévat ja niihin liittyvat toimenpiteet. Rakennusty®n valvonnan kuvaa-
minen on siten osa valvontasuunnitelmaa, samoin kuin esimerkiksi kosteudenhallinta.
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Valvontasuunnitelmaa kéytetaan kaikissa merkittévissa rakennushankkeissa. Valvontasuunnitelman pohjalta
voidaan kohdetta urakoivien tahojen kanssa ennakoidusti kdyda lapi tilaajan vaatimukset, erityisesti keskeiset
onnistumistekijat ja urakoitsijan toimenpiteet ndiden tayttamiseksi, miké osaltaan auttaa sujuvuutta.

Yksikon henkiléstd on saanut kosteudenhallintaan ulkopuolisen konsultin koulutusta. Aurinkokiven hankkeessa
kosteudenhallintaan on liséksi hankittu ulkopuolinen asiantuntija seuraamaan, mittaamaan ja dokumentoi-
maan kosteudenhallintaan ja sisdymparistdon vaikuttavia tekijoita rakentamisen aikana. Asiantuntija, tilakes-
kus ja urakoitsija ovat yhdessa suunnitelleet miten laadukkaan sisdympaériston toteutuminen voidaan tehok-
kaasti varmistaa.

Séaasuojausten osalta on edelleen kaytdssa toimintamalli, jossa hankekohtaisesti arvioidaan tydn luonteen,
tehtyjen suunnitelmaratkaisujen ja rakennusajankohdan perusteella erillisen sadsuojauksen kayttamisen ja laa-
juuden tarve. Analyysin perusteella esimerkiksi Aurinkokiven monitoimirakennuksen, Vantaanlaakson paiva-
kodin osakorjauksen seké Jokiniemen koulun vesikattovaiheen tyot tehtiin sddsuojauksella. Tilakeskus tekee
yhteisty6ta alan toimijoiden kanssa rakentamisprosessin kehittdmisessa. Valvontasuunnitelman yksi tarkoitus
on tydmaakohtaisesti avata vuoropuhelu "hyvén laadun tuottamisen pelisadnndista”. Tilakeskus toteutti kon-
sulttitydnd rakennuttamisprosessien arvioinnin hankkeiden ja rakennusprojektien laadunhallinnan nékékul-
masta. Arviointitarve kohdistui erityisesti kaupungin toimitilahankkeiden rakennuttamisprosessin laadun arvi-
ointiin ja kehittdmispisteiden identifiointiin suhteessa rakennusprojektien lopputulokseen ja projektien aikai-
siin riskeihin. Arviointitutkimuksen mukaan tilakeskukseen liittyvéat mielikuvat rakennuttajana olivat positiivi-
sia. Useimmat vastaajat mainitsivat ammattitaitoisuuden ja toimivuuden. Tilakeskus saa vastaajilta arvosanaksi
8,2 asteikolla 1-10. Itsearvioijat antoivat hieman asiakkaita alempia arvosanoja. Noin kolmannes asiakasvas-
taajista arvioi tilakeskuksen olevan keskitasoa parempi seka julkisilla markkinoilla etta yksityisilla markkinoilla
oleviin verrattuna.

Tarkastuslautakunta toteaa edelleen vastauksen johdosta, ettéd rakennusvalvonnan on jatkettava tyotéa ongel-
mien ratkaisemiseksi ja panostettava tydhonsa tehtévan hoitamiseksi. Asiaan tulee hakea ratkaisuja ja valmen-
taa rakennusten kayttdjia tunnistamaan ongelmat. Tiedon kulku kullekin osapuolelle tulee varmistaa.

Lastensuojelu

Lastensuojelun osalta tarkastuslautakunta pitéé hyvéana, ettd varhaisen tuen toimintaa ollaan kehittdmassa ja
vahvistamassa. Vuonna 2015 asteittain voimaan tulleen uuden sosiaalihuoltolain tavoitteena on vahvistaa pe-
ruspalveluja, véhentaa korjaavien toimenpiteiden tarvetta seké parantaa asiakkaiden yhdenvertaisuutta. Per-
hepalveluissa toimintaa kehitetdan edelleen ja organisoidaan tulevien vuosien aikana vastaamaan uuden lain

tavoitteita. Perhepalvelujen tulosalueella varhaisen tuen rakenteet ovat olemassa.

Lastensuojelun suosituksessa nostettiin esiin myds vaikuttaminen sosiaalitydn opiskelijapaikkojen lisadmiseen.
Paékaupunkiseudun kunnat ovat yhdessa olleet yhteydessa yliopistoihin sekd ministerioon. Vuonna 2016 voi-
maan tuleva laki sosiaalihuollon henkiléstosta tiukentaa sijaisten kelpoisuusvaatimuksia ja saattaa vaikeuttaa
sosiaalityontekijoiden saatavuutta entisestéan.

Nuorten tydpajatoiminnan vaikuttavuuden arviointi

Tarkastuslautakunnan johtopaatdsosiossa on kiinnitetty huomiota Nuorten tydpajatoiminnan vaikuttavuuden
arviointiin, jonka nuorisopalvelut on nostanut huolen aiheeksi. Tarvittavia tietoja nuorten sijoittumisesta paja-
jakson paattymisen jéalkeen, kuusi kuukautta ja 12 kuukautta, ei TE-hallinnosta enéé saada. Syyksi on ilmoitettu
tietosuoja. Nuorisopalvelut toteaa, etta valtakunnallisesti tietosuoja tassa ei ole ollut ndin ongelmallinen. Tasté
ongelmasta nuorisopalvelut on ilmaissut huolensa monissa eri yhteyksissé ja lukuisat asiantuntijat ovat yhty-
neet nuorisopalveluiden ndkemykseen. Asiaan tulisi nopeasti saada muutos. Asiaan on nuorisopalveluiden
toimesta yritetty saada muutosta TE-hallinnon ja TEM:n kautta onnistumatta. Vaikuttavuuden arvioinnissa ky-
seiset tiedot olisivat keskeisessé roolissa. Kaupungin tydllistymiseen téhtdévissé hankkeissa ja toiminnoissa
vaikuttavuutta asiakkaisiin olisi mahdollista arvioida ja seurata vastaavanlaisilla sijoittumistiedoilla.
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Muita huomioita

o Toimialat kehittavéat sitovien tavoitteiden raportointia. Joissakin tavoitteissa hankaluudet raportoin-
nissa ilmenevét vasta vuoden kuluessa.

o Henkilostokeskus selvittdd vastauksessaan vain sitd osaa strategisesta tavoitteestaan, jossa ei onnis-
tuttu eli sairauspoissaolojen tavoitteen saavuttamista. Henkildstokeskus toteaa, etté on tieteellisia
tutkimuksia, joiden perusteella voidaan sanoa, ettd esimies ja tydnantaja voivat vaikuttaa sairauspois-
saoloihin. Vantaalla toimenpiteitd ovat olleet eValke eli halytysjarjestelmd, mikali sairauspoissaolora-
joja on ylitetty, turvallisuushavaintojen tekeminen, tydhyvinvointiasiantuntijoiden ja esimiesten ta-
paamiset seka toimenpiteet, joilla madalletaan kynnysta tydkykyinen — tyokyvyton.

e Muiden kehittdmisehdotusten ja tiivistelmien osalta toimialat yhtyvat tarkastuslautakunnan néke-
mykseen ja ovat olleet toteuttamassa toimenpiteitd vuonna 2015.

12 TARKASTUSLAUTAKUNNAN KANNANOTTO TILINTARKASTAJAN
HAVAINTOIHIN

Tilintarkastushavainnot perustuvat tilintarkastussuunnitelman mukaisiin tarkastuksiin, jotka JHT, KHT Ulla-
Maija Tuomela, avustajanaan Vantaan tarkastusvastuullisena toiminut JHTT Minna Ainasvuori, on raportoinut
tarkastuslautakunnalle.

Tarkastuslautakunta yhtyy tilintarkastajan tarkastuskertomuksessa antamaan esitykseen vastuuvapauden
mydntamisestd kaupungin hallintoa ja taloutta hoitaneille toimielinten jasenille ja tilivelvollisille.

13 TARKASTUSLAUTAKUNNAN ESITYS KAUPUNGINVALTUUSTOLLE

Tarkastuslautakunta jattaa arviointikertomuksen vuodelta 2015 kaupunginvaltuuston késiteltavaksi ja esittaa,
ettd kaupunginvaltuusto pyytaa arviointikertomuksessa esitetyisté suosituksista kaupunginhallituksen selvityk-
set niin, ettd ne voidaan késitelld vuoden 2016 aikana.
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14 ALLEKIRJOITUKSET

Vantaalla 28. huhtikuuta 2016
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LYHENTEET

ELY-keskus
EU

HSL

HSY

HUS
HUSTRA
HYKS

ICT

JHT ja JHTT
Kela

KHT

KVTES

LS

OKM
OVTES

PKS
TE-toimisto
THL

TS

TTES

VR

VRK

Elinkeino-, liikenne- ja ympéristdkeskus

Euroopan unioni

Helsingin seudun liikenne

Helsingin seudun ympéristdpalvelut

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin jasenkuntien ja HUS:n talousjohdon tyéryhma
Helsingin seudun yliopistollinen keskussairaala
information and communications technology
Julkishallinnon ja -talouden tilintarkastaja
Kansanel&kelaitos

Keskuskappakamarin hyvéksyma tilintarkastaja
Kunnallinen virka- ja tyéehtosopimus

Kunnallinen laékarien virkaehtosopimus

Opetus- ja kulttuuriministerio

Kunnallinen opetushenkildston virka- ja tyéehtosopimus
Paékaupunkiseutu

Ty0- ja elinkeinotoimisto

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Kunnallinen teknisen henkiléston virka- ja tydehtosopimus
Kunnallinen tuntipalkkaisen henkiloston tydehtosopimus
Valtionrautatiet

Véestorekisterikeskus

Kannen kuva Asuntomessut Tiikerinsilm&. Sami Lievonen.

Yhteystiedot Vantaan kaupungin ulkoinen tarkastus
kaupunginreviisori, JHTT Helena Hyvénen
Puhelin 09 8392 8072
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