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I SAANTOKIRJA — YLEINEN OSA

Tassa saantokirjassa kerrotaan yksityisen sosiaali- ja/tai terveyspalveluntuottajan oikeuksista ja
velvollisuuksista, joihin han sitoutuu, kun Vantaan kaupunki hyvéksyy palveluntuottajan palvelusetelilla
toteutettavan lapsiperheiden tilapaisen kotipalvelun palveluntuottajaksi. Lapsiperheiden kotipalvelu on
Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan perhepalveluihin kuuluvan psykososiaalisten
palvelujen toimintayksikkd.

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

1. PALVELUSETELI

Palveluseteli on vaihtoehtoinen tapa jarjestdaa kaupungin jarjestamisvastuulla olevia sosiaali- ja
terveyspalveluja. Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsaadannén saanndkset kuin
muillakin tavoin jérjestetyissa sosiaali- ja terveyspalveluissa.

Palvelusetelin myontédminen asiakkaalle perustuu ammattihenkilén tekemaan palveluntarpeen arvioon.
Palvelusetelin kayttdjalld on oikeus valita haluamansa palveluntuottaja palveluseteliportaalista.
Palveluseteliportaalissa osoitteessa https://parastapalvelua.fi on lista Vantaan kaupungin hyvaksymista
palvelusetelituottajista.

Palvelusetelilld voidaan ostaa ainoastaan arvonlisaverotonta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Verottaja
on antanut ohjeen sosiaalipalvelujen seka terveyden- ja sairaanhoitopalvelujen arvonlisdverotuksesta.
Tarkemmat ohjeet arvonlisédverottomuudesta 16ytyvat verohallinnon sivulta osoitteesta www.vero. fi.
Palveluseteli voi olla tasasuuruinen tai tulosidonnainen. Tasasuuruinen palveluseteli on kaikille yhta suuri ja
tulosidonnaisessa palvelusetelissa asiakkaan tulot vaikuttavat palvelusetelin suuruuteen. Kunta ei voi peria
palvelusetelin kayttajaltd asiakasmaksua palvelusta. Kunnan tulee maaratd palvelusetelin arvo niin, ettd se
on asiakkaan kannalta kohtuullinen. Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausvakuutuslain mukaista korvausta
omavastuuosuuteen.

Palvelusetelia kaytettaessa Vantaan kaupunki ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla
kyseessa on asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus.

KUNTA
- paattaa palvelusetelin kayttotarkoituksen, voimassaoloajan ja arvon
hyvaksyy palveluntuottajat

vastaa asiakkaan palvelutarpeen arvioinnista

PALVELUNTUOTTAJA ASIAKAS

- tuottaa palvelusetelin mukaisen - valitsee palveluntuottajan
palvelun asiakkaalle

- solmii sopimuksen palveluntuottajan kanssa

- laskuttaa kuntaa palvelusetelin arvon
ukaisesti

Kuva 1. Palvelusetelijarjestelmén osapuolten tehtavat, vastuut ja roolit (kuva Soile Laakkonen).

Tdssa saantokirjassa:


http://www.vero.fi/

1. asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 §:n 1
kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 2 §:n 1 kohdassa
tarkoitettua potilasta

2. palvelusetelilld tarkoitetaan lapsiperheiden kotipalvelun myéntamaa sitoumusta korvata
palvelujentuottajan antaman palvelun kustannukset ennalta maarattyyn arvoon asti

3. palveluseteliportaalilla tarkoitetaan sdhkoista jarjestelmda (PSOP), josta ilmenevat hyvaksytyt
palveluntuottajat, heiddn tarjoamansa palvelut, yhteystiedot ja hinnat

4. sddntokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla psykososiaaliset palvelut asettaa hyvaksymiskriteerit ja
toimintaohjeet palveluntuottajille sekd maérittelee yhdenmukaisen toimintamallin palvelun sisélla.

5. palveluntuottaja on yritys, jonka psykososiaaliset palvelut on hyvaksynyt palvelusetelituottajaksi

5. omavastuuosuudella tarkoitetaan sita osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun
hinnasta, jota lapsiperheiden kotipalvelun myéntdman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa
asiakkaan maksettavaksi.

6. lisdpalveluilla tarkoitetaan asiakkaan palvelusuunnitelmaan kuulumattomia palveluita, jotka
asiakas hankkii oma-aloitteisesti sekd maksaa hankkimansa palvelut itse.

1 PALVELUNTUOTTAJAN VELVOITTEET
1.1 Hakeutuminen ja valvonta

Palveluntuottajaksi hakeudutaan palveluseteliportaalin https://parastapalvelua.fi/ kautta.

Palveluntuottajan kelpoisuuteen liittyvat viranomaisrekisteritarkistukset tehddan automaattisesti, silla
lapsiperheiden kotipalvelu edellyttdd, etté sen kdyttamat palveluntuottajat ovat liittyneet Suomen Tilaajavastuu
Oy:n Luotettava Kumppani -ohjelmaan.

Palveluntuottajilta edellytettavat liitteet on kerrottu kappaleessa 7.2.

Lapsiperheiden kotipalvelulla on valvontavelvollisuus tuottajan suorittamaan toimintaan. Se valvoo
palveluntuottajiksi hyvaksyttyjen palvelujen laatua ja varmistaa, ettd palvelujen laatu téyttda palvelusetelilain
seka saantokirjan mukaiset kriteerit.

1.2 Palveluntuottajaksi hyvaksyminen ja peruutus

Psykososiaalisten palvelujen palvelupaallikkd hyvaksyy palveluntuottajat palvelusetelijarjestelmaan.
Psykososiaalisilla palveluilla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen valittdmasti ilman
irtisanomisaikaa, mikali


https://parastapalvelua.fi/

e hyvia palvelukdytantdja ei noudateta
e laissa ja tassa saantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat tayty
¢ palveluntuottaja ei noudata saantokirjan ehtoja

e palveluntuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erapaivaan
mennessd, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittdmassa
vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan

¢ palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu elinkeinotoimintaan
liittyvassa rikoksessa.

Jos Vantaan kaupungin psykososiaaliset palvelut lopettaa palvelujen jarjestémisen palvelusetelilla tai
muuttaa palvelusetelin kdytdlle asetettuja ehtoja, silléd on oikeus peruuttaa palvelun tuottajan
hyvéksyminen ja poistaa palveluntuottaja hyvaksyttyjen palveluntuottajien listalta kolmen kuukauden
kuluttua paatéksenteosta.

1.3 Sdddésten ja ohjeiden noudattamisvelvoite

Palveluntuottaja:

e tayttaa kyseiselle toiminnalle yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) annetussa laissa asetetut
vaatimukset.

¢ noudattaa kaikkea palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsaadantéa,
viranomaismaarayksia ja ohjeita.

e sitoutuu salassapito- ja vaitiolovelvollisuuteen. Palveluntuottajia sitovat samat salassapitosaannot
kuin Vantaan kaupungin palveluksessa olevia tyontekijoitéd. Salassapito palveluntuottajan
toimipisteessa koskee kaikkia asiakasta/potilasta tai hanen asiakirjojaan kasittelevid henkildita.
Salassapitoa koskevia maarayksia noudatetaan palvelusetelituotannon paatyttyakin.

e sitoutuu paivittdmaan palveluseteliportaaliin kaikki muutokset, jotka vaikuttavat palvelujen
tuottamiseen (esimerkiksi hinta, palvelukatkot, muutokset yhteystiedoissa, vastuuhenkildissa,
yrityksen omistuksessa, palveluun paasytiedot).

e ilmoittaa muutokset (esim. yhteystiedot, vastuuhenkilét seka palvelun tuottamiseen vaikuttavat
olosuhteet) lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelitoimintaa valvovalle viranhaltijalle
(lapsiperheiden kotipalvelun esimies) seka lupaviranomaisille.

e huolehtii etta henkildkunta kdyttaa tyota tehdessadn henkilékorttia, josta ilmenee yrityksen nimi, y-
tunnus, henkilén nimi ja valokuva seka mahdollinen logo.

e palveluntuottaja on velvollinen tarkastamaan Lain lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan
selvittamisestd perusteella (504/2002) tydntekijdiden soveltuvuuden tehtavaan.

1.4 Palvelujen laadun ylldpitaminen ja toiminnan kehittdminen

Palveluntuottaja:
e vastaa siitd, etta toiminta perustuu hyviin hoito- ja toimintakdytantoéihin. Palvelut vastaavat



vahintaan sita tasoa, jota edellytetddn vastaavalta kunnalliselta toiminnalta. Toiminnan on oltava
laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.

e tarkistaa, ettd tydntekijdiden ammattinimikkeet 16ytyvat Sosiaalihuollon ammatinharjoittajien
rekisteristd (Valvira). Palveluntuottaja huolehtii omasta ja henkildstonsa lain edellytykset
tayttavasta ja riittavastd ammattitaidosta, ammattitaidon sailymisesta ja kehittdmisesta seka
riittdvasta tdydennyskoulutuksesta. Palveluntuottaja todentaa tarvittaessa kaydyt koulutukset
psykososiaalisten palvelujen palvelusetelitoimintaa valvovalle viranhaltijalle (lapsiperheiden
kotipalvelun esimies).

e selvittda, ettd mahdollisella vuokratyontekijalla on riittdva ammattitaito, kokemus ja sopivuus
suoritettavaan tyohon.

e sitoutuu osallistumaan vahintéan yhteen lapsiperheiden kotipalvelun kutsumaan
kehittdmistapaamiseen vuodessa.

1.5 Rekisterinpito ja tietosuoja

Asiakastietojen kirjaamisessa ja palvelutoiminnassa syntyneiden asiakastietojen kasittelyssa, sailytyksessa,
havittamisessa ja luovuttamisessa noudatetaan voimassa olevia lakeja ja sdddoksia. Lisaksi
palveluntuottajan tulee noudattaa asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa seka arkistoinnissa kaupungin antamia
ohjeita ja muita asiakastietojen kasittelya koskevia saddoksia.

Palveluntuottaja laatii asiakasasiakirjat huolellisesti ja hyvan tietojenkasittelytavan mukaisesti ja siten, etta
asiakirjat sailyvat virheettémina ja eheina. Palveluntuottajan ylldpitama rekisteri on kaupungin rekisterin
osarekisteri. Osarekisteriselosteen laatiminen ja ajan tasalla pitéminen on palveluntuottajan vastuulla.
Palveluntuottaja huolehtii rekisterinpidosta kaupungin lukuun.

Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa siitd, ettd palveluntuottajan tietoliikenneyhteydet ovat ulkopuolisilta
suojatut. Palveluntuottajalla on nimettyna seuranta- ja valvontatehtdvaa varten tietosuojavastaava.
Palveluntuottajan tulee antaa pyydettaessa selvitys oman toimintansa tietosuojan tilasta ja lokitietojen
valvonnasta.

Paattyneiden asiakkuuksien asiakirjat tulee siirtaa lapsiperheiden kotipalvelun kayttéon pyydettdessa tai
viimeistaan asiakkuuden paattymisvuoden lopussa. Asiakirjojen siirto tehddan maksutta ja lapsiperheiden
kotipalvelun ilmoittamassa muodossa. Palvelusetelituotannon paatyttya tuottajalle ei jaa
palvelusetelituotannon perusteella hoidettujen asiakkaiden tietoja.

2 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUSTURVA

2.1 Asiakas palvelusetelin kdyttdajana

Paatos palvelusetelin myontamisestd perustuu yksilokohtaiseen palvelutarpeen arviointiin. Vantaan sosiaali- ja
terveyslautakunta paattaa palvelusetelilld tarjottavista palveluista ja niiden saannin kriteereista.

Palvelun myéntamisen edellytyksena ovat:
e asiakkaan palveluntarve téyttéa palvelun saamisen asiakkuuskriteerit
e asiakkaan tarvitsemaan palveluun on saatavilla palveluseteli (= palvelusetelivaihtoehto on olemassa
ja siihen varattu maararaha ei ylity)
e asiakas valitsee palvelun toteutustavaksi palvelusetelilla toteutettavan palvelun
e asiakas kykenee vastaamaan omien palvelujensa jarjestamisesta.

Asiakkaalla on oikeus saada tietoa asemastaan palvelusetelin kdyttdjana, palvelusetelin arvosta, palvelun
tuottajien hinnoista, omavastuuosuuden maardytymisen perusteista ja arvioidusta suuruudesta sekd muulla tavoin
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jarjestettdvan vastaavan palvelun asiakasmaksusta. Asiakkaan on annettava palvelusetelin mydntamista varten
tarvittavat tiedot.

Asiakkaalla on oikeus saada ohjausta palvelusetelin kdytdssa. Asiakkaalle tulee téssa yhteydessa ilmoittaa
mahdollisuudesta ottaa puhelimitse yhteytta lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelin myontaneeseen yksikkdon.

Asiakas voi kieltdytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin hdnet ohjataan Vantaan muilla tavoin jarjestamien
palvelujen piiriin.

Asiakkaalle tehdaan paatos palvelusetelin myontdmisestd, jonka jalkeen hanen tulee itse hakeutua hyvaksytylle
yksityiselle palveluntuottajalle. Palvelusetelin saanut asiakas tekee palvelujen tuottajan kanssa sopimuksen
palveluista, laskutusehdoista ja mahdollisista lisdpalveluista. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallén
mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden séannokset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaan ja
palveluntuottajan valista sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi
saadetdan kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa.

2.2 Asiakkaan oikeusturva

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia ja sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettua
lakia. Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld sovelletaan kuluttajansuojalakia. Reklamaatiotilanteessa asiakkaalla
on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja. Tyytymattémyydestdan palveluun kuluttajan
tulee ilmoittaa sopimuskumppanilleen eli palveluntuottajalle.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja. Perhepalvelut on palvelusetelilain nojalla
velvollinen valvomaan hyvéksymiensa yksityisten palveluntuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan
palveluntuottajan hyvaksyttyjen palvelun tuottajien joukosta, mikali saantdkirjan maarayksia ei noudateta.

Palveluntuottajalla on oikeus omalla kustannuksellaan oikaista palvelun virhe ja viivastyksestda aiheutunut
haitta, jos se asiakkaan ilmoittaessa virheestd/viivastyksesta viipymattd tarjoutuu tekemadan sen ja asiakas
suostuu oikaisuun. Virhe- ja viivastystilanteissa asiakkaalla on aina oikeus vaatia palveluntuottajalta sopimuksen
tayttamista.

Palveluntuottajan aiheuttamat vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime
kadessa palveluntuottaja vastaa niistéd vahingonkorvauslain (412/1974) mukaisesti. Vantaan kaupunki ei
vastaa palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista. Jos palvelu joudutaan uusimaan
tai asiakas tarvitsee muuta palvelua palveluntuottajan virheestd johtuvasta syysta tai toimenpiteen
suorittamisen virheellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista kustannuksista palveluntuottaja.

Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun viivastymisen tai virheen aiheuttamista valillisisté vahingoista
vain silloin, kun viivastys tai virhe johtuu palveluntuottajan puolella olevasta huolimattomuudesta. Asiakas on aina
velvollinen toimimaan siten, etteivét viivastyksen tai virheen aiheuttamat vahingot hanen toimiensa tai
laiminlydntiensa seurauksena aiheettomasti lisdanny.

Palveluntuottaja ei ole vastuussa viivastyksen aiheuttamista vahingoista, jos palveluntuottaja osoittaa, etta
viivastys johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hanen ei kohtuudella voida
edellyttaa ottaneen huomioon sopimusta tehtdessa ja jonka seurauksia han ei mydskaan kohtuudella olisi voinut
valttaa eikd voittaa.

3 PERHEPALVELUJEN VELVOITTEET

1. Sosiaali- ja terveyslautakunta paattéa palvelusetelin arvon ja kayttétarkoituksen.
2. Perhepalvelujen johtoryhma hyvaksyy palvelusetelia koskevan saantokirjan.

3. Psykososiaalisten palvelujen paallikké ottaa palveluntuottajan hyvaksymista koskevan asian
kasittelyyn mahdollisimman nopeasti vaadittujen selvitysten ja mahdollisten auditointien jalkeen,
viimeistaan kuitenkin 3 kuukauden kuluessa siitd, kun kaikki vaadittavat asiakirjat ovat saapuneet.
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4. Psykososiaalisten palvelujen paallikké hyvaksyy palvelusetelin palveluntuottajat

5. Vantaan kaupunki pitaa luetteloa hyvaksymistaan palveluntuottajista. Tiedot palvelujen
tuottajista, naiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista on saatavilla
https://parastapalvelua.fi/ -sivustolla.

6. Lapsiperheiden kotipalvelun palveluohjaaja tekee palvelutarpeen arvioinnin, esittda palvelusetelin
myoéntamista asiakkaalle ja neuvoo asiakasta palvelusetelin kdytdssa. Lapsiperheiden kotipalvelun
esimies tekee paatdksen palvelusetelin mydntamisesta.

7. Lapsiperheiden kotipalvelu valvoo, ettd hyvaksyttyjen palveluntuottajien palvelujen laatu tayttaa seka
palvelusetelilain ettd saantokirjan mukaiset kriteerit.

8. Psykososiaalisten palvelujen paallikké peruuttaa palveluntuottajan hyvaksymisen ja poistaa
palveluntuottajan luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa tayty tai
palveluntuottaja pyytda hyvaksymisen peruuttamista.

9. Lapsiperheiden kotipalvelu tiedottaa internetissa palveluseteliportaalin palveluntuottajille kaikista
muutoksista, kuten palvelusetelin arvon muutokset, saantdkirjan muutokset, ohjeet palveluhintojen
paivityksesta.

10. Psykososiaaliset palvelut nimeda henkildn, joka toimii yhteyshenkiléna palvelusetelitoiminnassa ja
ilmoitusten vastaanottamisessa.

4 SAHKOISEN PALVELUSETELIJARJESTELMAN KAYTTO

4.1 Hakeutuminen palveluntuottajaksi

Palveluntuottajaksi hakeutuminen tapahtuu Vantaan kaupungin kayttaman sahkdisen palveluseteliportaalin
PSOP avulla (www.parastapalvelua.fi). Hakeminen on mahdollista ympari vuoden. Kaikki ehdot ja kriteerit
tayttavat yrittdjat hyvaksytaan palvelusetelituottajiksi ja hyvaksytyksi tulemisesta lahetetdan
palveluntuottajalle ilmoitus. Hakemukset kasitellaan kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun hakemus ja kaikki
vaadittavat asiakirjat ovat saapuneet.

Hyvaksytyt palveluntuottajat ja tuottajien hinnastot nakyvat palveluseteliportaalissa osoitteessa
http://www.parastapalvelua.fi

Palveluntuottajan tunnistautuminen ensimmaisen kerran ja hakemuksen sdhkgdinen allekirjoittaminen
jarjestelmassa tehdaan verohallinnon Katso-paakayttdjatunnusten avulla.

Jarjestelman kayttda varten palveluntuottajalla tulee olla internet-yhteydella varustettu tietokone kaytdssaan.
Jarjestelma mahdollistaa palveluntuottajan omien jarjestelmien integroimisen palvelusetelijarjestelmaan.
Kunta ei osallistu palveluntuottajan jarjestelmien integroimisen kustannuksiin. Kaikki palveluntuottajalta
vaadittavat toiminnot on tehtdvisséd myds suoraan jarjestelman tarjoaman kayttdliittyman kautta.

4.2 Yrityksen tietojen yllapito

Palveluntuottajan tulee ylldpitaa tuottajaa, toimipaikkoja ja palvelujen saatavuutta koskevia tietoja ajantasaisesti
jarjestelmassa. Palveluntuottajan voimassaolevat yhteystiedot, palveluntiedot ja hinnastot tulee nakya
asiakkaille palveluseteliportaalissa. Asiakkaat voivat niiden perusteella etsia ja vertailla palveluntuottajia.
Palveluntuottaja vastaa antamistaan virheellisista tiedoista.

4.3 Palvelutapahtumien kirjaus ja oikeellisuus

Palveluntuottaja kirjaa kaikki palvelutapahtumat sahkodiseen palvelusetelijarjestelmaan. Tuottaja on vastuussa
kirjausten oikeellisuudesta. Mikali palveluntuottajan huolimattomuudesta aiheutuneet vaarat kirjaukset
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aiheuttavat normaalia korjaustoimenpiteitd suuremman tydmaaran, kunnalla on oikeus peria palveluntuottajalta
korjauksesta aiheutuneet kulut.

4.4 Automaattinen tilitys

Palveluntuottajalle maksettava korvaus muodostuu toteutuneiden palvelutapahtumien mukaisesti, josta
sahkdinen jarjestelma muodostaa kuukausittain palveluntuottajakohtaisen tilitysaineiston. Jarjestelma lahettaa
palveluntuottajalle pdf-kuvan laskusta, jonka jarjestelma on automaattisesti muodostanut ja jonka tiedot on
siirretty kasiteltaviksi kunnan talousjarjestelmaan.

Laskun maksamisen edellytyksena on, etta
e palveluntuottajan laskutustiedot on tallennettu sahkoiseen jarjestelmaan

e palvelu tai sen osa on hyvaksytysti suoritettu

e toteutuneet palvelutapahtumat on kirjattu sahkoiseen jarjestelmaan ja tapahtumat ovat kunnan
puolesta hyvaksytty.

Palvelukohtaisten keskeytysten tai muiden poikkeusten vaikutukset laskutukseen on esitetty
palvelukohtaisissa tiedoissa tdman saantokirjan loppupuolella.

5 VEROTUS

Palveluseteli on palvelunsaajalle veroton etuus. Verottomuus edellyttad, etta palveluseteli:

o mydnnetdan selkedsti maariteltyihin palveluihin
¢ on henkil6kohtainen eika siirrettavissa toiselle henkiltlle
e ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kaytdn han itse maarittelee.

Palvelusetelia kaytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen tuloverotuksessa.

Arvonlisaverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen myynnistd. Lain
38 §:n mukaan sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seké@ sosiaaliviranomaisten
valvomaa muun sosiaalihuollon palveluntuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia
lasten ja nuorten huollosta, lasten paivahoidosta, vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista
vammaisten palveluista ja tukitoimista, padihdehuollosta seka muusta tallaisesta toiminnasta.

Verohallinnon arvonlisdvero-ohjeen (diaarinumero 604/40/2011) mukaisesti sosiaalihuoltopalvelujen
arvonlisadverottomuuden edellytyksena on, etta:

e yksityinen palveluntuottaja on merkitty yksityisten palvelun antajien rekisteriin tai yritys on tehnyt
toiminnastaan ilmoituksen Vantaan kaupungille

e sosiaalihuollon  jarjestdminen  perustuu viranomaisen tekemaan paatdkseen tai  yksityista
sosiaalihuoltoa jarjestettdessa sosiaalihuollon toteuttajan ja asiakkaan valiseen kirjalliseen sopimukseen

e palveluntuottaja ja asiakas ovat tehneet palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muun vastaavan suunnitelman.
Suunnitelmaa ei tarvitse laatia, mikali kyseessd on tilapdinen neuvonta ja ohjaus tai suunnitelman
laatiminen ei ole muusta syysta tarpeellista

e silloin kun sosiaalihuolto toteutetaan kunnan tekeman paatoksen perusteella yksityisen
sosiaalipalvelun tuottajan toimesta, vastuu suunnitelman laatimisesta kuuluu kunnan
sosiaaliviranomaisille

e palveluntuottaja on laatinut omavalvontasuunnitelman toiminnan asianmukaisuuden
varmistamiseksi.

Palvelusetelilld tuotettavien palvelujen tulee olla arvonlisaverottomia.
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II LAPSIPERHEIDEN TILAPAISEN KOTIPALVELUN PALVELUSETELI

5.1 Lapsiperheiden tilapdisen kotipalvelun palvelusetelin asiakkaat

Lapsiperheiden kotipalvelu on sosiaalihuoltolain mukaista toimintaa, johon lapsiperheilla on oikeus perheen
huolenpitotehtavan turvaamiseksi, jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ei sairauden, synnytyksen, vamman tai
muun vastaavanlaisen toimintakykya alentavan syyn tai erityisen perhe- tai elamantilanteen perusteella ole
mahdollista. Paatos lapsiperheiden kotipalvelun myontamisestd perustuu yksilokohtaiseen palvelutarpeen
arviointiin. Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunta paattda palvelusetelilld tarjottavista palveluista ja palvelun
saamisen kriteereista.

Vantaalla lapsiperheiden kotipalvelua voidaan my®ntda olemassa olevien resurssien puitteissa ldhinna seuraavin
kriteerein:

e raskaus tai synnytys

e monikkoperhe; syntyy useampi lapsi yhtdaikaa

e kriisi perheessa

e lapsen sairaus tai vamma

e vanhemman sairaus tai vamma

e vanhemman masennus tai uupumus

¢ vanhemman hoitoon liittyvat kdynnit, esim. sairaalakdynnit tai terapian kdynnistyminen

e perheen muu tuen tarve

Ellei perheessa ole erityista tuen tarvetta, ei lapsiperheiden kotipalvelua voida mydntda muita palveluja korvaavana
palveluna, esim.

e vanhempien tydssékdynnin tai opiskelun aikaiseksi paivahoidoksi

e  koululaisten aamu- tai iltapaivahoidoksi

e vanhempien harrastustoiminnan mahdollistamiseksi

e kotisiivoukseen, jos perheessa ei ole muuta tuen tarvetta

¢ lasten akillisiin sairaustapauksiin

¢ korvaamaan henkildkohtaisen avustajan tarvetta.

Asiakkaalla ei ole subjektiivista oikeutta saada palvelusetelia. Lapsiperheiden kotipalvelun asiakaskriteerit
tayttavalla asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin hdnet ohjataan Vantaan muilla
tavoin jarjestdmien palvelujen piiriin.
Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelia ei myonneta

e perheille, joille on myénnetty kotipalvelua lastensuojelun avohuollon tukitoimena

¢ jos perhe samanaikaisesti saa oman toiminnan lapsiperheiden kotipalvelua (kotisairaanhoitoa voi saada
samanaikaisesti)

5.2 Palvelusetelin arvo ja voimassaolo

Palveluseteli on lapsiperheiden kotipalvelussa tasasuuruinen. Lapsiperheiden tilapdisen kotipalvelun
palvelusetelin arvo on 26 [/tunti. Palvelusetelillda mydnnettdvaa apua voidaan mydntaa perheelle enintaén
40 tuntia kolmen kuukauden ajaksi kotikaynnilld tai puhelimessa tehdyn arvion perusteella. Taman jalkeen
palvelun tarvetta ei arvioida enaa tilapaiseksi, vaan asiakasperheen palvelutarve arvioidaan uudelleen.

Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa palvelusetelin arvosta. Muutoksesta ilmoitetaan palvelusetelin
tuottajille. Ennen muutosta mydnnettyjen palveluseteleiden arvoon muutos ei vaikuta.

Palvelusetelin myéntédmisesta annetaan paatds asiakkaalle ja tehdaan palveluseteli sdhkdiseen jarjestelmaan.
Palveluntuottajalla on velvollisuus seurata, ettd palvelupaatdksessa myonnetty palvelun enimmaismaara ei ylity.

5.3 Palvelusetelilld hankittavat palvelut
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Palvelusetelilld voi ostaa sahkdisessa palvelusetelijérjestelmdssa http://www.parastapalvelua.fi/ olevilta
palveluntuottajilta lapsiperheiden kotipalvelua ylla mainittujen mydntémiskriteereiden perusteella.

Palveluntuottaja voi tarjota asiakkaalle vain sellaista palvelua, joka on madritelty palvelusetelissa ja asiakkaan
palvelutarpeen arvioinnissa. Mikali palveluntuottaja tuottaa muuta palvelua tai enemman tunteja kuin
palvelusetelissa on maaritelty, maksaa asiakas kustannukset kokonaan.

5.4 Asiakkaan ostamat lisépalvelut

Jos asiakas ostaa palveluntuottajalta muuta kuin palvelusuunnitelmassa maariteltdvaa palvelua, se on asiakkaan
itse kokonaan maksettavaa lisdpalvelua, johon palvelusetelia ei voi kayttaa.

6 LAPSIPERHEIDEN TILAPAISEN KOTIPALVELUN TUOTTAJALLE ASETETUT
VAATIMUKSET

Palveluntuottajaa koskevat yleiset velvoitteet on esitetty kappaleessa 2

6.1 Yhteydenpito lapsiperheiden kotipalveluun

Palveluntuottaja sitoutuu sdanndlliseen yhteistyéhon ja yhteydenpitoon Vantaan kaupungin psykososiaalisten
palvelujen kanssa palvelusetelin tarkoituksen toteuttamiseksi.

6.2 Palveluntuottajalta vaaditut liitteet

Lapsiperheiden tilapdisen kotipalvelun palveluntuottajien tulee kuulua Tilaajavastuun Luotettava Kumppani
-ohjelmaan. Yrityskohtaiset tilaajavastuulain mukaiset liitteet haetaan Tilaajavastuun jarjestelmastd automaattisesti.
Yrityksen ei tarvitse liittaa naita tietoja hakemukseen itse.

Toimipaikkakohtaisesti vaaditut asiakirjat tulee liittdd hakemukseen pdf-tiedostoina. Toimitettavien liitteiden
tulee olla alle kolme kuukautta vanhoja (paitsi Vantaan kaupungin hallintopaatos).

PAKOLLISET Tilaajavastuu Liitedoku-

TOIMITETTAVAT mentti
{ndf)

Ennakkoperintarekisteri X

TyOnantajarekisteri X

Arvonlisdverovelvollisuus X

(Arvonlisaverovelvollisten rekisteri)

Kaupparekisteriote X
Veromaksutiedot X
Tyel-vakuutusote X
Tybehtosopimus X
Ty6terveyshuolto X
Vastuuvakuutustodistus X
Potilasvakuutustodistus X X
Yel-vakuutustodistus X
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TOIMIPAIKKAKOHTAISET ~ ASIAKIRIAT

AVIn tai Valviran todistus X
yksityisten sosiaalipalveluiden
antajien rekisteriin  kuulumisesta

AVIn tai Valviran todistus X
yksityisten terveyspalveluiden
antajien rekisteriin kuulumisesta

Omavalvontasuunnitelma X

Vastuuhenkilon tai muun X
henkilon tutkintotodistus
(vaaditaan vastuuhenkilén)

Henkiléstoluettelo (vakanssit, X
nimikkeet ja koulutustiedot)

Rekisteriseloste (henkilotietolaki 108) X

Muu liite: Kunnan toimielimen tai X
sen maaraaman viranhaltijan
hallintopaatds yksityisten
sosiaalipalvelujen (kotipalvelujen
tukipalvelut) tuottajien rekisteriin

Muu liite: Selvitys X
vastuuhenkiléon koulutuksesta
ja tyokokemuksesta

6.3 Henkilostd

Lapsiperheiden kotipalvelun tydntekijén tehtavaan kelpoisuusehtona on sosiaali- ja terveysalan perustutkinto.
Henkilostélla tulee olla Idhihoitajan, perushoitajan, kodinhoitajan tai vastaavan koulutus.

6.4 Sopimus palvelusta tehddan asiakkaan kanssa

Palveluntuottaja tekee sopimuksen asiakkaan tai asiakkaan laillisen edustajan kanssa sopimuksen palvelun
toteuttamisesta, hinnasta ja sisallostd. Sopimuksessa sovitaan mm. palvelun sisallostd, ajankohdasta ja
kestosta, yhteydenpidosta asiakkaan ja palveluntuottajan valilld, sopimuksen muuttamisesta ja irtisanomisesta.
Asiakkaalla on oikeus vaihtaa palveluntuottajaa.

Palveluntuottaja vastaa palvelun toteuttamisesta asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti.
Palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesta asiakkaalle heti, kun se on palveluntuottajalla
tiedossa ja sopii korvaavasta palvelusta asiakkaan kanssa. Palveluntuottajan tulee sopia asiakkaan kanssa,
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milloin peruuttaminen on viimeistdan tehtdva, jotta siitd ei tule asiakkaalle lisékustannuksia. Vantaan kaupunki
ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan virheen tai viivastyksen vuoksi, jos
sopimusrikkomus on olennainen. Olennaisena rikkomuksena/virheena voidaan pitaa sitd, etta palveluntuottajan
tydntekija ei saavu sovitusti asiakkaan luokse tai mydhastyy sovitusta ajasta.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valistéd sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi saadetadn kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa.

6.5 Alihankinta

Palveluntuottaja ei voi kayttaa alihankkijoita lapsiperheiden tilapdinen kotipalvelu -palvelusetelillda tuotettavassa
palvelussa.

7 LAADUNVALVONTA JA ASIAKASPALAUTE

Asiakasty®n laadun mittarina kdytetaan ensisijaisesti asiakaspalautetta. Myds valitusten, vahinkoilmoitusten,
muistutusten, kanteluiden ja reklamaatioiden sisalté ja maara ovat palvelun laadun mittareita.

7.1 Palvelun virhe

Palvelun katsotaan olevan virheellistd, mikali se poikkeaa sdantokirjassa mainituista vaatimuksista. Vastuu
siitd, ettd palvelu on suoritettu laadukkaasti ja huolellisesti, on palveluntuottajalla. Vantaan kaupunki ei
vastaa palveluntuottajan virheista.

Palvelu on myds virheellista, jos se ei vastaa niita tietoja, jotka palveluntuottaja on etukdteen antanut
toiminnastaan, ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatéksentekoon palveluntuottajaa valitessaan.

7.2 Muistutukset, kantelut ja potilasvahinkoilmoitukset

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja lapsiperheiden kotipalvelulle palautetta palvelun laadusta ja muista
palveluun liittyvistd seikoista. Tarvittaessa asiakas voi ottaa yhteyttd Vantaan sosiaali- ja
potilasasiamieheen. Palveluntuottajan on vastattava asiakkaan palautteeseen joko valittémasti tai kahden
viikon kuluessa asian kiireellisyydesta riippuen. Vastaus palautteeseen on annettava tiedoksi kunnalle
sahkoisen palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelman valityksella.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaan asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
kohtelustaan psykososiaalisten palvelujen paallikdlle. Asiakkaalla on myds mahdollisuus kantelun tekemiseen
aluehallintovirastoon.

Palveluntuottajan tulee informoida lapsiperheiden kotipalvelua asiakkaiden ja potilaiden tekemista
reklamaatioista, reklamaatioihin johtaneista syista ja niiden johdosta tehdyista toimenpiteista.
Palveluntuottajan tulee toimittaa Vantaan kaupungin lapsiperheiden kotipalvelun esimiehelle selvitykset
palvelusetelilld tuotettua palvelua koskevista muistutuksista, valituksista, kanteluista ja
hoitovahinkoilmoituksista ja niiden perusteella tehdyista ratkaisuista puolivuosittain tai pyynnosta
tarvittaessa useammin.

7.3 Reklamaatio ja palaute
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Asiakkaan tulee ilmoittaa palveluntuottajalle palvelun viivastymisesta tai havaitsemastaan virheesta
kohtuullisen ajan, viimeistaan 14 vuorokauden kuluessa siitd, kun han havaitsi viivastyksen tai virheen.
Reklamaatiot on esitettdva suoraan palveluntuottajalle. Palautteiden ja reklamaatioiden antaminen ja
niihin vastaaminen ovat ensisijaisesti asiakkaan ja palveluntuottajan valinen asia. Psykososiaaliset palvelut ei
osallistu palveluntuottajan ja asiakkaan valisten sopimusriitojen kasittelyyn.

8 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY, RAPORTOINTI JA VALVONTA

Palveluntuottajan tulee laatia asiakas- ja potilastietoja sisaltavat asiakirjat henkilbtietolain, potilaslain ja
sosiaalihuollon asiakaslain edellyttamalld tavalla. Palvelun aikana syntyneet asiakasta koskevat asiakirjat
toimitetaan lapsiperheiden kotipalveluun asiakassuhteen paattyessa.

Palvelu pohjautuu asiakkaan palvelutarpeen arviointiin ja /tai asiakassuunnitelmaan. Asiakas antaa tarvittavat
palvelun suorittamiseksi tarvittavat tiedot palveluntuottajalle. Asiakas voi halutessaan antaa palveluntuottajan
kayttédn lapsiperheiden kotipalvelun tekemén palvelutarpeen arvioinnin ja muita tilannetta selvittavia
asiakirjoja.

Asiakkaalle on maaritelty omatydntekija tai palveluohjaaja, jolle palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa
perheen toimintakyvyssa tai palvelutarpeessa olevista muutoksista. Taman perusteella asiakassuunnitelmaa
voidaan paivittaa yhteistydssa asiakkaan kanssa.

9 LASKUTUS

Laskutus tapahtuu palveluseteliportaalin kayttéohjeen mukaisesti.

Laskutusjakso on yksi kuukausi. Palveluntuottajan tulee kirjata toteutuneet palvelutapahtumat sdhkoiseen
jarjestelmaan mahdollisimman pian, viimeistaan seuraavan kuukauden 2. paivadn mennessa.
Palveluntuottajalle maksettava korvaus muodostuu toteutuneiden palvelutapahtumien mukaisesti. Jarjestelma
lahettda palveluntuottajalle pdf-kuvan laskusta, jonka jarjestelma on automaattisesti muodostanut ja jonka
tiedot on siirretty kasiteltdviksi kunnan talousjarjestelmaan.

10 SAANTOKIRJAN SITOVUUS

Lahettamalla hakemuksen ja allekirjoittamalla sen sahkdisesti palveluntuottaja sitoutuu tdman saantokirjan
mukaisten vaatimusten noudattamiseen.

Kunta voi peruuttaa hyvaksymisen ja poistaa palveluntuottajan hyvéksyttyjen palveluntuottajien listalta,
mikali kunta lopettaa palvelujen jarjestdmisen palvelusetelilld tai muuttaa palvelusetelin kaytdlle asetettuja
ehtoja tai jos palveluntuottaja ei tayta tassa saantdkirjassa mainittuja vaatimuksia ja kriteereja.



Liite 1 Palvelujen tuottamiseen sovellettava lainsdadantd

1.

PN UAWN

11.

12.
13.
14.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009)

Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
Sosiaalihuoltolaki (710/1982 ja 1301/2014)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta (159/2007)
Ty6turvallisuuslaki (738/2002)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta (733/1992)
Henkilttietolaki (523/1999)

Kuluttajansuojalaki (38/1978)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

Laki terveydenhuollon ammattihenkilbista (559/1994)

Asetus terveydenhuollon ammattihenkil6ista(564/1994)

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005)
Asetus sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista (608/2005)
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