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Palveluseteli on vaihtoehtoinen tapa jarjestaa kaupungin jarjestdmisvastuulla olevia sosiaali- ja
terveyspalveluja. Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsaadannén
saannodkset kuin muillakin tavoin jarjestetyissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Palvelusetelin myo6ta
asiakas saa valita, milta hyvaksytylta palveluntuottajalta han hankkii palvelun. Palveluntuottaja ja
asiakas sopivat keskenaan palvelun tarkemmista sisalldistd tehdyn palvelutarpeen arvioinnin ja
myodnnetyn palvelusetelin puitteissa.

Psykososiaaliset palvelut tuottaa lapsiperheiden tilapaista kotipalvelua talla hetkelld omana
toimintana ja ostopalveluna. Naiden rinnalle psykososiaalisissa palveluissa otetaan kaytt66n
lapsiperheiden tilapdisen kotipalvelun palveluseteli 1.1.2017 alkaen. Palveluseteli voidaan myontaa
perheelle, joka on oikeutettu lapsiperheiden tilapaiseen kotipalveluun sosiaali- ja terveyslautakunnan
12.10.2015 vahvistamien asiakaskriteereiden mukaisesti.

Lapsiperheiden tilapaisen kotipalvelun palvelusetelia ei kuitenkaan mydnneta

* perheille, joille on mydnnetty kotipalvelua lastensuojelun avohuollon tukitoimena

* jos perhe samanaikaisesti saa oman toiminnan lapsiperheiden kotipalvelua (kotisairaanhoitoa voi
saada samanaikaisesti)

Palveluseteli on tasasuuruinen ja sen arvoksi on maaritetty 26 euroa. Kunta ei voi peria
palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua palvelusta. Palvelusetelilld myénnettdvaa apua voidaan
myontaa perheelle enintaan 40 tuntia kolmen kuukauden ajaksi kotikaynnilla tai puhelimessa tehdyn
palvelutarpeen arvion perusteella. Taman jalkeen palvelun tarvetta ei katsota enaa tilapaiseksi, vaan
asiakasperheen palvelutarve arvioidaan uudelleen.

Palvelusetelin arvoa maaritettaessa toimialalla tehtiin oman toiminnan, ostopalvelun ja
palvelusetelin edullisuusvertailua. Laskelmissa huomioitiin transaktiokustannusten lisaksi mm.
asiakasmaksutulojen menetys seka palvelusetelijarjestelman kaytdstd asiakkaalle annettavan
lisdohjauksen kustannukset. Laskelmien perusteella voitiin todeta, ettd mydnnettaessa tilapaista
kotipalvelua vahintaan nelja tuntia tai kaksi kolmen tunnin kdyntia, palvelusetelivaihtoehto on
kunnalle omaa tai ostopalvelua edullisempaa. Asiakkaan omavastuuosuus vaihtelee riippuen
asiakkaan valitsemasta palveluntuottajasta. Palvelusetelin arvo kattaa n. 75 - 90 % palvelun
hinnasta riippuen asiakkaan valitsemasta palveluntuottajasta. Alkuvuoden 2016 palvelupaatosten
perusteella asiakkaille on mydnnetty lapsiperheiden tilapaista kotipalvelua keskimaarin yhdeksan
tuntia ja kolme kayntia kuukaudessa.

Asiakkaalla on oikeus saada tietoa asemastaan palvelusetelin kayttajana, palvelusetelin arvosta,
palvelun tuottajien hinnoista, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteista ja arvioidusta
suuruudesta seka muulla tavoin jarjestettavan vastaavan palvelun asiakasmaksusta. Asiakas voi
kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin hanet ohjataan Vantaan muilla tavoin
jarjestamien palvelujen piiriin.

Palvelusetelin kayttajalla on oikeus valita haluamansa palveluntuottaja palveluseteliportaalista.
Palveluseteliportaalissa osoitteessa https://parastapalvelua.fi on lista Vantaan kaupungin
hyvaksymista palvelusetelituottajista. Palveluseteli toteutetaan PSOP - jarjestelmassa.

Palvelusetelin toimintaperiaatteet ja kaytannét on tarkemmin selvitetty saantékirjassa, joka on
asialistan liitteena.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 12.9.2016 § 15

Perhepalvelujen johtajan esitys:

Paatetaan

a) hyvaksya palveluseteli kayttéonotettavaksi lapsiperheiden tilapaisessa kotipalvelussa
b) paatetdan hyvaksya palvelusetelin arvoksi 26 euroa/tunti.



< Vantaa

Kasittely:
Jasen Antero Eerola teki asiaan seuraavan muutosesityksen, joka raukesi kannattamattomana:

Vantaan kaupunki ei ota kayttéon lapsiperheiden tilapaisen kotipalvelun palvelusetelia. Palvelusetelit
ovat omiaan luomaan eriarvoisuutta palvelunkayttajien kesken, jos niiden kautta maksukykyiset
kuntalaiset paasevat muita nopeammin palveluiden piiriin. Palvelusetelien tarkoitus on lisata
yksityista yritystoimintaa ja vahentaa julkista ty6ta sosiaali- ja terveyspalveluissa, mika voi myos
vaarantaa palveluiden yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon. Lisaksi palvelusetelien hallinnoiminen,
palveluntuottajien kilpailuttaminen ja valvominen lisdavat hallintoa ja vievat voimavaroja, jotka ovat
poissa valittdmasta asiakastyosta.

Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.

I—_IILtaep:)siperheiden tilapainen kotipalvelu - palvelusetelin saantékirja 12.9.2016
Taytantéonpano: lapsiperheiden kotipalvelu

Muutoksenhakuohje: 1. Oikaisuvaatimus

Lisatiedot:

Vs. psykososiaalisten palvelujen paallikkdé Hanna P&s0, puh. 09 8392 6017, perhepalvelujen johtaja
Anna Cantell-Forsbom, puh. 09 8392 7873 ja erityisasiantuntija Marianne Juosila, puh. 09 8392 4206.

Sahkopostiosoitteet ovat muodossa etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi.



