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Ennaltaehkaisevien palvelujen kehittaminen

1. vaihe Asiakasohjauksen eli Seniorineuvonnan perustaminen

* Yhden oven periaate parantaa tavoitettavuutta

* Asiakaskeskeinen liikkeellelahto: palvelutarpeen arviointi hakemuksen sijalle
* Palvelupolun sujuvuus siirtymavaiheissa

* Paatoksenteon tasavertaisuus

* Haurastuvien ikaantyneiden hyvinvoinnin parantaminen

* Hajallaan olevien toimintojen keskittaminen yhdeksi kokonaisuudeksi

2. vaihe Kotona asumista tukevan palveluvalikon kehittaminen

* Kuntoutumisen tukeminen yksil6llisesti ja tavoitteellisesti

* Kotona asuvien arjen hyvinvoinnin lisaaminen

* Omaishoitajien jaksamisen tukeminen

* Monisektorisen palveluvalikon kehittaminen yhteistyossa alueellisen verkoston kanssa
* Vapaaehtoistoiminnan kumppanuuksien hyodyntaminen




2. Vaiheen muutoksen perustelu

Paallekkaisyyksien valttaminen
laheisesti toisiinsa liittyvissa
toiminnoissa:

vapaaehtoistoiminta,
paivatoiminta, Hyva tyo
-toiminta

Monisektorisen verkoston
hyodyntaminen kotona asuvien
tukemisessa: Seniorimenot
verkoston hyédyntaminen
taysimaaraisesti.
Valtakunnallisen verkoston
hankkeiden hyédyntaminen

Asiakaspalaute:

*Hyva tyo -pilotti paransi kotona asuvien
hyvinvointia

*Seniorimenojen viestinnan
kehittamistarve

*Myodnteinen palaute
lilkuntapainotteisesta paivatoiminnasta

*Myoénteinen palaute
pienryhmatoiminnasta




Meidan tyon uusi ja

rjestys

Kuntouttavan toiminnan
jarjestaminen kokopaiva ja
osapaivaryhmissa

Alueellisen
senioritoiminnan ’ Paivapaikka
verkostotyon koordinointi omaishoidettavalle
ja aktivointi. Viestinta akillisissa tilanteissa

Seniorimenoista
kuntalaisille.

Menokaveri
tukihenkilotoiminnan
jarjestaminen liikkkumisen
tukemiseksi

Hyva tyo avustajien
jarjestaminen vanhusten
avopalvelujen asiakkaille

Vapaaehtoistoiminnan
jarjestaminen vanhusten
avopalvelujen asiakkaille.




MUUTOS 1: Kuntouttavat kokopaivaryhmat

Nykyinen malli Muutos - uusi toiminta

Paivakohtaiset asiakasryhmat
Omaishoidettavat
Lahde kotoa
Muistisairaat

Jarjestetty kuljetus

Asiakasmaksu

Asiakasvalinta ja paatos
seniorineuvonnassa

Tuotekirjaus: kokopaiva

Sisallollinen muutos: liikunnallisemmaksi, kuntouttavammaksi,
raataldidymmaksi

Paivan sisalla pienryhmatoimintaa: kuntosaliryhma, voimaneidot, mielen
hyvinvointi, miesten ryhma, puutarharyhma, voimaannuttava valokuvaus

Jakson kesto 3-6 kuukautta, osallistuminen toimintaan yhtena paivana viikossa.
Erityistilanteissa paivittainkin mahdollista osallistua.

Palveluohjauksellinen yhteisty6 seniorineuvonnan, paivasairaalan ja kotihoidon
kanssa

Asiakasvalinta ja paatos seniorineuvonnassa
Toteutetaan vaikuttavuuden/ vaikutusten arviointi
Jarjestetty kuljetus

Asiakasmaksu

Tuotekirjaus: omaishoidon vapaapaivat ja muut erotellaan



MUUTOS 2: Kuntouttavat osapaivaryhmat

Nykyinen malli, pilotti Muutos - uusi toiminta

"Punttia ja pullaa” ryhma -
perjantaisin klo 12-15:
kuntosaliharjoittelua ja tasapainoharjoittelua.

Aamupaivaryhma klo 9-11 testattu sosiaalisen
kuntoutuksen ryhmaa

Ryhmaan ohjautuminen asiakasohjausyksikon,
liilkuntapalveluiden, kuntoutusyksikon kautta

Maksutonta, sisaltaa iltapaivakahvin, ryhmaan
tullaan omin kyydein

Kahvit, ruokailumahdollisuus omakustanteisesti

Fyysisen-, sosiaalisen- ja psyykkisen kuntoutuksen ryhmi
asiakkailta nousevien tarpeiden pohjalta mm. Punttia ja
pullaa, Ystavapiiri, leskeytyneiden ryhma

Jakson kesto 3-6 kk

Palveluohjauksellinen yhteistyo liikuntapalvelujen,
terveyspalvelujen kuntoutuksen, kotihoidon ja
paivasairaalan kanssa

Asiakasvalinta ja paatos seniorineuvonnassa. Ystavapiiriil
on lisaksi erillinen haastattelu

Ei kuljetusta
Kahvit, ruokailumahdollisuus omakustanteisesti

Tuotekirjaus: kuntouttava osapaiva



Tilapainen omaishoito paivatoiminnan ryhmissa
Ei muutoksia aikaisempaan kaytantoon

Sopimusomaishoitajan tai sen kaltaisessa vastuussa olevan apu akillisissa
tilanteissa

Kaikissa paivatoimintakeskuksissa kuntouttavan paivatoiminnan paivina, arkisin
7.30-16.00, kerrallaan 1-6 tunnin ajan

Maksuton, mutta ei sisalla kuljetusta eika ruokailua. Myyrmaen
paivatoiminnassa on mahdollisuus omakustanteiseen ruokailuun. Simonkylassa
ja Hakunilassa ei omakustanteista ruokailumahdollisuutta.




MUUTOS 3: Virtapiiri poistuu palveluvalikosta

Nykyinen malli Muutos - uusi toiminta

Suunnattu kotona asuville yksinaisille Virtapiiri —~toiminta muutetaan
ikaihmisille, jotka kaipaavat jo hieman tukea korttelikerhoiksi, joissa ohjaajina
seka piristysta arkeen. vapaaehtoiset tai vaihtoehtoisesti kolmas

sektori/jarjesto ym.
Ohjaajina toimivat paivatoiminnan ohjaajat ja
vapaaehtoiset. Jokaisella tapaamisella on Hauraimmat virtapiirilaiset ohjataan
jokin yhdessa suunniteltu teema seka kevytta paivatoiminnan osapaivaryhmiin
lilkkuntaa.

Alueellisesta toiminnasta kerrotaan ja
Ryhmaan tulee ilmoittautua ensimmaisella tarjotaan mahdollisuutta tutustua niihin esim.
kerralla HyvaTyo-avustajan/ vapaaehtoisen kanssa

Ei kuljetusta
Kahvit

Tuotekirjaus



MUUTOS 4: Hyva Tyo -toiminta vakinaistuu

Tavoitteet
ikaihmiset paasevat liikkeelle ja saavat sosiaalisia kontakteja ja virkistysta

arkeensa.
pitkaaikaistyottomat saavat tyomahdollisuuden, paasevat tutustumaan

ikdantyneiden palveluihin, I6ytavat mahdollisesti uuden tyouran, kouluttautuvat
ja tyollistyvat jatkossa vanhusalalle

Kaksi vaihtoehtoa Hyvan tyon toteuttamistavassa
1. Avustajatiimityo: vanhusten avopalvelujen henkilokunnan tilauksiin perustuva

o avustaminen ulkoilussa, asioilla kiymisessa, harrastukseen menossa,
pienissa kodinaskareissa seka olemaan keskusteluseurana.
o Omaishoitajalle tueksi asioilla kiaynnin ajaksi.

2. Tiimien jasenena toteutuva avustaminen : kotihoidon, palvelutalon,
pdivatoiminnan ryhmien, seniorineuvonnan asiakkaan hyvinvoinnin tuki
avustaminen ulkoilussa, asioilla kiymisessa, harrastukseen menossa, pienissa
kodinaskareissa seka olemaan keskusteluseurana ko. yksikon asiakkaille
tyoparina hoiva-avustajan roolissa toimiminen ko. yksikon tyontekijan kanssa
muut avustajatehtavat ko. tiimien tukitoiminnoissa: toimisto, keittio, vaatehuolto jne.




MUUTOS 5: Menokaveri, liikkumista tukevien

palvelujen tukihenkilotoiminta Uusi toiminta

Suunnataan asiakkaille, jotka ovat saaneet kielteisen kuljetuspalvelupaatoksen.

Menokaveri on tukihenkild, joka auttaa liikkumaan kodin ulkopuolella asioinnin,
harrastusmenon tms. yhteydessa. Menokaveri opastaa julkisen liikenteen kayttoon.

Menokaveri auttaa silloin kun avun tarve on ja etukdteen sovittavissa.

Toimeksiantosopimus Menokaverista tehdaan puoleksi vuodeksi kerrallaan.

Menokaveri sitoutuu tehtavaan vahintaan 10 tuntia kuukaudessa, tukihenkilo saa
palkkion seka kulukorvausta. Vuoden 2017 palkkio on 85 euroa kuukaudessa ja
kulukorvaus 50 euroa kuukaudessa. Palkkio on veronalaista tuloa.
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MUUTOS 6: Vapaaehtoistoiminta

Nykyinen malli Muutos - uusi toiminta

Vapaaehtoistoiminnan tuki: Vapaaehtoistoiminnan tuki: yksikkdjen yhdyshenkilot,
yksikkdjen yhdyshenkilot, vapaaehtoiset tul; korttelikerhot tul

vapaaehtoisten tuki,

korttelikerhojen tuki Uusien toimintamuotojen kdynnistamisen tehostettu ohjaus

ja tuki, esim. riksapyoratoiminnan kaynnistaminen vuoden
Vapaaehtoisia on rekrytoitu ensin 2017 aikana
ja sitten etsitty heille ikdihmista

kotihoidosta ja palvelutalosta Pyynnot asiakkaiden tarpeesta ohjaavat rekrytointia.
Kotihoito, palvelutalot ja seniorineuvonta kartoittavat
Vapaaehtoistoiminnan asiakkailtaan tarvetta vapaaehtoiskaverille ja vapaaehtoiset

verkostoihin osallistuminen osana rekrytoidaan taman perusteella

Vahvan vapaaehtoistoimintaa
Vapaaehtoisten jarjestamat korttelikerhot alueille, joissa ei
vastaavaa toimintaa

Lisataan eri jarjestdjen tuottaman vapaaehtoistoiminnan
kayttoa

Oppilaitosyhteistyo ja yritysyhteistyo
vapaaehtoistoiminnassa lisaantyy
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Muutos 7: Palveluohjaus monisektorisen
palveluvalikon kayttoon on kaikkien asia




MUUTOS 8: Alueellinen yhteistyoverkosto ja viestinta

Nykyinen malli Muutos - uusi toiminta

Osallistuminen Seniorimenot Alueellisen senioritoiminnan verkoston
toimitus ja yhteenveto nettiin koordinointi ja aktivointi

. . . » Kumppanuuden ja yhteistydn rakentaminen
Osallistuminen alueelliseen > Monisektorisen palveluvalikon kehittdminen

senioritoimintaa jarjestavan

verkoston toimintaan

osallistuminen, intensiivisyys Seniorimenojen viestinnan parantaminen
vaihtelee alueittain
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