< Vantaa

Hoiva-asumisen laatu ja raportointi
VD/10241/00.01.02.06/2016

Sosiaali- ja terveyslautakunnan kokouksessa 21.11.2016 puheenjohtaja Mari Niemi- Saari esitti, ettd vanhus- ja
vammaispalvelut antaa tammikuun 2017 kokouksessa selvityksen hoiva- asumisen ja palveluasumisen laadun
valvonnasta ja avoimuuden lisadmisesta. Raportti esitellddan Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunnalle 16.1.2017

Kaupungilla on lainsdaadantdén perustuva velvollisuus valvoa vyksityisten hoiva-asumisen palveluntuottajien
toimintaa (laki yksityisten sosiaalipalveluiden valvonnasta). Yksityisen sosiaalipalvelun toteuttamisessa on lisaksi
noudatettava sitd mitd asiakaslaissa ja muutoin sosiaalipalveluista on sdadetty. Yksityisten sosiaalipalvelujen on
perustuttava sopimukseen tai kunnan tekemaan hallintopaatokseen seka asiakaslain mukaisesti laadittuun palvelu-,
hoito-, huolto- tai kuntoutussuunnitelmaan taikka muuhun vastaavaan suunnitelmaan.

Aluehallintoviraston luvan saaminen merkitsee sitd, ettd kyseinen toimintayksikkd tdyttda laissa yksityisille
sosiaalipalveluille saadetyt vahimmadisvaatimukset luvan saamiseen. Se ei vapauta palvelun ostavaa kuntaa
jatkuvasti arvioimasta erikseen sitd, pystyyké toimintayksikkd tarjoamaan asiakkaan tarvitseman hoidon ja
palvelun.

Vantaalla sosiaali- ja terveyslautakunta on paatoksella 2.11.2009 § 11: 59 § delegoinut valvonta vastuun hoiva-
asumisen palvelupdallikdlle. Kaytdnndssa laadunvalvontaa toteutetaan moniammatillisena yhteistyéna:
valvontatiimiin kuuluu ostopalvelujen ylihoitaja, laatukoordinaattori ja geronomi.

Yksityisen sosiaalipalvelujen tuottajan on tunnettava palvelutoimintaa ohjaava lainsdadanté ja toimintaa koskevat
muut vaatimukset, ja han on ensisijaisesti vastuussa siitd, etta toiminta on jatkuvasti asianmukaista ja tayttaa sille
asetetut kriteerit. Ensisijainen valvonnan muoto on palveluntuottajan omavalvonta. Palveluntuottajan (oma ja osto)
on laadittava toiminnan asianmukaisuuden varmistamiseksi omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palvelujen
tuottajan sosiaalipalvelut seka palvelukokonaisuudet. Vantaa edellyttaa, etta ajantasainen omavalvontasuunnitelma
on yksikdssa asukkaiden, omaisten ja valvontaviranomaisten nahtavilla

Palveluntuottajan tulee toteuttaa asiakas/omaistyytyvaisyyskysely vahintdan kahden vuoden valein, tulokset
toimitetaan Hoiva-asumisen palveluille, kasitelldadn valvontakdynneillda tai vuosineuvotteluissa tai tarvittaessa
erillisissa neuvotteluissa

Valvonnan kohteen ovat toiminnan organisointi, toiminta-edellytysten turvaaminen ja asukasrakenne, henkildsto,
toimitilat, ruoka-, vaate- ja siivoushuolto, asukkaan asema ja oikeudet, asukkaan perustarpeista huolehtiminen,
dokumentointi, asiakirjahallinta ja tietosuoja, saattohoito ja Idakarisopimuksen valvonta. Vantaan kaupunki
toteuttaa laadunvalvontaa yhteisty6ssa Etela-Suomen aluehallintoviraston kanssa. Yhteistydhén kuuluvat
saanndllinen yhteydenpito aluehallintovirastoon, toteutetusta laadunvalvonnasta raportointi, tarvittaessa yhteiset
laadunvalvontakdynnit seka laadunvalvonnan kehittdmiseen osallistuminen.

Vanhus- ja vammaispalvelujen vs. johtaja Minna Lahnalampi- Lahtinen esitteli sosiaali- ja terveyslautakunnalle
laaditun raportin hoiva- asumisen ja palveluasumisen laadun valvonnasta ja avoimuuden lisadmisesta.

Vanhusneuvosto 1.11.2016

Esitys:
Merkitaan tiedoksi esitys ja siitd kdyty keskustelu

Paatos:
Merkittiin tiedoksi esitys ja siitd kdyty keskustelu

Liite:
Vantaan kaupungin hoiva-asumisen palvelujen ympdrivuorokautisen hoivan valvontaraportti vuodelta 2016 (jaettu
poydalle).



