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Svar pad ledamoten Vaula Norrenas och 25 andra ledamdoters motion om att
atervinna gamla datorer sd att de kan anvéandas av mindre bemedlade personer

VD/2406/00.02.00.03/2016
IN/AT/AK/IL/TH/MT/NJ/KW

Ledamoten Vaula Norrena och 25 andra ledaméter har Idmnat in féljande motion i enlighet med
fullmaktiges arbetsordning:

"Vanda stravar efter att ut6ka antalet elektroniska tjanster for kommuninvanare. Skétseln av manga
grundlaggande arenden har till stoérsta delen flyttats dver till internet: bl.a. arbetsansékan, skotseln av
drenden hos FPA, utkomststodet och skatteverket. De kommuninvanare som inte &r vana datoranvandare eller
inte ager ndgon dator har en svagare stallning som anvéndare av e-tjanster.

Vi foreslar att Vanda stad utreder om det vore méjligt att organisera en kampanj for att &tervinna gamla
datorer, sdlunda att:
e kommuninvdnare och foretag kunde hdmta bordsdatorer och barbara datorer som inte ldngre ar
anvands till en insamling
e datorerna kunde sattas i anvandbart skick i verkstader for arbetslosa eller négon annan liknande
verksamhet och innehdlla t.ex. ett avgiftsfritt operativsystem
e datorerna skulle éverlamnas till mindre bemedlade skolelever, arbetsldsa och dldre som inte har
ndgon egen dator
e i samband med att datorn éverlamnas skulle handledning ordnas i hur man anvander en dator och
utrattar elektroniska tjanster och information ges om langre datorkurser som ordnas av biblioteket och
vuxenutbildningsinstitutet

Esbo stad hadller redan pd att samla in gamla datorer. I Vanda kunde man ytterligare anknyta handledning i
datoranvandning till kampanjen.

I_D_é sd vis forbattras arbetsldsas och dldre manniskors majligheter att anvanda viktiga elektroniska tjanster.
Aven sddana mindre bemedlade skolelever som inte vill eller kan anstka om en dator som utkomststdd kan 3
en dator.

Stadsfullméaktige 7.3.2016 § 15

Beslut:
Stadsfullmaktige beslutade att ta upp drendet till behandling och sanda det till stadsstyrelsen for beredning.

Verksamhetsomrddet fér invdnarservice svarar pd motionen enligt féljande:

Vid coachningshusen inom sysselsattningsservicen kan arbetssékande som far arbetsloshetsforman delta i
arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte och arbetsprévning. Vid coachningshusen ordnas undervisning i
informationsteknik. I verksamheten vid coachningshuset Valos enhet fér handledning i informationsteknik
ingdr hamtning och mellanlagring av stadens leasingmaskiner samt demontering av el- och elektronikskrot
som underleverantdrsarbeten. Utdver detta demonteras, repareras och servas gamla datorer som staden ager
och levereras till olika stéllen inom staden, ndrmast daghem. Storsta delen av stadens datorer utgérs anda
numera av leasingdatorer, vilket betyder att det egna datorbestédndet ar mycket litet.

Som bast sdks nya lokaler fér coachningshuset Valo. I samband med flytten ar det meningen att
mellanlagringen ska 6verforas fran verksamheten vid coachningshuset Valos enhet fér handledning i
informationsteknik till ett annat coachningshus medan demonteringen av el- och elektronikskrot och
undervisningssidan flyttas till nya lokaler.
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Verksamhet enligt motionen, som reparation, ihopmontering och testning av datorer, installering av
operativsystem och handledning i anvandningen kan férverkligas som verkstadsverksamhet vid
sysselsattningsservicens coachningshus, men det forutsatter tillrécklig finansiering och att utrymmes- och
personresurserna Okas frdn det nuvarande. Omfattningen pa den eventuella dtervinningsverksamheten,
férhdllandet mellan kostnader och nytta samt kostnadsférdelningen maste utredas utforligt.

Insamlingen av kommuninvanares och foretags bordsdatorer och barbara datorer som tagits ur bruk kraver
tillrdckliga lagerutrymmen. Grovt uppskattat krévs det 4-5 trasiga eller gamla datorer for att fa ihop till en
fungerande dator. Det oanvandbara skrot som kvarstdr maste forstéras, varvid organiseringen av forstorandet
och sjalva forstérandet ger upphov till ytterligare kostnader.

Datorer kan istandsattas som en del av verksamheten vid coachningshusen och detta gors redan nu i viss
utstréckning. Datorer monteras ihop och operativsystemet Linux installeras i dem. Anvandningen av
operativsystemet Linux kraver oftast handledning i borjan, eftersom det klart avviker fran operativsystemen
Windows och Mac som anvands mera allmant. Om man i de datorer som 6verldts vill ha ett avgiftsbelagt
operativsystem av det slag som anvands i arbetslivet, vilket samtidigt 6kar fértrogenheten med de system
som behdvs i arbetslivet, maste tillrackliga anslag reserveras for detta andamal.

N&r datorer Gverldts till mindre bemedlade skolelever, arbetslésa och &ldre personer ska de 6nskade
malgrupperna definieras ndrmare och det ska sdkerstallas att datorerna kommer fram till den 6nskade
malgruppen och avgdéras vem som ar utdelningsansvarig, dvs. sker exempelvis kontakten till malgruppen via
ndgon myndighet, t.ex. socialarbetet, eller baserar sig utdelningen av datorer pa att de som behdver en dator
sjalva meddelat att de ar mindre bemedlade.

I samband med 6verldtelsen av datorer kan man ge handledning och rad i hur man anvander datorer och e-
tjanster. De som deltar i arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte och arbetsprévning har redan nu méjlighet att
fa handledning i datoranvéndning, men en okning i antalet kunder krdver att personal- och utrymmesresurser
oOkas. Vidare ar det skal att fundera p3, till vilka delar handledning i informationsteknik ar en verksamhet som
hor till sysselsattningsservicen, om datorer Gverldts aven till skolelever och aldre personer.

Riskfaktorer som inverkar p& verksamheten enligt motionen ar bland annat osékerheten betrdffande méangden
gamla datorer som kan fas fran kommuninvénare och foretag. Man maste f3 tillrackligt med datorer for att de
ska kunna utnyttjas i stor omfattning. En stor médngd datorer betyder 3 andra sidan att utrymmes- och
personalkostnaderna, liksom &ven avfalls- och 8tervinningsavgifterna okar. A andra sidan tar till exempel
dtervinningscentralen fér narvarande redan emot gamla datorer och satter dem i skick eller utnyttjar datorer
som reservdelar. I handledningsarbetet bér det finnas tillrdckliga handledarresurser, utrymmen och anslag for
att tdcka kostnaderna. Risken &r, ndr man beaktar alla kostnader, att det verkliga priset pd en dator som ges
bort blir hdgre an vad det skulle bli att skaffa en anvand dator pa annat héll och donera den till ndgon mindre
bemedlad.

I det stora hela passar verksamheten enligt motionen val in i verksamheten vid coachningshusen inom
sysselsattningsservicen, om den anvisas tillrackligt med anslag och resurser. Det behdvs tillaggsutredningar
om organiseringen av verksamheten, vilka personal- och utrymmesresurser som behévs, kostnaderna for
verksamheten och hur kostnaderna fordelas. Vidare maste mélgrupperna och grunderna for 6verldtelsen av
datorer definieras mer exakt. Nér det galler handledningen i anvdndning mdste man faststélla behévliga
resurser och anslag, vilka instanser som ordnar handledningen samt kostnadsférdelningen, om handledningen
aven ordnas for andra an sysselsattningsservicens kunder, till exempel for skolelever och seniorer.

Helpdesk-rédgivning for e-tjanster finns ocksd vid Vandainfos verksamhetsstallen, dar den pé ett
vélfungerande satt kompletterar den radgivningsservice som olika organisationer och biblioteken
tillhandahaller. Helpdesk-verksamhet finns ocksa i invénarlokalen Kafnetti (N&tkafeet). Vid helpdesken for e-
tjanster inleds som baést ett internt utvecklingsprojekt. Projektets mélsattning ar att allt battre informera
kommuninvdnarna om e-tjanststodet och hitta nya mélgrupper, till exempel med hjélp av information och olika
pop up-evenemang.
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Det kunde ordnas ett kampanijliknande férsok vid Vandainfos verksamhetsstéllen eller Kafnetti med
mottagning av datorer som ska dtervinnas. Det skulle vara viktigt att hitta modellen for det satt pa vilket
datorerna kan delas ut till just de ratta malgrupperna och genom vilket datorerna fas i anvandbart skick pd ett
kostnadseffektivt satt.

Budgeten for 2017 innehdller inget anslag for att inleda en verksamhet enligt motionen.
Stadsstyrelsen 12.12.2016 § 13

Forslag av bitrddande stadsdirektéren for invdnarservicen:
Stadsstyrelsen beslutar att
a) ge ledamoten Vaula Norrena och de 25 andra ledamdterna som undertecknat
motionen stadsstyrelsens svar i enlighet med verksamhetsomradets for invdnarservice svar
b) foresld att stadsfullmaktige antecknar stadsstyrelsens svar for kdnnedom.
Beslut:
Forslaget godkéndes.

Stadsfullméktige 23.1.2017 § 7

Stadsstyrelsens férslag:

Stadsfullmaktige beslutar anteckna stadsstyrelsens svar fér kannedom.
Beslut:

Forslaget godkandes.

Anvisningar for sbkande av andring: 4.1 Besvarsforbud

Nérmare information:

Jaakko Niinisto, bitrédande stadsdirektor for invdnarservicen; Anne Karjalainen, planerare vid
sysselsattningsservicen, tfn 040 728 4757; Tiina Horkko, servicechef for rddgivnings- och e-tjanster, tfn
050 302 6404; fornamn.efternamn[at]vantaa.fi



