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Yksityisten sosiaalihuoltopalvelujen 
arvonlisäverotus
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• Asiakas voi ostaa sosiaalihuollon tarpeessa olevana henkilönä 
kotipalvelua ja niiden tukipalveluja yksityiseltä 
palveluntuottajalta arvonlisäverottomasti silloin, kun 
palveluntuottajan toimintaa valvoo sosiaaliviranomainen. 
• Seuraavien edellytysten tulee täyttyä:
• Palveluntuottaja on tehnyt ilmoituksen toimintakuntaan
• Palveluntuottaja on tehnyt asiakkaan kanssa palvelusopimuksen 

palvelujen tuottamisesta sosiaalihuoltopalveluina 
• Palveluntuottaja on tehnyt palvelusuunnitelman yhteistyössä 

asiakkaan kanssa
• Palveluntuottajalla on vastuuhenkilö, joka vastaa palvelujen laadusta
• Palveluntuottajalla on omavalvontasuunnitelma
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Ilmoitus yksityisestä 
sosiaalipalvelutoiminnasta 

• Palveluntuottajan tulee tehdä kirjallinen ilmoitus ennen toimintansa aloittamista 
kunnalle, jossa palveluja tuotetaan
• Ilmoitukseen liitettävät liitteet (yksityisistä sosiaalipalveluista annettu asetus (1053/2011) 

vanhusten avopalveluissa:
• jäljennös yhtiöjärjestyksestä, yhtiösopimuksesta, yhteisön tai säätiön säännöistä taikka muu 

vastaava selvitys; 
• kaupparekisteriote tai jäljennös elinkeinoilmoituksesta;
• toimintasuunnitelma;
• jäljennös palvelujen vastuuhenkilön tutkintotodistuksista ja selvitys työkokemuksesta;
• jäljennös henkilötietolain (523/1999) 10 §:n mukaisesta rekisteriselosteesta;
• omavalvontasuunnitelma;
• yrityksen vastuuvakuutustodistus (esittäminen tapaamisessa);
• Toiminnan vastuuhenkilön rikosrekisteriote, mikäli palveluntuottaja tuottaa palvelua 

lapsiperheille.

• Toiminnan olennaisesta muutoksesta , palvelujen vastuuhenkilön vaihtumisesta sekä 
toiminnan lopettamisesta on tehtävä ilmoitus kuntaan jossa toimintaa
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Ilmoitusten käsittely vanhusten 
avopalveluissa

• Kun ilmoituksessa on kaikki tarvittavat tiedot ja liitteet, kunnan viranomainen 
antaa saapumistodistuksen, jossa on päivämäärä, jolloin ilmoitus liitteineen on 
tullut täydelliseksi
• Yrityksen edustaja/palvelujen vastuuhenkilö kutsutaan tapaamiseen kunnan 

edustajan/edustajien kanssa. Vanhusten avopalvelut tapaa kaikki vanhusten 
avopalveluihin ilmoituksen tehneet sosiaalipalvelua tuottavat yritykset.
• Mikäli kyse on kunnan rekisteriin talletettava ilmoitus (kotipalvelun tukipalvelut ja 

niihin rinnastettava palvelut) tekee kunta hallintopäätöksen palvelujen 
hyväksymisestä kunnan valvottavaksi yksityiseksi sosiaalipalveluksi
• Mikäli kyse on aluehallintoviraston rekisteriin talletettava ilmoitus (eikä palvelujen 

antamiseen tarvita toimitiloja) liittää kunnan edustaja tapaamisen jälkeen 
lausuntonsa ilmoitukseen ja toimittaa sen edelleen aluehallintovirastolle
• Hyväksytyt palveluntuottajat vanhusten avopalvelut lisää ilmoituksenvaraisten, 

yksityisten sosiaalipalveluja tuottavien yritysten listalle
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Sopimus ja vastuuhenkilö

• Sosiaalihuollon järjestäminen tulee perustua yksityisen 
palveluntuottajan ja asiakkaan väliseen kirjalliseen sopimukseen 
(Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 6§), josta tulee ilmetä:
• palvelun tuottamisen ja järjestämisen ehdot
• asiakasmaksut
• velvollisuudet ja oikeudet, joita palveluntuottajalla ja toisaalta asiakkaalla on
• palvelut ja palvelun määrä

• Yksityisten sosiaalipalvelujen tuottaja vastaa siitä, että  
palvelukokonaisuus täyttää asetetut vaatimukset. Yksityisellä 
palveluntuottajalla tulee olla vastuuhenkilö, jonka tehtävä on valvoa 
tätä.
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Palvelu- tai muu vastaava suunnitelma

• Suunnitelmasta tulee ilmetä:

• sosiaalihuollon tarpeen peruste
• asiakkaan toimintakyky
• palvelujen ja hoidon tarve
• palvelujen ja hoidon tavoitteet

• Suunnitelmaa ei tarvitse laatia mikäli kyseessä on tilapäinen 
neuvonta ja ohjaus tai jollei suunnitelman laatiminen 
muutoin ole ilmeisen tarpeetonta (Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja 
oikeuksista annetun lain 6 ja 7 §)
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Omavalvontasuunnitelma

• Yksityisistä sosiaalipalveluista annetun lain 6 §:n mukaan 
kaikkien sosiaalipalvelujen tarjoajien on laadittava 
omavalvontasuunnitelma toiminnan asianmukaisuuden 
varmistamiseksi
• Siitä tulee ilmetä kaikki palveluntuottajan sosiaalipalvelut 

ja palvelukokonaisuudet
• Palveluntuottajan on pidettävä omavalvontasuunnitelmaa 

julkisesti nähtävä ja seurattava sen toteutumista
• Osa sosiaaliviranomaisen valvontaa ja siten myös osa 

palvelun laadunhallintaa sekä sen kehittämistä
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Luvanvaraiset yksityiset sosiaalipalvelut

• Yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajan, joka jatkuvasti 
tuottaa ympärivuorokautisia sosiaalipalveluja, on 
saatava lupaviranomaiselta lupa palvelujen 
tuottamiseen ennen toiminnan aloittamista ja 
olennaista muuttamista
• Lupaa haetaan lomakkeella siltä aluehallintovirastolta, 

jonka toimialueella palveluja tuotetaan
• Jos palveluja tuotetaan useamman kuin yhden 

aluehallintoviraston toimialueella, lupaa haetaan 
Valviralta
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