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Svar pé Faysal Abdis och 38 andra ledaméters motion om att utveckla biblioteken i
Vanda

EL-H/MV/HN/NJ/KW

Faysal Abdi och 38 andra ledaméter har lamnat in féljande fullméktigemotion i enlighet med fullmaktiges
arbetsordning:

"Att utveckla biblioteken i Vanda

Biblioteken i Vanda tillhandahéller sina kunder sakkunnigtjénster, utrymmen och méjlighet att anvénda Internet,
kontorsprogram och databaser. Tjansterna omfattar ocksd informationssékning och undervisning i grunderna i
datateknik samt olika evenemang for alla dldrar. Kunder skriver ocksa ut olika slags dokument.

Enligt lagen har de allmanna biblioteken i uppgift att "framja befolkningens lika mdjligheter till bildning, litterara
och konstnarliga intressen, fortldpande utveckling av kunskaper och fardigheter samt medborgerliga fardigheter,
internationalisering och till livsl&ngt Idrande.

Jag foreslér att
- Man utreder om biblioteken har tillrackligt med personal och gér en utdékning av personalresurserna
efter behov.

- Datorutrustningen p& Vandas bibliotek uppdateras till dagens nivd och biblioteken férses med
dokumentférstorare.

- Utredningen bér goras i samarbete med personalen.

Vandas bibliotek:

Hakansbéle bibliotek
Sandkulla bibliotek
Bokbussen

Bjorkby bibliotek
Lumos bibliotek
Vasterkulla bibliotek
Martensdals bibliotek
Myrbacka bibliotek
Points bibliotek
Hasselbackens bibliotek
Dickursby bibliotek”

Stadsfullmédktige 12.12.2016 § 25

Beslut:
Stadsfullmaktige beslutade att ta upp arendet till behandling och sénda det till stadsstyrelsen for beredning.”

Bildningsvasendets verksamhetsomrdde konstaterar som sitt svar foljande:

Kunniga Vandabor &r grunden for allt naringsliv, for sysselsattning och valfard. Biblioteket deltar aktivt som partner
i de nya laroplanerna for smébarnspedagogiken, den grundldggande utbildningen och gymnasiet. Vandas tio
bibliotek, tvd biblioteksbilar och omfattande nétservice erbjuder alla skolelever, studerande och andra
befolkningsgrupper oberoende av &lder, sprékkunskaper eller utbildningsniva, hjalp, verktyg och olika innehdll som
stéd for den multimodala lasfardigheten, vilken &r den viktigaste fardigheten i informationssamhallet.

Riksdagen har 20.12.2016 godként regeringens proposition till ny bibliotekslag RP 238/2016. Lagen ar avsedd att
trada i kraft 1.1.2017. Den nya lagen om allmdnna bibliotek (68§) féreskriver foljande om det allmanna bibliotekets

uppgift:

Ett allmant bibliotek har till uppgift att:
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1) erbjuda tillgdng till material, information och kulturellt innehall,

2) tillhandahélla en méngsidig och tidsenlig samling,

3) framja lasning och litteratur,

4) tillhandahalla informationstjénster, handledning och stéd vid inhamtning och anvandning av information och for
att framja en mangsidig laskunnighet,

5) erbjuda lokaler for larande, fritidsintressen, arbete och medborgarverksamhet,

6) framja en samhallelig och kulturell dialog.

Ett allmént bibliotek kan utéver de uppgifter som namns i 1 mom. ocksd ha riksomfattande utvecklingsuppdrag,
regionala utvecklingsuppdrag och sarskilda uppgifter.

For att ett allmant bibliotek ska kunna skéta de uppgifter som avses i 1 mom. ska det ha andamalsenliga lokaler,
modern utrustning samt en tillrdcklig och kunnig personal.

Vanda stadsbiblioteks tio verksamhetsséllen har mycket omfattande 6ppettider for allménheten. Dessutom har
biblioteksbilen betjaning pa ndrmare hundra héllplatser. Points bibliotek har 6ppet varje dag kl. 07.00-22:00 under
hela dret. Dickursby bibliotek har ocksd Oppet sju dagar i veckan under skolornas verksamhetstid. De storsta
biblioteken 6ppnar for allmanheten under vardagar kl. 8.00 och har Gppet till klockan &tta pd kvallen.

Biblioteken i Vanda har dagligen omkring 6000-7000 bestkare, dvs. sammanlagt cirka tvd miljoner per ar. En
betydande del av besdkarna utgérs av barn. Biblioteken har redan tidigare gjort en bedémning av anskaffningen av
apparater for dokumentforstoring och konstaterat att dessa, pd grund av det stora antalet besokare, bor vara
effektiva och avsedda for professionellt bruk. Baksidan med att de ar effektiva apparater ar att de samtidigt ar
mycket farliga nar det finns inom rackhall for smdbarn. Méjligheten till ofog kan inte heller uteslutas. Eftersom det
ar forknippat med betydande risker att erbjuda dokumentférstorare till kunder, som dock inte ar en tjanst som
férutsatts i lag, har man Iatit bli att skaffa dessa.

Vid alla bibliotek, oberoende av storlek, stdr utrymmen gratis till forfogande for allmanheten, fér arbete och studier,
antingen individuellt eller i grupp. Biblioteken har sammanlagt omkring 150 datorer fér kundernas bruk. Alla
datorer har internetuppkoppling och &r férsedda med de viktigaste kontorsprogrammen, som textbehandlings- och
kalkyleringsprogram. Vid samtliga bibliotek kan man skriva ut och kopiera dokument. De flesta bibliotek har ocksa
datorer och apparater med programvara, som ar avsedda for skanning och digitalisering av annat material samt
behandling av bilder, ljud och videor. Dessa stér gratis till forfogande. Anvéndarna far alltid, om de s3 6nskar,
handledning i hur de olika apparaterna anvands.

De datorer som stér till kundernas forfogande har valts ut, anskaffats och uppratthélls av stadens IT-
administration. Biblioteket har ingen separat budget for att anskaffa kunddatorer och det ar IT-administrationen
som utvecklar apparaterna i frdga utgdende fran en arbetsférdelning av verksamhetsomrddena. Bade biblioteket
och de som anvander apparaterna ar i huvudsak ndjda med apparaterna och programvaran, liksom med antalet
apparater.

Vid biblioteken ges handledning, ordnas kurser och hdlls andra evenemang, genom vilka man stravar efter att
vagleda var och en av deltagarna i anvandningen av informations- och kommunikationsteknik, pa sd vis att deras
beredskap och férmaga att ta till sig nya saker beaktas. Dylika evenemang ordnas, forutom for olika
befolkningsgrupper, aven for foretagare och féretag med tanke pa behoven inom affarsverksamheten.
Stadsbiblioteket har en sarskild pedagogisk enhet for planeringen och utvecklingen av denna typ av handledningar.

Vanda stadsbibliotek verkar i enlighet med den budget som fullmaktige fattat beslut om. Vanda stad anvander
omkring 40 euro per invénare till biblioteksverksamhet. Medeltalet for kommunerna i hela landet &r 58
euro/invanare, Helsingfors anvander 50 % mer pengar pa sitt bibliotek jamfort med Vanda (61 euro/invanare),
Esbo ndrmare 100 % (79 euro/invanare). Personalkostnaderna utgér den storsta enskilda utgiftsposten for
biblioteken.

Vanda stadsbiblioteks anslag per invanare hor till de lagsta i landet, men tack vare en tat stadsstruktur, samarbetet
Helmet-bibliotekens emellan, bibliotekets nya ledarskapssystem och de digitaliserade processerna har bade de
anstélldas och anvédndarnas tillfredsstallelse med biblioteket forbattrats flera ar i rad.

Enligt den enkdt om kommunal service (Kapa) 2016 som nyligen blivit klar &r Vandaborna, av stadens alla tjanster,
nast efter drickvatten av bra kvalitet mest néjda med sitt stadsbibliotek. Deras tillfredsstallese med bibliotekets
verksamhet har ocksd okat sedan den foregdende enkaten gjordes dr 2012.
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Enligt arbetshédlsoenkdten Kommun10 som utférdes riktad till personalen under hdsten har personalen vid
biblioteket ingen sarskild upplevelse av ndgon stérre stress i arbetet, bristande forméga att hantera
arbetssituationen eller 6kad arbetsmangd. Upplevelsen av att det skulle forekomma mycket arbetsstress men att
formdgan att hantera arbetssituationen skulle vara ringa &r mindre omfattande i biblioteket: inom biblioteket har
7,5 % av svararna denna upplevelse, vid bildningsvasendet 14,1 %, i hela Vanda 17,6 % och i kommunerna i
undersékningen Kommun10 22,3 %.

Som svar pa motionen konstaterar vi att:

- Personalens tillracklighet har ocksd bedomts av de anstéllda sjalva genom undersékningen Kommun10.

- Med bibliotekets nuvarande personal kan man producera tjanster av det slag som for tillfallet produceras.
Om man vill inverka pa servicenivdn genom personalmangden forutsatter det, forutom att det anslag som
reserveras for personalkostnader hdjs, ocksd en syn pd vad som man forvantar sig av stadsbiblioteket. Ett
arsverke med bikostnader kostar omkring 50 000 euro per 3r for arbetsgivaren.

- Stadsbiblioteket och stadens IT-administration for en fortgdende dialog om antalet apparater avsedda for
kunderna och dessas kvalitet. Tillsvidare har fornyelse- och uppdateringstakten pd nuvarande nivd upplevts
som tillracklig.

- Dokumentforstérare kan inte anskaffas till biblioteken till féljd av frdgor om sdkerhet och ansvar.

Stadsstyrelsen 6.2.2017 § 21

Férslag framlagt av bitradande stadsdirektdren for bildningsvdasendets verksamhetsomrade:
Stadsstyrelsen beslutar

a) ge Faysal Abdi och de 38 andra ledaméter som undertecknat motionen stadsstyrelsens svar i
enlighet med forslaget, och

b) foresld for stadsfullméktige att stadsstyrelsens svar antecknas fér kannedom.

Beslut:

Forslaget godkandes.

Stadsfullméktige 6.3.2017 § 13

Stadsstyrelsens forslag:

Stadsfullmaktige beslutar anteckna stadsstyrelsens svar for kdnnedom.
Beslut:

Forslaget godkandes.

Bilaga:
— den undertecknade fullmdktigemotionen

Anvisningar for sokande av andring: 4.1 Besvarsforbud

Narmare information:
Mikko Vainio, direktor for biblioteksservicen, tfin 040 776 2495; fornamn.efternamn[at]vantaa.fi



