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Social- och patientombudsmannens rapport 6ver verksamhetsaret 2016
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Social- och patientombudsmannen ar en oberoende aktor i sjalvstandig arbetstagarstallning som kombinerar
tva arbetsuppgifter och administrativt hor till resultatomradet for kommuninvanarservice inom verksamhetsomradet
for koncern-och invdnarservice.

Socialombudsmannens arbete grundar sig pd lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden som
tradde i kraft vid ingdngen av 3r 2001. En motsvarande klientlag utfardades ar 1992 (785/92). Social- och
patientombudsmannen hjalper och bistar social- och halsovardens klienter i frdgor som galler service och formaner.
Man kan be ombudsmannen om r&d for hur man t.ex. framstéller en anmaérkning eller anfér besvar.
Ombudsmannen kan daremot inte verka som advokat. Ombudsmannen fattar inte heller sjalv beslut och kan inte
andra pd beslut som myndigheterna fattat. I patientfrdgor ger ombudsmannen rdd om hur man ska ga till véga vid
en patientskada. Socialombudsmannen i Vanda och Esbo vikarierar varandra under semestrar och ledigheter, vilket
innebar att ombudsmannatjénsterna stér till buds dret runt.

Ombudsmannen ska utéver kundservicen ocksa félja med hur social- och halsovardsklienternas rattigheter och
stallning utvecklas i kommunen samt utarbeta en drsrapport om sin verksamhet stadsstyrelsen for kannedom. I sin
&rsrapport presenterar social- och patientombudsmannen en helhetsbild utgdende fran klientkontakterna samt
kommer med férslag om hur verksamheten kunde utvecklas.

Social- och ombudsmannens arbetsar 2016 har varit intensivt. Antalet klienter och forfrdgningar har 6verskridit
gransen for tva tusen klienter, och ca tva av tre forfrdgningar har gallt patientombudsmannaarenden och en av tre
socialvardsarenden.

Olika andringar har genomforts i rask takt i kommunen och tjanster har férnyats fordomsfritt. Exempel pé reformer
ar service med 1&g troskel for personer med missbruksproblem och psykiska problem, déar klienten har kunnat
uppsotka hjdlp utan tidsbestallning och utan vantetid.

Forfradgningar om utkomststod har minskat. Eftersom utbetalningen av utkomststod Gvergdtt till
folkpensionsanstalten vad galler grunddelarna, fragar klienterna om rdd av FPA.

Social- och patientombudsmannen har ingen behorighet i frdga om FPA:s drenden. Ombudsmannens stéllning i
kommunen borde klargéras genom lagstiftning sd att den som ansoker av FPA utkomststéd enligt socialvérden inte
faller utanfor socialombudsmannatjansterna. FPA har ingen motsvarande opartisk service som ger rdd om
klienternas rattsskydd, vilket leder till att kommunernas patient- och ombudsmén far ménga forfrdgningar om
riktigheten géllande FPA:s @renden och beslut.

I utredningen foreslds ocksd att eftersom ett nystartat foretag inom hélso- och omsorgsservice beh6ver en utsedd
patientombudsman innan koncession beviljats, kunde Vanda stad 6vervaga att erbjuda ett dylikt nystartat féretag i
Vanda patientombudsmannatjanster. Pa detta vis gér man det lattare sarskilt for sma halsoserviceforetag att
etablera sig just i Vanda. Troskeln till féretagsverksamhet skulle vara lagre om en lagstadgad patientombudsman
fanns nara till hands.

Stadsstyrelsen 20.3.2017 § 17

Férslag av bitradande stadsdirektéren for invdnarservicen:
Stadsstyrelsen beslutar att

a) foresla for stadsfullmaktige att anteckna Vanda stads social- och patientombudsmans utredning om
verksamhetsdret 2016 for kdnnedom, och
b) sanda utredningen till social- och hélsovdrdsnamnden for dtgérder.

Protokollet justeras och godkanns for denna paragrafs del omedelbart vid sammantradet.

Behandling:

Det antecknades att social- och patientombudsmannen Miikkael Liukkonen i bérjan av sammantradet var pé plats
for att besvara fragor.

Beslut: Forslaget godkandes.
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Protokollet justerades och godkandes fér denna paragrafs del omedelbart vid sammantradet.

Stadsfullmédktige 27.3.2017 § 7

Stadsstyrelsens férslag:

Stadsfullméaktige beslutar att anteckna Vanda stads social- och patientombudsmans utredning om verksamhetsdret
2016 for kannedom.

Beslut:

Forslaget godkandes.

Bilaga: - Ombudsmannens rapport dver ar 2016

Anvisningar for sokande av andring: 4.1 Besvarsforbud

Ndrmare information:
Jaakko Niinistd, bitradande stadsdirektor for invénarservicen; Miikkael Liukkonen, social- och patientombudsman,
tfn 09 8392 2537, fornamn.efternamn[at]vantaa.fi



