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Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Todettiin

Allekirjoitukset

Puheenjohtaja Juha Malmi

Poytakirjanpitaja Marja Makinen

Poytakirjan tarkastus

Aika ja paikka Poytakirja tarkastettiin ja hyvaksyttiin kokouksessa.

Poytakirja on yleisesti nahtavana

Aika ja paikka 3.5.2017 klo 8.15-16.00, Kirjaamo, Asematie 7, 01300 Vantaa
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18 Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus / HH

Tarkastuslautakunta 27.4.2017 § 1

Kaupunginreviisorin esitys:
a) Todetaan Iasna olevat lautakunnan jasenet ja
b) todetaan kokous lailliseksi ja paatésvaltaiseksi.

Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.
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28 Poytakirjan tarkastaminen / HH

Tarkastuslautakunta 27.4.2017 § 2
Kaupunginreviisorin esitys:

Paadtetdan tarkastaa ja hyvaksya pdytakirja nro 5/2017.

Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.
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38 Vuoden 2016 tilinpaatoksen hyvaksyminen ja vastuuvapauden myéntaminen /
HH

VD/10519/00.03.00.01/2016
HH/MM
Vastuunalainen tilintarkastaja JHT, KHT Ulla-Maija Tuomela BDO Audiator Oy:sta on raportoinut

tarkastuslautakunnalle vuotta 2016 koskevista tilintarkastuksista seka luovuttanut kyseessa olevaa
vuotta koskevan tilintarkastuskertomuksen.

Tarkastuslautakunta 27.4.2017 § 3

Kaupunginreviisorin esitys:

Paatetdan

a) merkita tiedoksi tilintarkastuskertomus vuodelta 2016,

b) saattaa tilintarkastuskertomus kaupunginvaltuustolle tiedoksi,

C) esittaa kaupunginvaltuustolle, ettd vuoden 2016 tilinpaatdés hyvaksytaan ja

d) esittaa kaupunginvaltuustolle, etta tilivelvollisille myénnetaan vastuuvapaus tilikaudelta

1.1.-31.12.2016.
Poytakirja tarkastetaan ja hyvaksytaan taman pykalan osalta heti kokouksessa.
Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.

Poytakirja tarkastettiin ja hyvaksyttiin taman pykalan osalta heti kokouksessa.

Liitteet:
- Tilintarkastuskertomus vuodelta 2016
Taytantéoénpano: ulkoinen tarkastus, esitys kaupunginvaltuustolle
Muutoksenhakuohje: 5.2 Oikaisuvaatimus- ja valituskielto
Lisatiedot:

kaupunginreviisori Helena Hyvonen, puh. 09 8392 8072, etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi
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TILINTARKASTUSKERTOMUS 2016

Vantaan kaupunginvaltuustolle

Olemme tarkastaneet Vantaan kaupungin hallinnon, kirjanpidon ja tilinpaatoksen tilikaudelta
1.1.-31.12.2016. Tilinpaatos sisaltaa kaupungin taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja
niiden liitetiedot seka talousarvion toteutumisvertailun ja toimintakertomuksen. Lisaksi
tilinpaatos sisaltaa kaupungin liikelaitosten erillistilinpaatokset. Tilinpaatokseen kuuluva
konsernitilinpaatos sisaltaa konsernitaseen, konsernituloslaskelman, konsernin
rahoituslaskelman ja niiden liitetiedot.

Kaupunginhallitus ja muut tilivelvolliset ovat vastuussa kaupungin hallinnosta ja
taloudenhoidosta tilikaudella. Kaupunginhallitus ja muu konsernijohto vastaavat
kuntakonsernin ohjauksesta ja konsernivalvonnan jarjestamisesta. Kaupunginhallitus ja
kaupunginjohtaja vastaavat tilinpaatoksen laatimisesta ja siitd, etta tilinpaatos antaa oikeat
ja riittavat tiedot kaupungin tuloksesta, taloudellisesta asemasta, rahoituksesta ja
toiminnasta tilinpaatdksen laatimista koskevien saannosten ja maaraysten mukaisesti.
Kaupunginhallitus ja kaupunginjohtaja ovat toimintakertomuksessa tehneet selkoa kaupungin
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seka konsernivalvonnan jarjestamisesta.

Olemme tarkastaneet tilikauden hallinnon, kirjanpidon ja tilinpaatoksen julkishallinnon hyvan
tilintarkastustavan mukaisesti olennaisten virheiden ja puutteiden havaitsemiseksi ja
raportoimiseksi tarkastuksen tuloksina. Hallinnon tarkastuksessa olemme selvittaneet
toimielinten jasenten ja tehtavaalueiden johtavien viranhaltijoiden toiminnan
lainmukaisuutta. Kaupungin sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan seka konsernivalvonnan
jarjestamisen asianmukaisuutta olemme tarkastaneet ottaen huomioon
toimintakertomuksessa niista esitetyt selonteot. Lisaksi olemme tarkastaneet valtionosuuksien
perusteista annettujen tietojen oikeellisuutta. Olemme tehneet tarkastuksen riittavan
varmuuden saamiseksi siita, onko hallintoa hoidettu lain ja valtuuston paatosten mukaisesti.
Kirjanpitoa seka tilinpaatoksen laatimisperiaatteita, sisaltoa ja esittamistapaa olemme
tarkastaneet riittavassa laajuudessa sen toteamiseksi, ettei tilinpaatos sisalla olennaisia
virheita eika puutteita.

Tarkastuksen tulokset
Kaupungin hallintoa on hoidettu lain ja valtuuston paatosten mukaisesti.

Kaupungin sisdinen valvonta ja riskienhallinta seka konsernivalvonta on jarjestetty
asianmukaisesti.

Valtionosuuksien perusteista annetut tiedot ovat oikeita.
Kaupungin tilinpaatds ja siihen kuuluva konsernitilinpaatos on laadittu tilinpaatoksen

laatimista koskevien sdaanndsten ja maaraysten mukaisesti. Tilinpaatos antaa oikeat ja
riittavat tiedot tilikauden tuloksesta, taloudellisesta asemasta, rahoituksesta ja toiminnasta.

JHTT-yhteisé BDO Audiator Oy (y-tunnus 0904285-6) kuuluu suomalaiseen BDO-konserniin. Emoyhtié BDO Oy on itsendinen jasen BDO International
Limitedissd ja kuuluu kansainvilisten itsendisten BDO-jasenyhtididen verkostoon.
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myontamisesta

Esitamme tilinpaatoksen hyvaksymista.

Esitamme vastuuvapauden myontamista tilivelvollisille tarkastamaltamme tilikaudelta.
Vantaalla 19.4.2017

BDO Audiator Oy
JHTT-yhteiso

/u W(»}

[ Ulla- -Maija Tuomela
JHT, KHT
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48 Tarkastuslautakunnan vuoden 2016 arviointikertomuksen hyvaksyminen / HH
VD/1122/00.03.00.00/2017
HH/MM

Tarkastuslautakunta on kasitellyt vuoden 2016 arviointikertomusta kokouksissaan 8.3., 29.3. ja
19.4.2017.

Tarkastuslautakunta 27.4.2017 § 4

Kaupunginreviisorin esitys:

Paatetaan

a) hyvaksya arviointikertomus vuodelta 2016 ja todetaan yhteenveto esteellisyyksista,

b) valtuuttaa kaupunginreviisori tekemaan arviointikertomukseen vuodelta 2016
tarvittaessa teknisia korjauksia,

C) esittaa arviointikertomus vuodelta 2016 kaupunginvaltuustolle tiedoksi ja

d) esittaa kaupunginvaltuustolle, ettd arviointikertomus ldhetetaan kaupunginhallitukselle

toimenpiteita varten.
Poytakirja tarkastetaan ja hyvaksytaan taman pykalan osalta heti kokouksessa.

Kasittely:
Merkittiin, etta esteellisyyden vuoksi kasittelyyn ja paatoksentekoon eivat ole osallistuneet seuraavat
jasenet:
- Faysal Abdi vapaa-ajan lautakunnan,
- Tarja Eklund kaupunkisuunnittelulautakunnan,
- Jukka Hako HSL:n ja HSY:n hallituksen seka Kauppiaitten Kauppaoppilaitoksen hallituksen,
- Jaana Huhta Vantaan tilapalvelut Oy:n hallituksen ja Aviapoliksen aluetoimikunnan,
- Timo Karén kaupunkisuunnittelulautakunnan ja teknisen lautakunnan,
- Ulla Kaukola teknisen lautakunnan,
- Marilla Kortesalmi opetuslautakunnan,
- Juha Malmi sosiaali- ja terveyslautakunnan,
- Vaula Norrena opetuslautakunnan ja Korson aluetoimikunnan,
- Juha Simonen teknisen lautakunnan ja Korson aluetoimikunnan,
- Raija Virta vapaa-ajan lautakunnan seka Vantaan suun terveydenhuollon liikelaitoksen
johtokunnan
toiminnan osalta.

Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.

Poytakirja tarkastettiin ja hyvaksyttiin taman pykalan osalta heti kokouksessa.

Liitteet:
- Arviointikertomus 2016
Taytantédnpano: ulkoinen tarkastus, esitys kaupunginvaltuustolle
Muutoksenhakuohje: 5.2 Oikaisuvaatimus- ja valituskielto
Lisatiedot:

kaupunginreviisori Helena Hyvonen, puh. 09 8392 8072, etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi
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Vantaan kaupungin arviointikertomus 2016
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Vantaan kaupungin arviointikertomus 2016

THVISTELMA

1. Palvelujen uudistamiseen, taloustilanteen parantamiseen ja kaupunkirakenteen eheyttamiseen liittyvat
strategisten padmaarien mittarit olivat suurimmilta osin kehittyneet positiivisesti vuoden 2016 loppuun
mennessa. Suuri haaste on tyollisyystilanteen parantamisessa, silla siihen liittyvissa mittareissa oli kaikissa
negatiivinen kehityssuunta.

2. Vuodelle 2016 valtuusto asetti 29 sitovaa tavoitetta, joista toteutui tarkastuslautakunnan arvioinnin perus-
teella 14, osittain toteutui 11 ja neljé ei toteutunut lainkaan. Kaupunginhallituksen raportoinnin mukaan
tavoitteista toteutui 17, osittain toteutui 11 ja yksi tavoite ei toteutunut lainkaan. Tarkastuslautakunta ar-
vioi tavoitteiden saavuttamista ja oli eri mielta tai esitti tavoitteiden tai raportoinnin parantamista koskevia
arvioita.

Tarkastuslautakunta kiinnittdd huomiota tavoitteen asettamisen ja raportoinnin johdonmukaisuuteen ja
selkeyteen.

3. Kaupunginvaltuusto asetti tavoitteet 24 tytaryhteisolle. Yhtiot raportoivat kaupunginvaltuuston asettamis-
ta 51 tavoitteesta yleisjaostolle. Tavoitteet toteutuivat 70 prosenttisesti, osittain toteutuneita oli 18 pro-
senttia ja toteutumatta jai 12 prosenttia. Yhtididen tulee tavoitteen raportoinnissa kiinnittdd huomiota sii-
hen, mita on tavoiteltu. Tavoiteltu tila tulee ilmaista ymmarrettavasti. Kuntalain mukaan toimintakerto-
muksessa on esitettava selvitys valtuuston asettamien toiminnan ja talouden tavoitteiden toteutumisesta
kunnassa ja kuntakonsernissa. Tilinpaatoksessa raportoidaan 26 tavoitteen toteutumisesta keskeisten ja ta-
loudellisesti merkittavien tytaryhteistjen osalta.

Konsernivalvontaa tulee parantaa. Valtuutettujen edustajan tulisi vaihtua yhtididen hallituksissa. Kaupun-
gin tytaryhteisjen hallituksen kokoonpanossa on otettava huomioon yhteison toimialan edellyttama riit-
tava talouden ja liiketoiminnan asiantuntemus. Kaupparekisteritietojen oikeellisuudesta ja ajantasaisuu-
desta tulee huolehtia.

4. Vuosi 2016 oli Vantaalle talouden nakdkulmasta hyva. Tilinpaéatoksen tulos oli selvasti arvioitua parempi.
Tulopuolella maanmyyntivoitot ylittivat selvasti talousarvion ja my6s verotuloja ja valtionosuuksia kertyi
arvioitua enemman. Menopuolella toimialojen kustannukset pysyivét hyvin hallinnassa ja esimerkiksi hen-
kilostokulut alittuivat selvasti arvioidusta. Tilinpaatos oli yli 64 miljoonaa ylijadmainen. Investoinnit pystyt-
tiin kattamaan omalla tulorahoituksella ja lainakannan kasvu saatiin pysaytettyd. Kaupungilla on kuitenkin
edelleen paljon velkaa (yli 5 000 euroa/asukas) ja isoon velkamaaraan sisaltyy riskeja, jotka toteutuessaan
voivat nostaa huomattavasti rahoituskuluja.

5. Vuonna 2016 valmistui kaupungin suositus ennakoivasta vaikutusten arvioinnista. Suositukseen on koottu
ja yhdistetty arviointeja huomioiden Vantaan toimintaymparistd. Tarkastuslautakunnan kyselyyn vastan-
neista viranhaltijoista 64 prosentilla oli kokemusta ennakkoarvioinnista. Arviointia tehdaan tarvittaessa ja
sen laajuus harkitaan tapauskohtaisesti. Arvioinnin vahvuutena ndhdaan se, etta saadaan monipuolisempi
ja tarkempi kuva paatdksen tarkoituksenmukaisuudesta. Ennakoiva vaikutusten arviointi on syyta tehda
erityisesti laajuudeltaan merkittavien paattsten yhteydessa.

6. Tuottavuuden ja tavoitteiden mittarointiin on kiinnitetty huomiota kasvavassa maarin. Vaikuttavuustavoit-
teita tulisi saada enemman mittareiksi. Tuottavuuden seurannassa tulee edelleen seuratasitd, etteivat pa-
rannukset tapahdu vaikuttavuuden ja laadun kustannuksella. Mittaroinnilla ja tavoitteilla on suora yhteys
tiedolla johtamiseen, joten tunnuslukujen kehittdaminen on tarke&a. Kaupungin tulisi avata tietokantojaan
avoimen datan suuntaan mahdollisimman paljon.

Vantaalla johdetaan ja toteutetaan projekteja laadittua projektimallia hyvéksi kayttaen. Projektisalkun hal-
lintamallin avulla johdetaan organisaation selvitys-, suunnittelu- ja jalkiseurantavaiheissa olevia projekteja.
Projektimallissa ja projektisalkun hallintamallissa on edistytty edellisen vuonna 2014 suoritetun arvioinnin

jalkeen hyvin. Projektitietojen ajantasaisuuteen tulee kiinnittad entistd enemman huomiota.

7. Rahoituksen tulosalue pyrkii varautumaan mahdollisimman hyvin erilaisiin rahoitukseen liittyviin riskeihin.
Sote- ja maakuntauudistus kaventaa kuntien taloudellista liikkumavaraa, joka entisestédan korostaa rahoi-
tusriskien ennakoinnin ja hallinnan merkitysta. Vantaan kaupungin riskienhallintaan on luotu koko kaupun-
kiorganisaatiota koskeva yhteinen prosessi ja prosessia tukeva ohjeistus.
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Vantaan kaupungin arviointikertomus 2016

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Yrityspalvelujen tulosalue kehittaa ja toteuttaa kaupungin maa- ja asuntopolitiikkaa. Se vastaa tonttien
myynnista ja kaupungin omistamien maiden kehittdmisesta. Vantaalla valmistui vuonna 2016 lahes 3 000
asuntoa, mika ylittdd uuden MAL-sopimuksen korotetun asuntotuotantotavoitteen. Yrityksia palvelevien
tietojen kerd&dminen yhdelle internetsivustolle (www.businessvantaa.fi) on hyva parannus.

Tilakeskus pyrkii yndesséa toimialojen kanssa toteuttamaan toimitilainvestoinnit mahdollisimman kustan-
nustehokkaasti ja huolehtimaan kiinteistbomaisuuden kunnosta. Samalla tilojen energiansééastdon kiinnite-
taan erityistd huomiota ja haetaan uusia energiansaastotapoja. Asukaskohtaisessa toimitilamaarassa ja
kiinteistojen korjausvelassa on tapahtunut Vantaalla varsin maltillisia muutoksia viime vuosina. Kuitenkin
vaeston kasvu luo koko ajan paineita toimitilojen riittavyydelle ja toisaalla investointibudjetti asettaa tiukat
taloudelliset raamit toimitilainvestoinneille. Tilakeskuksen tavoitteena on tarkemmalla vastuunjaolla ja
henkildston roolien selkeyttamiselld kehittaa toimintaansa ja samalla vahvistaa henkiléstén osaamista.
Merkittava osa tilakeskuksen toiminnan kehittdmistéd on vuoden 2017 aikana kokonaan kéayttoon otettava
uusi kiinteistonhallintajarjestelma. Jarjestelma helpottaa erilaisen tilatiedon yllapitoa, mahdollistaa tilojen
ajantasaisemman kuntoseurannan ja myos tilankayttajille ja kuntalaisille voidaan sen kautta tarjota naky-
mia kiinteistoon liittyvista tiedoista.

Paakaupunkiseudun tarkastuslautakuntien yhteisarvioinnin perusteella Helsinki, Espoo, Vantaa ja Kauniai-
nen ovat toteuttaneet yhteisten suunnitelmien sekd omien strategioidensa mukaista hyvinvointia edistavaa
asunto- ja maankayttopolitilkkaa. Maarallisi& asuntotuotannolle ja kaavoitukselle asetettuja tavoitteita ei
ole kaupungeissa kokonaan saavutettu, mutta niiden toteuttamisessa on selvasti edistytty. Tilastovertailu-
jen perusteella kaupungit ovat onnistuneet monipuolistamaan alueidensa asuntojen hallintarakennetta.
Myds kohtuuhintaisten asuntojen saatavuutta on lisétty uusille alueille 2000-luvulla. Asunto- ja maankayt-
topoliittisten hyvinvointitavoitteiden toteuttaminen onnistuneesti auttaa ehkaiseméaén asuinalueiden seg-
regaatiota.

Kaupungin omistamat kiinteisttt ja maa-alat tulisi saattaa avoimiksi tilapaisille kaytoille. Aviapoliksen osalta
suositellaan erityisesti, etta tilapaisyytta hyodynnetdan kaavamuutosalueilla. Vantaalla kaupungin omista-
mia kiinteistdja ja maa-aloja on suhteellisen vahan, joten kaupungin tulisi luoda kannusteita kiinteistdjen ja
maa-alojen omistajille, jotta he tukisivat tilapaisia kayttdja. Kaupunkia suositellaan perustamaan tyhjien tai
vajaakaytettyjen tilojen “pankki”, johon tulisi keraté alueen tyhjat ja vajaakaytetyt kiinteistot, joita voitai-
siin hyddyntaa kohtuullisin hinnoin.

Vantaan sivistystoimen palvelut ovat kuuden suurimman kaupungin kustannusvertailuissa osoittautuneet
varsin kustannustehokkaiksi. Vantaa on jarjestanyt peruskoulun kesken jattaneille tai peruskoulun jalkeen
ilman opiskelupaikkaa jaaville nuorille useita eri tukivaihtoehtoja, joilla ndita nuoria autetaan padsemaan
jatko-opintoihin tai tydeldmaan. Erityisen tarkeaa on jatkossakin hakea yha uusia keinoja tukea nuoria, joil-
la peruskoulu jaa kesken tai jotka peruskoulun jalkeen eivét jatka opintojaan.

Tikkurilan lukio on ollut vetovoimainen oppilaitos ja kaikki aloituspaikat ovat vuosittain tayttyneet. Valta-
kunnallisissa oppimistulosten vertailuissa lukio on sijoittunut yli valtakunnallisen keskitason. Lukio on eri-
tyisesti kiinnittanyt huomiota opiskelijanohjaukseen ja opiskelijoiden tukemiseen. Yli 90 prosenttia oppi-
laista suorittaakin lukion kolmessa vuodessa. Tikkurilan lukio hydtynee tulossa olevasta toisen asteen kou-
lutuksen rahoitusuudistuksesta, silla osa uuden rahoitusmallin rahoituksesta pohjautuu suoritettujen tut-
kintojen méaraan ja vaikuttavuuteen ja naité mittaavat tunnusluvut ovat lukiossa hyvalla tasolla.

Lastensuojelu on ollut tiiviisti julkisuudessa kuluneiden kahden vuoden aikana. Vuoden 2016 aikana esiin
nousseet ongelmat ovat kohdentuneet erityisesti Tikkurilan alueen avopalveluiden suunnitelmalliseen las-
tensuojelutyéhon. Aluehallintoviraston antaman muistutuksen jalkeen on kehitetty toimia, joilla tilanne
saataisiin hallintaan. Palvelutarpeen arvioinnin vireille saattamisen ja valmistumisen osalta laissa edellyte-
tyt maaraajat toteutuvat hyvin. Nyt on panostettava siihen, etté lastensuojelulaki toteutuu myds asiakkai-
den tapaamisten ja asiakassuunnitelmien laatimisen osalta. Asiakassuunnitelmat tulee saada lain mukaisel-
le tasolle.

Riita- ja rikosasioiden sovittelu saastaa tuomioistuinten, syyttajalaitoksen ja poliisitutkintaan liittyvia kuluja
ja osaltaan myds hillitsee tuomioistuinten ruuhkautumista. Sovittelutoimiston kulut tulevat katetuksi valti-
on myodntamalla korvauksella. Sovittelualoitteiden lukumé&éara nousi 67 prosenttia edellisestd vuodesta.
Vantaan toimiston sovitteluun tuli 1 141 sovittelualoitetta vuonna 2016. Sovittelutoiminnalla on merkitysta
etenkin nuorten ja alaikéisten uusintarikollisuuden ehkéisyssa.
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Perusterveydenhuollossa on pysytty hoitotakuussa ja asiakastyytyvaisyys on edelleen korkealla tasolla,
vaikka terveysasemilla arvosanat olivat hieman edellisté tutkimusta huonommat. Hoitoonpéésya yritetaan
nopeuttaa ja lisata séahkoisia palveluita, itsepalveluita seké palvelusetelin kdyttoad. Palveluihin paasyn tulisi
olla alueellisesti tasa-arvoista. Tarkastuslautakunta pitéa sahkoisten palvelu- ja itsepalvelumuotojen kehit-
tamista tarkedna niin terveysaseman kuin koko toimialankin tasolla.

Keski-Uudenmaan pelastustoimen liikelaitoksen vuosittaisissa tehtdvamaarissa ei useampaa vuotta vertail-
taessa ole selvaé kasvutrendid, vaikka alueen vaestomaéara ja erilaiset onnettomuusriskeja lisdavat tekijat
ovat alueella viime vuosina selvasti kasvaneet. Pelastuslaitos on lisannyt asiakaslahtdista valvontatyota pa-
loturvallisuusasioissa, jolloin asiakas oppii itse entistda paremmin kiinnittdmaan huomiota paloturvallisuus-
asioihin. Maakuntauudistuksen myoté pelastustoimi on siirtyméassa maakunnan jarjestettavaksi vuoden
2019 alusta.
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SAMMANDRAG

1. Matarna for de strategiska mal som forknippas med tjansternas omvandling, forbattrandet av det ekono-
miska laget och harmoniseringen av stadsstrukturen hade till stérsta delen utvecklats i en positiv riktning
fram till slutet av ar 2016. En stor utmaning utgors av sysselsattningslagets forbattring, eftersom de métare
som hor samman med detta mal alla utvecklats i en negativ riktning.

2. For ar 2016 uppstallde fullmaktige 29 bindande mal, i enlighet med revisionsnamndens utvardering genom-
fordes 14 av dessa, medan 11 stycken genomfordes delvis och 4 inte alls. Enligt stadsstyrelsens rapporte-
ring genomfordes 17 av malen helt, 11 delvis och ett mal inte alls. Revisionsnamnden bedémde hur malen
naddes och var av annan asikt eller framlade bedémningar som rorde forbattring av malen eller rapporte-
ringsprocessen.

Revisionsnamnden faster uppmarksamhet vid att malen uppstalls och rapporteras pa ett konsekvent och
tydligt vis.

3. Stadsfullméktige uppstallde mal for 24 dottersamfund. Bolagen rapporterade om de 51 méal som stadsfull-
maktige uppstallt till allménna sektionen. Malen fullféljdes till 70 procent, medan 18 procent fullféljdes
delvis och 12 procent forblev ogenomférda. | rapporteringen av mal ska bolagen fasta uppmarksamhet vid
det efterstravade syftet. Det efterstravade laget ska belysas pa ett begripligt vis. Enligt kommunallagen ska
det i verksamhetsberattelsen presenteras en redogorelse for hur de bindande mal for verksamheten och
ekonomin som uppstallts av fullmaktige har natts i kommunen och kommunkoncernen. | bokslutet rappor-
teras om utfallet av 26 mal for de viktigaste dottersamfunden med ekonomisk betydelse.

Koncernévervakningen bor forbattras. Fullmaktigeledamoternas representant bor vaxla i bolagsstyrelserna.
Vid sammansattningen av styrelser for stadens dottersamfund ska beaktas tillracklig sakkunskap i ekonomi
och affarsverksamhet av det slag som forutsétts i den bransch respektive samfund foretrader. Man bor se
till att de uppgifter som finns i handelsregistret ar korrekta och uppdaterade.

4. Ur ekonomisk synvinkel kom 2016 att bli ett bra ar for Vanda. Resultatet i bokslutet var avsevart battre an
prognosen. Pa inkomstsidan dverskred markforsaljningsvinsterna helt klart det som budgeterats och i skat-
teinkomster och statsandelar flot det ocksa in mer an beréaknat. Pa utgiftssidan holls verksamhetsomrade-
nas kostnader vél under kontroll och exempelvis personalkostnaderna underskred prognosen klart. Bokslu-
tet uppvisade ett Gverskott pd mer &n 64 miljoner. Investeringarna kunde tackas via egen inkomstfinansie-
ring och man lyckades stoppa 6kningen i lanestocken. Fortsattningsvis har staden dock en stor skuld (6ver
5000 euro per invanare) och risker ar forknippade med den hoga skuldséttningen, ifall dessa realiseras sa
kan de bidra till att finansieringskostnaderna dkar avsevart.

5. Under ar 2016 fardigstalldes stadens rekommendationer for forhandsbedémning av verkningar. | rekom-
mendationerna har sddana bedomningar som beaktar Vandas omvarld samlats och kombinerats. Av de
tjansteinnehavare som besvarat revisionsnamndens enkét hade 64 procent erfarenhet av férhandsbeddm-
ningar. Bedomningen utfors vid behov och omfattningen avvags fran fall till fall. Som en styrka i denna
slags bedémning ses, att man far en mer mangsidig och detaljerad bild av ett besluts &ndamalsenlighet.
Det ar skal att utféra en forhandsbeddmning av verkningarna, framforallt i samband med beslut som &r be-
tydande till sin omfattning.

6. |allt storre omfattning har uppmarksamhet fasts vid produktivitets- och malméatarna. Effektivitetsmal bor i
allt stérre omfattning fas som matare. | uppftljningen av produktivitet bor man fortséttningsvis kontrollera
att forbattringarna inte sker pa bekostnad av effektivitet och kvalitet. Matarna och malen &r direkt for-
bundna med kunskapsledningen, varfor det ar viktigt att utveckla nyckeltalen. Staden borde i s& stor om-
fattning som mojligt 6ppna upp sina databaser i riktning mot éppna data.

| Vanda styrs och forverkligas projekt genom att projektmodeller utnyttjas. Genom modellen for hantering
av projektportfoljen styrs olika projekt inom organisationen som ar inne i ett utrednings-, planerings- eller
uppfoljningsskede. | projektmodellen och modellen fér hantering av projektportféljen har man framskridit
val efter den foregdende utvarderingen som foretogs 2014. Mer uppmarksamhet an tidigare bor fastas vid
att projektinformationen halls uppdaterad.

7. Finansieringens resultatomrade stravar till att pa basta mojliga vis vara beredd pa olika risker forknippade
med finansiering. Social- och halsovardsreformen samt landskapsreformen gér kommunernas ekonomiska
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svangrum snavare, vilket ytterligare framhaver betydelsen av att kunna forutse finansieringsrisker och halla
dem under kontroll. Fér Vanda stads riskhantering har en for hela stadens organisation gemensam process
skapats, liksom anvisningar som stodjer processen.

Foretagsservicens resultatomrade utvecklar och forverkligar stadens mark- och bostadspolitik. Resultatom-
radet svarar for tomtforsaljningen och exploateringen av den mark som staden ager. Under 2016 fardig-
stalldes i Vanda narmare 3 000 bostéder, vilket 6verskrider det nya MBF-avtalets foérhdjda bostadsprodukt-
ionsmal. Att den information som betjanar foretagen samlades till egna, gemensamma webbsidor
(www.businessvantaa.fi) var en utmarkt forbattring.

Fastighetscentralen stravar till att tillsammans med verksamhetsomradena forverkliga lokalitetsinveste-
ringarna pa ett sa kostnadseffektivt vis som mojligt och se till att fastighetsinnehavet halls i skick. Samti-
digt faster man sérskild uppmérksamhet vid lokalernas energiinbesparingar och arbetar man pa att fa fram
nya sétt att spara energi pa. | mangden lokaliteter per invanare och fastigheternas reparationsunderskott
har mycket mattliga &ndringar skett i Vanda under de senaste aren. Befolkningsokningen medfor dock ett
konstant tryck som utgdér en utmaning for lokaliteternas omfattning, likasd medfor investeringsbudgeten
strama ekonomiska ramar for lokalitetsinvesteringarna. Fastighetscentralens mal ar att genom en mer in-
gdende ansvarsfordelning och klarare roller for personalens del utveckla sin verksamhet och samtidigt
starka personalens yrkeskunskap. En vasentlig del av verksamhetsutvecklingen inom fastighetscentralen
utgors av det nya fastighetshanteringssystem som i sin helhet tas i bruk under 2017. Systemet underlattar
uppratthallandet av olika slag av lokalitetsinformation, mojliggor att lokalernas skick uppfoljs mer s.a.s. i
realtid och genom systemet kan dven lokaliteternas anvandare och kommuninvanare fa inblick i den in-
formation som ror en viss fastighet.

P& basis av den gemensamma utvérdering som utforts av revisionsnamnderna i huvudstadsregionen har
Helsingfors, Esbo, Vanda och Grankulla forverkligat en bostads- och markanvandningspolitik som framjar
valfard i enlighet med de gemensamma planerna och stadernas egna strategier. De kvantitativa malen som
uppstallts for bostadsproduktion och planlaggning har inte fullt ut natts i staderna, men tydliga framsteg i
forverkligandet av dessa har natts. Utgaende fran statistiska jamforelser har staderna lyckats diversifiera
bostadernas besittningsstruktur inom respektive omrade. Likasa har tillgdngen pa bostader till rimliga
kostnader tkats i de nya omradena under 2000-talet. Ett lyckat genomforande av de bostads- och markan-
vandningspolitiska valfardsmalen ar till stod i arbetet for att forebygga segregation mellan bostadsomra-
dena.

De fastigheter och markomraden som &gs av staden bor goras tillgangliga for tillfalligt bruk. Vad galler Avi-
apolis rekommenderas alldeles sarskilt, att den temporara karaktaren utnyttjas inom planandringsomra-
dena. Sadana fastigheter och markomraden som &gs av staden férekommer i relativt liten omfattning i
Vanda, varfor staden borde skapa incentiv for fastighets- och markagare sa att dessa skulle stodija tillfalligt
bruk. Staden rekommenderas grunda en "bank” for utrymmen som star tomma eller anvands i mindre om-
fattning, i denna bank skulle de fastigheter i omradet som star tomma eller endast delvis &r i anvandning
sammanforas for att gora det mojligt att utnyttja dessa till rimliga kostnader.

De tjanster som ordnas av bildningsvasendet i Vanda har i en jamforelse mellan de sex storsta staderna vi-
sat sig vara ytterst kostnadseffektiva. For de ungdomar som avbrutit grundskolan eller blivit utan studie-
plats efter grundskolan har Vanda ordnat flera olika stodalternativ for att hjalpa ungdomarna att fa plats i
fortsatt utbildning eller en fot in i arbetslivet. Sarskilt viktigt ar det att dven i fortsattningen arbeta pa att fa
fram nya &tgarder for att stodja unga som avbryter grundskolan eller inte fortsatter sina studier efter
grundskolan.

Tikkurilan lukio har utgjort en attraktiv laroinrattning och alla nyborjarplatser har belagts ar efter ar. | riks-
omfattande jamforelser av studieresultaten har gymnasiet placerat sig 6ver genomsnittet for hela landet.
Sarskild vikt har gymnasiet fast vid elevhandledningen och stédet till de studerande. Over 90 procent av
eleverna avlagger gymnasiet pa tre ar. Tikkurilan lukio kommer troligen att dra nytta av den kommande re-
formen av hur utbildningen pa andra stadiet finansieras, eftersom finansieringen enligt den nya finansie-
ringsmodellen utgar fran antalet avlagda examina och effektiviteten. | detta gymnasium ligger dessa nyck-
eltal p& en utmarkt niva.

Barnskyddet har ofta forekommit i offentligheten under de senaste tva aren. De problem som framkommit
under 2016 har sarskilt géllt det de 6ppna tjansterna inom det planmassiga barnskyddsarbetet i Dick-
ursbyomradet. Efter en anmarkning fran regionforvaltningsverket har atgarder framtagits for att fa laget
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under kontroll. De tidsfrister som enligt lagen forutsatts for hur bedomningen av servicebehovet kommer
igang och fardigstalls har hallits val. Nu maste satsningar géras for att barnskyddslagen ocksa ska kunna
verkstéllas vad galler klientm&ten och klientplaner. Klientplanerna maste fas att uppna den niva som forut-
satts i lagen.

Forlikningen i skilje- och brottsmal sparar pa kostnader for domstolarnas, aklagarambetets och polisutred-
ningens del och bidrar for sin del ocksa till att minska pa dverbelastningen i domstolarna. Forlikningsbyrans
kostnader técks av den ersattning som staten beviljar. Antalet initiativ till forlikning 6kade med 67 procent
fran foregaende ar. Till forlikning vid byran i Vanda kom 1 141 forlikningsinitiativ under 2016. Forliknings-
verksamheten &r av betydelse sarskilt i arbetet med att forebygga ungdomars och minderarigas aterfall i
kriminalitet.

| primérhalsovarden har man lyckats halla tidsramarna for vardgarantin och kundtillfredsstéallelsen ar fort-
sattningsvis pa en hdg niva, aven om vitsorden for halsostationernas del var ndgot samre an i samband
med féregaende undersokning. Arbete utfors for att gora tillgangen till vard smidigare och for att dka de
elektroniska tjansterna, sjalvbetjaningen och anvandningen av servicesedlar. Tillgangen till service maste
vara jambordig inom alla omraden. Revisionsnamnden anser att det ar viktigt att utveckla elektroniska ser-
vice- och sjalvbetjaningsformer for sdval halsostationerna, som for hela verksamhetsomradet.

I de arliga méangderna uppdrag som Mellersta Nylands raddningsvasendes affarsverk redovisar har vid en
inbordes jamforelse fran en period pa flera ar inte uppdagats nagon klar tillvaxttrend, &ven om befolk-
ningsmangden i omradet och faktorer som bidrar till 6kade olycksrisker helt tydligt 6kat under de senaste
aren. Raddningsverket har utokat det kundorienterade 6vervakningsarbetet i brandséakerhetsfragor, varvid
kunden sjalv battre an tidigare Iar sig att fasta uppméarksamhet vid brandsakerhetsfragor. | och med land-
skapsreformen ar raddningsvasendet pa vag att foras ver i landskapets regi frdn borjan av ar 2019.
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1 TOIMINNAN JA TALOUDEN TAVOITTEIDEN ARVIOINTI

Vuosittaisten toiminnan ja talouden tavoitteiden avulla toteutetaan kaupunginvaltuuston hyvaksymaa valtuus-
tokauden strategiaa. Strategia on eriytetty painopistealueisiin ja strategisiin padmaéariin. Vuosien 2013-2016
strategian kaupunginvaltuusto hyvaksyi 17.6.2013. Uusi kuntalaki tuli voimaan 1.5.2015. Sen mukaisesti uusi
valtuusto aloittaa tyonsa 1.6.2017. Tastd syysta valtuusto on 15.6.2015 jatkanut strategian voimassaoloa vuo-
den 2017 loppuun saakka.

Strategian siséllon muodostavat painopistealueittain luokitellut strategiset padmaéaéarét niille asetettuine mitta-
reineen. Edelleen valtuusto asettaa koko kaupunkia koskevat sitovat tavoitteet ja toimialat ja tulosalueet laati-
vat tuloskortit, joiden avulla edetaan sitovien tavoitteiden toteuttamiseksi. Kaupungin johtamisjarjestelméa
muodostaa kokonaisuuden. Johtamisessa strategia on tarkein tyévéline organisaation kaikilla tasoilla.

Kaupungin talouden tasapainoon saattaminen on néhty valtuustokauden strategian keskeisend laht6kohtana.
Strategian viisi painopistealuetta ovat:

kaupungin talous tasapainossa
kaupunkirakenne eheytyy

kaupungin elinvoima vahvistuu

palvelut uudistuvat ja

muutosta toteutetaan johtamisen kautta.

agkrwdE

Tilinp&atoksen yhteydessé seurataan vuosittain strategian toteutumista. Valtuustokauden strategia sisallyte-
t&én vuosittain talousarviokirjaan.

1.1 Valtuustokauden strategisten pdamaérien toteutuminen
painopistealueittain

Valtuustokauden 2013-2017 strategia sisaltda 21 strategista padmaarad ja paamaadrilla on yhteensé 54 mitta-
ria. Kaupunginvaltuustolle esiteltiin 27.3.2017 raportti strategisiin pdadméariin sisdltyvien mittarien kehitykses-
té 31.12.2016 tilanteessa. Seuraavassa on esitetty painopistealueet, niiden sisaltdémaét strategiset paddmaérat ja
paadmaarien mittarien lukumaarét.

Painopistealue Painopistealueeseen kuuluvat Paamaarien mittarien lukumaara
strategiset paamaarat
Kaupungin talous tasapainossa Strategiset pddmaarat 1-4 8 mittaria
Kaupunkirakenne eheytyy Strategiset pddmaarat 5-8 11 mittaria
Kaupungin elinvoima vahvistuu Strategiset pddmaarat 9-14 20 mittaria
Palvelut uudistuvat Strategiset pddmaarat 15-19 9 mittaria
Muutosta toteutetaan johtamisen | Strategiset paamaarat 20-21 6 mittaria
kautta
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Oheiseen taulukkoon on koottu strategisten paddmaérien mittarien raportoidun toteutuman tilanne painopis-
tealueittain 31.12.2016 tilanteen perusteella. Esimerkiksi: Kaupungin talous tasapainossa painopistealueen
strategiset padamaarat sisaltavat kahdeksan mittaria, joista kuuden kehityssuunta on positiivinen ja kahden ke-
hityssuunta negatiivinen 31.12.2016 tilanteessa.

i I I I
Kaupungin talous tasapainossa 6
Kaupunkirakenne eheytyyy 9 1
iy | | | Kehitysuunta positiivinen
Kaupungin elinvoima vahvistuu . .
pung T | 3 | Arviointi ei viela mahdollista
Palvelut uudistuvat 8 1 m Kehitysuunta negatiivinen
Muutosta toteutetaan johtamisen 1 | | |
2 2
kautta [ | |

0% 20%  40% 60%  80%  100%

Haasteita painopistealueittain

Painopistealue: Kaupungin talous tasapainossa
Alueen pddmadrien kahdeksasta mittarista tulopohjan vahvistamiseen liittyvét yhteisdveron jako-osuus ja asu-
kaskohtaisen kunnallisverotulojen maara eivat ole kehittyneet tavoitellusti.

Painopistealue: Kaupunkirakenne eheytyy
Yhdekséasta mittarista keskusta-alueelle valmistuvien kaavojen kerrosalatavoite on jaényt tavoitetasosta.

Painopistealue: Kaupungin elinvoima vahvistuu
Kahdestakymmenesta mittarista kaikki kaupungin ty6llisyystilanteen parantamiseen liittyvat mittarit (kuusi
kappaletta) ovat kehittyneet tavoitetasoja heikommin.

Painopistealue: Palvelut uudistuvat
Yhdeksésta mittarista ei yhdessakaan ollut negatiivista kehityssuuntaa vuoden 2016 lopussa.

Painopistealue: Muutosta toteutetaan johtamisen kautta
Kuudesta mittarista sairauspoissaoloprosentti ei ole tavoitellulla tasolla ja liséksi vaikutusmahdollisuutensa
muutoksiin huonoiksi kokevien tyontekijoiden maara on ollut hieman kasvussa, kun tavoite on painvastainen.

Johtopaatokset:

Vantaan strategisten paamaarien mittareissa noin 61 prosentissa kehityssuunta oli positiivinen ja noin 20 pro-
sentissa negatiivinen vuoden 2016 lopun raportoinnin mukaan. Liséksi noin 19 prosenttia mittareista ei ollut viel&
arvioitavissa. Selvasti haasteellisimpia ovat kaupungin tydllisyystilanteen parantamiseen liittyvat mittarit (6 kap-
paletta), jotka kaikki olivat vuoden 2016 lopussa kehittyneet tavoitetasoa heikommin. Palvelujen uudistamisen,
talouden tasapainottamisen ja kaupunkirakenteen eheyttamiseen liittyvista mittareista suurin osa oli kehittynyt
positiivisesti.
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1.2 Tavoitteiden toteutuminen strategisten paamaarien mukaan vuonna 2016

Strategisille pA&méarille on edell& kuvatun mukaisesti madritelty mittarit. Kohdassa 1.2 tarkastellaan kohdassa
1.3 mainittujen vuoden 2016 sitovien tavoitteiden toteutumista strategisten paaméaéarien mukaan. Kaikille stra-
tegian paamaérille ei ole asetettu tavoitetta vuodelle 2016.

Ei
Rapor-  Mitta- . Muu
tointi rointi voida syy
arvioida

Tay- Osit-
sin tain

N
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[
=
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. Ei
Tay- Osit- Rapor- Mitta- voida Muu
inti rointi .
sin tain toint oint s a syy
_ - 1
_ - 1
_ - 1

1.3 Vuoden 2016 sitovien tavoitteiden toteutuminen

Strategiatyon mallin mukaisesti strategisille paadmaarille laaditaan talousarviotavoitteet eli vuosittaiset sitovat
tavoitteet kaupunkitasoisesti. Edelleen toimiala- ja tulosaluetasoisesti laaditaan tulostavoitteet. Seuraavassa
taulukossa tarkastellaan kaupunkitasoisten sitovien tavoitteiden toteutumista vuonna 2016.

Ei

Rapor-  Mitta- . Muu

tointi rointi voida syy
arvioida
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. Ei
Rapor- Mitta- ) Muu
tointi rointi voida syy
arvioida
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- X X
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: -
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Ei

Rapor-  Mitta- . Muu
tointi rointi voida syy
arvioida
X X
X X
X X
X X

1.4 Tarkastuslautakunnan arvioita vuoden 2016 tavoitteiden toteutumisesta

Kaupunginvaltuusto asetti vuodelle 2016 yhteensé 29 sitovaa tavoitetta. Kaupunginhallitus raportoi taysin to-
teutuneeksi 17 tavoitetta, osittain toteutuneeksi 11 tavoitetta ja ei lainkaan toteutuneeksi yhden tavoitteen.

Tarkastuslautakunta on eri mielta tavoitteen toteutumisesta kolmessa tapauksessa ja esitti tavoitteiden ase-
tantaan ja raportointiin parannuksia yhteensa 12 tavoitteen osalta. Syyt vaihtelevat raportoinnin, mittaroinnin,
muun syyn ja tavoitteen arvioitavuuden valill&. Tarkastuslautakunnan eri nékemykset ilmenevét sitovien ta-

voitteiden kohdalla.
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Sitova tavoite 2.1: Onnistunut varainhankinta ja hallittu korkoriski.

Arviointikriteeri Tilinp&&toksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio

Keskimaarainen lainamarginaali. Tavoite toteutui taysin. Mittari ja raportointi tulisi antaa siten,
etté tavoitteen toteutuminen voidaan
todeta.

Tavoitteen kaikkien mittareiden tulee olla raportoitavissa.

Sitova tavoite 3.2: EU- ja muun ulkopuolisen projektirahoituksen tehokas hyddyntéaminen.

Arviointikriteeri Tilinp&&toksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio
EU- ja muuta ulkopuolista rahoitusta Tavoite toteutui taysin. Mittarissa voisi kiinnittdd huomiota
saavien projektien maara projek- myds euromadraiseen rahoitukseen.

tisalkkujarjestelmassa.

Tavoitteen toimenpiteissa raportoidaan projektirahoituksen aktiivisesta hyddyntamisesté eri toimialoilla vai-
kuttavuutta ja hyodyllisyytta arvioiden. Myos projektisalkun kdytettavyys on parantunut, kayttajamaara on li-
saantynyt ja tietoja |6ytyy entista kattavammin jarjestelmastd. Mittarissa voisi projektien lukumé&éaran liséksi
seurata jollain tarkkuudella my6s ulkopuolisen projektirahoituksen euromaaria.

Sitova tavoite 4.3: Uusiutuvan energian kdyton lisddminen.

Arviointikriteeri Tilinp&&toksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio

Kaavoitus luo mahdollisuuden aurin- Tavoite toteutui taysin. Tavoite toteutui osittain, silla ohjetta ei
koenergian kustannustehokkaalle kay- laadittu vuoden 2016 aikana.

tolle.

Laaditaan ohje aurinkoenergian huo-
mioonottamisesta ja sitd sovelletaan
kaavoissa.

Raportoinnissa todetaan, ettd uusiutuvan energian kaytt6a edistetdan systemaattisesti kaavoissa. Ohjeen to-
detaan valmistuvan vuonna 2017. Tavoitteen mittarina oli ohjeen laatiminen ja sen soveltaminen kaavoissa.
Koska toinen mittareista (ohjeen laatiminen) ei toteutunut, voidaan tavoite katsoa vain osittain toteutuneeksi.

Sitova tavoite 5.1: Kaavoitetaan asuntorakentamisen kerrosalaa 250 000 k-m?/vuosi.

Arviointikriteeri Tilinp&&toksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio
Valmistuneiden kaavojen maara Tavoite toteutui osittain. Koska tavoitteesta jaatiin selvasti, tavoi-
250 000 k-m ? /vuosi. te ei toteutunut lainkaan.

Raportoinnissa todetaan vuonna 2016 valmistuneen kaavoja 159 025 k-m? Koska tavoitteesta jaatiin nain sel-
vésti, ei tavoite toteutunut lainkaan.
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Sitova tavoite 6.1: Priorisoidaan keskustoihin sijoittuvia kaavahankkeita.

Arviointikriteeri Tilinp&&toksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio
Keskusta-alueiden kaavat. Vuoden Tavoite toteutui taysin. Koska tavoitetasoa ei kerrota, niin tavoi-
2014 kaavoitusohjelman taso tai tetta ei voi arvioida.

enemman.

Tavoitteena oli vahintdan vuoden 2014 kaavoitusohjelman taso. Missdan ei kerrota miké tdma taso on, tarkoi-
tetaanko esimerkiksi kaavojen lukumé&érad, valmistuneiden kaavaluonnosten maaraa vai molempia vai viela
jotakin muuta. Paljon suunnittelua ja kaavoitusta on raportoinnin mukaan vuonna 2016 tehty mutta koska
mist&an ei ilmene mik& on mittarin tavoitetaso, niin tavoitteen toteutumista ei voi arvioida.

Epéselvaa oli myos mité tarkoitetaan vuoden 2014 kaavoitusohjelmalla. Maank&ytdn toimialan dokumenteista
maapoliittisista linjauksista I6ytyi maininta, ettd "kaavoitettavat alueet maaritelldén kaavoitusohjelmassa, joka
valmistellaan yhteistydssé ja hyvaksytaan vuosittain kaupunkisuunnittelulautakunnassa”. Kaupunginsuunnitte-
lulautakunnan poytékirjoista (kaytiin 1api vuoden 2013 ja 2014 poytakirjat) ei l6ytynyt mainintaa kaavoitusoh-
jelmasta. Kaupunkisuunnittelulautakunta oli kylla hyvéksynyt vuosittain kaupunkisuunnittelun tyéohjelman,
jolla ohjataan kaupunkisuunnittelun toiminnan painopisteita. Tiedusteltaessa asiaa maankdytdn toimialalta,
saatiin tieto etté kaavoitusohjelmalla tarkoitetaan juuri vuosittaista tydohjelmaa. Jos mittarissa viitataan jo-
honkin dokumenttiin, tdytyy dokumentin olla nimetty niin, ettd myds ulkopuolinen arvioija 16ytad dokumentin
sille annetulla nimella.

Sitova tavoite 8.1: Kaupunki luo edellytykset vahintdan 2 000 asunnon monipuoliselle asuntotuotannolle.

Arviointikriteeri Tilinp&&toksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio

Asuntojen maara 2 000 asuntoa. Tavoite toteutui taysin. Tavoite toteutui taysin, mutta asunto-
tuotannon monipuolisuutta voisi tuoda
paremmin esille.

Raportoinnissa todetaan valmistuneiden asuntojen méaéréksi 2 972 asuntoa. Valmistuneiden asuntojen maarat
on myds lueteltu talotyypeittdin (kerros-, rivi- ja pientalot). Raportoinnissa voisi kuvata talotyyppien lisaksi
myds valmistuneiden asuntojen hallintamuotojakaumat (jaottelu valmistuneisiin omistusasuntoihin, vuokra-
asuntoihin ja ARA-asuntoihin). Nain monipuolisuus tulisi paremmin esille.

Sitova tavoite 8.2: Pientaloalueiden tiivistaminen maapoliittisten linjausten mukaisesti.

Arviointikriteeri Tilinp&&toksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio
Tiivistamishankkeiden onnistuminen. | Tavoite toteutui osittain. Tavoite ei toteutunut lainkaan koska ta-
Tehty 3 tiivistdmishanketta onnis- voitetasoa (3 hanketta) ei saavutettu.
tuneesti.

Raportoinnissa luetellaan: raportointi pientaloalueiden tédydennysrakentamisesta ja jatkoehdotuksista valmis,
Vapaalan tdydennysrakentamisselvitys ja suunnitteluperiaatteet valmistuneet ja Linnaisten ja Itd-Hakkilan tay-
dennysrakentamisen 3D-mallinnus odottaa yhteisia linjauksia. Tavoite tehdyista hankkeista ei ilmene rapor-
toinnista, ainoastaan suunnittelu ilmenee.
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Sitova tavoite 9.1: Kaupungin tydllisyystilanne kehittyy suhteellisesti parhaiten paadkaupunkiseudulla.

Arviointikriteeri Tilinp&&toksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio

Tyottémyysasteen muutos-%. Tavoite toteutui osittain. Tavoite toteutui osittain.

TyOmarkkinatuen euroméaarainen
summa vuodessa.

Tarkastuslautakunta kiinnittdad huomiota mittarien tilanteen raportointiin ja tavoitetason ilmaisemiseen. Ra-
portoinnissa on kerrottu tydttémyysasteen kehityksesta, joka Vantaalla oli hieman heikompaa kuin vertailu-
kaupungeissa seké tydmarkkinatuen kuntaosuuden vuosikertyman kehityksesté. Naista etenkin jalkimmaisen
toivottu suunta ei ole itsestaén selva, mikali tydmarkkinatuen kuntaosuus ei ole tuttu asia.

Tavoitetaso on ilmaistu “kehitys on suotuisampaa kuin Helsingissa ja Espoossa”. Aiempina vuosina on esimer-
kiksi kdytetty sanamuotoa "tyottdmyys vahenee tai se ei kasva enempéaa kuin Espoossa ja Helsingissa”. Vastaa-
vasti voitaisiin ilmaista esimerkiksi "tyémarkkinatuen kuntaosuus vuodelta 2016 ei kasva enempaa kuin Es-
poossa tai Helsingissa”.

Sitova tavoite 13.2: Ammatillisen koulutuksen opintojen keskeyttamiset véhenevat.

Arviointikriteeri Tilinp&atoksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio
Tutkintotavoitteisen koulutuksen ja Tavoite ei toteutunut lainkaan. Tavoite ei toteutunut lainkaan. Mittarin
valmistavien koulutusten keskeytté- tavoitetaso on epdrealistinen.

misprosentti, tavoitetaso 9 %.

Mittarin tavoitetasoksi asetettu 9 prosenttia on ollut viel& I&hell& realismia vuonna 2013, kun toteutunut kes-
keyttamisprosentti oli 10,4 prosenttia. Sen jalkeen keskeyttéaneiden méara on ollut selvésti korkeampi: 13 pro-
senttia vuonna 2014, 14,5 prosenttia vuonna 2015 ja 13,6 prosenttia vuonna 2016. Mittarin tavoitetason tulisi
olla realistinen.

Sitova tavoite 15.2: Nykyistd suurempi osa ikdantyneista pystyy asumaan kotona.

Arviointikriteeri Tilinp&&toksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio

Omassa kodissa asuvien 75 vuotta Tavoite toteutui taysin. Tavoitetaso oli asetettu liian korkeaksi,
tayttaneiden osuus kasvaa, tavoiteta- tavoitteen voidaan katsoa toteutuneen
so0 93,0 %. taysin.

Mittarin tavoitetasoksi asetettu 93,0 prosenttia on raportoinnin mukaan asetettu liian korkeaksi asiantuntija-
virheen takia. Omassa kodissa asuvien 75 vuotta tayttaneiden osuus on kasvanut vuosittain. Vuonna 2013
osuus oli 91,9 prosenttia ja vuonna 2016 se on 92,7 prosenttia. Mittarin tavoitetason tulee olla realistinen.

Sitova tavoite 17.1: Keskeisten palvelujen kustannustehokkuus on kilpailukykyinen.

Tavoitteen raportoinnissa on terveydenhuollon kustannusten kohdalla virhe, jolla ei kuitenkaan ole vaikutusta
tavoitteen toteutumisen arviointiin. Raportoitiin seuraavasti: "Terveydenhuollon kustannukset (sis. kotipalve-
lun ja ymp. vrk-hoidon kustannuksia): Vantaan ikévakioidut kokonaiskustannukset 1 997 €/asukas (suurten
kaupunkien keskiarvo 2 320 €/asukas). Vantaan sijoitus 2/11 (Kuntaliiton suurten kaupunkien th-vertailu
2015)".

Raportoinnissa kaytetty luku on vakioimaton kustannus ja sijoitus. Kuntaliiton julkaisussa ”suurten kaupunkien
terveydenhuollon kustannukset vuonna 2015” Vantaan ikdvakioidut terveydenhuollon kustannukset olivat
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2 244 euroa/asukas ja Vantaan sijoitus suurten kaupunkien vertailussa on 3/11. (Ilman ik&vakiointia Vantaan
edelld on suurista kaupungeista vain Espoo. Ikdvakioinnin kanssa Lahti nousee kérkeen.)

Sitova tavoite 21.1: Osaamisen kehittdmisen toimintamalli vakiintuu kaikilla tulosalueilla.

Arviointikriteeri Tilinp&&toksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio
Oppimistydpaivat: 33 000. Tavoite toteutui osittain. Kumpikaan mittari ei toteutunut, joten
Tyosuojelurahastolta saadun korvauk- tavoite ei toteutunut lainkaan.

sen suuruus: 300 000 euroa.

Raportoinnissa todetaan mittarien toteumiksi vuonna 2016: Oppimisty0paivat 27 032 péivéaa ja Tydsuojelura-
hastolta saadun korvauksen suuruus 271 648 euroa. Koska kumpikaan vuodelle 2016 asetetuista mittareista ei
toteutunut, tavoite ei toteutunut lainkaan.

Johtopaatokset:

Tavoite, sen mittari, Iahtétaso ja tavoitetaso tulisi olla niin selkeitd, ettd ulkopuolinen lukija ymmartaa mita ta-
voitteella tavoitellaan. Esimerkiksi Iahtotaso 2014 ei kerro vield mika lahtdtaso on. Jos tavoitetaso on epamaarai-
nen ja raportoinniksi luetellaan joukko toimenpiteitd, tavoitteen saavuttamisen toteaminen on mahdotonta. Ra-
portoinnissa voidaan kiinnittad huomiota myds erilaisiin tavoitteen saavuttamista koskeviin osoittimiin, esimer-
kiksi EU- ja muuta rahoitusta saavien projektien maaran liséksi ulkopuolista rahoitusta saavien projektien rahoi-
tukseen euromadraisesti. Samoin tavoitteessa, jossa kaupunki luo edellytykset vahintaan 2 000 asunnon moni-
puoliselle asuntotuotannolle, voisi raportoida maaran liséksi laajemmin myds monipuolisuudesta. Samoin tavoit-
teessa, jossa raportoidaan tehdyisté tiivistdmishankkeista, raportoidaan huomattavalta osaltaan suunnitelluista
hankkeista.

Tavoitteita ja mittarointia kasitella&n arviointikertomuksen kohdassa 4.2.

Suositukset:

Tavoitteen asetannassa ja raportoinnissa olisi hyva asettua ulkopuolisen lukijan asemaan. Mit& han saa tiedoksi
lukemalla tavoitteen ja raportoinnin. Johdonmukaisuus ja selkeys ovat avainasemassa.

1.5 Kaupunginvaltuuston konserniyhteisoille asettamien tavoitteiden
toteutuminen

Vuoden 2016 talousarviossa valtuusto asetti toiminnallisia ja taloudellisia tavoitteita yhteensé 24 tytaryhteisol-
le. Valtuuston tavoitteenasettelu voi koskea tytaryhteisén asemaa, toiminnan laajuutta, toimintaedellytyksig,
palvelun laatua, hinnoitteluperiaatteita tai padoman tuottovaatimuksia. Kaikki yhtiot raportoivat tavoitteiden
Saavuttamisesta.

Tavoitteita asetettiin yhteensé 51 kappaletta. Yhtitista yhdeksélle asetettiin yhteiset tavoitteet ja 15 yhtidlle
yhtitkohtaisia tavoitteita. Yhteiset tavoitteet koskivat tilikauden tulosta ja lammaon, séhkon ja veden kulutusta.
Yhtidkohtaiset tavoitteet koskivat samoin yhtion tulosta seka liikevoittoa ja liikevaihtoa. Tavoitteita asetettiin
myds investoinneille ja sijoitetun pddoman tuotolle. Eniten tavoitteita asetettiin toimintaa koskien ja toimin-
taa kuvaavien tunnuslukujen parantamiseksi. Erilaisia laatuun, johtamiseen ja asiakastyytyvaisyyteen liittyvia
tavoitteita oli niin ikdan usealla yhtiolla.

Tytéryhteistjen 51 tavoitteen toteutumatiedot on kasitelty yleisjaostossa 13.3.2017. Tilinpdatoksen toiminta-
kertomuksessa esitetddn tavoitteiden toteutuminen keskeisille ja taloudellisesti merkittaville tytéaryhteisoille
yhteensé 26 tavoitteen osalta. Kasitellyt yhtit ovat Vantaan Energia -konserni, VAV Asunnot Oy -konserni,
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Vantaan Tilapalvelut Vantti Oy, VTK Kiinteistdt Oy -konserni, Kauppiaitten Kauppaoppilaitos Oy ja A-Tulkkaus
Oy. Tiedot ovat yhtenevat yleisjaoston esittdmien tietojen kanssa.

Toteutumatietojen (51 tavoitteen) mukaan tavoitteista toteutui 36 kappaletta (70 prosenttia). Osittain toteu-
tuneita oli yhdeksén kappaletta (18 prosenttia) ja toteutumatta jai kuusi kappaletta (12 prosenttia).

Tavoitteiden asettelussa ja raportoinnissa on kehitettavaa. Mittareita ja tavoitetasoja asetettiin vaihtelevasti.
Tavoitteen kokonaisuuden on edettévé loogisesti. Jos tavoitteena on esimerkiksi pienentéa tulosta, tuloksen
on siten oltava pienempi kuin lahtétasoksi ilmoitettu lukema, jotta voidaan todeta tavoite saavutetuksi. Tar-
kastuslautakunta on joutunut kdyttdmé&an erilaisia laskutoimituksia arvioinnin valineend, jotta toteutuneeseen
tulokseen on paadytty. Esimerkkind mainittakoon tilikauden tuloksen tavoitteen ”positiivinen ongelma”. Mit-
tarin [&htdtaso oli 405 000 euroa. Tavoitteeksi asetettiin 100 000 euroa. Tulos muodostui kuitenkin 710 000
euroksi. Tavoite raportoitiin taysin toteutuneeksi, vaikka tavoitteen muotoilusta voidaan paatelld, etté tulosta
haluttiin pienentaa asettamalla tavoitetaso neljannekseen edellisesté vuodesta.

Johtopaatokset:

Yhtict, joille tavoitteita oli asetettu, raportoivat tavoitteiden saavuttamisesta. Yhtiot olivat padsaantdisesti sai-
lytténeet kaupunginvaltuuston asettamat tavoitteet, mutta tdydenténeet mittareita ja osin tavoitteitaan.

Tavoitteita asetettiin kaikkiaan 51, mutta toimintakertomuksessa raportoidaan merkittavien tytaryhtididen ta-
voitteet eli 26 tavoitetta.

Suositukset:

Tarkastuslautakunta suosittaa yksittdisten tavoitteiden osalta johdonmukaisuutta ja johdonmukaista raportoin-
tia. Tavoitteen on edettéava loogisesti loppupaatelmaén saakka.

Kuntalain mukaan tilinpaatokseen kuuluvassa toimintakertomuksessa on esitettava selvitys valtuuston asettami-
en toiminnan ja talouden tavoitteiden toteutumisesta kunnassa ja kuntakonsernissa. Siina ei tehda eroa merkit-
tavien yhtididen ja muiden yhtididen valilla.

2 EMOKAUPUNGIN JA KOKO KONSERNIN TALOUS

2.1 Emokaupungin talous ja tilinpaatds
Talousarvion toteutuminen

Vantaan tilikauden tulos oli vuonna 2016 noin 64,5 miljoonaa euroa. Tulos on noin 78 miljoonaa euroa muu-
tettua talousarviota parempi. Tilikauden ylijaddma tilinpaatdssiirtojen jalkeen oli 64,8 miljoonaa euroa.

Toimintatuotot ylittyivat noin 20,8 miljoonalla eurolla ja toimintakulut (ilman valmistusta omaan kayttdon)
alittuivat noin 53,5 miljoonaa euroa muutettuun talousarvioon nédhden. Toimintatuottojen ylityksia selittaa eri-
tyisen vilkas rakentaminen, jonka johdosta maanmyyntivoitot, sopimus- ja maanlgjitystuotot olivat ennakoitua
selvésti suurempia. Toimintakulujen alituksiin vaikuttivat muun muassa joukkoliikenteen arvioitua pienempéné
toteutunut kuntaosuus, toimeentulotukimenojen ja erityissairaanhoidon menojen alitus. Myds henkilostokulut
alittuivat. Kaupungin koko verorahoitus (verotulot ja valtionosuudet) kasvoi noin 5,4 prosenttia verrattuna
vuoteen 2015. Pelkki& verotuloja kertyi 2,1 prosenttia enemmaén kuin vuonna 2015. Vuoden 2016 talousarvi-
oon verrattuna verotuloja kertyi noin 3,1 miljoonaa euroa ennakoitua enemman. Valtionosuuksia taas kertyi
noin 5,5 miljoonaa euroa talousarviossa ennakoitua enemmaén, ja verorahoitus kokonaisuudessaan (verot ja
valtionosuudet) toteutui 101 prosenttisesti talousarvioon verrattuna. Verotulolajeista kunnan tuloveroa kertyi
noin 2,2 miljoonaa euroa ennakoitua enemman ja osuus yhteiséveron tuotosta oli noin 5 miljoonaa euroa en-
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nakoitua suurempi, sen sijaan kiinteistoveroa kertyi 4,1 miljoonaa euroa ennakoitua vdhemman. Edelleen al-
haisena pysyneesta korkotasosta johtuen Vantaan ennakoidut korkokulut alittuivat noin 6 miljoonalla eurolla
ja korko- ja rahoitustuottoja kertyi noin 2 miljoonaa euroa arvioitua vdhemman.

Maararahatavoitteiden toteutumisesta ja lainakannasta vuonna 2016:

Toimintatuottojen toteumaprosentti muutettuun talousarvioon nédhden oli noin 105 prosenttia.
Toimintakulujen toteumaprosentti muutettuun talousarvioon nahden oli noin 97 prosenttia.
Verotulojen toteumaprosentti oli 100,3 prosenttia.

Valtionosuuksien toteumaprosentti oli noin 103 prosenttia.

Yhteenlasketut rahoitustuotot ja -kulut olivat noin 25,7 miljoonaa euroa, mika oli noin 4,4 miljoonaa
euroa talousarviossa ennakoitua enemman.

Poistot toteutuivat noin 11,4 miljoonaa euroa arvioitua suurempina.

Kaupunginvaltuuston muutokset vuoden 2016 talousarvioon: Kayttotulojen lisaykset yhteensa noin
27,1 miljoonaa euroa, kdyttdmenojen lisdykset yhteensa noin 4,5 miljoonaa euroa ja investointien li-
saykset (brutto) noin 51 miljoonaa euroa.

Kaupungin pitkdaikainen lainakanta vahentyi noin 18 miljoonaa euroa ja koko lainakanta vaheni yh-
teensd noin 42,5 miljoonaa euroa.

Investointimenot® (brutto) toteutuivat noin 7,4 miljoonaa euroa pienempind muutettuun talousarvi-
oon né&hden ja nettoinvestoinnit toteutuivat noin 24,2 miljoonaa euroa pienempind muutettuun talo-
usarvioon nahden.

Kaupungin taloudellisen tilanteen kehittyminen
Ohessa on tarkasteltu kaupungin taloudellista tilannetta kumulatiivisen yli-/alija@dman muodostumista seka
varsinaisen toiminnan ja investointien nettokassavirtaa vuosina 2010-2016. Tarkastelu perustuu kyseisten

vuosien tilinpaatoksista koottuihin laskelmiin. Erityisend tarkastelukohteena on tulorahoituksen riittavyys.

Kumulatiivisen ylijgdmén muodostuminen, luvut miljoonaa euroa

Vuosi 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Toimintakate -874,7 -910,9 -958,1 -976,6 -1006,4 -1015,6 -990,0
Vuosikate 775 79,0 64,7 108,4 79,9 98,4 178,8
Poistot -62,2 -65,8 -68,4 =729 -77,8 -98,1 -116,1
+ i -
;I'(;Jtloslaskelman tulos + satunnaiset tu 2168 133 37 356 21 14 645
Tilinpaatossiirrot 77 01 0,5 -0,4 -1,0 -0,7 0,3
Ali-/ylijaama 209,2 13,2 -3,2 35,2 11 0,7 64,8
Kumulatiivinen edellisten tilikausien ja 340,0 331,6 336,5 376,8 354,2 362,9 425
kuluvan tilikauden yli/ali j'eiéimait2 (318,4) (339,7) (341,6) (353,1) (362,2) (360,2)

Sisaltéa kaupungin, rahastojen ja liikelaitosten investoinnit.
Suluissa kumulatiivinen edellisen tilikauden ja ylijadma4, kun tilinpaatdksen jalkeen ylijadmaéan tehdyt oikaisut on otettu huomioon.
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Toiminnan ja investointien rahavirta

Vuosi 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Vuosikate 77,5 79,0 64,7 108,4 79,9 98,4 178,8
Satunnaiset tulot 201,7 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 18
Satunnaiset kulut 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Tulorahoituksen korjauseréat -22,9 -30,8 -31,9 -37,9 -36,1 -37,3 -48,9
Investoinnit

Kéayttdomaisuusinvestoinnit -209,3 -175,6 -166,7 -172,8 -159,0 -152,8 -146,7
Rahoitusosuudet investointeihin 6,7 3,7 6,9 9,3 57 58 13
Ejyj\i':liztﬁzttaa\’ien hyodykkeiden 1915 45,9 402 473 413 484 68,8
Toiminnan ja investointien rahavirta fﬁ)g -77,8 -86,7 -45,7 -68,1 -36,6 55,2

Kumulatiivista ylijadmé&é oli noin 425 miljoonaa euroa vuoden 2016 lopussa. Toimintakate (toimintatuottojen
ja toimintakulujen erotus) parani 25,6 miljoonaa euroa vuodesta 2015. Toiminnan ja investointien rahavirta oli
vuonna 2016 positiivinen toisen kerran tarkasteluvuosina 2010-2016.

Seuraavassa tarkasteltuna kaupungin talous vuosina 2010-2016 investointien, vuosikatteen ja poistojen avulla.
Investoinnit on esitetty omahankintamenona.

250

mmm [nvestointien
200 - omahankintameno

mmm Poistonalaisten

150 investointien
omahankintameno
100 =fe==\/U0Sikate
50 == Poistot
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Vuosikate on ollut poistojen suuruinen 2010, 2011, ja 2013-2016. Vuonna 2016 tulorahoitus riitti myos kaikki-
en investointien kattamiseen.

3 Varsinaisen toiminnan ja investointien rahavirta, olisi -10,9 miljoonaa vuonna 2010, mikali Vantaan Veden myynnin ja HSY-kuntayhtymén
perustamisen osuus ja vaikutus olisi poistettu luvusta.
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Johtopaatokset:

Vantaan talousluvut toteutuivat vuonna 2016 selvésti talousarviossa arvioitua parempina. Toimintatuotot ylittyi-
vét arvioidusta ja samalla toimintakulut alittuivat. Lisaksi korkokulut olivat edelleen huomattavasti ennakoitua
alhaisemmat. Verorahoitus (verot ja valtionosuudet) toteutui kokonaisuudessaan hieman arvioitua suurempana.
Vuosikate parani edellisvuodesta. Investoinnit pystyttiin myos pitkdsta aikaa kattamaan omarahoituksella ja
myos lainakannan kasvu katkesi vuonna 2016.

Liikelaitokset*

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos
Talouden toteuma 2016 (luvut 1 000 euroa)

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos Talousarvio 2016 Tilinpaatos 2016
Liikevaihto ja liiketoiminnan muut tuotot 37474 37624
Liiketoiminnan kulut -35761 -35002

Poistot ja arvonalenemiset -1713 -1528
Liikeylijaama (-alijaama) 0 1094
Rahoitustuotot ja kulut 0 1

Ylijaama (alijadma) ennen varauksia 0 1095
Poistoeron liséys (-) tai véhennys (+) 0 -1835
Vapaaehtoisten varausten lisdys (-) tai vdhennys (+) 0 2177

Tilikauden ylijadma (alijadma) 0 1437

Investoinnit brutto (luvut 1 000 euroa)
Talousarvio 2016 Tilinp&atos 2016
2300 2242

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen talousarvion sitovat méarérahaerat ovat liikeylijadma ja bruttoinvestoin-
nit. Vuodelle 2016 pelastuslaitoksen talousarviossa ndma erat olivat: liikeylijagdma 0 euroa ja noin 2,3 miljoo-
nan euron investoinnit. Tilinpaatoksessa pelastuslaitoksen liikeylijddma oli noin 1,1 miljoonaa euroa eli to-
teuma selvasti ennakoitua parempi. Bruttoinvestointimenot toteutuivat noin 58 000 euroa talousarviotasoa
pienempina.

Liikeylijadman selvésti parempi toteuma johtui muun muassa henkildstokulujen sadstoéista (noin 600 000 euron
séastd). Suurimmat syyt henkildstokulujen saastoihin olivat virkojen tayttdmatta jattaminen hallinnon, péaallys-
ton ja tukipalveluiden osalta.

4 . . Lo . - o . .

Liikelaitosten talouden vertailutaulukot on tiivistetty lyhyeen muotoon yhdistelemalla tuloslaskelman varsinaisen toiminnan tuotto- ja
kulueré&t yndeksi eréksi. Samoin poistoeron ja vapaaehtoisten varausten lisdys ja vdhennys seka rahoitustuotot ja kulut esitetdén yhtena
erana.
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Vantaan Tyoterveys liikelaitos
Talouden toteuma 2016 (luvut 1 000 euroa)

Vantaan Ty0terveys liikelaitos Talousarvio 2016 Tilinpaatos 2016
Liikevaihto ja liikketoiminnan muut tuotot 6749 6976
Liiketoiminnan kulut -6 526 -6 340

Poistot ja arvonalenemiset -42 -36
Liikeylijaama (-alijaama) 181 600
Rahoitustuotot ja kulut -13 -11

Poistoeron muutos liséys (-) tai véhennys (+) 0 1
Vapaaehtoisten varausten muutos lisdys (-) tai vahennys (+) 42 35

Tuloverot -10 -16

Tilikauden ylijadma (alijadma) 200 609

Investoinnit brutto (luvut 1 000 euroa)
Talousarvio 2016 Tilinp&atos 2016
60 35

Vantaan Tyoterveys liikelaitoksen sitova mééréaraha on vuosittain Vantaan kaupungille maksettava 7 prosentin
korko kaupungin antamasta lainasta ja 7 prosentin korko peruspddomasta. Maksettavien erien euromaéara yh-
teensd vuonna 2016 oli 13 322 euroa. Ty6terveysliikelaitos maksoi kyseisen koron lainasta ja peruspddomasta
vuonna 2016. Tydterveyspalvelujen myynti ylittyi noin 3 prosenttia arvioidusta ja menot olivat noin 3 prosent-
tia arvioitua pienemmaét. Liikelaitoksen ylijagdma oli noin 400 000 euroa arvioitua parempi.

Suun terveydenhuollon liikelaitos
Talouden toteuma 2016 (luvut 1 000 euroa)

Suun terveydenhuollon liikelaitos Talousarvio 2016 Tilinpaatos 2016
Liikevaihto ja liikketoiminnan muut tuotot 22818 23473
Liiketoiminnan kulut -22 346 -22392
Poistot ja arvonalenemiset -70 -71
Liikeylijaama (-alijaama) 402 1011
Rahoitustuotot ja kulut -227 -214
Ylijadma (alijadma) ennen varauksia 175 797
Vapaaehtoisten varausten lisdys (-) tai vdhennys (+) 0 -125
Tilikauden ylijagdma (alijadma) 175 672
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Investoinnit brutto (luvut 1 000 euroa)
Talousarvio 2016 Tilinp&atos 2016
200 174

Vantaan suun terveydenhuollon liikelaitokselle oli talousarvion sitovina eriné vuosittain Vantaan kaupungille
maksettava 7 prosentin korko kaupungin antamasta lainasta ja 7 prosentin korvaus peruspddomasta seka lii-
keylijadma ja bruttoinvestoinnit. Kaupungille maksettavien erien euromaaré oli vuonna 2016 yhteensa noin
227 000 euroa. Suun terveydenhuollon liikelaitos maksoi tavoitteen mukaisen koron ja peruspddomaosuuden
kaupungille vuonna 2016. Muina sitovina erind olleet bruttoinvestoinnit ja liikeylijadma toteutuivat arvioitua
paremmin (investoinnit pienempind ja liikeylijadma oli selvésti arvioitua suurempi). Hyvaa tulosta selittévat
seka tarkastetut hinnankorotukset ettd aikuisvéeston volyymikasvu.

Vuonna 2014 liikelaitoksen oma padoma laski alijag@maisen tuloksen myo6ta alle peruspddoman. Alijaama oli
tuolloin noin 258 000 euroa. Tammikuussa 2015 liikelaitoksen johtokunta laati suunnitelman alijg@man katta-
misesta. Vuoden 2015 tilinpaatoksessa liikelaitoksella oli kumulatiivista oman paddoman alijadméé noin 217 000
euroa. Liikelaitoksen alijgdma tuli suunnitelman mukaisesti taysin katettua vuonna 2016.

Vaikutus kaupungin talouteen
Liikelaitosten taloudellinen vaikutus koko Vantaan talouteen oli vuonna 2016 positiivinen, noin 2,7 miljoonaa

euroa.

Johtopaatokset:

Kaikkien liikelaitosten taloudellinen tulos oli ennakoitua parempi ja liikelaitosten sitovat erét ja taloudelliset ta-
voitteet toteutuivat. Suun terveydenhuollon liikelaitos pystyi vuonna 2016 kattamaan oman padoman kumu-
latiivisen alijggmansa suunnitelman mukaisesti.

2.2 Koko kaupunkikonsernin talous

Seuraavissa taulukoissa verrataan emokaupungin ja koko konsernin vuoden 2016 tilinpaatdstietoja ja keskeisia
tilinpaatoksen tunnuslukuja toisiinsa.

Kaupungin ja koko konsernin tuloksen muodostuminen:

M€ Kaupunki Konserni
Toimintatuotot 298,7 1049,8
Valmistus omaan kdytt66n 80,6 -
Toimintakulut -1369,3 -1877,1
Osuus osakkuusyhtididen voitosta ja tappi- - 11
oista
Toimintakate -990,0 -826,2
Verorahoitus (sisdltéé valtionosuudet) 11432 1149,5
Rahoitustuotot ja -kulut 258 -9,9
Vuosikate 178,8 3133
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M€ Kaupunki Konserni
Poistot ja arvonalentumiset (sisaltéa suun- -116,1 -194,9
nitelman mukaiset poistot, omistuksen eli-
minointierot ja arvonalentumiset)
Satunnaiset tulot 18 13,5
Varausten liséys - -
Rahastojen lisdys - -
Tilinpaéatossiirrot 0,3 0,1
Tilikauden verot - -7,0
Laskennalliset verot - 5,7
Véhemmistoosuudet - -15,4
Tilikauden ylijadma 64,8 103,9
Kaupungin ja koko konsernin keskeisten tunnuslukujen vertailu:

Kaupunki Konserni
Vuosikate, % poistoista 154,0 160,7
Investointien tulorahoitus, % 123,0 97,9
Kertynyt ylijadma, euroa per asukas 1938 2502
Lainakanta, euroa per asukas® 5004 9297
Lainanhoitokate 18 1,9
Suhteellinen velkaantuneisuus % 85,2 112,1

Tulorahoitus vuosikatteella mitaten parani sekd kaupungilla etta konsernilla ja poistot pystyttiin molemmissa
jalleen kattamaan tulorahoituksella. Koko konsernin ylijaddma oli noin 39 miljoonaa euroa suurempi kuin emo-
kaupungin ylijadma. Investointien tulorahoitusprosentti parani sekd emokaupungissa etta konsernissa ja emo-

kaupunki pystyi nyt kattamaan investoinnit kokonaisuudessaan tulorahoituksella.

Sekd emokaupungin ettd konsernin lainanhoitokate parani vuodesta 2015. Tunnusluvun arvo oli nyt molem-
milla tyydyttava ja tulorahoitus riitti vieraan padoman korkojen ja lyhennysten maksuun vuonna 2016. Suh-
teellinen velkaantuneisuus osoittaa koko velkataakan suuruuden ja tdmé tunnusluku parani sekd emokaupun-
gissa ettd konsernissa hieman vuodesta 2016 mutta on vieldkin heikolla tasolla. Velan takaisin maksuun tarvit-
taisiin konsernissa yli vuoden tulorahoitus ja emokaupungin koko velan takaisinmaksuun kuluisi 85 prosenttia

vuoden tulorahoituksesta.

Johtopaatokset:

Seka emokaupungin etta konsernin talouden tunnusluvut paranivat vuodesta 2015. Velkataakka on emokau-
pungilla ja konsernilla edelleen suuri, mutta nyt lainamaaran kasvu katkesi ja lainakantaa saatiin hieman ly-

hennettya.

5 Asukaskohtaiset luvut on laskettu kayttéen Tilastokeskuksen antamaa virallista Vantaan asukaslukua 31.12.2016 tilanteessa (219 341

asukasta).
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2.3 Suurten kaupunkien vertailua

Alla olevassa taulukossa vertaillaan kuuden suurimman kaupungin keskeisié talouden tunnuslukuja vuodelta
2016. Tunnusluvut on keratty kaupunkien kaupunginhallituksissa hyvéksytyista vuoden 2016 tilinpaatoksista.
Tunnuslukujen tasoluokittelu perustuu Kuntaliiton méarittelyyn. Tunnusluvuissa on vuoden 2016 tunnusluvun
alla suluissa kyseisen tunnusluvun arvo vuonna 2015.

Vuonna 2016 kaupunkien talouden tunnusluvut hieman paranivat. Tunnusluvuista 29 pysyi vuoden 2015 tasol-
la, yhdeksén tunnuslukua parani ja nelja heikkeni. Heikolla tasolla olevia tunnuslukuja l16ytyy kaupungeilta nyt
11, kun vuonna 2015 niit& oli 13. Hyvalla tasolla olevia tunnuslukuja 16ytyy kaupungeilta nyt 14 kun niité vuon-
na 2015 oli 10. Eniten hyvélla tasolla olevia tunnuslukuja on Espoolla, Helsingilla ja Vantaalla (kaikilla 3). Eniten
paranivat Vantaan tunnusluvut, joista kolme parani. Espoolla ja Helsingill& parani kaksi tunnuslukua ja mo-
lemmilla yksi heikkeni. Oulun tunnusluvuista yksi parani, Tampereella yksi parani ja yksi heikkeni ja Turulla yksi
tunnusluku heikkeni.

Tunnusluvuista eniten parannuksia tuli vuosikateprosentti poistoista tunnuslukuun, joka parani neljassé kau-
pungissa. Tama tunnusluku on nyt kolmessa kaupungissa hyvélla tasolla. Investointien tulorahoitusprosentti
tunnusluku parani kolmessa kaupungissa ja on nyt kolmessa kaupungissa hyvélla tasolla. Asukaskohtaista ker-
tynytta ylijadmad on joka kaupungissa edelleen niin paljon, ettéd tunnusluku sdilyi kaikissa kaupungeissa hyvalla
tasolla. Asukaskohtaisen lainakannan tunnusluku putosi Espoossa heikolle tasolle ja séilyi muissa kaupungeissa
samalla tasolla. Lainanhoitokatteen tunnusluku parani kahdessa kaupungissa ja heikkeni kahdessa. Suhteelli-
sen velkaantuneisuuden tunnusluku heikkeni Turussa ja séilyi muissa kaupungeissa vuoden 2015 tasolla. Kon-
sernin asukaskohtainen lainakanta tunnusluku oli kaikissa kaupungeissa edelleen vuoden 2015 tasolla.

Espoo Helsinki Oulu ‘ Tampere ‘ Turku Vantaa

143 169 94 122 154
Vuosikate % poistoista

(122) (80) (105) (96) (100)

78 88 98 123
Investointien tulorahoitus %

(93) (67)

1712 7779 4050 2298 1271 1938
Kertynyt ylijadma, euroa per asukas

(1473) (7 130) (4 162) (2 405) (1133) (1691)

2157
Lainakanta, euroa per asukas

2140
1772)

(2328) (2518)
3,1 1,7 2,2 2
Lainanhoitokate
(2,8) (2,1) (1,0) (3)
46

Suhteellinen velkaantuneisuus %

(40) (59)

7772 4358

5742 6975

Konsernin (siséltadé kaupungin) lainakanta,
euroa per asukas

(7977) (4 416) (5372) (6831)
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2.4 Investointien vertailua

Investointien tulorahoitusprosentti

Oheisessa kaaviossa on Vantaan kaupungin investointien tulorahoitusprosentit vuosilta 2011-2020. Ainoas-
taan vuonna 2016 tulorahoitus kattaa kaikki investoinnit (tulorahoitusprosentti vahintdan 100 prosenttia).
Huomattavaa, ettd vuodesta 2017 eteenpdin tulorahoitusprosentti perustuu taloussuunnitelman 2017-2020
ennusteisiin.
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Lainamaaérd ja investoinnit

Seuraavassa kuvataan lainaméaéaran ja investointien kehitysta vuodesta 2011, luvut miljoonaa euroa. Vuodesta
2017 eteenpain luvut ovat taloussuunnitelmassa 2017-2020 esitettyja ennusteita.
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Investointijakauma 2016

Seuraavassa kaaviossa on kuvattu kaupungin investointien (brutto) toteumarakenne vuodelta 2016, luvut ovat
tuhatta euroa. Yhteensd investointeihin kdytettiin noin 147 miljoonaa euroa vuonna 2016. Naist& noin 30 mil-
joonaa euroa muodostui kirjanpidollisesta maankayttésopimuksen voimaantulon my6té vastaanotetusta maa-
alueesta ja noin 10 miljoonaa euroa konsernin sisdisestd omaisuusjarjestelysta ja noin 6 miljoonaa euroa vuo-
delle 2016 siirtyneista Kehédradan lopuista maksuosuuksista.

m Kiinted omaisuus 41 382
(28,2%)

m Kunnallistekniset tyot 36
404 (24,8%)

m Peruskorjaukset 21 341
(14,5%)

m Uudisrakennukset 13 459
(9,2%)

m Osakkeet ja osuudet 12 944
(8,8%)

m Kehérata 6 444 (4,4 %)

B Irtain omaisuus 5 621 (3,8%)

B Aineeton omaisuus 5 403
(3,7%)

1 K-U Pelastuslaitos 2 242
(1,5%)

m Vuokra-ja osaketilojen
muutos 1 141 (0,8%)

m Suun terveydenhuollon
likelaitos 174 (0,1%)
Marja-Vantaa investoinnit
103 (0,1%)

Vantaan TyGterveys
liikelaitos 35 (0,02%)

Johtopaatokset:

Investointien tulorahoitusprosentti on viimeisena 12 vuotena ollut padsaantoisesti 40-60 prosenttia, mutta
vuonna 2016 tulorahoitusprosentti nousi yli 100:n, eli kaikki investoinnit pystyttiin kattamaan tulorahoituksella.
Investoinnit ovat vuosina 2010-2016 olleet noin 150 miljoonan euron tasolla. Tosin jos investoinneista lasketaan
pois yhdessa valtion kanssa toteutetut isot liikennehankkeet (Keharata ja Keha Ill parannus) investointi-taso on
ollut I&helld 100 miljoonaa euroa.

Bruttoinvestoinnit olivat vuonna 2016 yhteensa noin 146,7 miljoonaa euroa, mutta ilman investointeihin liitty-
neita erityisasioita (maankayttosopimuksen perusteella vastaanotetun maa-alueen kirjanpidollinen kasittely,
konsernin sisdinen omistusjarjestely ja Keharadan loppumaksuosuus) investointitaso oli noin 100 miljoonaa.

Suositukset:

Tarkka investointisuunnittelu ja investointitason pysyttdminen suunnitellussa tasossa on tarkeaa. Suunnitellulla
investointitasollakin kaupungin velkamaara tulee arvioiden mukaan jatkossa hieman kasvamaan.
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3 ENNAKOIVA VAIKUTUSTEN ARVIOINTI TOIMIALOILLA

Arvioinnin tavoitteena oli selvittdd missa madrin Vantaalla tehdaan vaikutusten ennakkoarviointeja paattksen-
teon tueksi ja millainen ohjeistus arviointeja varten on olemassa. Selvitys toteutettiin séhkoisella kyselylla esit-
telijoina toimiville virkamiehille ja tutustumalla kuntaliiton ja kaupungin ohjeistukseen.

Paatdsten ennakoivassa vaikutusten arvioinnissa tietyn asian valmisteluvaiheessa arvioidaan, millaisia tulevia
vaikutuksia ké&silla olevasta asiasta tehtévalla paatoksella on. Sen tavoitteena on jasentad ja selventéa valmis-
telu- ja paatoksentekotilannetta sek& tukea moniarvoista ja lapinakyvaa paatoksentekokulttuuria. Joissakin ta-
pauksissa ennakoiva vaikutusten arviointi on lakisdateistd (muun muassa maankaytto- ja rakennuslaki
1999/132, laki ympéristdvaikutusten arvioinnista 1994/468 ja terveydenhuoltolaki 2010/1326).

Vantaan kaupungin suositus ennakoivasta vaikutusten arvioinnista valmistui kevéaalla 2016, ja siihen on koottu
ja yhdistetty arviointeja huomioiden Vantaan toimintaympéristd. Suositus perustuu pitk&lti Kuntaliiton ennak-
koarviointeja yhdistéavaan malliin®. Kaupungin suosituksessa ennakkoarviointia suositellaan, jos valmisteltavalla
asialla on merkittavia vaikutuksia tietylle ihmisryhmalle tai alueelle seka silloin, kun lautakunta paattaa palve-
lua ja alueita koskevasta merkittévasta linjauksesta tai suunnitelmasta. Toimialoille on jatetty vapaus arvioin-
nin ja suositusmallin k&yttdon ottamisen suhteen. Esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla on jo
vuonna 2012 otettu kayttoon toimialan oma ennakkoarviointiohje ja lomakepohja.

Myos erillisia vaikutusarviointeja voidaan tehda. Erillisisté vaikutusarvioinneista tunnetuimpia ovat lapsivaiku-
tusten, sukupuolivaikutusten, yhdenvertaisuusvaikutusten, sosiaalisten vaikutusten, ympéristovaikutusten ja
yritysvaikutusten arvioinnit.

Ennakkoarviointikyselyn tuloksia

Viranhaltijoille tehtiin kysely arviointien tekemisesta ja sen koetusta merkityksesta. Kyselyyn vastasi 55 pro-
senttia kohderyhmaéstéa. Kyselyyn vastanneista 64 prosenttia on tehnyt ennakoivaa vaikutusten arviointia. En-
nakkoarviointi tehd&én tarvittaessa. Arviointia tehneista suurin osa on jokseenkin tai tdysin samaa mielta siitg,
ettd arviointien valmisteluun on riittavasti aikaa. Suurin osa myds seuraa jalkikateen arvioinnin toteutumista.
P&atosesitysta arvioidaan yleensa ainakin kuntatalouden, kuntaorganisaation ja henkiloston sekd kuntalaisten
nakokulmista. Ympéristdnakokulma korostui vahemman, oletettavasti se ei ole aina olennainen. Arvioinnin
laajuus vaihtelee tapauskohtaisesti. Kyselyn avointen vastausten perusteella ennakkoarviointi tehdaan laajana
etenkin laajasti vaikuttavissa ja isoissa paatoksissa. Keskisuurissa asioissa voi riittdd myds suppea arviointi. Aina
ei mydskaan ole kaytettavissa todellisia vaihtoehtoja tai vaihtoehtojen vertailu kaikkien nakékulmien osalta on
erittéin hankalaa. Arvioinnin aikajanne on vahintaan talousarviovuosi, mutta mygs valtuustokausi tai valtuus-
tokauden ylittava aikajanne on mahdollinen.

Lahes kaikki kyselyyn vastanneet pitivat ennakkoarvioinnin kdyttdonottamista tarpeellisena. Suurin osa myos
niista vastaajista, joilla ei ollut kokemusta ennakkoarvioinnin tekemisestd, tietd ja tunnistaa millaisissa asiois-
sa ennakkoarviointi tulee tehda ja tuntee kaupungin ohjeistuksen aiheesta. Kysyttiin myos tarkeimpia perus-
teita sille, miksi ennakkoarviointia pitéisi tehda. Tarkeimpin& nousivat esiin asioiden kokonaisvaltainen tarkas-
telu ja toiminnan l&pindkyvyys. Myds palvelun muodostuminen tarpeita vastaavaksi, paatdsten seurannaisvai-
kutusten tarkastelu pidemmalla aikavélilla ja laaja-alaisen nakdékulman tarjoaminen luottamushenkil6ille koet-
tiin térkeina.

Ennakkoarvioinnin vahvuutena ndhdéén, ettd saadaan monipuolisempi ja tarkempi kuva péatoksen tarkoituk-
senmukaisuudesta ja menetelma myos “pakottaa” arvioimaan asioita, jotka muuten saattaisivat jadda huo-
miotta. Se antaa myds mahdollisuuden tarkastella vaihtoehtoja jasennellysti, kiteytetysti ja informatiivisesti.

® vaikutusten ennakkoarviointi kunnallisessa paatoksenteossa, Kuntaliitto 2011.
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Koska ennakkoarvioinnin vaatima tydmaara ja aika on kuitenkin merkittéva, on syyta harkita milloin sen teke-
minen on tarpeellista.

Suositukset:

Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd toimialoilla jatketaan ennakkoarviointien tekemista erityisesti laajuudel-
taan merkittévien paatosten yhteydessa.

4 KAUPUNGINJOHTAJAN TOIMIALA

4.1 Toimialan tehtava

Kaupunginjohtajan toimialan tehtéva kaupungin johtamisessa on keskeisin. Tdama toimiala valmistelee kau-
pungin kokonaisstrategian ja sen toimeenpanon edellyttdmat sitovat tavoitteet. Kaupungin kannalta merkit-
tdvimmat kaupunkistrategia, talous- ja velkaohjelma seké strategian toimeenpanemiseksi esitetyt sitovat ta-
voitteet. Naiden tehtévien tulokset vuoden 2016 osalta on esitetty arviointikertomuksen kappaleissa 1 ja 2.
Koko kaupungin ndkokulmasta ja strategian ja talouden merkittdvyyden seké arviointikertomuksen tehtavan
vuoksi ne on esitetty omina kappaleinaan. Vuoden 2016 arviointisuunnitelman mukaan painopisteind ovat ol-
leet kertomuksessa esitetyt asiat.

Vuoden 2016 aikana on valmisteltu 1.6.2017 voimaan tulevaksi tarkoitettu uusi hallintosdénto. Hallintos&aan-
non uudistamisen jalkeen ryhdytéén valmistelemaan uutta konserniohjeistusta voimassa olevan Vantaan kon-
sernistrategian tilalle. Kaupungin tytaryhteisojen toiminta ja konserniohje maaritelldé&dn uuden kuntalain (Kun-
tal 410/2015 § 47) tasolle.

Kaupunginjohtajan toimialalta on mygs aloitettu valmistautuminen sote- ja maakuntahallinnon k&ynnistymi-
seen. Kaupunginjohtaja on tehnyt valmistelun organisoimisesta paattksen 6.2.2017. Sote- ja maakuntauudis-
tuksen valmistelua johtaa kaupunginjohtajan johdolla kaupungin johtoryhmé. Kaupungin yhteistoimintaryh-
ma (YTR) toimii muutoksen yhteistoimintaelimend. Valmistelu on jaettu neljaén tydéryhmaén:

talous ja strategia, omaisuusjarjestelyt ja sopimukset, henkilsto ja ICT (tieto- ja viestintteknologia).

4.2 Tuottavuuden ja tavoitteiden mittarointi

Vantaalla pyritaan kehittdméaéan tavoitteiden mittarointia jatkuvasti. Samoin tuottavuudelle on kehitetty kau-
punkitasoisia ja toimialatasoisia mittareita. Tydssd on edetty siten, ettd toimialojen mittareita on selkeytetty ja
vahennetty, mutta pyritty muodostamaan indikaattoreita, jotka osoittavat kehityksen suunnan. Mittareita on
asetettu sitoville tavoitteille, joiden on tarkoitus osoittaa, kuinka strategian toteuttamisessa edetaan. Myods
strategialla itselld&n on mittarinsa samoin kuin talous- ja velkaohjelmalla. Sitovilla tavoitteilla toteutetaan stra-
tegiaa ja sitovat tavoitteet asetetaan kunkin vuoden talousarvion yhteydessa toteuttamaan kaupunkistrategi-
aa. Maararahojen on mahdollistettava tavoitteiden toteuttaminen.

Johtopaatokset:

Julkisessa toiminnassa on erityisen vaikeaa tuottavuuden, taloudellisuuden ja tehokkuuden mittaaminen, koska
tulos ei ndy pelkastéan euroissa. Toiminnassa on enemmankin kyse vaikutuksen aikaan saamisesta.

Kaupunkitason tuottavuusmittarit mittaavat talous- ja velkaohjelman toteutumista ja ovat osoittaneet positiivis-
ta etenemisté. Tilatehokkuus ja energiatehokkuusmittarit ovat niin ikd&n osoittaneet pienta tehokkuuden lisaan-
tymista.
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Ongelmallisia ovat mittarit, jotka esittévat joko etta jokin asia lisdantyy, vahenee tai pienenee. On ajateltava tar-
vetta. Esimerkiksi jos velkaneuvonnan tavoitteena on, etta asiakasmadra kasvaa, onko kyseessa neuvonnan tarve
vai ettd velkaisia on enemman. Vaikeudet ovat usein sosiaalityon tavoitteiden yhteydesséa eteen tulevia ongel-
mia.

Ristiriitaisuutta voi myos herattaa se, etta asiakasmaara esimerkiksi kasvaa, jolloin itse toimenpiteelle jaa va-
hemman aikaa.

Vaikuttavuutta suhteessa talouteen olisi pystyttdva mittaamaan. Yleensa vaikuttavuutta ei mittaroinnissa ole.
Esimerkkina voidaan mainita, ettad hyvin harva talousarviossa olevista tavoitteista on varsinaisesti vaikuttavuus-
tavoite. Ongelmana on paljolti se, ettei tilastotasoista tietoa saada taustalle.

Mittaamisessa vertailtavuus on vaikeaa, koska luvut eivét kuntien kesken ole aina vertailukelpoisia sisdltdmansa
informaation suhteen. Téta ongelmaa on poistettu suurten kaupunkien kuusikkokuntavertailua suorittamalla.
Ensin mittarit on laadittu vertailukelpoisiksi, jotta vertailua voitaisiin suorittaa. Tuottavuusvertailua on mahdollis-
ta seurata sivulla www.kunnat.net/tuottavuusvertailu. Tuottavuusvertailu mahdollistaa tuottavuuden ja tuloksel-
lisuuden mittaamisen muun muassa varhaiskasvatuksen, yleissivistavan koulutuksen, ikdihmisten ja maankayton
palveluista. My6s Kuntaliiton sivuille on pyritty saamaan vertailukelpoista tietoa.

Tiedolla johtamisen tunnuslukujen kehittdminen on kaupungissa katsottu tarkeaksi ja tunnuslukuja tullaan esit-
tamaan Kompassi-jarjestelmassa, jossa tullaan esittamaan keskeista tietoa, kuten talouden ja tydttomyyden lu-
kuja johdolle.

Sitovien tavoitteiden mittarointi tapahtuu koko sitovien tavoitteiden muokkaamisen prosessin aikana.

Suositukset:

Mittareiksi tulisi saada enemman vaikuttavuustavoitteita. Tuottavuuden seurannassa tulee edelleen seurata sita,
etteivat parannukset tapahdu vaikuttavuuden ja laadun kustannuksella.

Pelkkien volyymia kuvaavien tunnuslukujen sijaan olisi pystyttava kehittamaan johonkin suhteutettuja tunnus-
lukuja.

Mittaroinnilla ja tavoitteilla on suora yhteys tiedolla johtamiseen, joten tunnuslukujen kehittdminen on tarkeaa.

Kaupungin tulisi mahdollisimman paljon avata tietokantojaan avoimen datan suuntaan.

4.3 Projektimalli ja projektisalkun hallintamalli

Vuoden 2014 arviointikertomuksessa arvioitiin projektimallin ja projektisalkun hallintamallin k&ynnistymista.
Projektimalli on laadittu kaupunkitasoisessa ty6ryhméssa ja se perustuu Projekti Instituutin ABC-malliin
Kaupungin johtoryhma hyvéksyi mallin 16.6.2014 ja se otettiin kdyttéon syyskuun 2014 alusta alkaen

Samalla otettiin kdytt6on Improlity Project -projektisalkkujérjestelma (nykyisin Keto-ohjelma), jonne tallenne-
taan projektien tiedot. Projektisalkussa asetetaan projektille tavoitteet ja mittarit. Projektien tilanne raportoi-
daan johtoryhmiin sdanndllisesti. Jarjestelma on otettu kayttoon kaikilla toimialoilla, mutta kdyton laajuus on
vaihtelevaa. Projektien vaikuttavuutta arvioidaan hydtytavoitteiden toteutumisen seuraamiseksi kaksi vuotta
projektin paattymisen jalkeen. Jalkiseurannasta vastaa projektin omistaja.

Johtopaatokset:

Vantaalla johdetaan ja toteutetaan projekteja laadittua projektimallia hyvaksi kdyttaen. Projektisalkun hallin-
tamallin avulla johdetaan organisaation selvitys-, suunnittelu- ja jalkiseurantavaiheissa olevia projekteja. Mo-
lemmissa on edistytty edellisen vuonna 2014 suoritetun arvioinnin jalkeen hyvin.
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Suositukset:

Projektitietojen ajantasaisuuteen tulee kiinnittdd entistd enemman huomiota.

5 KONSERNI- JA ASUKASPALVELUT

5.1 Konserniyhtididen valvonta

Tarkastuslautakunta kiinnittad huomiota siihen, ett& kaupungin kiinteistévarallisuus on huomattavan suuri ja
merkittédva osa paatoksista tehdéén vain muutaman henkilén toimesta ja ndma henkilt ovat usein samoja eri
yhteyksissa. Esimerkiksi valtuutettujen edustajana oleva henkild oli mukana jo 1990-luvun kiinteistdjarjeste-
lyissé.

Ainakin valtuutettujen edustajan tulisi vaihtua yhtididen hallituksissa.

Julkisten tietojen perusteella on voitu todeta, etté kaupparekisteritietojen oikeellisuudesta ja ajantasaisuudes-
ta ei ole aina huolehdittu. Konsernitilinpaattksen tilinpaatostietoja ei ole aina allekirjoitettu eik& niihin ole
hankittu tilintarkastusmerkintéa.

Suositukset:
Konsernivalvontaa tulee parantaa. Valtuutettujen edustajan tulisi vaihtua yhtiéiden hallituksissa.

Uuden kuntalain mukaan kaupungin tytéryhteisojen hallituksen kokoonpanoissa on otettava huomioon yhteisén
toimialan edellyttama riittéva talouden ja liiketoiminnan asiantuntemus. Konsernivalvonnan ja omistajachjauk-
sen parantamistoimenpiteisiin tarkastuslautakunta on kiinnittanyt huomiota arviointikertomuksen kohdassa 4.1.

Kaupparekisteritietojen oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta tulee huolehtia.

5.2 Rahoitus ja riskien hallinta

Rahoituksen tulosalueen térkein tehtéva on kaupungin maksuvalmiuden turvaaminen kaikissa olosuhteissa.
Tahén liittyen tulosalue vastaa lyhyt- ja pitkdaikaisesta rahoituksesta, rahoitus- ja korkoriskien hallinnasta, si-
joitustoiminnasta, kassasuunnittelusta, likviditeetin ja konsernitilin hallinnasta seka ulkoisista pankki- ja rahoi-
tussuhteista. Tulosalue huolehtii myds kaupunkikonsernin riskienhallinnan koordinoinnista ja kehittdmisesta,
kattavan ja ajantasaisen vakuutusturvan varmistamisesta, kaupungin vahinkorahaston toiminnasta seka lea-
singjérjestelyjen puitesopimuksista.

Rahoituksen turvaaminen

Lyhytaikainen rahoitus turvataan riittdvén suurella kassalla ja tarvittaessa lyhytaikaista rahoitusta hankitaan
alle vuoden pituisilla kuntatodistuksilla. Kaupungilla on puitesopimukset kaikkien Suomen suurimpien kunta- ja
yritystodistuksia valittavien pankkien kanssa. Pitk&aikainen rahoitus hoidetaan pankkien myontamilla tase-
lainoilla, liikkeeseen laskettavilla jalkimarkkinakelpoisilla joukkovelkakirjalainoilla tai pitk&aikaisilla leasingso-
pimuksilla silloin kun se on mahdollista ja taloudellisesti perusteltavissa.

Rahoituksen tulosalue kilpailuttaa tai neuvottelee kaupungin omat lainat, rahoitusjarjestelyt ja konsernin lai-
nat aina silloin, kun lainoille on mydnnetty kaupungin takaus tai ndin on muutoin sovittu.
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Rahoitusriskit ja niiden hallinta

Rahoitusriskit liittyvat rahoituksen saatavuuteen tai rahoituksen ehtoihin. Riskeissa on kyse poikkeuksellisesta
markkinaolosuhteiden tai kaupungin oman luottokelpoisuuden mahdollisen heikkenemisen luomasta maksu-
kyvyttdmyyden uhasta tai lainanhoitomenojen akillisen kohtuuttoman kasvun uhasta. Rahoitusriskien hallinta-
keinoina ovat tehokas varainhankinta, lainatarpeen ennakointi ja jéllenrahoitusriskien hallinta. Varainhankin-
nassa on tavoitteena markkinaldhtdinen toimintatapa siten, etté kilpailutettavat erét ovat riittavan suuria kiin-
nostaakseen seka koti- ettd ulkomaisia rahoituslaitoksia. Lainat otetaan yleensa vaihtuvakorkoisina, joka tekee
hinnoittelusta l&pinékyvaa. Jalleenrahoitusriskia hallitaan ottamalla huomioon olemassa olevien lainojen ly-
hennysprofiili ja ajoittamalla uudet lainat ajallisesti siten, etté vuotuiset lyhennykset eivét ole liian suuret. Ris-
kia pienennetéén myos hajauttamalla rahoittajapohjaa ja huomioidaan aina vastapuoliriski.

Maksuvalmiuden turvaamiseksi yll&pidettava riittdvan suuri kassa on myos yksi rahoitusriskien hallintakeino.
Nain kaupungilla on aina kdytdsséédn maksujen hoitamiseen tarvittava likvidi varallisuus.

Korot, korkoriski ja valuuttariski ja niihin varautuminen

Korot ovat télla hetkelld I&hes nolla-tasolla ja vaikka lahitulevaisuudessa ei merkittdvéaa korkojen nousua ole
ennustettu niin pidemmalla aikavélilld korkojen nousu on todenngkdista. Vantaan korkoriskinhallinnan tavoit-
teena on suojata Vantaan kaupunkikonsernia rahoitusmarkkinoilla tapahtuvilta epasuotuisilta muutoksilta. Ta-
voitteena on valita sellainen lainasalkun korkoasema, joka pitkalla aikavalilla tuottaa mahdollisimman alhaisen
korkokustannuksen, ilman etté korkomenot kasvaisivat kestamattémalla tavalla korkotason odottamattoman
nousun takia.

Kaupungin lainat ovat olleet yleensé vaihtuvakorkoisia, mutta korkoriskin pienentdmistavoitetta toteutettiin
vuonna 2016 myds ottamalla kaksi kiintedkorkoista lainaa. Vaihtuvakorkoisten lainojen korkoriskia taas pie-
nennetédan johdannaissopimuksilla (koronvaihtosopimukset, korko-optiot ja ndiden yhdistelmét). Kaupungin-
hallituksen hyvaksyman korkoriskipolitiikan mukaisesti ”Vantaan kaupunkikonserni kdyttaa johdannaissopi-
muksia ainoastaan taseessa olevien rahoitusriskien alentamiseen ja poistamiseen”. Kaupunki myds edellyttéa,
ettd vastapuoli on hyvan luottoluokituksen omaava tunnettu rahoituslaitos. Vantaan kaupunkikonsernin lai-
nasalkkuun ei sisélly valuuttariskid. Varainhankinta voidaan, jos se on kokonaistaloudellisesti edullisinta, to-
teuttaa myds muissa valuutoissa, talléin valuuttakurssiriski poistetaan johdannaisten avulla (valuutanvaihto-
sopimus).

Lainojen marginaalit ovat nousseet rahoituskriisin seurauksena. Lainojen marginaaleihin on tullut keskim&arin
0,2-1 prosentin korotus lainan kestosta riippuen. Marginaalin nousu on rahoitusriski, jolta kaupunki ei voi
omilla toimillaan suojautua paitsi lainakantaa véhentamalla.

Kaupungin maksuvalmius ja rahoitusasema

Kaupungin maksuvalmius oli vuonna 2016 hyvalla tasolla ja kassatilanne oli erittéin hyva. Ennakoitua parem-
masta talous- ja kassatilanteesta johtuen kaupungin pitkdaikainen lainakanta pieneni vuonna 2016 noin 17,8
miljoonaa euroa. Pitkdaikainen lainakanta oli vuoden 2016 lopussa noin 1 060 miljoonaa euroa, kun se vuoden
2015 lopussa oli noin 1 078 miljoonaa euroa. Lainakanta on edelleen erittdin suuri ja taloussuunnitelmassa
vuosille 2017-2020 kaupungin pitkaaikaisen lainakannan on arvioitu kasvavan noin 100 miljoonaa vuoteen
2020 mennessa. Tosin vuonna 2019 ja 2020 laskelmat on tehty ilman sote- ja maakuntauudistuksen mukanaan
tuomia muutoksia, joten nédiden vuosien lainakanta-arvioihin siséltyy vielda normaalia enemmén epavarmuutta
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Rahoituksen saatavuus ja hinta jatkossa seka varainhankintaan ja rahoitusasemaan kohdistuvia
uhkia

Rahoituksen saatavuus oli vuonna 2016 kohtuullisen hyvalla tasolla. My6ds korkotaso on ollut viime vuosina
poikkeuksellisen alhainen. Tulevina vuosina saatavuuteen ja etenkin rahoituksen hintaan kohdistuu riskeja se-
ka jatkuvasti kiristyvasta pankkisaéntelysta ettd myds tulevasta sote- ja maakuntauudistuksesta. Sote- ja maa-
kuntauudistuksen my&td huomattava osa kuntien kunnallisverotuloista ja yhteiséverotuloista siirtyy maakun-
tien toiminnan rahoitukseen. Nain verotulovolyymin ja rahoituksen selva lasku kaventaa kuntien taloudellista
liikkumavaraa. Lisaksi esimerkiksi nykyisten, uudistuksen yhteydessa purettavien, kuntayhtymien omaisuus
(esimerkiksi Vantaan kaupungin osuus HUS:n kiinteistoistd) siirretdan lakiesityksen mukaan vastikkeetta maa-
kunnalle, eikd kuntien ndille kuntayhtymille maksamia peruspddomia (Vantaan osuus HUS: n peruspadomasta
on yli 46 miljoonaa euroa) palauteta kunnille. Td&mé on kuntien n&dkdkulmasta selke& epakohta, sillé esimerkiksi
Helsingin sairaanhoitopiirilla (HUS) on merkittava kiinteistbomaisuus mutta véhan velkaa, koska jasenkunnat
Vantaa mukaan lukien ovat maksaneet kyseisia kiinteistdinvestointeja etupainotteisesti osana HUS:n laskutus-
ta.

Riskien hallinnasta yleisesti

Vantaan kaupunginvaltuusto hyvaksyi 2.3.2015 "Riskienhallinnan ja siséisen valvonnan jarjestamisen periaat-
teet Vantaan kaupunkikonserissa — ohjeen”. Riskienhallinnan periaatteilla tarkoitetaan yhtenaisté nakokul-
maa ja riskienhallinnalle asetettua yhteista tavoitetilaa, joiden kautta kaupunkikonserni pyrkii varmistamaan
asetettujen tavoitteiden tayttymisen ja riskienhallinnan vaikuttavuuden seka toiminnan kehittdmisen. Periaat-
teita sovelletaan organisaation kaikilla tasoilla toteutettavassa riskienhallinnassa. Kyseinen ohje siséltaa ris-
kienhallinnan keskeiset kasitteet, riskienhallinnan ja siséisien valvonnan organisoinnin ja vastuut, riskienhallin-
nan prosessikuvauksen ja kaupunkikonsernin valvonnan kuvauksen.

Keskeinen rooli riskienhallinnan kéytdnnon toteuttamisessa on vuonna 2014 kaupunginjohtajan nimittamalla
riskienhallinnan ohjausryhméllg, jossa on edustajat jokaiselta toimialalta. Ohjausryhma toimii kaupungin johto-
ryhman valmisteluelimena riskienhallinnassa, yhteen sovittaa ja kehittda kaupungin riskienhallinnan kokonai-
suutta, suunnittelee ja koordinoi seké kehittaa riskienhallintaa kaupunkikonsernin tasolla, valvoo ett4 riskien-
hallinta toteutuu tehtyjen paatésten mukaisesti. Ryhma myos tiedottaa jatkuvasti organisaatiolle riskienhallin-
nasta ja turvallisuudesta sekd valmistelee riskienhallinnan toimintasuunnitelman johtoryhman kasiteltévéaksi ja
jarjestéa tarpeen mukaan organisaatiolle riskienhallintakoulutusta.

Riskienhallintasuunnitelma laaditaan véhintaan tulosaluetasolla, liséksi 12 kaupungin tytaryhtitta laatii talla
hetkell& riskienhallintasuunnitelman. Tulosalueiden suunnitelmista koostetaan toimialatasoinen riskienhallin-
tasuunnitelma. Vuoden 2016 talousarviossa mainittiin keskeiseksi kehittdmiskohteeksi kaupunkikonsernin ris-
kienhallinnan menettelyjen vakiinnuttaminen. Tavoitteen toteuttamista edistettiin riskienhallinnan ohjaus-
ryhman saanndllisilla kokoontumisilla seka riskienhallintaa ja riskienhallintasuunnitelmaa késittelevilla koulu-
tuksilla ja tydpajoilla. Toimialat, tulosalueet, liikkelaitokset ja tytaryhtiot, joita suunnitelman laatiminen koskee,
laativat nyt jo varsin itsendisesti riskienhallintasuunnitelmansa.
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Johtopaatokset:

Kaupungin maksuvalmius oli vuonna 2016 hyva. Myos kaupungin pitkaaikainen lainakanta hieman pieneni edel-
lisvuodesta. Kaupungin lainakanta on kuitenkin edelleen hyvin suuri ja siihen siséltyvat riskit on tiedostettu ja nii-
hin pyritddn mahdollisimman hyvin varautumaan. Kaupungin rahoitusasemaan siséltyy myos riskeja (lainojen
marginaalien korotukset), joihin kaupunki ei voi toimillaan vaikuttaa. Tulossa oleva sote- ja maakuntauudistus tu-
lee kaventamaan Vantaan (kuten kaikkien kuntien) taloudellista liilkkumavaraa. Lisaksi kuntien kannalta selva
epakohta on, ettd maakuntiin sulautuvien kuntayhtymien osalta ei kunnille makseta takaisin naihin kuntayhty-
miin maksettua peruspadomaa ja purettavien kuntayhtymien omaisuuden siirto maakunnalle tapahtuu vastik-
keetta. Esimerkiksi Vantaa on muiden jasenkuntien kanssa maksanut HUS:n kiinteistdinvestointeja etupainottei-
sesti osana sairaanhoitopiirin laskutusta ja sairaanhoitopiirilla on nain merkittava kiinteistdomaisuus ja vahan
velkaa.

Vantaan kaupungin riskienhallintaan on luotu koko kaupunkiorganisaatiota koskeva yhteinen prosessi ja proses-
sia tukeva ohjeistus. Riskienhallinnan toteuttamisessa on keskeisessa roolissa kaupunginjohtajan paatoksella
vuonna 2014 perustettu riskienhallinnan ohjausryhma, jossa on edustajat jokaiselta toimialalta. Ohjausryhma tu-
kee kaupungin eri organisaatiotasoja riskienhallinnan menettelyjen kdyttéonotossa ja toiminnan vakiinnuttami-
sessa. Riskienhallintasuunnitelmat laaditaan vahintaan tulosaluetasolla. Riskienhallinnan menettelyjen vakiinnut-
tamista jatkettiin vuonna 2016 ja esimerkiksi riskienhallintasuunnitelmien laadinta tapahtui jo varsin itsendisesti
eri organisaatiotasolla.

Suositukset:

Tulossa olevat valtakunnalliset kuntakenttéa koskevat muutokset heikentavét jatkossa kaupungin rahoitusvo-
lyymia ja tuovat ndin mukanaan uusia kaupungin rahoitukseen liittyvia riskeja. Tarkastuslautakunta korostaa
kaupungin vakaan rahoitusaseman merkitysté koko kaupungin toiminnalle ja suosittelee rahoituksen tulosaluetta
edelleen kiinnittamaan erityistd huomiota rahoitusriskien hallintaan ja ennakointiin.

Maksuvalmiuden osalta voidaan harkita, olisiko kaupungilla mahdollisuus hieman supistaa kassaa ja pienentaa
likviditeettiin laskettavien pdivien maaraa. Asiantuntijan kannanoton mukaan noin puolet Vantaan kassavarojen
paivien maarasta olisi riittava.

Vantaan riskienhallinnan prosessit ja sitd tukeva ohjeistus antavat hyvét ty6kalut riskienhallinnan toteuttami-
seen. Tarkastuslautakunta suosittelee edelleen jatkamaan alkanutta riskienhallinnan menettelyjen vakiinnutta-
mista koko kaupunkikonserniin ja tarvittaessa edelleen kehittdmaan riskienhallinnan kokonaisuutta saatavien
kokemusten pohjalta.

6 MAANKAYTTO, RAKENTAMINEN JA YMPARISTO

6.1 Yrityspalvelut

Yrityspalvelut vastaa kaupungin omistamien maiden kehittdmisesté. Lisaksi se osallistuu yleis- ja asemakaavoi-
tukseen seka palveluverkon suunnitteluun. Yrityspalvelut kehitté4 ja toteuttaa kaupungin maa- ja asuntopoli-
tiikkaa seka vastaa tonttien myynnisté. Elinkeinopolitiikan toteuttamisessa maankayton toimenpiteet ovat
suuressa roolissa.

Vantaalla kaupunki omistaa noin kolmasosan kaupungin hallinnollisesta alueesta. Nykyisen asuntorakenta-
misennusteen mukaan puolet seuraavan kymmenen vuoden asuntorakentamisesta tapahtuu kaupungin omis-
tamalla maalla. Maapoliittisten linjausten tarkein tavoite on luoda kaupungille mahdollisuus rakentamisen ja
tonttimarkkinoiden hallintaan. Vahvalla maapoliittisella otteella kaupunki voi tasapainottaa talouttaan ja halli-
ta entistd enemman rakentamisen suuntaamista ja ajoittamista. Nain saadaan parhaiten hyddynnettyé kau-
pungin palvelu- ja kunnallistekniset investoinnit. Kaupungin hankkiessa itselleen liséd maaomaisuutta se voi

35
LIITE: Tarkastuslautakunta 27.04.2017 / 4 §



Vantaan kaupungin arviointikertomus 2016

luovuttaa tontteja rakentamiseen sieltd, missé luovuttaminen palvelee parhaiten kaupungin kulloinkin voimas-
sa olevia strategisia tavoitteita.

Maapolitiikalla on merkittava rooli riittdvan, monipuolisen ja kohtuuhintaisen asuntotuotannon toteutumises-
sa. Valtion ja Helsingin seudun kuntien valisessa maankayton, asumisen ja liikenteen (MAL) vuosien 2016 —
2019 sopimuksessa asuntotuotannon tavoite nostetaan 2 400 asuntoon vuosittain ja asuntotuotannon koko-
naismaarasta 30 prosenttia tulee toteuttaa valtion tukemana asuntotuotantona siten, etté 20 prosenttia ko-
konaismé&érésté on pitkan korkotuen vuokra-asuntoja ja kymmenen prosenttia lyhyen korkotuen vuokra-
asuntoja ja asumisoikeusasuntoja.

Laheisesti yrityspalveluiden toimintaan liittyvistd sitovista tavoitteista suurin osa naytti syksylla olevan toteu-
tumassa. Asuntorakentamisen kerrosalan kaavoitustavoitteesta oli vuoden loppuun mennessé toteutunut 64
prosenttia. Vuodelle 2016 tavoitteena ollut asuntotuotannon maara (2 400 asuntoa) ylittyi, valmistuneita
asuntoja oli l&hes 3 000. Ennusteet tuleville 4-5 vuodelle ovat 2 800-3 000 asuntoa vuotta kohden. Kaavava-
rannon puolesta kasvu voi jatkua. Asiakastyytyvéisyystutkimuksen tekeminen nostettiin tulosalueen tuloskort-
titavoitteeksi itsearvioinnin perusteella. Systemaattisen palautteen kerd@minen ja sen perusteella tehty arvi-
ointi, parantaminen ja seuranta on valittu kehittdmistoimenpiteiksi. Vantaa on parjannyt hyvin yrittajamyon-
teisyyttd mitanneissa tutkimuksissa ja saanut yrittajilta kiitosta joustavuudesta ja turhan byrokratian valttami-
sesté.

Toiminnan kehittdmisessa edetd&dn MATTI-hankkeessa kohti uuden jéarjestelman kayttéonottoa. MATTI eli
Maankayton Toimintamalli ja Tietojarjestelma sisaltdd maank&ytdn suunnittelun ja kuntateknisen infran elin-
kaaren hallinnan seka kartta- ja paikkatiedon tuotannon ja hallinnan. Jarjestelmén kaytt6énotto toteutunee
vuonna 2018. Myds maaomaisuuden kirjanpito-ohjelmaa ollaan ottamassa kayttéon.

Johtopaatokset:
Asiakastyytyvaisyystutkimuksen tulosten hyddyntaminen on téarkeaa.

On mahdollista, etta tydnjako esimerkiksi kaupunginjohtajan toimialan elinkeinopalveluiden sekéa maankayton,
rakentamisen ja ympariston toimialan yrityspalveluiden valilla tai toimialan sisélla ei ole selva kuntalaisille tai
yrittajille. Talloin on tarke&ta varmistaa, etta kuntalaisten ja yritysten yhteydenotot ohjataan joustavasti ja su-
juvasti oikeaan kohteeseen. Helmikuussa 2017 kayttéonotettu businessvantaa.fi -sivusto kokoaa eri palvelut yh-
teen hienolla tavalla. Samalla on otettu kaytt6on maksuton Businessvantaa Info -neuvontanumero. Myos Van-
taa-infoissa saa neuvontaa yritysten palveluista.

Suositukset:

Tarkastuslautakunta pitaa asiakastyytyvaisyyden selvittdmista hyvana asiana. Systemaattinen palautteen hank-
kiminen on tarkeaa toiminnan jatkuvan kehittdmisen kannalta.

6.2 Tilakeskus

Tilakeskus on maankaytdn- ja ympariston toimialaan kuuluva tulosalue. Tulosalue vastaa asiakastoimialojen
tarvitsemien tilojen tuottamisen kokonaisuudesta. Sen ydintehtévia ovat kaupungin rakennetun kiinteisto-
omaisuuden hallintaan liittyva investointisuunnittelu, kiinteisto- ja hankekehitys seka toimitilahankkeiden val-
mistelu, suunnittelu ja rakennuttaminen sekd rakentamisen valvonta. Tilakeskuksen vastuulla on myds kau-
punkikonsernin kiinteistéliiketoiminnan strateginen johtaminen, rakennetun kiinteistbomaisuuden arvon séi-
lyminen, ostot, myynnit ja purattamiset sek& niiden hallinnointi ja is&nndinti. Asuntojen ja liiketilojen ulos-
vuokraus seka kiinteistdjen teknisen yllapidon jarjestdminen kuuluvat myds tilakeskukselle. Tulosalue jakautui
vuonna 2016 kolmeen tulosyksikkédn: hankevalmistelu, rakennuttaminen ja tilahallinta. Maaliskuun alusta
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2017 tilakeskus jaettiin viiteen tulosyksikkdon: hankevalmistelu, rakennuttaminen, kunnossapito, tilahallinta ja
asuntovuokraus.

Toiminnan keskeisia tavoitteita

Tilakeskuksen strategisia paétavoitteita ovat kiinteistbomaisuuden ja toimitilainvestointien hallinta seka kesta-
vaa kehitysta edistava toiminta. Tilakeskuksen strategian kolme keskeisté kulmakived ovat: tilatehokkuus,
energian saasto ja kustannustehokkuus. Ohessa on ndihin liittyvia tavoitteita ja toimenpiteita.

Tilatehokkuus

Tilatehokkuutta edistetd&n panostamalla uudella tavalla investointisuunnitteluun ja kiinteistokehitykseen. In-
vestointisuunnittelussa tilakeskus kehittaa tilaohjelmia yhdessé toimialojen kanssa. Tilakeskus sovittaa ja ajoit-
taa investointiohjelman vuosittaisen tydohjelman toimitilahankkeita, jotta investointimaararahat kohdistuisi-
vat mahdollisimman tarkoituksenmukaisesti. Samalla pyritd&n tekem&én uusista toimitiloista entistd monikayt-
toisempid ja haetaan tiloille yhteisk&yttomahdollisuuksia. N&in pyritdédn myos tilamaaran kasvun hillitsemi-
seen.

Energian saast6

Energiansdastotoimenpiteind hyédynnetddn uusiutuvan energian kayttéonottoa ja investoidaan energiatehok-
kuuden parantamiseen ja erityisesti uusissa rakennuskohteissa nollaenergiakohteiden rakentamiseen. Liséksi
meneilldé&dn on usean kiinteistdn energiatehokkuuden parantamiseen tahtéavé ESCO-hanke’ jamyos uusi ES-
CO-hanke kilpailutus on valmisteilla. Joissakin rakennuksissa on otettu kdyttoon talotekniikkaa hyédyntava
energianhallintapalvelu (e-palvelu), jolla rakennusten energiankaytt6d vahennetdan ja tehostetaan. Vantaa
liittyi my®s vuonna 2016 uuteen kunta-alan energiatehokkuussopimukseen ja energiatehokkuuden parantami-
seen liittyva toimenpideohjelma paivitetaan.

Kustannustehokkuus
Investoinnit joihin ei vield ole sitouduttu k&ydaan tapauskohtaisesti lapi. Tilakeskus selvittad ja vertailee inves-
tointivaihtoehtoja (peruskorjaus tai uudisrakentaminen) ja esittéé vertailun perusteella parhaan investointi-

vaihtoehdon. Tavoitteena on I6ytaa kustannustehokkain investointivaihtoehto ja valttaa turhia investointeja.

Toiminta laajemmasta ndktkulmasta

Ohessa on tilakeskuksen toiminnan volyymia, tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavia tunnuslukuja ja niiden
kehitysta.

Tilakeskus tunnuslukuja 2014 (tilinpaatos) 2015 (tilinpaatos) 2016 (tilinpaatos)
Toimitilamaara (mz) 773006 814 816 826 304
Kayttokustannukset® (tuhatta euroa) 15330 15500 16 000
Uudisrakentaminen (brm?) 5460 1842 11188

Puretut kiinteistot (m?) 2836 1472 839

TESCO (Energy Service Company). ESCO-hankkeessa investoinnin toteuttaa ESCO-yritys siten, etté loppuasiakas maksaa investoinnin (tai
osan siitd) sen tuottamilla séastoilla sopimuksessa madritellylla palvelukaudella. ESCO-palvelu siséltad sadstotakuun eli ESCO-yritykselld on
aina taloudellinen riski siité, etté investointi tuottaa riittavasti sdastoa.

8 . . - .
Lammitys, sdhkd, vesi ja jatevesi.
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Tilakeskus tunnuslukuja 2014 (tilinpaatos) 2015 (tilinpaatos) 2016 (tilinpaatos)
Korjausvelka (tuhatta euroa) 68 400 68 616 70000
Toimitilat/asukasmaara (m?) 37 38 39
Asiakastyytyvaisyys (asteikko 1-5) 3,34 ei mitattu 3,45

Korjausvelka on vuoden 2016 osalta talousarvion 2016 lukuja (lopullinen luku kevéalla 2017), muut vuoden
2016 luvut ovat tilinpaatoslukuja.

Asukasméaaréén suhteutetun toimitilamaaran kehitys on ollut Vantaalla varsin maltillista ja pysytellyt alle 4,0
m?:n. Luku on varsin kohtuullinen, silla esimerkiksi vuonna 2015 oli suomalaisella kunnalla toimitiloja keski-
maarin noin 6,3 m” asukasta kohden.’

Korjausvelan laskennassa nykykunnon I&ht6- ja tavoitetasona kaytetaan yleensa 75 prosentin kuntoluokkaa.
Kun rakennuksen kuntoluokka menee alle mééritellyn tavoitetason (75 prosenttia), lasketaan kuinka paljon ra-
haa tekniseen arvoon ja nykykuntoon tulisi lisatd, jotta méaritelty 75 prosentin tavoitetaso saavutetaan. T&-
man nykykunnon ja tavoitekunnon erotuksesta voidaan laskea ja maarittaa yksittaisten rakennusten ja koko
omaisuuden rahamaéréinen korjausvelka (Harri Isoniemi, Trellum Oy). Viime vuosien tiukoista investointibud-
jeteista huolimatta rakennusten korjausvelka on pysynyt Vantaalla lahes samalla tasolla. Korjausvelka pyritédén
pitdmaan hallinnassa suunnittelemalla korjausinvestoinnit tarkasti niin, etté ne ajoittuvat oikein ja ovat tarkoi-
tuksen mukaisia.

Alla on esitetty rakennusten korjausvelan kehitystd hieman pidemmalla aikavélilla. Uusimman korjausvelkara-
portin mukaan Vantaan kaupungin rakennusten korjausvelka oli vuoden 2015 lopulla 68,6 miljoonaa euroa.
Korjausvelka on kehittynyt vuosina 2011-2015 seuraavasti:

31.12.2011: 74,3 milj. euroa

31.12.2012: 76,8 milj. euroa

31.12.2013: 70,0 milj. euroa

31.12.2014: 68,4 milj. euroa

31.12.2015: 68,8 milj. euroa.

Siséilmaongelmat ja toimintamalli sisdympaéristdasioissa

Viime vuosien aikana useista Vantaan kaupungin rakennuksista, etenkin kouluista ja paivakodeista, on tullut
siséilmaongelmiin liittyvia selvityspyyntdja tai niissé on tehty siséilmatutkimuksia ja paikallisia korjauksia ilmoi-
tuksiin perustuen. Sisdilmaan liittyvat ongelmatilanteet ovat usein hyvin monimuotoisia ja selvitystyo vaatii
pitk&jannitteisyytta ja monialaista yhteisty6ta. Vantaalle on vuonna 2007 perustettu kaupunkitasoinen si-
sdymparistdasioiden ohjausryhma, jossa on edustus tilakeskuksesta, sosiaali- ja terveystoimesta, sivistystoi-
mesta, henkilostokeskuksesta, ymparistokeskuksesta, tydsuojelusta, tydterveyshuollosta, henkilstokeskuk-
sesta, talous- ja hallintopalveluista, taloussuunnittelusta, Vantaan Tilapalvelut Vantti Oy:std sekd Vantaan van-
hempainyhdistys Vanvary ry:std. Ohjausryhman tehtévéna on edistad sisdympéaristdasioiden hoitamista seka
arvioida ja kehittaa nykyisia toimintamalleja sisdympéristdasioiden hoidossa. Ohjausryhmaé on laatinut menet-
telytapaohjeen sisdympéristdasioiden hoitamiseksi Vantaan kaupungissa. Ohjeessa on yleista tietoa sisdympa-
ristdasioista, kaupungin toimintatavoista sisdilma-asioissa ja eri toimijoiden rooleista ja tehtévista tilanteissa,
joissa havaitaan siséilmaongelmia. Kaupungin talousarvioon oli varattu sisailmakorjauksiin vuodelle 2016 noin
2,3 miljoonaa euroa ja korjauksia tehtiin noin 3,5 miljoonan euron arvosta. Vuosille 2017-2019 on uudessa ta-
loussuunnitelmassa sisailmakorjauksiin budjetoitu vuosittain 2,3 miljoonaa euroa eli yhteensa 6,9 miljoonaa
euroa.

o http://www.ym.fi/fi-FI/Ajankohtaista/Julkaisut/Ymparistolehti/2015/Kunnan_talot_kuntoon(32687).
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Liséksi mahdollisia sisdilmaongelmia korjataan aina, kun kaupungin rakennuksia peruskorjataan. Vuoden 2016
aikana Hameenkylan koulu purettiin sisdilmaongelmien takia. Tarkoituksena on rakentaa tilalle uusi koulu.

Toiminnan kehittaminen

Tilakeskuksen toiminnan ja palvelujen jarjestdmisen kannalta merkittdvé uudistus on uusi kiinteistéhallintajar-
jestelmad, jota ollaan ottamassa kayttéon. Jarjestelméan kayttéonotto ja kehitystyd jatkuu vield vuonna 2017.
Uusi kiinteistonhallintajarjestelmé& on neljéa ohjelmistokomponenttia kasittava kokonaisuus, johon siirryttiin jo
osittain vuoden 2016 aikana ja vuoden 2017 aikana saadaan kaikki tieto vanhoista jarjestelmista siirrettyd uu-
teen jarjestelméan. Uuden jarjestelmén komponentit ovat 1. Tilahallinta, 2. Yllapito, 3. Hankejohtaminen ja 4.
Kustannusohjaus. Kaikki ohjelmistokomponentit 16ytyvéat samasta internet-portaalista, ndin helpotetaan tie-
don l6ytamista.

Kuva: Tilakeskuksen uuden kiinteistonhallintajarjestelmén komponentit.

TILANHALLINTA YLLAPITO HANKEJOHTAMINEN KUSTANNUSOHJAUS
Tilankaytto Johtaminen Hankkeiden johtami- Hankeosittelut
Vuokrasopimukset Energiatehokkuus nen Sopimukset
Tilakustannukset Huoltotoiminta Tilamuutokset Tilaukset

Sisaiset vuokrat Kunnossapito Dokumentin hallinta Seuranta

Budjetointi Kustannusennuste
(Tilankayton mitta- Kassavirta

us)

Tilanhallintaan ja vuokraukseen tarkoitettu jarjestelmdosio mahdollistaa nykyista tehokkaamman ja informa-
tiilvisemman vuokraus- ja tilahallintaprosessin graafisella tilanhallintajarjestelmélla (pohjapiirrokset saadaan
jarjestelmé&én). Tilatiedon yllapito helpottuu, vapaiden tilojen seuraaminen on helpompaa ja vapaat tilat saa-
daan uudelleen nopeammin kayttoon. Ulkoisten ja sisdisten vuokrien laskennan lisdksi osiossa on myds vuok-
ralaisten valintaprosessiin ja palvelusopimusten hallintaan liittyvat moduulit. Hyvaksytyt vuokrahakemukset
siirtyvat nyt valmiina luonnossopimuksina sopimustenhallintaosioon, joka tehostaa tytskentelya. Tilanhallin-
taosioon tuodaan myds kaikki vuokrasopimukset (ulkoiset ja siséiset). Jarjestelmén avulla padstaan eroon ex-
cel-tiedostoilla toteutetusta seurannasta (esimerkiksi ulosvuokrauksen laskuvarantoluettelon yllapito).

Yllapito-osioon saadaan kaikki tiloja koskevat huoltotiedot, tehdyt korjaukset ja sen kautta tilojen kayttajat
voivat jattaa palvelupyyntdja tilojen kiinteistdjen huoltoon ja yllapitoon liittyen. Tama tehostaa kiinteistéhuol-
lon ty6td. Samalla myds tilojen kuntoseurantaa saadaan tehostettua ja mahdollisesti vahennettyd ennakoimat-
tomia korjaustarpeita.

Hankejohtamisen ja kustannusohjauksen osiot liittyvat toteutettaviin rakennushankkeisiin ja niiden kustannus-
seurantaan. Uusi jarjestelma mahdollistaa ndissé hankkeissa tiedon hallinnan myds kaupungin ulkopuolisten
hankeosapuolien (suunnittelijat ja urakoitsijat) valilla. Samalla projektihallinnan kaikki asiakirjat ja suunnitel-
mat tullaan tallentamaan uuteen jérjestelmaan ja suunnitelmien vélitys tapahtuu jarjestelmén kautta.

Jarjestelmadn tulee myds palvelu, joka mahdollistaa nakymaét sidosryhmille ja kuntalaisille. Esimerkiksi tilojen
korjaushistoria ja kuntotutkimusraportit tulevat jatkossa ndkymaan kayttajille.

Tilakeskuksessa arvioitiin vuonna 2016 yhdessé johdon ja henkilston edustajien kanssa johtamisen rakenteita
seké keinoja séantojen, ohjeiden ja parhaiden kaytantdjen paivittdmiseksi. Tavoitteena on, etté organisaatios-
sa on paremmin tunnistettavissa tilakeskuksen kolme roolia: kiinteistbomaisuuden hallinta ja kehittaminen,
tilojen ja niihin liittyvien palveluiden jarjestdminen ja palvelutuotannon ohjaus ja hallinta. K&ytdnndssa tama
tarkoittaa tehtévien jakamista kahteen paaryhmaan: tilojen jarjestdminen ja kiinteistéomaisuuden hallinta ja
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molempiin padryhmiin liittyisi palvelutuotannon hallintatehtéving joko rakennuttamista tai kunnossapitoa.
Tehté&vien tarkentuva vastuunjako edellyttdd oman henkildston osaamisen lisddmisté esimerkiksi proses-
siosaamisen, ympéristdosaamisen ja asiakassuhteiden hoitoon liittyvan osaamisen osalta. Tilakeskuksen henki-
I6storesursseihin on odotettavissa elédkditymisesta johtuvia vaihdoksia tulevalla taloussuunnitelmakaudella.
Henkildstdn vaihtuvuuden yhteydessd syntyvén asiantuntijavajeen paikkaaminen edellyttdé onnistuneita rek-
rytointeja. Rekrytointien yhteydessa on tosin samalla my6s mahdollisuus tarkistaa vakanssien tehtavakuvia en-
tistd paremmin osaamistarpeita vastaaviksi.

Energiatehokkuussopimus ja energiansaasto

Energiansasto ja uusiutuvien energialdhteiden kéayton lisédminen on tavoitteena seké kaupungin talous- ja
velkaohjelmassa ettd kunta-alan energiatehokkuussopimuksissa. Vantaa solmi ensimmaisen energiatehok-
kuussopimuksen vuosille 20082016 kauppa- ja teollisuusministerién kanssa, myéhemmin valtion sopijaosa-
puoleksi vaihtui ty6- ja elinkeinoministeri®. Vantaa on liittynyt my6s uuteen kunta-alan energiatehokkuusso-
pimukseen. Uudessa sopimuksessa sopijaosapuolet ovat tyo- ja elinkeinoministeri6, Energiavirasto ja kunnat.
Uusi energiatehokkuussopimus on solmittu vuosille 2017-2025.

Ensimmaisessa sopimuksessa Vantaan energiansaastttavoite sopimusajalla oli 14 452 megawattituntia ja Van-
taa ylitti (eli s44st6a kertyi tavoiteltua enemman) jo vuoden 2015 raportoinnin mukaan kyseisen tavoitteen 30
prosentilla. Uudessa sopimuksessa tavoitteeksi on asetettu 7,5 prosentin energiansaéstd sopimuskaudella ja
Vantaalla tdma tarkoittaa 12 181 megawattitunnin energiansaastoa.

Tilakeskus hakee koko ajan uusia keinoja parantaa tilojen energiatehokkuutta. Vuonna 2012 kilpailutettiin 14
toimitilan energiatehokkuuden parantamiseen tahtaéva hanke ESCO-hankintana. Tavoitteena on saavuttaa yli
30 000 megawattitunnin séastot lammaon ja sahkon kulutuksessa, joka merkitsee yli 200 000 euron vuosittaisia
sdastoja. Hanke jatkuu keséén 2023 saakka. Toinen ESCO-hanke on parhaillaan kilpailutuksessa.

Myos rakennusautomaatiohankintojen yhteydessa kilpailutetussa energianhallintapalvelussa keskitytédén
energiankayton véhentdmiseen ja tehostamiseen ensisijaisesti olemassa olevaa talotekniikkaa hyodyntaen.
Palvelu otettiin kayttoon 15 rakennuksessa vuonna 2012. Ensimmaisend vuonna saavutettiin noin 300 000 eu-
ron saastot. Palvelusopimus jatkuu vuoden 2016 loppuun ja palvelua suunnitellaan jatkettavaksi ja mahdolli-
sesti myos laajennettavaksi.

Yhtené energiansaastokeinona on aloitettu katuvalopisteissé nykyisten elohopealamppujen vaihto LED-
valoihin. Vantaalla selvitettiin vuonna 2012 LED-valaisimiin siirtymista Vantaan omistamissa kiinteist6issa mut-
ta tuolloin siirtyminen LED-valaisimiin ei olisi kuitenkaan hyotysuhteeltaan ollut kilpailukykyinen. Nyt kaupun-
gin uusiin kiinteistdihin tulee aina LED-valaistus. LED-tekniikka on viime vuosina parantunut ja hintataso laske-
nut, joten myds vanhoissa kiinteistdissé LED-tekniikkaan siirtyminen voisi l&hitulevaisuudessa olla myos talou-
dellisesti jarkevaa.

Johtopaatokset:

Tilakeskus on kehittamassa toimintaansa tarkentamalla tehtévien vastuunjakoa ja selkeyttamalla henkiloston
rooleja. Tarkoitus on, etta tilakeskuksessa on entista paremmin tunnistettavissa tilakeskuksen keskeiset roolit:
kiinteistbomaisuuden hallinta ja kehittdminen, tilojen ja niihin liittyvien palvelujen jarjestaminen seké palvelu-
tuotannon ohjaus ja hallinta. Samalla pyritédén vahvistamaan henkildston osaamista esimerkiksi prosessiosaa-
miseen, ymparistdosaamiseen ja asiakassuhteiden hoitoon liittyen.
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Merkittava uudistus tilakeskuksen toiminnalle ja palveluille on uuden kiinteistonhallintajarjestelmén kayttéon-
otto. Osa jarjestelman toiminnoista on jo kdytdssa ja vuoden 2017 aikana jarjestelman kaikki osiot pitdisi saada
kayttoon. Uusi jarjestelma helpottaa erilaisen tilatiedon yll&pitoa, parantaa tiedon seurantaa ja hallintaa tuoden
lisaa tehokkuutta toimintaan. Jarjestelma mahdollistaa myds ajantasaisemman tilojen kuntoseurannan, jonka
avulla voidaan paremmin ennakoida korjaustarpeita. Tilankayttdjille ja kuntalaisille voidaan jarjestelmalla jatkos-
sa tarjota nakymia eri kiinteistdon liittyvistd tiedoista. Tama parantaa tiedonkulkua seké liséé asiakasvaikutta-
vuutta ja lapinakyvyytta.

Vantaan kaupungin asukaslukuun suhteutetussa toimitilaméaérassa on viime vuosina tapahtunut vain pienia muu-
toksia. Vantaalla on asukaslukuun suhteutettuna toimitiloja véhemman kuin kunnissa keskimaarin. Myds kau-
pungin kiinteistdjen korjausvelka on pysynyt viime vuosina l&hes samalla tasolla. Vantaa pyrkii jatkossakin pita-
maan toimitilamaaran kasvun hallinnassa tehokkaalla tilasuunnittelulla ja samalla huolehtimaan nykyisten tilojen
kunnosta. Tilakeskuksella on térkeé rooli tilatehokkuuden ja tilojen kunnossapidon kehittamisessa. Tila-
tehokkuutta edistetaan tilakeskuksen ja toimialojen yhteisty6lla hakemalla aina paras investointivaihtoehto
(esimerkiksi uudisrakentaminen vai peruskorjaus) ja suunnittelemalla investointiratkaisut mahdollisimman kus-
tannustehokkaiksi ja pyritaan lisddmaan myos uusien tilojen monikayttdisyytta. Vantaan nopea kasvu asettaa
jatkossa entistd enemman kasvupaineita investointitasolle, joten investointisuunnittelun merkitys korostuu enti-
sestaan.

Tiloihin liittyva energiansaasto on yksi keskeisista tavoitteista Vantaalla. Vantaa on liittynyt uuteen kunta-alan
energiatehokkuussopimukseen, jossa tavoitellaan 7,5 prosentin energiansaastoa vuoteen 2025 mennessa. Ener-
gianséastoja haetaan uudisrakennusten osalta energiatehokkaalla toimitilarakentamisella ja vanhoissa ra-
kennuksissa parannetaan energiatehokkuutta. Energiatehokkuuden parantamiseen téhtaavat ESCO-hanke ja ta-
lotekniikan hyvaksikayttéon perustuva energianhallintapalveluhanke ovat parhaillaan kdynnissa ja molemmissa
on jo saavutettu energiansaastoa. Lisaksi valaistuksen osalta on energiansaéastokeinona aloitettu katuva-
lopisteissa nykyisten elohopealamppujen vaihto LED-valoihin. Myds Vantaan kaupungin omistamissa vanhoissa
rakennuksissa kokonaan LED-valaistukseen siirtymista on jo aiemmin selvitetty ja nyt uusi tekniikka voi pian teh-
da tésté taloudellisesti kannattavaa.

Suositukset:

Tilakeskuksen organisaation kehittdmisprosessi ja siihen liittyva toiminnan selkeyttdminen ja tehtavaroolien kir-
kastaminen ovat hyvia tavoitteita. Tata tukee uusi kiinteisténhallintajarjestelma, joka samalla on tuomassa uusia
mahdollisuuksia muun muassa kiinteistdjen kuntoseurannan ja asiakasvaikuttavuuden parantamiseen. Uusi jar-
jestelma on kayttdonottovaiheessa ja tarkastuslautakunta suosittelee tilakeskusta ottamaan kaikki jarjestelméan
hyddyt irti ja henkil6ston koulutuksella varmistamaan, etta tilakeskuksen tydntekijat pystyvat hyddyntamaan jar-
jestelmaa omissa tehtévissaan. Tarkastuslautakunta suosittelee tilakeskusta myds edelleen kiinnittdmaan erityis-
td huomiota rakennusten sisailmaongelmiin ja niiden ratkaisemiseen.

Energiansaastd on yksi koko Vantaan keskeisista tavoitteista. Tilakeskuksella on kdynnissa useita tata tavoitetta
edistavia hankkeita (muun muassa ESCO-hankkeet ja energianhallintapalvelu), joissa on jo saavutettu myonteisia
tuloksia. Tarkastuslautakunta kannustaa tilakeskusta jatkossakin hakemaan ja esittdmaan uusia mahdollisuuksia
energiansaastoihin. Esimerkiksi yhtena energiansaastdon liittyvana asiana voisi selvittda, olisiko LED-
valaistukseen siirtyminen Vantaan omistamissa kaikissa rakennuksissa energiataloudellisesti ja kustannuksiltaan
kannattava vaihtoehto.

6.3 Asunto- ja maankayttdpolitiikka ja sen merkitys hyvinvoinnin
edistamiselle

Paékaupunkiseudun kaupunkien ulkoisten tarkastustoimien yhteisarvioinnissa vuonna 2016 arvioitiin, miten
hyvinvoinnin edistdmisen tavoitteita on padkaupunkiseudun kaupunkien (Helsinki, Espoo, Vantaa ja Kauniai-
nen) asunto- ja maankayttopolitiikassa pyritty toteuttamaan ja miten ne ovat toteutuneet. Tahan liittyen selvi-
tettiin my6s miten kaupungeissa on pyritty estdméan eri asuinalueiden segregaatiota. Arvioinnissa selvitettiin
laajemmaksi taustaksi miten eri tutkimuksissa ja lainsdéddanndssa asunto- ja maankayttdpolitiikan rooli hyvin-
voinnin edistdmisessa ndhdaan. Taman jalkeen koottiin koko Helsingin seutua ja pdakaupunkiseutua koskevia
asunto- ja maankayttdpolitiikan pddmaarid, suunnitelmia ja tavoitteita, selvitettiin niiden toteuttamista ja to-
teutumista péékaupunkiseudun kaupungeissa. Tietoa tavoitteista ja niiden toteutumisesta koottiin eri asiakir-
joista, kaupunkien asumisen ja maankayton virkamiesten haastatteluilla ja tilastovertailuilla.
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Asunto- ja maankayttopolitiikan kasitteet ja rooli hyvinvoinnin edistdmisessé

Kunnan asuntopolitiikka on madritelty siten, ettd silla tarkoitetaan kunnan toimenpiteitd, joilla pyritén tur-
vaamaan kohtuuhintainen asumistaso ja viihtyisyys kunnassa asuville eri yhteiskuntaryhmille, perheille ja yksi-
l6ille.”®

Kunnan maapolitiikka kasittdd kunnan maanhankintaan ja kaavojen toteuttamiseen liittyvat tavoitteet ja toi-
menpiteet, joilla luodaan edellytykset yhdyskuntien kehittamiselle."* Yhdessa maapolitiikka ja kaavoitus muo-
dostavat kunnan maankayttépolitiikan.*?

Asunto- ja maankayttdpolitiikan roolia hyvinvoinnin edistdmisessa on tarkasteltu muun muassa Kuntaliiton jul-
kaisussa Kunta asukkaan hyvinvoinnin turvaajana. Julkaisussa on nostettu esiin kunnan eri toimialojen tehtévat
hyvinvoinnin turvaamisessa. Asunto- ja maankaytttpolitiikan todetaan kuuluvan tekniselle toimialalle, ja ta-
voitteeksi ndhdaan viihtyisan, turvallisen ja terveellisen elinympériston luominen kunnissa.”

Hyvinvoinnin edistiminen maankayton suunnittelussa

Maankaytto- ja rakennuslain alueiden kdytdn suunnittelun tavoitteita ja kaavojen siséltévaatimuksia koskevis-
sa pykalissa edellytetdan otettavaksi huomioon hyvinvoinnin edistdminen. Alueiden kéytdn suunnittelun ta-
voitteeksi todetaan riittdvan asuntotuotannon edellytysten edistdminen ja turvallisen, terveellisen ja viihtyisdn
elinympériston luominen.** Maankaytt6- ja rakennuslain mukaan kaavan tulee perustua riittaviin tutkimuksiin
ja selvityksiin. Kaavaa laadittaessa on tarpeellisessa maarin selvitettédva suunnitelman ja tarkasteltavien vaih-
toehtojen toteuttamisen ymparistévaikutukset, yhdyskuntataloudelliset, sosiaaliset, kulttuuriset ja muut vai-
kutukset.” Maankayton osalta terveysnékdkulma liittyy ymparistéterveyteen ja tdhén vaikuttamiseen. Viih-
tyisyydelld tarkoitetaan asukkaiden kokemuksia elinymparistén laadusta, joka on myds yhteydessa yleiseen
hyvinvointiin, elaménlaatuun ja terveyteen. Viihtyisyyteen liittyy usein myos turvallisuuden kokemus. Esimer-
kiksi terveellisyyden ja viihtyisyyden edistamiseen liittyvat erilaisia selvityksi& edellyttédvien maaraysten lisaksi
lain yleis- ettd asemakaavoja koskevat méaraykset, joissa maarataan kyseisia kaavoja laadittaessa otettavaksi
huomioon virkistysalueiksi soveltuvien alueiden riittavyys.'®

Hyvinvointiin liittyvid tutkimustuloksia padkaupunkiseudulla

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) aikuisten terveys—hyvinvointi- ja palvelututkimus (ATH) on seuran-
nut hyvinvoinnissa ja terveydessé tapahtuvia muutoksia véestdssa ja eri vdestoryhmissa. Ohessa on ATH-
tutkimuksessa asukkaiden turvallisuuteen ja viihtyisyyteen liittyvia tuloksia padkaupunkiseudun kaupungeista
vuosilta 2013-2015, vertailuun on otettu myds koko Suomen tulokset.

1% Asuntotoimi Suomessa 1993 5.132.

! Maankaytto- ja rakennuslaki 132/1999 § 5a (6.3.2015/204).

12 http//www.kunnat.net/fi/asiantuntijapalvelut/mal (verkko-oppaat/maapolitiikan_opas/Sivut/maapolitiikka.aspx).
'3 Kuntaliitto: Kunta asukkaan hyvinvoinnin turvaajana, Uudistuva kunta—sarja 2012.

' Maankaytto- ja rakennuslaki § 5.

15 Maankaytto- ja rakennuslaki 9 8.

18 Maankaytto- ja rakennuslaki (132/1999) §:t 5, 39 ja 54.
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Asuinalueensa turvattomaksi kokemien maara (%)

2013 2014 2015
Suomi 2,2 2,6 2,3
Helsinki 32 39 31
Espoo 2,3 31 2,2
Vantaa 4 3.9 3,6
Niiden osuus, jotka ovat tyytyvaisia asuinalueensa turvallisuuteen (%)

2013 2014 2015
Suomi 91,2 90,7 91,2
Helsinki 88,1 87,7 87,6
Espoo 91,7 90,1 93
Vantaa 86,9 85 87,5
Niiden osuus, jotka ovat tyytyvaisia asuinalueensa olosuhteisiin (%)

2013 2014 2015
Suomi 82,8 83,4 83,2
Helsinki 83,5 83,5 82,7
Espoo 85,8 84,6 83,3
Vantaa 79 81,3 79,6

Niiden osuus, joita rakennusten huono kunto tai asuinalueen rumuus haittaa ainakin jonkin verran (%)

2013 2014 2015
Suomi 9,2 9,1 9,4
Helsinki 111 10,8 12
Espoo 9,3 11 9,1
Vantaa 131 12,9 8.2

Asuinalueiden turvallisuuteen liittyen saatiin vuonna 2015 Espoossa ja Vantaalla tarkasteluvalilla parhaat tu-
lokset. Asuinalueensa turvallisuuteen tyytyvaisten osuus oli ndissa kaupungeissa suurin vuonna 2015, ja turvat-
tomaksi itsensd kokemien méaéré taas on pienin vuonna 2015. Helsingissékin asuinalueensa turvattomaksi ko-
kemien maara oli tarkastelujaksolla pienin vuonna 2015, mutta asuinalueensa turvallisuuteen tyytyvaisten
maara oli hieman pienempi kuin vuosina 2013 ja 2014.
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Asuinalueiden olosuhteisiin tyytyvaisten maaré on hieman vaihdellut vuosina 2013-2015. Vuonna 2015 tyyty-
vaisia asuinalueensa olosuhteisiin oli joka kaupungissa hieman vahemman kuin vuonna 2014. Niiden haastatel-
tavien osuus, joita asuinalueiden huono kunto tai rumuus haittasi véheni selvésti Vantaalla vuonna 2015 (l1ahes
viisi prosenttia verrattuna vuosiin 2013 ja 2014). My6s Espoossa rakennusten huono kunto tai asuinalueiden
rumuus haittasi vahiten vuonna 2015. Sen sijaan Helsingissé saatiin vuonna 2015 tassa kohdassa tarkastelujak-
son huonoin tulos, eli rakennusten huono kunto ja asuinalueiden rumuus haittasi Helsingissa kaikista suurinta
osaa haastateltavia vuonna 2015.

Segregaation kehityksesta padkaupunkiseudulla

Asunto- ja maankayttopolitiikan hyvinvointivaikutukset liitettiin erityisesti terveellisen, turvallisen ja viihtyisan
elinympéariston luomiseen. Terveellisen, turvallisen ja viihtyisan elinympdristén luominen liittyy vahvasti myos
asuinalueiden segregaation ehkaisyyn.

Asuinalueiden segregaatiolla tarkoitetaan alueellista eriytymista, joka voi olla demografista (ik&, elaménvaihe),
sosiaalista (tulo- ja koulutustaso, ammattiasema) ja etnisté. Usein ndmé kytkeytyvat toisiinsa tiiviisti."” Asuin-
alueet, joihin on keskittynyt huono-osaisuutta, koetaan myos usein turvattomana. Asuinalueen turvallisuudella
téssé yhteydessé tarkoitetaan asukkaiden kokemusta turvallisuudesta, jolla ei valttamétta ole tekemisté abso-
luuttisen turvallisuuden kanssa, kuten rikollisuuden maarén. Turvallisuuden kokemus liittyy myds viihtyisyy-
teen. Viihtyisyydell& tarkoitetaan asukkaiden kokemuksia elinympdriston laadusta, joka on myds yhteydessa
yleiseen hyvinvointiin, eldménlaatuun ja terveyteen. Terveellisyys kytkeytyy elinympériston laadun, viheraluei-
den ja luonnon l&heisyyden kautta my6s ymparistdterveyteen (muun muassa ilman Iaatu).18

Paakaupunkiseudun kaupungit ovat pyrkineet ehkdisemaén ja torjumaan asuinalueiden liiallista sosiaalista
eriytymista. Maankaytt6- ja asuntopolitiikan keinoja alueellisen ja sosiaalisen eriytymisen torjuntaan ovat
muun muassa asunto- ja tonttipolitiikka, kaavoitus seka erilaiset aluekehitysprojektit. Kdytdnnon toimenpiteet
ovat voineet olla hyvinkin erityyppisia, kuten tdydennysrakentamista, kaupunginosatapahtumien jarjestamista,
l&hipalvelujen kehittamista, yhteis6llisyyttd tukevaa toimintaa tai maahanmuuttajien ohjaamista.19

Ohessa on esimerkkind Helsingin aluesarjat tilastokannasta® Vantaasta koostettu vertailu, jossa on vertailtu
erilaisia huono-osaisuuden osatekijoita (tydttémyys ja pienituloisuus) seka etnisté eriytymista (vieraskielisten
ma&ard) ja miten ndmé osatekijat ovat jakaantuneet alueittain (viisi aluetta, joilla suurin osuus kyseisissa teki-
joissa, mukana alueet, joilla vahintddn 1 000 asuntokuntaa). Vertailuvuosiksi on valittu vuodet 2000 ja 2013,
jolloin ndhdaan tilanteen kehitysta 2000-luvulla.

s s - . Pientuloisten asun- Muunkielisten Muunkielisten
Ty6ttdmyysas- Ty6ttdmyysas- Pienituloisten asun- . . .
te vuonna 2000 | te vuonna 2013 tokuntien osuus 2000 tokuntien osuus prosentti osuus prosentti osuus
2013 2000 2013
Koko Vantaa Koko Vantaa Koko Vantaa Koko Vantaa
0, 0,

(7.2%) (10,3%) Koko Vantaa (7,6%) Koko Vantaa (11,0%) (3.9%) (11,9%)
Mikkola Lansimaki . . . T
(13.4%) (18.5%) Havukoski (13,5%) Havukoski (21,1%) Mikkola (9,8%) Lansimaki (30,2%)
Hakunila Mikkola

. 0 S 0 T . . 0
(11,1%) (18.2%) Mikkola (11,9%) Jokiniemi (18,7%) Lansimaki (9,0%) Havukoski (26,1%)
Havukoski Hakunila L . . .
11,0%) (16.6%) Jokiniemi (11,6%) Lansimaki (18,4%) Hakunila (8,5%) Mikkola (26,1%)

7 Vilkama, 2011.

18 pikuisten terveys-, hyvinvointi- ja palvelututkimus ATH, www.thl.fi/ath.

' Yleiskaavan ihmisiin kohdistuvat sosiaaliset javiihtyisyyteen liittyvat vaikutukset, 2014.

% Tietolahde mukaillen Helsingin seudun aluesarjat tilastokanta ja Tilastokeskus.
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i s - . Pientuloisten asun- Muunkielisten Muunkielisten
Ty6ttdmyysas- Ty6ttdmyysas- Pienituloisten asun- . . .
te vuonna 2000 | te vuonna 2013 tokuntien osuus 2000 tokuntien osuus prosentti osuus prosentti osuus

2013 2000 2013
Lansimaki Havukoski
Asola (11,1% Mikkola (18,0% Asola (7,5% Hakunila (24,7%

(10.6%) 16,3%) (11,1%) [ (18,0%) (7,5%) unila (24,7%)
Asola (10,0%) Asola (14,9%) Korso (10,4%) Hakunila (16,6%) Havukoski (7,1%) Asola (16,5%)

Taulukosta ndhdéén, etté seka ty6ttomyysaste, pienituloisten méaara ja vieraskielisten osuus kasvoivat Vantaal-
la vuodesta 2000 vuoteen 2013. Myo6s etté tietyt kaupungin alueet esiintyvat l&hes joka taulukossa eli vertai-
luun otetut huono-osaisuuden osatekijét ja etninen eriytyminen nayttéisivat ainakin jossain méérin keskittyvan
tietyille alueille. Samansuuntainen tulos saatiin myds Espoosta ja Helsingista tehdyissa vastaavassa vertailuis-
sa.

Seudullisia asunto- ja maankayttopolitiikan hyvinvoinnin edistamistavoitteita

Paakaupunkiseudulle tai laajemmin Helsingin seudulle on laadittu useita asunto- ja maankéayttopolitiikkaan liit-
tyvié suunnitelmia ja asetettu tavoitteita, joilla on yhteys hyvinvoinnin edistdmiseen. Oheisissa taulukoissa esi-
tetdén seudullisia asunto- ja maankayttopolitiikan pa@maarid, suunnitelmia ja tavoitteita ja niista koottuja hy-
vinvoinnin edistdmiseen (viihtyisg, turvallinen ja terveellinen elinympéristd) ja segregaation ehkéisemiseen liit-
tyvié tavoitteita. Suluissa on kyseisen ohjelman tai tavoitteen hyvéksymisvuosi.

Asuntopolitiikkaan liittyvat seudulliset tavoitteet:

Ohjelma/tavoite/paamaéaara Tavoite

Yhteisvastuullinen asuntopolitiikka

- monipuolisen asuntotarjonnan lisédminen yhdyskuntarakennetta
eheyttdmalla

- erilaisten vaestéryhmien huomioonottamien asuntotuotannossa,
rahoitus—ja hallintamuodon mukaisista tavoitteista paatettaessa
jarahoitusmallien sekd asumisen tukijarjestelmien kehittdmisessa

- olemassa olevan asuntokannan ja asuinymparistéjen yllapito ja
kehittdminen

MAL-2017 ja MAL-2020 toteutusohjelmat (2008 ja 2012)

Asuntotuotannon laadun ja maarén varmistaminen, segregaation eh-
Paékaupunkiseudun strategiset paamaarat (2009) kaisy

MAL-tavoitteet (2013) Huolehditaan uusien asuinalueiden sosiaalisesta kestavyydesta

ASTRA 2025 (2015) Kohtuuhintaisten vuokra-asuntojen saatavuus
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Maankayttopolitiikkaan liittyvat seudulliset tavoitteet:

Ohjelma/tavoite/paamaéaara Tavoite

Hyvéan eldmanlaadun seka viihtyisan ja turvallisen elinympériston ra-

Paékaupunkiseudun strategiset paamaarat (2009) Kentaminen

Huolehditaan asuinalueiden viihtyisyydestd ja luonnonléheisyydesta

MAL-tavoitteet (2013 . L
vo! ( ) seudun vetovoimatekijana.
MASU 2050 (2015) Maankéayton avulla tuetaan kaupunkirakenteen kehittymisté sosiaali-
sesti kestévaksi
Asuinalueet ovat hallintamuotorakenteeltaan sekd huoneistotyypeil-
ASTRA 2025 (2015) taan monipuolisia seka elinymparistoltaan viihtyisia ja sosiaalisesti

kestavia.

Yhteisty0 valtion kanssa
MAL-sopimukset

Helsingin seudun kunnat ovat solmineet vuodesta 2008 valtion kanssa kolme nelivuotiskauden kestévaa sopi-
musta (2008-2011, 2012-2015 ja 2016-2019). Sopimukset koskevat seudullista maankayton asumisen ja lii-
kenteen yhteensovittamista. Sopimusten tarkoituksena on luoda edellytyksid asuntotuotannon ja tonttitarjon-
nan lisaédmiselle. Sopimuksissa kunnille asetettiin maarallisia tavoitteita sekd asuntotuotannolle ettd asema-
kaavoitettavalle kerrosalalle. Lisaksi sopimusten asuntotuotantotavoitteista osa (20 prosenttia) edellytettiin
osoitettavan valtion tukemana vuokra-asuntotuotantona (30 prosenttia vuosina 2016-2019).

Paakaupunkiseudun kaupungeille asetettu asuntotuotantoon vaadittava kaavoitustavoite 3 824 000
kemz(kerrosalanelibmetrié) ei toteutunut (toteuma: 3 002 233 kemz) ensimmaiselld nelivuotiskaudella. Mutta
toiselle kaudelle asetettu kaavoitustavoite (3 627 000 kemz) toteutui (toteuma 3 630 237 kemz). Kokonais-
asuntotuotannon tavoite jai paédkaupunkiseudun kaupungeissa molemmilla kausilla toteutumatta. Ensimmai-
selld kaudella tavoite toteutui vain noin 66 prosenttisesti (tavoite 38 240 asuntoa, toteuma 25 128 asuntoa).
Toisella kaudella tavoite toteutui kuitenkin jo noin 94 prosenttisesti (tavoite 38 240 asuntoa, toteuma 35 949
asuntoa). Tuetun asuntotuotannon tavoitteet jaivat my6s saavuttamatta mutta jalkimmaiselld kaudella tavoi-
te toteutui jo selvasti paremmin (ensimmainen kausi toteuma noin 66 prosenttia ja toinen kausi toteuma noin
83 prosenttia).

Asunnottomuusohjelmat

Paakaupunkiseudun kaupungeista Helsinki, Espoo ja Vantaa ovat olleet mukana kahdessa pitk&aikaisasunnot-
tomuuden véhentdmisohjelmassa PAAVO I, vuosina 2008-2011 ja PAAVO I, vuosina 2012-2015. Kymmenen
kaupunkia (Helsinki, Espoo, Tampere, Vantaa, Turku, Lahti, Kuopio, Joensuu, Oulu ja Jyvaskyld) solmi valtion
kanssa molemmiksi ohjelmakausiksi aiesopimuksen pitkaaikaisasunnottomuuden vahentamiseksi. Tavoitteena
oli ensimmaiselld ohjelmakaudella puolittaa pitkdaikaisasunnottomuus kaikissa kaupungeissa. Toisen ohjelma-
kauden tavoitteena oli poistaa pitkaaikaisasunnottomuus vuoteen 2015 mennessa. Lisdksi tavoitteena ol
osoittaa molempina ohjelmakausina pitkaaikaisasunnottomille yhteensa 1 250 asuntoa, tukiasuntoa tai hoito-
paikkaa, joista 1 000 paikkaa piti tulla pdakaupunkiseudun kaupunkeihin.

Pitk&aikaisasunnottomuuden puolittamiseen tai poistamiseen ei ohjelmakausilla ylletty. Vuodesta 2008 vuo-
teen 2015 pitkaaikaisasunnottomuus on vahentynyt kuitenkin hieman yli 25 prosenttia padkaupunkiseudun
kaupungeissa. Asunto-, tukiasunto- tai hoitopaikkoja pystyttiin kuitenkin molempina ohjelmakausina osoitta-
maan paakaupunkiseudun kaupungeissa yli aiesopimuksen tavoitteena olleiden méérien.
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Lahitohjelmat

Paakaupunkiseudun kaupungin ovat myo6s osallistuneet erilaisiin valtion koordinoimiin l1&hididen kehittdmiseen
ja asuinalueiden elinvoiman lisdédmiseen thtadviin hankkeisiin. Nait4 ovat olleet muun muassa Lahitohjelma
2008-2011 ja Asuinalueiden kehittdmisohjelma 2013-2015.

Asunto- ja maankayttopolitiikan hyvinvoinnin edistéminen paékaupunkiseudun kaupungeissa
Helsinki

Helsinki on sisdllyttanyt kaikki seudulliset asunto- ja maankayttdpolitiikan hyvinvoinnin edistamistavoitteet
omiin ohjelmiinsa. Keskeisia ohjelmia ovat: strategiaohjelma 2013-2016, Asumisen ja siihen liittyvan maankéay-
ton toteutusohjelma (AM-ohjelma), asuntostrategia 2015. Liséksi vuonna 2016 hyvéksytyn uuden yleiskaavas-
sa on otettu huomioon erilaisia terveellisen, turvallisen ja viihtyisan elinympariston vaatimuksia. Terveellisyy-
den, turvallisuuden ja viihtyisyyden lisédmiseen ja sité kautta segregaation vahentamiseen pyritdan Helsingissa
muun muassa alueiden monipuolisella hallintamuotojakaumalla, tdydennysrakentamisella, asemien, ostoskes-
kusten ja julkisten tilojen kehittamisella seka alueiden saavutettavuutta parantamalla. Naiden toimien vaiku-
tukset nakyvéat kuitenkin hyvin hitaasti. Elaméanlaadulle, viihtyisyydelle ja houkuttelevuudelle asetettuja tavoit-
teita on hankala mitata, mutta néiden voidaan arvioida toteutuneen osittain.

Espoo

Espoossa Espoo- tarina (Espoon strategia 2013-2017), Espoon asunto-ohjelma 2014-2016 ja Maanhankinnan
ja -luovutuksen periaatteet 2015 ovat keskeisimmaét asunto- ja maankayttopoliittisia hyvinvoinnin edistamista-
voitteita sisaltavia ohjelmia. Lisaksi kyseisia tavoitteita on myos seuraavissa poikkihallinnollisissa ohjelmissa:
Ikd&ntymispoliittinen ohjelma vuosille 2009-2015, Vammaisten kuntalaisten asumispalveluohjelma vuosille
2011-2015, Esteetdn Espoo 2020 - Espoon kaupungin esteettdmyysohjelma ja llmasto-ohjelma 2016-2020.
Kaikki seudulliset tavoitteet on siséllytetty kyseisiin ohjelmiin. Tavoitteita toteutetaan jo kaavoitusvaiheessa,
jolloin laki vaatii ottamaan huomioon terveellisyyden, turvallisuuden ja viihtyisyyden ndkékulmat. Asuinaluei-
den monipuolistamiseksi, muun muassa asuinalueiden asuntojen hallintamuodot on dokumentoitu suunnitte-
lun taustatiedoksi kortteli-/talokohtaisesti. Segregaationédkdkulma ja tonttien hallintamuodot huomioidaan
tontinluovutuksissa ja puolloissa. Ohjelmien sisdltdmien tavoitteiden toteutumiselle on asetettu mittareita.
Kuitenkin Espoon tarkastuslautakunta on todennut arvioinneissaan, ettd kaikilla tavoitteilla ei ole mittareita tai
mittarit ovat puutteelliset. Liséksi seudulliset tavoitteet ovat aikajénteiltaan varsin pitkia ja ovat arvioitavissa
vasta vuosien kuluttua.

Vantaa

Vantaalla seuraaviin ohjelmiin on siséllytetty kaikki seudulliset asunto ja maankayttopoliittiset hyvinvointita-
voitteet: Strategia 2013-2017, Vantaan asunto-ohjelma 2009-2017, Maapoliittiset linjaukset (2012) ja Van-
taan arkkitehtuuriohjelma 2015. Naiden ohjelmien lisdksi myds seuraaviin valtuustokauden 2013-2017 ohjel-
miin siséltyy asunto- tai maapolitiikkaan liittyvid hyvinvointitavoitteita, ohjelmat esitetty hyvéksymisjarjestyk-
sessé: VIKSU (ikdantymispoliittinen ohjelma) 2010-2015 (2010), Vantaan viheralueohjelma 2011-2020 (2011),
WAMPO-tilaa kaikille, Vantaan vammaispoliittinen ohjelma 2012-2016, (2012), AHVO, Tydikaisten hyvinvoin-
tiohjelma 2013-2016 (2013), Vantaan monikulttuurisuusohjelma 2014-2017 (2014).

Vantaa seuraa asuinalueidensa asuntotyyppien ja hallintamuotojen jakautumista koko ajan ja pyrkii timéan
seurantatiedon pohjalta kehittdmaan alueita entistd monipuolisimmiksi. Vanhoilla ja paljon vanhaa asuntokan-
taa kasittavilla alueilla asuntokannan monipuolistamisen keinoina ovat I&hinna alueiden tdydennyskaavoitus ja
tédydennysrakentaminen, kun taas uusilla alueilla voidaan monipuolisuus ottaa huomioon uutta kaavaa valmis-
teltaessa. Ympaériston terveyden, turvallisuuden ja viihtyisyyden seurantaan liittyvat myds vuosittain tehtavat
ymparistéraportit, joissa kuvataan muun muassa kaupungin ekologista, taloudellista ja sosiaalista kehitysta eri
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indikaattoreilla. Valtion kanssa tehtavalla yhteistyolla katsotaan olevan suuri merkitys, jotta tuetun asuntotuo-
tannon ja asunnottomuuden vahentamistavoitteissa onnistuttaisiin.

Kauniainen

Kauniaisissa kaikki asunto- ja maankayttopolitiikan hyvinvointitavoitteet on siséllytetty seuraaviin suunnitel-
miin tai strategioihin: Kauniaisten kehittdmisstrategia, Kauniaisten asunto-ohjelma ja Maankéayton ja asumisen
kehityskuva (kaavoitusta tdydentava alueiden k&yton ja kehittdmisen tueksi laadittu strateginen asiakirja).

Tavoitteiden toteuttamiseksi maankayton suunnittelussa ja toteuttamisessa panostetaan viihtyisyytta ja tur-
vallisuutta parantaviin ratkaisuihin. Kaupunkirakenne perustuu vanhaan jo ennestaan tiiviiseen rakenteeseen,
jolloin my@s sosiaalista kestavyytta on helpompi hallita. Asuntojakauma painottuu suuriin omistusasuntoihin ja
kohtuuhintaisten vuokra-asuntojen saatavuus on heikko. Uusille ARA-asuntokohteille etsitdan myds jatkuvasti
sijoituspaikkoja tiivistamis- ja tdydennysrakentamiskohteista, mutta Kauniaisten rakentuminen on jo edennyt
varsin pitkalle ja uusien sijoituspaikkojen |8ytdmien on haasteellista.

Muutoksia kaupunkien asuinalueiden hallintamuoto- ja tuetun asuntotuotannon jakaumissa, esi-
merkkina Vantaa

Arvioinnissa tarkasteltiin Helsingin aluesarjat tietokannan tietojen pohjalta millaisia muutoksia Helsingin, Es-
poon ja Vantaan eri alueiden asuntojen hallintamuodoissa ja ARA- ja korkotuetun asuntojen asuntokannassa
on tapahtunut 2000-luvulla. Vertailussa olivat muun muassa kaupunkien vuokra- ja asumisoikeusasuntojen ja
omistusasuntojen osuudet asuntokannasta koko kaupungissa ja kaupunkien suuralueilla vuosina 2002 ja 2015.
Samoilta vuosilta verrattiin miten ARA- ja korkotukiasuntojen osuus asuntokannasta on muuttunut kaupun-
geissa ja niiden suuralueilla vuosina 2002 ja 2015. Liséksi vertailtiin myds miten kaupunkien tuettu asuntotuo-
tanto (ARA-asuntotuotanto) jakaantui kaupungin eri suuralueille kahtena ajanjaksona 2000 luvulla (2000-2007
ja 2008-2015).

Asuntojen hallintamuotojakaumista ja ARA- ja korkotukiasunto-osuuksista eri asuinalueilla tehtiin lisaksi myos
pienempéén aluetasoon pohjautuva vertailu (Helsingin osalta peruspiiritaso, Espoon osalta tilastoaluetaso ja
Vantaan osalta kaupunginosataso). Tassa vertailussa poimittiin vuodelta 2002 viisi aluetta, joilla vuokra- ja
asumisoikeusasuntojen ja ARA- ja muiden korkotukiasuntojen osuus oli asuntokannasta suurin vuonna 2002 ja
vertailtiin miké tilanne oli samoilla alueilla vuonna 2015.

Seuraavassa on esimerkkind Vantaalta tehtyja vertailuja.

Vuokra- ja asumisoikeusasuntojen sek& omistusasuntojen prosenttiosuudet asuntokannasta koko kaupungissa
ja suuralueilla 2002 ja 2015*

Vuokra ja
as.oikeusasuntojen
osuus asuntokannasta
2002

Vuokra ja
as.oikeusasuntojen
osuus asuntokannasta
2015

Omistusasuntojen
osuus asuntokannasta
2002

Omistusasuntojen
osuus asuntokannasta
2015

Vantaa 41 41 53 54
Myyrméen suuralue 38 38 56 57
Kivistdn suuralue 12 23 78 71

21 Tietoldhde: Helsingin seudun aluesarjat tilastokanta ja Tilastokeskus.
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Vuokra ja
as.oikeusasuntojen
osuus asuntokannasta
2002

Vuokra ja
as.oikeusasuntojen
osuus asuntokannasta
2015

Omistusasuntojen
osuus asuntokannasta
2002

Omistusasuntojen
osuus asuntokannasta
2015

Aviapoliksen suuralue 51 51 38 45
Tikkurilan suuralue 43 46 51 49
Koivukylan suuralue 47 46 49 50
Korson suuralue 38 34 57 62
Hakunilan suuralue 44 41 51 55

Viiden vuokra/asumisoikeusasuntovaltaisimman kaupunginosan vuokra/asumisoikeusasuntokannan ja omis-
tusasuntokannan prosenttiosuudet, vertailu 2002 ja 2015%

Vuokra ja as. oikeus-
asuntojen osuus asun-

Vuokra ja as. oikeus-
asuntojen osuus asun-

Omistusasuntojen
osuus asuntokannas-

Omistusasuntojen
osuus asuntokannasta

tokannasta 2002 tokannasta 2015 ta 2002 2015
Asola 79 78 15 21
Jokiniemi 78 77 17 21
Pakkala 73 62 14 34
Hakunila 60 59 36 38
Vallinoja 59 58 32 40

Viisi kaupunginosaa, joilla suurin Arava- ja korkotuki asuntokanta (prosenttisosuus) vuonna 2002 ja samojen
alueiden ARA- ja korkotukiasuntokanta vuonna 2015%

2002 2015
Jokiniemi 62 47
Vallinoja 46 39
Lansimaki 43 33
Varisto 42 22
Asola 42 47

22 Tietoldhde: Helsingin seudun aluesarjat tilastokanta ja Tilastokeskus.
23 Tietoldhde Helsingin aluesarjat tilastokanta ja Tilastokeskus.
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ARA-asuntotuotanto prosenttiosuuksina suuralueittain 2000-2007 ja 2008-2015*

2000-2007 2008-2015
Myyrméen suuralue 7 24
Kiviston suuralue 1 6
Aviapoliksen suuralue 41 22
Tikkurilan suuralue 6 26
Koivukylan suuralue 17 18
Korson suuralue 19 1
Hakunilan suuralue 9 2

Hallintamuotojakaumat

Suuraluetasolla oli Vantaalla asuntojen hallintamuotorakenteessa vuonna 2015 tapahtunut vuodesta 2002
muutosta molempiin suuntiin. Suurin muutos asuntojen hallintamuoto-osuusvertailussa tapahtui Kiviston alu-
eella, jossa vuokra- ja asumisoikeusasuntokannan osuus oli 12 prosenttia vuonna 2002 ja 23 prosenttia vuonna
2015. Korson ja Hakunilan alueilla vuokra- ja asumisoikeusasuntokannan osuudet taas laskivat vuonna 2015
verrattaessa vuoteen 2015.

Kaikkien viiden vuonna 2002 Vantaan vuokra- ja asumisoikeusvaltaisimman kaupunginosan vuokra- ja asumis-
oikeuskannan osuus oli vuonna 2015 pienempi kuin vuonna 2002. Vuokra- ja asumisoikeusasuntojen osuudet
putosivat alueilla noin prosentin lukuun ottamatta Pakkalaa, jossa vuokra- ja asumisoikeusasuntojen osuus pu-
tosi yhdeksén prosenttia verrattuna vuoteen 2002. Néiden alueiden omistusasuntokannan osuudet nousivat
vuoden 2002 osuuksista kahdesta kymmeneen prosenttia.

ARA-asunnot jakaumat ja ARA-tuotanto

Suuraluetasolla ARA-asuntojen osuus asuntokannasta oli Kiviston aluetta lukuun ottamatta kaikilla suuralueilla
laskenut 2-8 prosenttia vuosien 2002 ja 2015 vertailussa. Vertailtaessa viittd ARA-valtaisinta Vantaan kaupun-
ginosaa nahdaan, ettd vuonna 2015 neljélla alueella ARA-asuntokannan osuus oli pienempi kuin vuonna 2002.
Erot ovat varsin suuria, silla Varistossa ARA-asuntokannan osuus oli 20 prosenttia ja Jokiniemessa 15 prosent-
tia pienempi kuin vuonna 2002.

ARA-asuntojen tuotantovertailussa ilmenee myds selkeita eroja vertailujaksoilla 2000-2007 ja 2008-2015.
Suurimmat ARA-tuotanto-osuudet olivat 2008—2015 Tikkurilan (26 prosenttia) ja Myyrméen (24 prosenttia)
alueilla. Naiden alueiden ARA-tuotanto-osuudet olivat alle kymmenen prosenttia vertailujaksolla 2000-2007.
Vertailujaksolla 2000-2007 suurimpien ARA-tuotannon osuuksien alueilla Aviapolis ja Korso ARA-tuotannon
osuudet olivat selvasti laskeneet 2008—-2015.

Seké Espoon etté Helsingin vertailuissa oli nahtavissa samansuuntaisia tuloksia kuin Vantaalla. Vertailun tulok-
sien perusteella voidaan todeta kaupunkien 2000-luvulla ainakin jonkin verran edistyneen asuinalueidensa
asuntojen hallintarakenteen monipuolistamisessa seké edistdneen kohtuuhintaista asuntotuotantoa entista

# Tietolahde Helsingin aluesarjat tilastokanta ja Vantaan kuntarekisteri Primas.
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useammalla alueellaan. Néama kaksi kehityskulkua edistéavat myos asuinalueiden sosiaalista kestavyytté ja esta-
vat segregaatiota.

Johtopaatokset:

Arvioinnin paakysymys oli, ovatko paakaupunkiseudun kaupungit toteuttaneet seudun yhteisten suunnitelmien
sekéd omien strategioidensa mukaista hyvinvointia edistavaa asunto- ja maankayttopolitiikkaa. Kysymykseen voi-
daan vastata kylla. Seudulla on oltu aktiivisia maankayton, asumisen ja liikenteen yhteensovittamisessa ja yhteis-
vastuullisen asuntopolitiikan tavoitteiden asettamisessa.

Koska kyse on kuitenkin varsin pitkalla aikavalilla toteutuvista tavoitteista eika syy-seuraus -suhteiden osoitta-
minen ole aina helppoa, toimenpiteiden toteutumisesta ei voi voida sanoa mitdan varmaa muiden kuin maa-
réllisten tavoitteiden osalta. Téllaisia ovat asuntotuotannolle ja kaavoitukselle asetetut tavoitteet, joiden to-
teutumiseen vaikuttaa myos taloudellinen tilanne. Voidaan todeta, etta vaikka kaikkia asuntotuotannolle ja kaa-
voitukselle asetettuja maarallisia tavoitteita ei ole kaupungeissa saavutettu, niin niiden toteuttamisessa on sel-
vasti edistytty.

Kaupungit ovat my6s tehtyjen vertailujen perusteella ainakin jonkin verran onnistuneet monipuolistamaan aluei-
densa asuntojen hallintarakennetta ja myds kohtuuhintaisten asuntojen saatavuutta on lisatty uusille alueille
2000-luvulla. Nama toimenpiteet tukevat myds seudullisen asunto- ja maankayttdpolitiikan alueiden sosiaalisen
kestavyyden lisdéamistd ja ehkaisevat alueiden segregaatiota.

Tarkeaa seudullisten asunto- ja maankayttopoliittisten tavoitteiden toteuttamisessa on ollut yhteistyo valtion
kanssa. Valtio on ollut mukana rahoittamassa ohjelmia ja sopimuksia (MAL-sopimukset, asunnottomuuschjelmat
ja lahidohjelmat), joilla on tuettu seudullisten asunto- ja maankayttopoliittisten hyvinvointitavoitteiden toteut-
tamista.

Yhtend arviointikohteena olivat myds kaupunkien toimenpiteet alueidensa segregaation estamiseksi. Vaikka paa-
kaupunkiseudulla koetaan segregaatiokehityksen olevan viela hallittua, pienemmalla aluetasolla tarkasteltuna
eriarvoistuminen on lisdéntynyt. Paékaupunkiseudun kaupungit kylla seuraavat eri alueidensa kehitysté ja asun-
to- ja maapolitiikan keinoilla pyritddn mahdollisuuksien mukaan estamaan alueiden segregaatiota. Alueiden
asuntojen hallintamuotorakenteesta ja tuetun asuntotuotannon jakautumisesta tehtyjen vertailujen tuloksista
on nahtdvissa ainakin jonkin verran segregaatiota ehkaisevaa kehitysta.

6.4 Tilapaisten kayttojen hyddyntaminen strategisessa maankayton
suunnittelussa - tapaustutkimus Vantaan Aviapoliksen
tilapaiskayttopotentiaalista

Tiivistelm@ Helsingin yliopiston matemaattis-luonnontieteellisen tiedekunnan geotieteiden ja maantieteiden
laitoksen aluetieteen opiskelijan Jaakko Huttusen suunnittelumaantieteen tutkimuksesta:

Tutkielma kasittelee tilapaisten kayttdjen hyddyntamistd osana strategista aluesuunnittelua. Tutkimuksen
padasiallinen tarkoitus on tarkastella Vantaan aluesuunnittelun kdytant6ja suhteessa tilapdisiin kayttéihin. Toi-
sena kiinnostuksen kohteena on Vantaan Aviapoliksen tilapéiskayttopotentiaali. Tutkielman tapaustutkimus-
kohde kasittéda Vantaan Aviapoliksen Veromiehen kaupunginosan, joka on nykyisellaan tydssékayntialue. Tule-
vaisuuden visioissa alueella tulee yhdistymaan asuminen, tydssakaynti ja vapaa-aika.

Perinteisesti tilapaisilla kaytoilla on viitattu sellaiseen omaehtoiseen toimintaan, jolla pyritdén ratkaisemaan
jokin urbaanin ymparistdn ongelma tai puute. Tilapéiset kdytot toteutetaan yleensa pienimuotoisina, nopeina
ja edullisina kokeiluina. Tilapdiset kdyttt on nahty aiemmin epévirallisena ja marginaalisena kaupunkiaktivis-
mina, mutta nykyaan tilapéiset kaytot siséllytetéddn yha voimakkaammin osaksi kaupunkien virallista maan-
kayttoa ja aluesuunnittelua. Aluesuunnittelukontekstissa tilapaisia kéytt6ja hyddynnetéén erityisesti osallista-
vassa yhteissuunnittelussa. Tutkielmassa tilapdiset kéytot rinnastetaan niin sanottuun epdviralliseen maankéay-
ton strategiseen suunnitteluun. Epavirallisella maankéyton strategisella suunnittelulla pyritddn paikkaamaan
perinteiseksi katsottujen aluesuunnittelujarjestelmien menetelmallisia puutteita.
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Tutkielma toteutettiin kvalitatiivisena tapaustutkimuksena. Tutkimuksen primé&ériaineisto kerattiin yhdeksén
asiantuntijahaastattelun avulla. Tutkielmaa varten haastateltiin muun muassa Vantaan kaupungin aluesuunnit-
telun virkamiehia, yksityisid maa- ja kiinteistokehittdmisen ammattilaisia ja tilapdisten kéyttéjen asiantuntijoi-
ta. Tutkielman teoreettinen tausta pohjautuu tilapéisten kdyttojen aiempaan tutkimukseen ja aluesuunnitte-
lun teoreettisiin viitekehyksiin.

Johtopaatokset:

Tutkimuskysymyksissa selvitettiin Vantaan aluesuunnittelukdytantéjen suhdetta tilapaisiin kayttoihin. Tutki-
muskysymyksen tarkastelussa hyddynnettiin Vantaan aluesuunnittelun virkamiesten haastatteluja. Haastatte-
luissa kavi ilmi, ettd Vantaan aluesuunnittelun kdytannoét perustuvat enimmakseen aggregatiiviseen demokra-
tiakasitykseen. Tilapaisten kayttdjen hyddyntdminen osana aluesuunnittelua puolestaan perustuu tydtapoihin,
joissa korostuu molemminpuolinen ja tiivis vuorovaikutussuhde. Tassa tutkielmassa ja aihepiirin aiemmassa tut-
kimuksessa on osoitettu, etta tilapaisyytta voidaan hyddyntaa yhteissuunnittelussa, osallistamisessa ja paa-
toksenteossa. Taten tilapdiset kaytot tulee ndhdd mahdollisuutena kehittaa Vantaan aluesuunnittelun toimintaa.
Tutkielman tulosten perusteella Vantaan kaupungin aluesuunnittelussa suositellaan kaytettavéksi mahdol-
lisimman paljon yhteissuunnittelua ja osallistavia ty6tapoja. Edella mainittujen liséksi erityisen suositeltavaa on
virallisten ja epavirallisten toimintamuotojen rinnakkainen hyddyntdminen. Tama suositus koskee niin alue-
suunnittelua, kuin muitakin hallinnon sektoreita. Virallista ja epavirallista toimintaa ei tule téten erottaa toisis-
taan, vaan toiminnan tulee perustua vahvaan ja synergiseen yhteisty6hon ja -kehittamiseen.

Tutkimuskysymyksissa tarkasteltiin myds Vantaan Aviapoliksen tilapéiskayttdpotentiaalia. Aviapoliksen tila-
paiskayttopotentiaali ndyttaytyi heikkona, johtuen muun muassa nykyisesté aluerakenteesta, sen keskenerai-
syydesta ja alueen luonteesta. Tilapéisyydelle nahtiin kuitenkin tietynlaisia mahdollisuuksia, jotka liittyivat eri-
tyisesti alueen vahvaan tulevaisuusorientaatioon. Alue tuleekin muuttumaan seuraavien vuosien ja vuosikym-
menien aikana hyvin dramaattisesti. Nykyisen keskeneraisen alueen ja tulevan rakentuvan alueen valissa on
suunnitelmien mukaan noin viisitoista vuotta. Tana aikana tilapaisyys tulisi nahda mahdollisuutena kokeilla, tes-
tata ja pilotoida sellaisia asioita, joilla voidaan saada lisétietoa alueesta ja sen toimijoista. Jos tilapaisia kayttoja
joskus hy6édynnetaan alueella, niin suosituksena pidettakdon sité, ettd ensimmainen tilapainen kaytto to-
teutettaisiin mahdollisimman pienimuotoisena ja painvastaisena kokonaisvaltaiselle toimintatavalle. Tilapdisten
kayttojen toteutuksessa olisi suositeltavaa palkata niité koordinoiva taho. Vantaan kaupungin tulisi hyddyntaa
niin sanottua yhden luukun periaatetta, jonka kautta kaikki tilapaisia kayttoja toteuttavat tahot toimisivat. Haas-
tatelluista henkildista yksi ohjeisti kaupungin viranomaisia toimimaan tilapéisissa kaytoissa proaktiivisesti, jolloin
kaupunki taholtansa selvittéisi jo etukateen erilaisiin tilapaisyyksiin tarvittavat viranomaisluvat ja -selvitykset.

Talla hetkelld Aviapolis mielletddn puhtaasti yritysalueeksi. Alueella tyéskenteleekin noin 10 000 henkildd, kun
asukkaita on noin 500. Alueesta on kuitenkin tarkoitus kehittaa urbaani ja monipuolinen alue, jossa tyo, asu-
minen ja vapaa-aika sekoittuvat. Tulevaisuuden visioissa alueella tulee olemaan jopa 60 000 ty6paikkaa ja 20 000
asukasta. Tasta syysta alueen miellettya luonnetta ja imagoa tulisi uudelleen arvioida. Osa haastatelta-vistani
mainitsi alueen luonteen olevan nykyisellaan liian bisnesmainen ja kylmé. Alueen fyysisen rakentamisen ja suun-
nittelun ohella oleellista olisi my6s kehittaa alueen mielikuva- ja paikkamarkkinointia sellaiseen suuntaan, joka
tukisi aidosti kaavarungossa mainittua monimuotoista ja urbaania luonnetta. Oleellista on siis luoda sellaisia ma-
talan kynnyksen toimintoja, joista paikalliset asukkaat voivat nauttia yhdessa. Télla edesautetaan luomaan asu-
kasmyonteisia mielikuvia. Tilapdiset kaytot, osallistuminen ja yhteissuunnittelu tulee ndhda mahdollisuutena tas-
sa prosessissa. Tilapaisille kaytdille on haastateltavien mukaan ominaista se, etta niihin ei erikseen saavuta - niis-
sd piipahdetaan, tai niihin torméataan kaupungilla. Taté tilapaisten kayttéjen luonteenomaista piirretta tulisi so-
veltaa my6s Aviapoliksen alueen kehittdmisessa, silla télla hetkelld alue ndyttaytyy kohteena, jota varten saavu-
taan aina jotakin tarkoitusta varten - alueelle ei siis saavuta vahingossa.

Tutkielma on luettavissa kokonaisuudessaan osoitteessa www.vantaa.fi/arviointikertomus

Siina esitellaan runsaasti sivulta 12 lukien suosituksia kaupungin viranomaisille, kiinteistéjen ja maa-alueiden
omistajille, tilapaisille kayttajille ja lainsaatajille.
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Seuraavassa kuviossa esitetdan malli tilapaisten kayttojen hyddyntamiseen osana aluekehityshankkeita. Kyseisia
suosituksia voidaan soveltaa kehittyville, tai hiipuville urbaaneille alueille.

2. Kontaktoi
/ paikallisia asukkaita, \
jdrjestoji ja

kulttuuritoimijoita - .
1. Tunnista 3. Osallista niimi toimijat
alueellinen ongelma alueen yhteissuunnitteluun
ja -toteutukseen
\
9. Hy6dynna dataa 4. Harkitse tilapaisyys-
piitoksenteossa koordinaattorin
palkkaamista
8. Kerii alueesta 5. Integroi tilapiisyys osaksi
dataa aluesuunnittelua virallistamalla se
kaavoihin ja
maankiyttésopimuksiin

/

7. Testaa jotakin palvelua < 6. Jaksota maankiyttoa ja
tai toimintamallia rakentamista tilapiisyyden
tilapiisyyden avulla avulla

Kaupungin viranomaisille suositellaan tutkielman 2.7 luvun sivulla 14 heidan omistamiensa kiinteistdjen ja maa-
alojen saattamista avoimiksi tilapaisille kaytdille. Aviapoliksen kohdalla suositellaan erityisesti hyddyntamaan ti-
lapaisyyttéd kaavamuutosalueiden kohdalla. Vantaalla kaupungin omistamia kiinteistdja ja maa-aloja on kuitenkin
suhteellisen vahan, joten kaupungin tulisikin luoda kannusteita kiinteistdjen ja maa-alojen omistajille, jotka tuke-
vat tilapaisia kayttoja. Luvun 2.7 suosituksista nostettakoon esiin tyhjien tai vajaakaytettyjen tilojen “pankin” pe-
rustaminen. Tahan pankkiin tulisi kerata alueen tyhjat ja vajaakaytetyt kiinteistot, joita voitaisiin hyotykayttaa
kohtuullisin hinnoin. Kiinteistjen omistajien tulisi kayttaa realistista harkintaa kiinteistdjensa arvosta ja kaytosta.
Omistajien tulisi myds ottaa ennakkoluuloton asenne tilapadisiin kayttéihin, silla kuten useasti aiemmin on todet-
tu, tilapdiset kéaytot voivat synnyttaa pitkaaikaisia ja mitattavissa olevia hydtyja omistajalle. N&ita kiinteiston-
omistajan hydtyja esitelldan tarkemmin tutkielman luvussa 2.7 ja taulukossa 1.

7 SIVISTYSTOIMI

7.1 Sivistystoimen toimiala

Talous ja kustannusvertailua

Sivistystoimen toimialan talouden toteuma oli hieman talousarviossa arvioitua parempi. Toimiala on pystynyt
toteuttamaan talous- ja velkaohjelmaa suunnitellusti.

Sivistystoimen eri palvelujen yksikkdkustannuksista tehdyt vertailut kuudessa suurimmassa kaupungissa (Es-
poo, Helsinki, Oulu, Tampere, Turku ja Vantaa) osoittavat Vantaan kyseisten palvelujen olevan hyvin kustan-
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nustehokkaita. N&issa vertailuissa nimittdin perusopetuksen ja lukiokoulutuksen oppilaskohtaiset kustannuk-
set olivat Vantaalla alhaisimmat ja varhaiskasvatuksen palvelujen lapsikohtaiset kustannukset olivat toiseksi
alhaisimmat.”®

Oppimistulokset ja koulutustakuu

Tarkastuslautakunta sai suullista informaatiota peruskoulujen oppimistuloksia mittaavista tutkimuksista ja tes-
teista. Koulutuksen tuloksia mittaavan PISA-tutkimuksen?® arviointeihin on kolmella viimeisella arviointikerralla
osunut noin kymmenen vantaalaista peruskoulua. Vantaan koulujen oppilaitten tulokset my®otéilevat yleisia
tuloksia ja ovat olleet hieman valtakunnan keskiarvon ylapuolella. Muissa valtakunnallisissa oppimistesteissé ei
vantaalaisissa kouluissa ole valtakunnallisesti ajatellen noussut esiin mitaan erityispiirteitd kaupunkitasoisesti,
alueellisesti eika koulukohtaisesti.

Nuorten koulutuspaikan tai tydpaikan saanti haluttiin varmistaa nuorisotakuulla, jota on Suomessa toteutettu
vuoden 2013 alusta lukien. Nuorisotakuun yhtend osana on koulutustakuu. Koulutustakuu takaa jokaiselle pe-
ruskoulun pééattaneelle jatkomahdollisuuden lukioissa, ammatillisessa koulutuksessa, oppisopimuskoulutuk-
sessa, tydpajassa, kuntoutuksessa tai muulla tavoin. Tavoitteena on, etté kuluvan vuosikymmenen loppuun
mennessa 20-24-vuotiaista yli 90 prosentilla on perusasteen jéalkeinen tutkinto. Ldhes kaikki peruskoulunsa
paattaneet sijoittuivat Vantaalla vuonna 2016 jatko-opintoihin, joko toisen asteen koulutukseen tai valmista-
viin opintoihin.

Koulutustakuun toteuttaminen on erittdin tarkeatd, silla erityisen suuressa syrjytymisvaarassa ovat nuoret,
jotka eivat saa suoritettua peruskoulua tai eivat jatka peruskoulun opintojaan. N&ita nuoria Vantaa tukee jar-
jestamalla eri ammattialoihin tutustuttavaa tyopajatoimintaa, jossa on myds mahdollista korottaa peruskoulun
arvosanoja, suorittaa erilaisia kursseja ja saada myos ja ohjausta elamanhallintaan, koulutukseen ja ty6ela-
méaéan. Menolippu-tyopajalla voi myds suorittaa peruskouluopinnot loppuun. Tukimahdollisuuksien tarjoami-
sen liséksi yritetddn myos etsivan nuorisotyon kautta 10ytaa niitd peruskoulun suorittaneita tai keskeyttaneita
nuoria, jotka eldvat nuoriso-, tydvoima- tai muiden palvelujen tavoittamattomissa.

Lakiuudistukset ja toimialaa koskevia uudistuksia

Uuden varhaiskasvatuslain ensimmainen vaihe tuli voimaan 1.8.2015 ja toinen vaihe 1.8.2016. Muutosten jal-
keen kuntien on ollut muun muassa mahdollista rajata subjektiivista pdivéoikeutta enintdan 20 tuntiin, koskien
perheita joissa toinen tai molemmat vanhemmista ovat kotona tydttdmyyden tai perhevapaiden takia. Var-
haiskasvatuksen asiakasmaksulaki astui voimaan 1.3.2017. Se tulee vahentdmaan varhaiskasvatuksen asiakas-
maksutuottoja vuonna 2017.

Hallitus on tehnyt eduskunnalle esityksen perusopetuslain 46 8:n muuttamisesta. Laissa ehdotetaan muutetta-
vaksi oppivelvollisuusién ylittaneille tarkoitetun perusopetuksen (aikuisten perusopetus) rakennetta. Lain on
tarkoitus tulla voimaan 1.1.2018. Aikuisten perusopetuksen rahoituksen mydntdperusteet esitetddn muutet-
tavaksi jo vuonna 2017 kurssimaariin perustuvaksi.

Ammatillisen koulutuksen reformissa uudistetaan kaikki ammatillisen koulutuksen osat: rahoitus, ohjaus, saa-
tely sek tutkintoja, jarjestajarakennetta ja koulutuksen toteuttamismuotoja. Nuorten ja aikuisten ammatilli-
sen koulutuksen raja-aidat poistetaan.

2 Kuusikkokuntavertailu 2015 ja Kouluikkunavertailu 2015.

2 PISA (Programme for International Student Assessment) on OECD:n jasenmaiden yhteinen tutkimusohjelma. PISA tuottaa tietoa
koulutuksen tilasta ja tuloksista kansainvélisesséa vertailukehyksessd, mutta myds tietoa koulun ulkopuolella tapahtuvaan oppimi-
seen vaikuttavista tekijoisté. PISA-ohjelma koostuu muutaman vuoden vélein (2000, 2003, 2006, 2009, 2012, 2015, 2018) toteutet-
tavista PISA-tutkimuksista (https://ktl.jyu.fi/pisa/pisa-lyhyesti).
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Johtopaatokset:

Sivistystoimen toimialan talouden toteuma oli hieman ennustettua parempi vuonna 2016. Talous- ja velkaoh-
jelmaa on toteutettu suunnitellusti. Kuuden suurimman kaupungin sivistystoimen eri palvelujen kustannuste-
hokkuusvertailuissa Vantaan palvelujen kustannustehokkuus on ollut karkitasoa.

Suurin osa Vantaan peruskouluista valmistuneista sijoittui vuonna 2016 jatko-opintoihin tai valmistavaan kou-
lutukseen. Vantaa on jarjestanyt peruskoulun kesken jatténeille tai peruskoulun jalkeen ilman opiskelupaikkaa
jaaville nuorille useita eri tukivaihtoehtoja, joilla néita nuoria autetaan padsemaan jatko-opintoihin tai tydela-
maan. Samoin pyritaan etsivan nuorisotydn avulla ldytamaan myds niité nuoria, jotka ovat palveluverkon ta-
voittamattomissa ja joilla on erityisen suuri syrjaytymisvaara.

Useita sivistystoimen toimialaa koskevia lakiuudistuksia on tullut tai tulossa lahivuosina voimaan. Varhaiskas-
vatuslain ensimmainen vaihe astui voimaan jo kesalla 2015 ja toinen vaihe kesalla 2016. Lisaksi varhaiskasva-
tuksen asiakasmaksulaki uudistuu vuonna 2017, perusopetuslaki on muuttumassa vuoden 2018 alusta, myds
ammatillisen koulutuksen reformi tulee uudistamaan kaikki ammatillisen koulutuksen osat.

Suositukset:

Erityisessa syrjaytymisvaarassa ovat nuoret, jotka lopettavat peruskoulun kesken tai eivat peruskoulun jélkeen
jatka opintojaan. Tarkastuslautakunta pitaakin tarkeana naiden nuorten tukemista ja suosittaa kokeilemaan
mahdollisuuksien mukaan myds uusia keinoja naiden nuorten auttamiseksi. Yksi keino voisi olla informaation li-
sdaminen erityisesti ndiden nuorten vanhemmille. T&ma voisi tapahtua esimerkiksi jarjestaméalla vanhemmille
julkinen tilaisuus, jossa kerrotaan Vantaan tukivaihtoehdoista peruskoulun keskeyttaneille tai vain peruskoulun
suorittaneille. Nuorten vanhemmilla olisi samalla mahdollisuus kysya neuvoja oman nuoren tilanteeseen ja néin
myds vanhempien mahdollisuudet tukea nuorta paranisivat.

7.2 Tikkurilan lukio

Tikkurilan lukio on opiskelijamadraltaén yksi Suomen suurimmista lukioista. Vuoden 2016 alusta myds Vantaan
aikuislukio liittyi osaksi Tikkurilan lukiota. Lukion opiskelijamaéara elokuussa 2016 oli 1 640, joista péivélukiossa
oli 1 190 ja aikuislukiossa 450 opiskelijaa. Tikkurilan lukio painottaa opetuksessaan viestintai ja elokuvaa mut-
ta viestintalinjan lisaksi opiskelijat voivat hakea opiskelijapaikkaa vastaanottaessaan liikuntalinjalle, musiikkilin-
jalle sekd matematiikkapainotukseen. Tikkurilan lukiossa on myds IB-Iinja27, jolla opiskelee maksimissaan 90
opiskelijaa (sisd&n otetaan 30 opiskelijaa/lukuvuosi).

Toiminnasta
Seuraavassa on koottuna Tikkurilan lukion toimintaan liittyvid tunnuslukuja.

Opiskelijamaaréat 20.9. tilastointipaivan mukaan:
2013 ‘ 2014 ‘ 2015

1154 ‘ 1169 ‘ 1185

Aloituspaikkoja 2013-2015 oli vuosittain 388, joista 358 yleislinjalle + 30 IB-linjalle. Aloituspaikat ovat vuosit-
tain tayttyneet.

Keskeyttamisprosentti:
2013-2014 ‘ 2014-2015 ‘ 2015-2016

3,9 prosenttia ‘ 3,4 prosenttia ‘ 1,6 prosenttia

%7 |B= International Baccalaureate eli kansainvalinen ylioppilastutkinto, opetus englanninkielista.
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Kolmessa vuodessa paattotodistuksen saaneet:
2013-2014 ‘ 2014-2015 ‘ 2015-2016

97 prosenttia ‘ 93,5 prosenttia ‘ 95 prosenttia

Koulutuksen valtakunnallisia vertailuja

Lukioiden valtakunnallisissa vertailuissa Tikkurilan lukio on sijoittunut yli valtakunnallisen keskitason. Yleisradi-
on internet sivujen lukiovertailussa, jossa vertailu perustuu ylioppilastutkinnon neljan pakollisen aineen piste-
maarien keskiarvoon, Tikkurilan lukion tulos vuonna 2016 oli 4,47 ja sijoitus 106/417.% Myds Tikkurilan lukion
IB-linja oli vuonna 2013 tehdyssé kokonaispisteiden vertailussa Suomen IB-lukioiden keskiarvon ylédpuolella.
Tikkurilan lukion IB-linjan kokonaispisteiden keskiarvo oli kyseisessa vertailussa 35 pistettd, kun Suomen IB-
lukioiden keskiarvo oli 30,5 pistetta.”®

Opiskelijan ohjauksen korostaminen

Tikkurilan lukiossa kiinnitetaan erityisesti huomiota opiskelijan opintojen ohjaukseen ja laaja-alaiseen tukemi-
seen. Opinto-ohjaajia lukiossa on nelja ja he keskittyvat pelkastddn oppilaiden opintojen ohjaukseen. Lisaksi
opintojen ohjauksessa ovat térkedssé asemassa myos ryhmien ohjaajat, jotka seuraavat opiskelijoiden edisty-
mistd. Tikkurilan lukiossa koko koulun henkil6sto ja erilaiset tukiryhmat muodostavat laajan tukiverkoston, jo-
ka antaa opiskelijalle tukea myds muissa kuin opintoihin liittyvissé asioissa. Oppilaisiin pyritddn luomaan luot-
tamuksellinen suhde, jotta tuen pyytdminen olisi helpompaa. Myds vuoden 2016 alussa Tikkurilan lukioon hal-
linnollisesti yhdistyneessé Vantaan aikuislukiossa on tehostettu opiskelijan ohjausta.

Uusi opetussuunnitelma

Vantaan lukioissa laadittiin lukioiden yhteinen opetussuunnitelma lukuvuodelle 2015-2016 ja lukuvuonna
2016-2017 laaditaan lukiokohtaiset opetussuunnitelmat. Opetussuunnitelmaprosessissa olivat mukana opet-
tajat, opiskelijat ja huoltajat. Olennaista uudessa opetussuunnitelmassa on tiettyjen taitojen (esimerkiksi kriit-
tisen ajattelun taidot ja itsearviointi) nostaminen selvasti osaksi oppiainekohtaisia opetussuunnitelmia. Yhtei-
sissé opetussuunnitelmissa painottuu myos tieto- ja viestintadteknologian asianmukainen hyédyntaminen.
Opiskelijoiden osallisuus on lisaksi térkeéssé osassa. Esimerkiksi ennen jokaista kurssia opettaja keskustelee ja
sopii yhdessa opiskelijoiden kanssa kurssiarvioinnin periaatteista.

Sahkoiset ylioppilaskokeet ja lukiokoulutuksen rahoituksen uudistaminen

Uutena asiana lukuvuonna 2016-2017 ovat sahkdiset ylioppilaskokeet, joihin on valmistauduttu jo lukuvuonna
2015-2016 lisddmalla sdhkoisten kokeiden méaéréda. Ennen ylioppilaskokeita tullaan varmistamaan, etta jokai-
sella opiskelijalla on riittdva tekninen osaaminen kokeen tekemiseen.

Lukiokoulutuksen rahoitusmallia ollaan uudistamassa seuraavien vuosien kuluessa®. Lukiokoulutuksessa valti-
on rahoitus maaraytyy talla hetkella pdasaantdisesti laskennallisesti opiskelijam&érén ja opiskelijaa kohden
maaratyn yksikkéhinnan pohjalta. Tulevaisuudessa vain osa rahoituksesta tulisi laskennallisen opiskelijamaaréan
ja yksikkdéhinnan mukaan ja osa taas suoritus- ja vaikuttavuusrahoitusosuuksina. Suoritusrahoitusosuuteen
vaikuttaa muun muassa lukiosta kolmessa vuodessa valmistuneiden osuus. Uutta rahoitusmallia on suunnitel-
tu otettavaksi asteittain kayttéon vuoden 2017 alusta niin, etté lopullisesti rahoitus tulisi lukiokoulutuksessa
kokonaan uuden mallin mukaan vuoden 2020 alusta. Tikkurilan lukio tullee hydtymé&én uudesta mallista, silla
Tikkurilan lukiossa kolmessa vuodessa valmistuneiden osuus on hyvalla tasolla (yli 90 prosenttia).

% http/:yle.fi/uutiset/3-8904907.

® http://www.vantaansanomat.fi/artikkeli/254164-tikkurilan-ib-opetus-on-maan-karkea.
30http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Koulutus/koulutuspolitiikka/Hankkeet/Toisen_asteen_rakenneuudistu:s/tapahtumat/lii
tteet/Toisen_asteen_koulutuksen_rakenne-_ja_rahoitusuudistus_Oulu_Tre_AL2.pdf.
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Johtopaatokset:

Tikkurilan lukion opiskelijapaikat ovat tayttyneet vuosittain hyvin. Aloituspaikkoihin on viime vuosina ollut sel-
vasti paikkaméaaraa enemman hakijoita. Valtakunnallisissa oppimistulosvertailuissa Tikkurilan lukio on sijoittunut
ylempaén kolmannekseen.

Opiskelijoiden opintojen ohjaukseen on Tikkurilan lukiossa kiinnitetty erityisesti huomiota ja koko henkilsto ja
erilaiset tukiryhmét muodostavat laajan tukiverkoston, joka tukee opiskelijoita my6s opintojen ulkopuolisissa
asioissa. Pyrkimys on, etté opiskelija saa koko ajan tarvittavaa ohjausta ja tukea ja ndin edesautetaan sitd, etta
opiskelija saa lukio-opinnot suoritettua kolmessa vuodessa. Téassa on myds onnistuttu varsin hyvin silla lukion
kolmessa vuodessa suorittaneiden maaréat ovat Tikkurilan lukioissa olleet viime vuosina yli 90 prosenttia eli Van-
taan lukioista selvasti korkeimmat.

Lukio kehittaa koko ajan toimintaansa ja uusissa opetussuunnitelmissa painottuu tieto- ja viestintateknologian
asianmukainen hyddyntaminen. Tahan liittyen valmistaudutaan myos séhkdisiin ylioppilaskokeisiin.

Lukiokoulutuksen rahoitusmalli on uudistumassa ja jatkossa vain osa rahoituksesta tulisi laskennallisen opiske-
lijaméaéran ja yksikkdhinnan mukaan ja osa taas suoritus- ja vaikuttavuusrahoitusosuuksina. Suoritusrahoi-
tusosuuteen vaikuttaa muun muassa lukiosta kolmessa vuodessa valmistuneiden osuus, joka Tikkurilan lukiossa
on ollut yli 90 prosenttia. Lukio tulleekin hydtyméan uudesta rahoitusmallista.

Suositukset:

Oppilashakijaméaarien perusteella Tikkurilan lukio on vetovoimainen oppilaitos. Myds oppimistulokset ovat lu-
kiossa olleet hyvalla tasolla ja yli 90 prosenttia opiskelijoista valmistuu lukiosta kolmessa vuodessa. Tarkastus-
lautakunta kannustaa lukiota jatkamaan hyvid tuloksia tuottanutta ty6té ja edelleen hakemaan uusia toiminnan
kehittamiskeinoja.

8 SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI

8.1 Lastensuojelun tilanne

Tavoitteena oli arvioida lastensuojelun tilannetta Vantaalla, erityisesti avopalveluissa ja Tikkurilan ja Koivuky-
lan alueilla. Arvioinnin taustalla olivat henkildkunnan julkisuuteen nostamat asiat. Samalla tarkennettiin ja péi-
vitettiin toimintavuoden 2014 aikana saatua selvitysta.

Vantaan kaupunginhallitus sai lastensuojelusta pyytdméansa selvityksen 2.3.2015. Selvityksessa kuvattiin las-
tensuojelun tulosyksikon tilannetta Vantaalla seka henkildston nakemyksia Vantaan lastensuojelutydsta suh-
teessa lastensuojelun laatusuosituksiin®. Selvityksen pohjalta nostettiin tiettyja asioita toimenpide-esityksiksi.
Toimenpide-esitykset liittyivat asiakasmaaran hallintaan, verkostoyhteistydhon, henkilstoon, perehdyttami-
nen, kehittdminen ja tydhyvinvointi -teemaan seka sosiaaliseen raportointiin ja suuri osa niisté on toteutettu.
Vuosien 2014-2015 aikana perhepalveluihin on saatu vakansseja, joilla tuetaan erityisesti ennaltaehkéisya ja
varhaista puuttumista. Kannettavien tietokoneiden tai tablettien kdyttédnoton ansiosta on péasty tekemaan
reaaliaikaista kirjaamista, mik& tehostaa toimintaa.

Lastensuojelun tilanne nousi uudelleen julkisuuteen kevéélla 2016 erdiden Tikkurilan lastensuojelun avopalve-
luiden tydntekijoiden Etela-Suomen aluehallintovirastoon (jatkossa AVI) tekeman kantelun johdosta. Kantelu
koski erityisesti suunnitelmallista lastensuojeluty6ta. Kantelussa merkittdvimmaéksi ongelmaksi nimettiin alimi-
toitetut henkildresurssit.

s Lastensuojelun laatusuositus, Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2014:4.
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Alkuvuonna 2016 my6s eduskunnan apulaisoikeusasiamies teki tarkastuksen Vantaan lastensuojelutoimeen.
Tarkastuksen perusteella pyydettiin selvitysté tietyista sosiaalipaivystykseen, turvakotipalveluihin ja henkils-
téresursseihin liittyvistd havainnoista. Henkildstéresursseista erityisesti pyydettiin selvitysta siit4, miten re-
surssit saadaan tydntekijoiden maarén ja patevyyden osalta kohdalleen seka siitd, miten lastensuojelulain 30
8:n edellyttdmat asiakassuunnitelmat ja tyoskentely vanhempien kanssa saadaan toteutettua.

Tarkastuslautakunta kuuli kokouksissaan syksylla 2016 lastensuojelun sosiaalityontekijoitd, lastensuojelun
esimiehid ja johtoa, paédluottamusmiehia seké apulaiskaupunginjohtajaa. Tydntekijéiden pdasanoma oli se, et-
ta sosiaalityontekijoiden asiakasméaéara on edelleen liian suuri. Asiakkaina olevia lapsia ei ehdité tavata riitta-
vasti ja myos asiakassuunnitelmia puuttuu tai niit4 ei ole péivitetty. Esimiesten ja lastensuojelun johdon kanssa
kaydyssa keskustelussa painottuivat toisaalta tilastoinnin puutteet ja ongelmat, esimiehen ja henkilston vaih-
tuminen ja rekrytointiongelmat, jotka johtavat siihen, ettd vakansseja on pitkaén tyhjillaan.

Eteld-Suomen aluehallintovirasto antoi joulukuussa 2016 paatoksen kahdessa valvonta-asiassa, jotka koskivat
Vantaan lastensuojelua. Edellda mainittu tydntekijoiden tekema kantelu johti huomautukseen lastensuojelusta
vastaaville viranhaltijoille. Huomautus koski lastensuojelulain edellyttdman vastuusosiaalityontekijan nimeé-
misen seka sosiaalitydntekijan riittdvan lasten tapaamismahdollisuuden takaamisen laiminlydmista. Aluehallin-
toviraston ratkaisujen jélkeen perhepalveluissa valmisteltiin toimenpiteita, joista sosiaali- ja terveyslautakunta
paatti 16.1.2017 (§ 6). Toimenpiteet kdynnistettiin valittdmasti ja ne piti toteuttaa viimeistédén 1.4.2017 men-
nessé.

Toimenpiteisiin kuului se, etta tayttdmatta jaaneitd sosiaalitydntekijoiden virkoja muutetaan tarpeen mukaan
maardaaikaisesti erityissosiaaliohjaajan viroiksi. Erityissosiaaliohjaaja voi tehdé tiettyjd asiakaspéétoksia, valmis-
tella paatoksié sosiaalitydntekijan paatettavaksi ja toimia sosiaalitydntekijan tydparina huostaanoton valmiste-
lussa. Talla toimenpiteelld vastataan siihen, etté patevien tai sijaispatevien sosiaalityéntekijoiden rekrytointi
on ollut vaikeaa.

Lis&ksi asiakkuuksien siirtoja sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin jatketaan niiden asiakkaiden osalta, jotka
eivat lakiuudistusten jalkeen kuulu lastensuojelun asiakkaiksi. Palvelutarpeen arviointi ja lastensuojelun selvi-
tysprosessi yhdistetdan. Esimiesten vastuulla olevaa asiakasohjausta tehostetaan ohjausjarjestelmalla ottamal-
la k&ytt66n muun muassa kalenterijarjestelmén ominaisuudet. L&hiesimiesten vastuulla on, ett4 kaikille asiak-
kaille nimitetadn vastuusosiaalityontekija ja riittavat lasten tapaamiset turvataan seké varmistetaan asiakas-
prosessien johtaminen. N&iden ohella k&ynnistetd&n toimenpiteet, joilla lastensuojelun johtaminen organisoi-
daan ja keskitetaan niin, ettd se mahdollistaa resurssien jakamisen tasaisemmin toimintayksikdiden kesken ja
turvaa henkiloston tydhyvinvoinnin tydn tasaisesmman jakautumisen avulla. Tdmaé toteutetaan organisaa-
tiomuutoksella, jossa alueellisista yksikdisté luovutaan ja tilalle muodostetaan yksi kokonaisuus. Muutoksessa
myds lastensuojelun vastaanottotyosté siirretdén resurssia suunnitelmalliseen lastensuojelutyéhén. Muutos
on suuri ja edellyttda yhteistoimintaneuvotteluiden kdymista.

Johtavat sosiaalityontekijat ja esimiehet seuraavat kuukausittain sitd, miten paljon tyontekijat tapaavat lapsia.
Maaliskuun 2017 tilanteessa Tikkurilan lastensuojelun avopalveluissa oli 45 asiakaslasta sosiaalityontekijaa
kohti, kun suositus on 30-40.

Maaliskuussa 2017 lastensuojelusta tehtiin taas nimetdn kantelu AVI:lle Tikkurilan alueen tyéntekijaksi esittay-
tyvan henkilon toimesta.
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Johtopaatokset:

Lastensuojelun rakennemuutos on ollut koko maassa kdynnissé jo jonkin aikaa ja tyd jatkuu edelleen. Vantaalla
perhepalveluiden tulosyksikdssa tehddan muutoksia, joilla pyritddn vastaamaan palveluiden tarpeeseen. Ai-
kuissosiaalityon ja lastensuojelun yhteisty6 korostuu ja asiakkaita ohjataan ja myds siirretddn ennalta ehkaisevi-
en palveluiden piiriin. Pyrkimys on siihen, etta lastensuojelun asiakkuuteen paadytéan vasta hyvin vakavissa ti-
lanteissa.

Toimiala on vakuuttanut, ettd Vantaan lastensuojelun tilanne kokonaisuudessaan ei ole huolestuttava. Julkiseen
keskusteluun on noussut erityisesti Tikkurilan yksikon tyotilanne ja ty6paine. Vaihtuvuutta on ollut seka henkil6-
kunnassa etta lahiesimiehissa.

Lastensuojelun toimintatapojen yhtendistdminen on kesken. Esimerkiksi kiireellisyys on maaritelty hyvin eri ta-
voin kolmessa eri aluetoimistossa seké virka-ajan ulkopuolella toimivassa sosiaali- ja kriisipaivystyksessa. Kii-
reellisyyden kasitettd sekd muita yhteistydhon liittyvia rajapinta- ja madrittelyasioita tydstetdan yhdessa henki-
I6ston kanssa. My0s alueorganisaatiosta luopumisen pitdisi edistad toimintatapojen yhtendistdmista ja helpottaa
henkildresurssien suuntaamista.

On ollut pitkéan tiedossa, etta asiakastietojarjestelma on vanha ja erityisesti tilastointiominaisuuksiltaan puut-
teellinen ja ettd muutosten tekeminen siihen on hyvin kallista. Uusi jarjestelma on tarkoitus ottaa kayttoon mar-
raskuussa 2018. Koska asiakastietojarjestelmasta ei saada tarvittavia tilastoja, lastensuojelun johto on tyonteki-
j6ilta saatavien tietojen varassa. Koska niin sanotut kasikirjanpidot ovat télla hetkella kaytannéssa ainoa mahdol-
lisuus, niiden luotettavuus, saatavuus oikeille henkildille, tietojen siirtyminen uusille tydntekijoille ynnd muu on
syyta varmistaa.

Lautakunta katsoo, etta toimenpiteet lastensuojelun tilanteen parantamiseksi ja sosiaalihuoltolain téytantéon
panemiseksi ovat oikean suuntaisia.

Suositukset:

Asiakastietojen hallintaan ja tilastointiin selvitetddn varmistusta esimerkiksi mobiiliratkaisuista. Lautakunnan
paahuomio on siing, etta johdon seka tyontekijoiden tulee saada tydssaan tarvittavia tilastoja ja tietoja luotet-
tavasti ja turvallisesti.

Asiakasmaaran hallintaan tahtaavia toimia tulee jatkaa.

On panostettava siihen, etté lastensuojelulaki toteutuu asiakkaiden tapaamisten ja asiakassuunnitelmien laa-
timisen osalta. Asiakassuunnitelmat tulee saada lain mukaiselle tasolle.

8.2 Sovittelutoiminta

Rikos- ja riita-asioiden sovittelu tarjoaa lakisdateisen mahdollisuuden rikosten ja riitojen selvittdmiseen. Se on
puolueeton, vapaaehtoinen ja maksuton palvelu. Siing rikoksen tai riidan osapuolet voivat ké&sitella uhrille ai-
heutuneita henkisia ja aineellisia haittoja sek& sopia niiden hyvittdmisesté puolueettoman sovittelijan valityk-
selld. Sovittelu tdydent&é rikosoikeusprosessia tai voi olla sen vaihtoehto. Sovittelussa ei ratkaista mahdollista
rikosoikeudellista syyllisyytta eika siihen oteta kantaa, mutta sovittelussa saavutetulla sovinnolla voi olla vaiku-
tusta asian kasittelyyn aloitteen tehneessa viranomaisessa. Tieto sovittelun kulusta ja lopputuloksesta lahete-
taan aloitteen tehneelle poliisille tai syyttdjélle. Sovittelun seurauksena viranomaisilla on mahdollisuus luopua
enemmista toimenpiteista. Syytt&ja voi ottaa sovittelun huomioon myds syyteharkinnassaan.

Sovittelu k&ynnistyi Suomen akatemian projektina Vantaalla 1983 ja levisi kuntien vapaaehtoisesti jarjestdma-
n& toimintana 145 kuntaan. Lakisaateiseksi valtakunnalliseksi toiminnaksi se muuttui 2006, jolloin palvelun
tuottaminen jatkui Aluehallintoviraston ohjauksessa ja valvonnassa. Sovittelulain muutoksen myéta 1.1.2016
alkaen sovittelupalveluiden jarjestamisvastuu siirtyi Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle (THL).

Valtion sovittelutoiminnan jarjestamiseen mydntama korvaus on pysynyt vuodesta 2006 lahtien samana ja on
ollut 6,3 miljoonaa euroa vuosittain. Summa on jaettu palveluntuottajille toimialueen pinta-alan, asukasméaé-
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ran ja rikollisuustilanteen suhdeluvuilla. Suomessa oli vuoden 2015 lopussa kaikkiaan 20 rikosasioiden ja erai-
den riita-asioiden sovittelun toimialuetta ja 94 sovittelutoiminnan johdosta ja ohjauksesta vastaavaa sovittelun
ammattihenkildd. Osalla palveluntuottajista on myds aluetoimistoja tai sivutoimipisteité.

Valtakunnallisesti rikos- ja riita-asioiden sovitteluun ohjattiin vuonna 2015 yhteensa 12 523 rikos- ja riita-asiaa,
joista rikosasioita oli 11 941. Sovitteluun ohjattujen rikos- ja riita-asioiden maara kasvoi 9,5 prosenttia vuodes-
ta 2014. Kaikista sovitteluun ohjatuista rikos- ja riita-asioista runsas puolet oli vakivaltarikoksia. Vakivaltarikos-
ten osuus sovitteluun tulleista tapauksista kasvoi edellisestd vuodesta kahden prosenttiyksikon verran. Sovitte-
luun ohjatuissa aloitteissa oli noin 2 200 lahisuhteessa tapahtunutta henkeen ja terveyteen kohdistunutta ri-
kosta vuonna 2015. Sovitteluun ohjattujen ldhisuhteessa tapahtuneiden rikosten osuus kaikista sovitteluun
tuoduista rikos- ja riita-asioista oli 18 prosenttia. Sovitteluprosessi kéynnistyi 68 prosentissa sovitteluun ohja-
tuista rikosasioista. Sopimus syntyi 80 prosentissa k&ynnistyneista sovitteluprosesseista. Vuonna 2015 rikos- ja
riita-asioita sovitteli 1 172 vapaaehtoista tehtdvaan koulutettua sovittelijaa, joista yli puolet oli 50 vuotta tayt-
téneité. Tekijoiksi epéillyisté 36 prosenttia oli alle 21-vuotiaita. Alle 15-vuotiaiden osuus tekijoiksi epéillyista oli
11 prosenttia. *

Yhden sovitteluun ohjatun rikos- ja riita-asian kasittelyn yhteiskunnalle aiheuttamien kustannusten keskiarvo-
hinta oli 522,40 euroa vuonna 2015. Keskiarvohinta on laskettu jakamalla sovittelun valtionkorvauksen koko-
naismaéra 6,3 miljoonaa euroa sovitteluun ohjattujen asioiden lukumééralla. Se ei siis sisélla asiassa jo tehtya
esitutkintaa tai syyteharkintaa. Rikollisuuden torjuntajarjestelman kustannukset nousevat helposti korkeiksi,
esimerkiksi yhden vakavan vakivaltarikoksen esitutkinta maksaa keskiméérin 3 000 euroa ja yhden rikosjutun
kasittely karajé- ja hovioikeudessa noin 5 000 euroa®. Nain ollen sovitteluun ohjaaminen prosessin aikaisessa
vaiheessa on taloudellista.

Sovittelutoiminta Vantaalla

Vantaan sovittelutoimisto on kaupungin organisaatiossa sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla perhepalvelu-
jen tulosalueen alaisessa aikuissosiaalitytn yksikdssa. Valtiolta saatava korvaus kattaa toiminnan kulut.
Vantaan sovittelutoimisto on vuoden 2013 alusta l&htien tuottanut sovittelupalvelut Vantaan liséksi 11 kun-
taan Keski- ja It4-Uudellamaalla ja vuoden 2017 alussa toimialueeseen liitettiin vield kolme kuntaa, jolloin se
on identtinen It4-Uudenmaan poliisilaitoksen toimialueen kanssa.

Vantaan sovittelutoimiston rikos- ja riita-asioiden sovitteluun tuli vuonna 2016 yhteensé 1 141 sovittelualoitet-
ta, kun vuonna 2015 vastaava luku oli 683. Voimakas kasvu on tulos tiivistetysta yhteistydsta Itd-Uudenmaan
poliisin kanssa ja poliisin uusista kaytanndista sovitteluun ohjaamisessa.

Sovitteluohjaajien padasiallinen tehtéva on kasitella aloitteet ja varmistaa, etté sovittelun yleiset edellytykset
tayttyvat. Ohjaaja myds ohjaa ja valvoo sovittelijoiden toimintaa. Sovittelualoitteita tulee vuosittain késitelta-
vaksi noin 175 aloitetta/ohjaaja. Ohjaajat myos kirjaavat aloitteet. Kaikki tyontekijat osallistuvat toiminnan ke-
hittdmiseen sek& koulutussuunnitteluun ja koulutusten toteuttamiseen.

Vantaan sovittelutoimiston alueella aktiivisia sovittelijoita oli 129 vuonna 2015. Vapaaehtoiset sovittelijat te-
kevat vaativaa ja yhteiskunnallisesti merkittédvaa tyota.

*2 Rikos- jariita-asioiden sovittelu 2015, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tilastoraportti 12/2016.
% Ville Hinkkanen, Haaste 3/2013.
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Johtopaatokset:

Kokonaisuutena riita- ja rikosasian sovittelu sédstaa valtiolta tuomioistuimien, syyttajélaitoksen ja poliisitutkin-
taan liittyvia kuluja ja my6s hillitsee tuomioistuinten ruuhkautumista. Yhden sovitteluun ohjatun rikos- ja riita-
asian késittelyn yhteiskunnalle aiheuttamien kustannusten keskiarvohinta oli 522,40 euroa vuonna 2015, yhteen-
sd 6,3 miljoonaa euroa koko maassa vuositasolla. Sovittelun edut eivét ja& vain taloudelliseen puoleen. Sovittelua
pidetééan erityisen tehokkaana keinona nuorten ja alaikéisten kohdalla. Mahdollisuus korjata virheensé ja aiheu-
tuneen harmin/vahingon ynn&d muun ymmartdminen voi ohjata tekijan jatkossa viisaampiin toimintamalleihin.
My®s aikuisten kesken keskusteluyhteyden saaminen voi auttaa molempia osapuolia enemman kuin asian kasit-
tely oikeusasteissa.

Suositukset:

Tarkastuslautakunta pitaa sovittelutoiminnan jatkumista tarkeana, koska se on etenkin nuorten ja alaikdisten
kohdalla tehokas uusintarikollisuuden ehkaisyn keino.

8.3 Perusterveydenhuolto

Terveyspalvelujen tulosalueeseen kuuluvat Keski-Vantaan, Lansi-Vantaan ja Pohjois-Vantaan terveysasemapal-
velut, ennaltaehkaiseva terveydenhuolto ja kuntoutustoiminta. Myos Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopii-
rin (HUS) yhteispéivystyksen& hoitama terveyskeskuspéivystys ja suun terveydenhuollon jarjestdminen kuulu-
vat tulosalueen alaisuuteen. Tulosalueen henkildston maara on 584.

Vantaalla on k&ytossa listautumismalli, jonka mukaan omalé&ékari nimetéén potilaille, joiden tila edellyttaa pit-
kaaikaista ldakarisuhdetta. Koko Vantaalla 47 prosenttia asukkaista kaytti terveysasemien palveluita vuonna
2015. Terveysasemien palvelupiirit kayvat ilmi alla olevasta kuvasta.

Katriinan sairaala

Vallinop

Korson

Peijaksen sairaala terveysasema

(teweyskeskuspﬁjvystys)

Koivukylan
-terveysasema

Martinlaakson
terveysasema

Tikkurilan
terveysasema

Hakunilan
terveysasema

Myyrmaen

terveysasema Lansimaen

terveysasema

Taloudelliset ja toiminnalliset tavoitteet

Tulosalueen tavoitteet on johdettu toimialan tavoitteista ja niistd suurin osa on johdettu sitovista tavoitteista.
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Talousarvio alittui. Terveyspalvelujen toimintakuluihin oli toimialan vuoden 2016 k&yttdsuunnitelmassa varat-
tu 83,4 miljoonaa euroa. Toteutuneet toimintakulut olivat 80,2 miljoonaa euroa. Toimintakulut olivat 0,9 pro-
senttia pienemmat kuin vuoden 2015 toteutuneet toimintakulut. S&4stdsté noin puolet johtui siitd, etta virka-
ajan ulkopuolisen terveyskeskuspdivystyksen kulut toteutuivat edellisvuotta pienempiné. Vuonna 2016 Peijak-
sen terveyskeskuspéivystyksen palveluntuottajana oli HUS. Toiminnalliset tavoitteet koskivat erityisesti palve-
luiden kehittdmistd yhdessa asiakkaiden kanssa, hoitoonpéasyn nopeuttamista ja sahkdisen asioinnin ja itse-
palvelun lisdédmista. Asiakastyytyvaisyyskyselyssa tulosalue sai edelleen erinomaiset arvosanat.

Toiminnan kehittaminen

S&hkaisen asioinnin ja itsepalvelun lisdamista tavoitellaan. Sdhkdinen palvelusetelijarjestelma on saatu kéyt-
t66n ja palvelusetelin kayttoa on lisatty. Ennaltaehkaisevassa terveydenhuollossa séhkdisen asioinnin laajen-
taminen on tavoitteena neuvolassa seké koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa.

Sote-ratkaisuun on valmistauduttu seuraamalla valmistelua ja osallistumalla kokouksiin. Mielenterveys- ja
paihdepalvelujen toiminnallinen integraatio on kdynnistetty. Myyrmé&essa ja Tikkurilassa alkoi syksylla 2016
matalan kynnyksen péihde- ja mielenterveysvastaanotto, johon voi tulla ilman ajanvarausta. Palvelu jatkuu
maaliskuun 2017 loppuun asti, sen jalkeen se jatkuu Martinlaakson terveysaseman uusissa tiloissa. Myds Pei-
jaksen pdivystyksessa paihdetyontekija liitetddn tiiviimmin péivystykseen.

Henkildston hyvinvointia tuetaan ja tuunattu ty6 on otettu k&yttoon. Tulosalueen terveysperusteiset poissa-
olot olivat 4,7 prosenttia vuonna 2016 (koko kaupungissa 4,6 prosenttia, toimialalla 5,22 prosenttia). Osaami-
sen kehittdmista on jatkettu ja lean-koulutuksia toteutettu.

Lean-ajattelun34 soveltamista on jatkettu ja toiminta- ja asiakasprosesseja sujuvoitettu. Kaikki neuvolat saatiin
varustettua ultradanilaittein alkuvuoden 2016 aikana. Taman myota lahetteet erikoissairaanhoitoon véhenivét
4,9 prosenttia, konsultaatiot 6,1 prosenttia ja kiireelliset l[&hetteet 11 prosenttia. Tulkkikustannusten kasvun
hillitsemiseksi on kehitetty etatulkkausta. Ennaltaehk&isevéssa terveydenhuollossa uudistetaan monitoimijais-
ta perhevalmennusta ja kehitetd&n neuvolan perheohjauksen varhaisen tuen toimintamalleja.

Hoitoonpaasy

Asiakkaiden terveys ja hyvinvointi paranevat -tavoitteessa mittareina ovat, etta palveluohjaus- ja vastuutyén-
tekijatoimintamalli on kaytdssa kaikissa toiminnoissa, listautuneiden potilaiden kiireetén hoitoonpadsy 21 péi-
vassa ja uudet varhaisen tuen toimintamallit kdytdssa. Kiireettémaan hoitoon péasy oli myos koko toimialan
tuloskorttitavoitteena. Tavoitteena on, etté potilaat, joilla on omaléékari, paasisivat kiireettomalle ajalle 21
paivan sisalla. Vuoden 2016 keskiarvo oli 24 pdivad. Listautumattomien potilaiden hoitoonpadsy on hitaampaa
kuin listautuneiden. Huhtikuussa 2017 kevaalla otetaan kokeiluluontoisesti kayttéon palveluseteli nopeutta-
maan erityisesti listautumattomien potilaiden paasya kiireettdméan hoitoon. Samoihin aikoihin alkaa vapaa
hakeutuminen péivépoliklinikoille kiireellisissa asioissa. Suunnitteilla on myds ottaa kayttéon séhkdinen hoidon
tarpeen arvio, timan myoté myds sdhkoista ajanvarausta on mahdollista laajentaa.

Perumattomat ajanvaraukset

Peruuttamattomia ajanvarauksia on paljon. La&kériaikoja jai vuonna 2016 terveysasemilla kdyttamétta noin
3 300 ja tulosalueella yhteensa l&hes 5 200. Hoitajille varattuja aikoja jai kayttdmatta terveysasemilla, ennalta-
ehkaisevassa terveydenhuollossa ja kuntoutuksessa yhteensé noin 7 700. Varatun ajan voi perua puhelimitse,

i Lean-ajattelu on pddosin Toyota Production Systemsin periaatteiden pohjalta muodostettu johtamisfilosofia, joka keskittyy seitseman
erilaisen turhuuden (tuottamattoman toiminnon) poistamiseen, minké avulla pyritddn parantamaan asiakastyytyvéisyyttd, parantamaan
laatua ja pienentdmdén toiminnan kustannuksia ja lyhentdméén tuotannon lapimenoaikoja. Terveydenhuollon Lean -sovellutuksissa ta-
voitteena on linjatuotanto tuotteistamalla hoitopolkuja méératyille sairaus- tai potilastyypeille.
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tai jos aika on varattu séhkoisesti, sen voi perua sahkgisesti. Tekstiviestiperuutukset eivat toimi ainakaan kaikil-
la alueilla.

Hoitotakuu

Hoitotakuu on tulosalueen mukaan toteutunut lain mukaisesti. Ladkarivakanssit ovat tdynna ja aikoja on saa-
nut hyvin. Potilaiden hoito on alkanut heti hoidon tarpeen arviolla. Puhelinpalvelujarjestelmén kokonaisvasta-
usprosentti oli vuoden 2016 aikana 90-95 prosenttia.

Kiireetdn hoitoon paasy on toteutunut laissa sééddetyn kolmen kuukauden sisalla. Odotusajoissa eri terveys-
asemille on suuria eroja. Hoitotakuun toteutumisraportin mukaan pisimpaan omalaakarin aikaa pitaa kiireet-
tomaéssa asiassa odottaa Myyrmaéessa ja Koivukyldssd. Myyrmakeen ollaan lisédmassé vakansseja ja toimintoja
leanataan, jotta palveluun paaseminen olisi alueellisesti tasa-arvoisempaa.

Puhelinjérjestelma on ruuhkainen. Terveyspalvelujen ndkdkulmasta terveysneuvontanumeron siirtyminen
omaan toimintaan ei ole ruuhkauttanut terveysasemien puhelinliikennetta tavallista enempéé. Kokemukset
neuvonnan hoitamisesta omana toimintana ovat hyvéat. Puhelinyhteyden jonotusaika oli vuonna 2016 keski-
maarin pisin Korson terveysasemalle, mutta myds Tikkurilan ja Myyrmaen terveysasemien puhelimet olivat
ruuhkaisia. Korson puhelinyhteyksien parantamiseksi on jo tehty toimenpiteitd alkuvuonna 2017.

Asiakastyytyvaisyys

Asiakkaiden tarpeet selvitetdan toimintaymparistdanalyyseilla. Asiakastyytyvaisyytta mitataan toimialan omal-
la asiakaskyselyll& joka toinen vuosi ja THL:n suurten kaupunkien asiakastyytyvaisyyskyselyllad myds kahden
vuoden vélein. THL:n kyselyn tuloksia vuodelta 2016 ei ollut vield kaytettévissa. Toimialan omassa asiakastyy-
tyvéisyyskyselyssa vuonna 2016 terveyspalveluiden yleisarvosana oli 9,0 (9,02 vuonna 2014). Tulosalueen sisél-
I& terveysasemapalvelujen arvosana oli 8,68 ja se oli pudonnut kahden vuoden takaisesta hieman (8,78). Sel-
vempi pudotus oli tapahtunut terveyskeskuspéivystyksen (Peijaksen sairaalan paivystys) kohdalla. Vuonna
2016 arvosana oli 8,0, kun se kaksi vuotta aiemmin oli 9,05. Terveysasemien valiset erot ndyttavat hieman kas-
vaneen, vaikka tulokset ovat edelleen hyvid. Vuoden 2014 kyselyssé kaikkien terveysasemien arvosanat olivat
vélilla 8,48-8,94 (Myyrmaki, Lansiméki). Vuoden 2016 kyselyssa arvosanat vaihtelivat vélilla 7,54-9,02 (Myyr-
maki, Martinlaakso).

Johtopaatokset:

Tulosalueen tavoitteet on johdettu toimialan tavoitteista ja ne padsaédntoisesti edelleen kaupungin sitovista ta-
voitteista. Tulosalueelle asetetut toiminnalliset tavoitteet toteutuivat varsin hyvin ja talousarvio alittui.

Kaupunki raportoi hoitotakuun toteutumisesta internetsivuillaan. Kaupungin raportoinnin mukaan puhelinpal-
velujarjestelman kokonaisvastausprosentti on ollut 90,5-95,1 prosenttia tammi-elokuussa 2016 ja hoitotarpeen
arvioinnit on tehty mééaradajassa. Kiireetdn hoito tulee aloittaa kolmen kuukauden sisélla ensimmaisesta yhtey-
denotosta. Saatujen listausten perusteella tdma toteutuu.

Terveysasemapalveluissa on vuonna 2016 ollut alueellisia eroja toisaalta puhelinyhteyden saamisessa ja toisaalta
kiireettoman ladkariajan odotusajassa. Hyvéna asiana voidaan todeta, ettd molempien osalta on jo paatetty teh-
da korjaavia toimenpiteita.

Varattuja vastaanottoaikoja jaa vuosittain paljon kdyttamatta. On tilanteita, joissa ajanvarauksen peruminen on-
nistuu vain puhelimitse ja toisaalta tiedetaan, etté puhelinpalvelut ovat valilla hyvin ruuhkaisia. Jos ajan pe-
ruminen on kovin aikaa vievaa, se saattaa jaada tekematta.
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Suositukset:

Palveluihin paasyn tulisi olla alueellisesti tasa-arvoista. Vastaanottoajan perumisen pitdisi olla riittdvan nopeaa ja
yksinkertaista.

8.4 Tikkurilan terveysasema

Perusterveydenhuollon kokonaisuuden lisdksi tarkastuslautakunta perehtyi yhden terveysaseman toimintaan.
Tikkurilan terveysasema on niin sanottu laajan palvelun terveysasema, jossa on kiireellinen ja kiireeton sairas-
vastaanotto. Toiminnan painopisteend tulisi olla pitk&aikaissairauksien hoito. Terveysasemalla annetaan myods
muun muassa ennalta ehkaisevaa terveydenhuoltoa ja hoidetaan pitkaaikaisia sairauksia. Tikkurilan terveys-
aseman véestopohja oli vuoden 2016 alussa noin 60 000 asukasta ja se on asukaspohjalla mitattuna yksi Suo-
men suurimmista terveysasemista.

Potilaskontaktien méaraa ja aikojen saatavuutta seurataan

Laakarien vastaanottokayntien osalta tavoitteena oli vuonna 2016 kolmen prosentin kasvu, joka on my6ds maa-
ritelty terveysaseman tuottavuusmittariksi. Vastaanottokayntien maara nousi 1,5 prosenttia.

Ei-listautuneet potilaat joutuvat odottamaan kiireetonté aikaa vélilla pitkéd&n. Vuoden aikana mittarina kaytet-
ty keskim&aréinen odotusaika vastaanotolle vaihteli listautuneilla potilailla kuukausittain 17-29 paivan valilla.
Listautumattomilla potilailla keskim&&ardinen odotusaika oli kuukausittain 35-61 péivéan valilla.

Peruuttamattomia ajanvarauksia on paljon. Tikkurilan terveysasemalla perumattomia ladkarivastaanottoaikoja
oli 914 ja perumattomia hoitajien vastaanottoaikoja 552 vuonna 2016.

Hoitajien vastaanottokdyntien lukumaarad seurataan myds, samoin puhelinkontaktien maaraa, vastauspro-
senttia ja takaisinsoittojen méaérid. Puhelumé&éré on suuri, noin 10 000 puhelua kuukaudessa. Tikkurilan terve-
ysaseman puhelinkontaktitilaston mukaan noin puoleen puheluista ehditdén vastata. Vastaamattomista vajaa
puolet jattaa takaisinsoittopyynnon. Puhelinkontaktien suurta mééraé ajatellen vastaus ei ole siina, ett lisat-
téisiin vastaajien maarad, vaan toimiminen toisin, esimerkiksi ohjaamalla potilaita nettipalveluun ja omakan-
nan kayttoon.

Johtopaatokset:

Terveysaseman tuottavuusmittarina oli 1aakérien vastaanottokayntien maaréan kasvu jossa tavoitetaso oli kolmen
prosentin kasvu. Toteutunut vastaanottokdyntien maaran kasvu oli 1,5 prosenttia, joten tavoitetta ei saavutettu.
Vastaanottokayntien maara on helposti mitattavissa, mutta pelkka maaran kasvattaminen ei valttdmatta palvele
toimintaa parhaiten. Arvioinnin yhteydessa nousikin esiin ajatus, etta tavoitteena tulisi olla hoidon tarkoituk-
senmukaisen toteutuksen parantaminen. Talla voidaan tarkoittaa esimerkiksi toiminnan jarkeistamista niin, etta
hoitajille siirretdan laakareilta tehtévia, jotka he pystyvat hoitamaan joko itsendisesti tai tarvittaessa laakaria
konsultoiden.

Sahkoisten palvelujen ja itsepalvelujen lisadmisessa on mahdollisuus ohjata osa asiakkaista hoitamaan asiansa
joustavasti heille sopivana ajankohtana. Esimerkiksi koetulosten ja ladkérin kommenttien katsominen Omakanta-
palvelusta vapauttaa puhelinaikoja. Kaikille asiakkaille tdma ei sovellu.
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Suositukset:

Tarkastuslautakunta pitaa sahkéisten palvelu- ja itsepalvelumuotojen kehittdmista tarkeana niin terveysaseman
kuin koko toimialankin tasolla.

9 LIIKELAITOKSET

9.1 Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Keski-Uudenmaan pelastustoimen liikelaitos vastaa Keski-Uudenmaan pelastustoimen alueen turvallisuudesta
pelastustoimen keinoin ja huolehtii ensihoitopalveluista voimassa olevien sopimusten mukaisesti. Pelastuslai-
toksen alueeseen kuuluu kahdeksan kuntaa Hyvink&é, Jarvenpad, Nurmijarvi Kerava, Mantséld, Pornainen,
Tuusula sekd Vantaa. Keski-Uudenmaan pelastustoimen liikelaitoksen hallinto on jarjestetty Vantaan kaupun-
gin johtosaantdjen ja hallintosé&dnndn seka liikelaitoksen johtosddnnén maarayksin. Liikelaitos kuuluu Vantaan
kaupungin organisaatiossa konsernihallinnon ja asukaspalveluiden toimialaan.

Vuodelle 2016 pelastuslaitoksen tavoitteita olivat uuden pelastustoimen palvelutasopaéttksen valmistelu, val-
takunnallisten tietojarjestelmien toteutus ja valvontatoiminnan asiakasléhtdisyyden ja vaikuttavuuden kehit-
taminen.

Pelastustoimen palvelutasopaatds

Pelastustoimen palvelutasosta ja palvelutasopdatoksestd on saédetty pelastuslaissa (828 ja § 29). Pelastustoi-
men palvelutason tulee vastata paikallisia tarpeita ja onnettomuusuhkia. Palvelutasopédtoksessa on selvitet-
téva alueella esiintyvat uhat, arvioitava niista aiheutuvat riskit, madriteltdva toiminnan tavoitteet ja kéytetta-
vat voimavarat seké palvelut ja niiden taso. Nykyisen pelastustoimen palvelutasopéatdksen voimassaoloaika
oli 2013-2016. Koska kunnallisvaalit siirtyivat jarjestettévaksi vasta kevaalla 2017, siirrettiin uuden pelastus-
toimen palvelutasopéétdksen valmistelu ja siité paattdminen kevaalle 2017. Samalla hyvéksyttiin 2013-2016
pelastustoimen palvelutasopaatos toistaiseksi voimassaolevaksi.

Tietoverkkohankkeet

Valtakunnallisista tietojarjestelmistd suunnitteluvaiheessa ovat Hatékeskusjarjestelmé ERICA ja siihen liittyva
pelastustoimen yhteisen keskitetyn tietovarannon ja jarjestelmien méarittelyhanke VARANTO. Turvallisuusvi-
ranomaisten tietoverkkohanke eli TUVE-hanke on toteutusvaiheessa. Hankkeessa rakennetaan koko maan kat-
tava viestintaverkko, jolla turvataan viranomaisten yhteydenpito kaikissa oloissa.

Valvontatoimen asiakaslahtoisyys

Pelastuslaitos on lisénnyt ja kehittdnyt valvontamenetelmig, joissa asiakas on kiintedsti mukana valvonnan
suorittamisessa. Yritysten ja laitosten palotarkastuksiin kdytetdan TUTOR—palotarkastusohjelmaa. TUTOR-
palotarkastus perustuu seka palotarkastuskohteen itsearviointiin etta viranomaisen tekemé&éan arvioon. TU-
TOR-arviointimenetelmaa on laajennettu koskemaan kaikkia valvontasuunnitelman mukaisia kohteita ja me-
netelmassé kaytettavia arviointikriteereja on muokattu niin, etta ne soveltuvat paremmin kohteen riskitason
maarittdmiseen. My0s osa asuinkiinteistojen palotarkastuksia toteutetaan omavalvonnalla. Talléin asiakas ar-
vioi itse kiinteistonsa paloturvallisuutta pelastuslaitoksen lomakkeen ja ohjeistuksen pohjalta. Omavalvonnas-
sa annettujen vastausten perusteella pelastusviranomainen arvioi mahdollisten jatkotoimenpiteiden tarpeen.
Saatujen vastausten todentamiseksi suoritetaan pistokoeluontoista jélkivalvontaa. Sekd TUTOR-arviointi etté
omavalvonta ohjaavat asiakasta havainnoimaan itse paloturvallisuuspuutteita.
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Talous ja toiminta

Pelastuslaitos on toiminut tiukalla budjetilla ja esimerkiksi kuntien maksuosuutta pelastustoimeen ei ole nos-
tettu vuoden 2015 jalkeen. Pelastuslaitos on vuosittain saavuttanut sille asetetut liikeylijadmaa ja investointi-
tasoa koskevat taloudelliset tavoitteet.

Pelastuslaitoksen palvelut on jaettu turvallisuuspalveluihin ja operatiivisiin palveluihin. Operatiiviset palvelut
jakaantuvat pelastustoiminnan palveluihin ja ensihoidon palveluihin.

Turvallisuuspalvelut

Turvallisuuspalveluihin kuuluu turvallisuuteen liittyvien valistus- ja koulutustilaisuuksien pitdminen ja valvonta-
toiminta (kiinteistdjen ja tilojen palotarkastukset). My6s kuntien valmiussuunnitelmien laatimisen ohjaus ja
erilaisten valmiuden ja varautumisen harjoitusten pitdminen kuuluu turvallisuuspalveluihin. Valistustoimintaa
suunnataan sek& alueen kuntien viranomaisille ettd myds muille kohderyhmille, kuten senioreille, oppilaille ja
maahanmuuttajille. Ennaltaehkaisevien turvallisuuspalvelujen merkitys kasvaakin jatkuvasti. Esimerkiksi koto-
na ja palvelutaloissa asuvien ikdihmisten maaré kasvaa ja tdhan kohderyhmaan liittyvissa paloturvallisuuden
arvioinneissa pelastuslaitoksen ja kotihoidon viranomaiset tekevat jo nyt yhteisty6té. Vuosittain erilaisissa tur-
vallisuusviestintatilaisuuksissa on saavutettu yli 100 000 ihmista.

Ensihoito

Uusi terveydenhuoltolaki (1326/2010), joka tuli voimaan 1.5.2011, siirsi ensihoitopalvelun jarjestamisvastuun
kunnilta sairaanhoitopiireille viimeistaan 1.1.2013 alkaen. Ensihoitopalvelujen tuottamisesta Keski-
Uudenmaan pelastustoimen liikelaitoksella on yhteistydsopimukset, jotka koskevat Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiirin kuntayhtymén HYKS—Peijas sairaanhoitoaluetta ja Hyvink&&n sairaanhoitoaluetta. Ensihoi-
don kokonaistehtdvamééaré on ollut noin 30 000 teht&vaa ja vuonna 2016 tehtdvamaéra oli 32 522 tehtévaa.

Pelastustoimi

Pelastustoimen tehtdvamaara on vaihdellut viime vuosina noin 6 500-7 000 tehtavén valilld. Vuonna 2016 pe-
lastustoimella oli 7 120 pelastustehtévag, jossa kasvua edelliseen vuoteen oli noin yhdekséan prosenttia. Huo-
mattavaa on, ettd alueen vékiluku on koko ajan selvasti noussut. Nain onnettomuusriskejé lisdavat tekijat,
esimerkiksi liilkennetiheys ja rakennetut kerrosnelidmetrit, ovat alueella kasvaneet.

Maakuntauudistus

Pelastustoimi on siirtymassé osana maakuntauudistusta maakunnan jarjestettavaksi vuoden 2019 alusta. Uu-
distuksen tavoitteena on toiminnan tehostaminen. Muita tavoitteita ovat muun muassa ohjausjarjestelmén ja
johtamisen kehittdamien valtakunnallisesti yndenmukaisesti ja varautumisen valtakunnallisen koordinoinnin
varmistaminen. Keski-Uudenmaan pelastuslaitos seuraa aktiivisesti muutoksen etenemistd ja valmistautuu
muutokseen.
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Johtopaatokset:

Keski-Uudenmaan pelastustoimen liikelaitoksen tehtavamaarat ovat hieman vaihdelleet viime vuosina. On huo-
mattavaa ettd alueen véestomaara ja erilaiset muut onnettomuusriskia lisddvat tekijat ovat alueella viime vuosi-
na selvésti kasvaneet.

Valvontatoiminnassaan pelastuslaitos on lisénnyt seka yritysten ja laitosten etté asuinkiinteistdjen omavalvontaa
paloturvallisuusasioissa. Asiakkaat oppivat ndin myos itse kiinnittdmaéan huomiota paloturvallisuusasioihin. Val-
vontatoimintaan liittyvan ennaltaehkaisevan tyon merkitys kasvaa koko ajan. Esimerkiksi kotihoidossa ja palvelu-
asumisen piirissa olevien vanhusten maara on noussut jatkuvasti ja pelastustoimi ja kotihoidon viran-omaiset te-
kevat yhteisty6ta paloturvallisuusarvioinnissa.

Keski-Uudenmaan pelastustoimen liikelaitos on viime vuosina saavuttanut sille asetetut taloudelliset tavoitteet.
Mydskaan jasenkuntien maksuosuuksia pelastustoimeen ei ole vuoden 2015 jalkeen korotettu, joten pe-
lastuslaitos on pystynyt toimimaan taloudellisesti.

Vuoden 2019 alusta pelastustoimi siirtynee osana maakuntauudistusta maakunnan jarjestettavaksi. Pelastuslai-
tos seuraa aktiivisesti muutoksen etenemista ja valmistautuu tuleviin muutoksiin.

Suositukset:

Tarkastuslautakunta kannustaa pelastuslaitosta jatkossakin kehittdméén asiakaslahtdista valvontatyota. Nain li-
sataan toiminnan asiakasvaikuttavuutta ja samalla nostetaan asiakkaiden tietoisuutta paloturvallisuusasioista.

10 TARKASTUSLAUTAKUNNAN TEHTAVA, KOKOONPANO JA TOI-
MINTA

Tehtava
Vuonna 2016 tarkastuslautakunnan tehtéavia saateli 1.5.2015 voimaan astunut kuntalaki numero 410/2015.

Uuden kuntalain mukaan tarkastuslautakunnan asettaa valtuusto hallinnon ja talouden tarkastuksen seké ar-
vioinnin jarjestamista varten. Tarkastuslautakunnan tehtévané on

valmistella valtuuston paatettavéksi hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat,

arvioida, ovatko valtuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet kunnassa ja kuntakonsernissa
toteutuneet ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla,

arvioida talouden tasapainotuksen toteutumista tilikaudella sekd voimassa olevan taloussuunnitel-
man riittavyyttd, jos kunnan taseessa on kattamatonta alijddmaa,

huolehtia kunnan ja sen tytaryhteisojen tarkastuksen yhteensovittamisesta,

valvoa kuntalain 84 §:ssé sdddetyn sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvollisuuden noudattamista ja saat-
taa ilmoitukset valtuustolle tiedoksi,

valmistella kunnanhallitukselle esitys tehtavidaan koskeviksi hallintosddnndn maarayksiksi seké arvi-
oinnin ja tarkastuksen talousarvioksi.

Kuntalain 124 §:std ilmenevat tarkastuslautakunnan ja tilintarkastajan tietojensaantioikeudet tarkastustehté-
vénsé hoitamiseksi.

Tarkastuslautakunnan tehtévan voidaan yleisesti todeta liittyvan demokraattiseen jarjestelmaan, sillé tarkas-
tuslautakunta toimii politiikan ohjauksen asiantuntijaelimend ja tarkastuslautakunnan jasenet toimivat kunta-
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laisten edustajina. Se on valtuuston asemaa strategisena johtajana korostava ja poliittisten tavoitteiden saa-
vuttamisen arviointia suorittava instituutio.

Tarkastuslautakunta laatii vuosittain kaupunginvaltuustolle tilinpaattksen késittelyn yhteydessa luovutettavan
arviointikertomuksen. Arviointikertomus on yhteenveto arviointimuistioista ja tilinpaatéksen johdosta tehta-
vista havainnoista ja arvioista kyseista toiminta- ja varainhoitovuotta koskien. Tarkastuslautakunta voi esittda
tarvittaessa arvionsa myos erilliskertomuksessa.

Ulkoinen tarkastus valvoo kuntalaisten nakékulmasta, miten palvelut toteutetaan ja miten saadaan vastinetta
maksetuille verorahoille. Samalla se valvoo seké laillisuus- etté tuloksellisuusnékdkulmasta valtuuston tahdon
toteutumista. Tarkastuslautakunnalla on selkeésti kuntalaisndkékulma arvioidessaan toimintaa, kun taas tilin-
tarkastajalla laillisuusnékdkulma.

Tarkastuslautakunnan tehtavana on myds tarkastuksen jérjestdminen kunnassa. Se valmistelee tilintarkastajan
valintaa koskevan esityksen kaupunginvaltuustolle. Tilintarkastus on laillisuustarkastusta. Laillisuustarkastus
puolestaan on vastaavuustarkastusta. Tilintarkastajan tehtévat luetellaan kuntalain 123 pykaléssa. Tarkastus-
lautakunnan ty6 on toiminnan arvioinnissa eli tuloksellisuusarvioinnissa. Tavoitteet on asetettu talousarviossa.
Tarkastuslautakunta kayttaa pitkittaistietoja, poikittaistietoja, standardeja seka tarkoituksenmukaisuutta arvi-
oidessaan valtuuston paatdsten ja tavoitteiden toteutumista. Arviointi kohdistuu esimerkiksi toimintoihin, oh-
jelmiin, projekteihin, ja sen ndkdkulma voi olla eettinen, taloudellinen, oikeudenmukainen ja niin edelleen.
Tarkastuslautakunnan arvottaminen tulee esiin lisdkysymyksissa. Tavoitteen toteutumisen toteaminen olisi yk-
sindan vastaavuustarkastusta, mutta lisékysymykset ja selvitykset ovat toiminnan arvioimista.

Kokoonpano

Kaupunginvaltuusto on 28.1.2013 asettanut tarkastuslautakunnan valtuustokaudelle 2013-2016. Tarkastuslau-
takunnan kokoonpano on toimintakautena ollut seuraava:

Jasen Varajasen

Malmi Juha, puheenjohtaja Kyyré Marja

Huhta Jaana, varapuheenjohtaja Kauppinen Sirpa
Abdi Faysal Sodhi Ranbir

Eklund Tarja Kassila Christina
Hako Jukka Kiljunen Kimmo
Hurri Maija Wallenius Arja
Kaukola Ulla Péivinen Tiina-Maria

Koivuniemi Petri
Kortesalmi Marilla
Norrena Vaula
Sillanp&é Minttu
Tenhunen Juha
Vahtera Pauli
Virta Raija

Harmala Goran
Porthén Jari
Kostilainen Anniina
Tyystjarvi Kati
Karén Timo
Simonen Juha
Leppénen Janne
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Kuvassa valtuustokauden 2013-2016 tarkastuslautakunta ja valmisteleva henkilostd vasemmalta oikealle: ja-
sen Marilla Kortesalmi, kaupunkitarkastaja Reima Pietild, varajasen Kati Tyystjarvi, jasen Ulla Kaukola, varajé-
sen Timo Karén, jasen Maija Hurri, jasen Vaula Norrena, jasen Tarja Eklund, puheenjohtaja Juha Malmi, jasen
Faysal Abdi, jasen Raija Virta, esittelijé, kaupunginreviisori Helena Hyvonen, kaupunkitarkastaja Sari Hannikai-
nen. Kuvasta puuttuvat varapuheenjohtaja Jaana Huhta, jasenet Jukka Hako, Petri Koivuniemi, Minttu Sillan-
péad, Juha Tenhunen ja Pauli Vahtera seka sihteeri Marja Mékinen. Kuvaaja Sakari Manninen.

Vantaan tarkastuslautakunnan jésenet ovat kaikki valtuutettuja, joten se toimii niin sanotulla valiokuntamallil-
la. Valiokuntamalli toimii Vantaalla hyvin. Valiokuntamalli vahvistaa lautakuntaa demokratian toimielimena.
Valtuutetut toimivat valiokuntamallissa kuntalaisten edustajina. Yhteydenpito valtuustoon on turvattu, samoin
muihin luottamuselimiin. Asema on itsenéinen eduskunnan tarkastusvaliokunnan tapaan.

Toiminta

Ulkoisen tarkastuksen johtosaantd on tarkastussédant6. Uuden kuntalain voimaantultua tarkastussaanto uusit-
tiin kaupunginvaltuustossa 24.8.2015 § 7 ja tuli voimaan 1.9.2015. Tarkastussddnndn mukaan ulkoisen tarkas-
tuksen tulosalueen muodostavat tarkastuslautakunta, tilintarkastaja ja tarkastuslautakunnan alainen ulkoisen
tarkastuksen henkilsto. Ulkoisen tarkastuksen henkildst6éon kuuluvat kaupunginreviisori, kaksi kaupunkitar-
kastajaa seké tarkastussihteeri.

Tilintarkastajana on toiminut tilintarkastusyhteisé BDO Audiator Oy, vastuunalaisena tilintarkastajana JHT, KHT
Ulla-Maija Tuomela ja tarkastusvastuullisena tilintarkastajana JHT, HT Tove Lindstrom-Koli. Vantaan kaupunki
on ostanut tilintarkastusyhteis6ltd 170 tilintarkastuspéivéé vuodessa. Tarkastussadnnon mukaan kaupunginre-
viisori avustaa tilintarkastusyhteisod tarkastuksen suorittamisessa. Sopimuksen mukaan JHTT-tasoista avusta-
mista on tehty 50 paivéa.

Lautakunta on 17.8.2016 késitellyt tilintarkastajan tyohjelman tilintarkastusvuodelle 2016. Vastuullinen tilin-
tarkastaja on méaaraajoin osallistunut lautakunnan kokouksiin ja raportoinut tydohjelman toteutumisesta seké
tarkastushavainnoista.

69
LIITE: Tarkastuslautakunta 27.04.2017 / 4 §



Vantaan kaupungin arviointikertomus 2016

Koko konsernin tilintarkastuspalvelut on kilpailutettu vuonna 2016 tilivuosille 2017-2021 (siséltaa option vuo-
sille 2021 ja 2022). Kaupunginvaltuusto on 23.1.2017 § 20 valinnut tilintarkastuspalvelujen tuottajaksi BDO
Audiator Oy:n.

Tarkastuslautakunta on hankkinut Helsingin yliopiston matemaattis-luonnontieteellisen tiedekunnan geotie-
teiden ja maantieteiden laitoksen aluetieteen opiskelijan Jaakko Huttusen suunnittelumaantieteen tutkimuk-
sen. Tutkielma késittelee tilapdisten kayttdjen hyddyntamista osana strategisessa maankayton suunnittelussa.
Tiivistelma tutkimuksesta esitetdén tdman arviointikertomuksen kohdassa 6.4.

Vuoden 2016 arviointia varten tarkastuslautakunta on toimintavuonna kokoontunut yhteensé kolmetoista ker-
taa. Tdman liséksi lautakunnan tyéryhmaét ovat kokoontuneet yhteensé kuusi kertaa.

Tarkastuslautakunta antaa erillisen toimintakertomuksen seka laatii toimintasuunnitelman.

Arvioinnin suunnittelu ja toteuttaminen

Tarkastuslautakunta on hyvéksynyt arviointisuunnitelman vuodelle 2016 arviointivuoden kesékuussa. Tarkas-
tuslautakunnan toimintavuosi oli 1.6.2016-31.5.2017. Teht&vansa toteuttamiseksi tarkastuslautakunta kuulee
eri tulosalueita ja yksikkdja seké tehtévia ja teemoja suorittavia virkamiehid. Talla pyritdén selvittdmaan yksi-
kon kyseisen vuoden sitovien tavoitteiden toteuttaminen ja kuinka yksikkd pyrkii toteuttamaan valtuustokau-
den strategisia padmaéaria ja kuinka se noudattaa arvoja ja visiota. Samalla se kiinnitt4 huomiota toiminnan
tuloksellisuuteen ja tarkoituksenmukaisuuteen. Yleisesti ottaen tarkastuslautakunta perehtyy arviointity6ssaan
kaupungin eri toimialojen toimintaan ja palvelutuotantoon hankkimiensa asiakirjojen avulla, kuulemalla vas-
tuuhenkilditéd seka kaymalla tutustumiskaynneilld toimialoilla. Vuotuinen arviointisuunnitelma on osa valtuus-
tokauden arviointisuunnitelmaa. Valiokuntamallilla toimiva tarkastuslautakunta pystyy jo suunnitteluvaiheessa
kdymaan keskustelua valtuuston ja eri ryhmiensa kanssa ja turvaamaan siten vuoropuhelun valtuuston ja lau-
takunnan valilla.

Vantaalla tarkastuslautakunnan arviointity® korostaa valtuuston asemaa strategisena johtajana ja poliittisten
tavoitteiden asettajana. Arviointindkdkulma on Iahtenyt strategisista padmaéarista ja tavoitteista edeten sito-
viin tavoitteisiin, joiden saavuttamista verrataan toimialojen, tulosalueiden ja tulosyksikdiden esittdmiin tulos-
raportteihin. Arvioinnin kohteena ovat olleet keinot, joilla tavoitteisiin pyritdin sekéa se, onko eteneminen stra-
tegian mukaista. Arviointia suoritetaan tuloksellisuus- ja tarkoituksenmukaisuus nakékulmista, eli arvioiden
sitd, onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Arvioinnin suunnittelu asettaa
vaatimuksia tietohuollolle ja tietojen kerddmisen suunnittelulle. Arvioinnissa kaytetéaén tietoa, joka on peréisin
kaupungin toimialojen toiminnasta ja raportoinnista, kaupungin oman tilasto- ja tutkimusyksikon tuotannosta,
yleisesté tilastoinnista seka eri tutkimuksista ja arvioinneista. Tietol&hteitd ovat myds Kuntaliitto ja sen tuot-
tamat kuntatalous- ja kustannustiedot. Eri ministeritt ja eri tutkimuslaitokset seka tutkijat ovat hyvia tietolah-
teitd. Tietoa kéytetdan vertailutarkoituksessa. Rajoittava tekijé on tilastojen ja tutkimusten valmistuminen. Ar-
viointikertomus annetaan vuosittain kevaallg, jolloin tieto edelliseltd vuodelta on viel& rajoittunutta.

Vantaan kaupunkitasoisen strategian pAadméaérat ja tavoitteet ovat suurelta osaltaan poikkihallinnollisia, mika
asettaa haasteita arviointitydlle. Valtuustokaudella kdydaan lavitse myds tulosalueet osana kaupunkitasoista
strategiaa ja sen jalkauttamista. T&llGin suoritetaan myos yksittaisten toimintojen arviointia. Naista esitetain
yhteenvedot toiminnan ndkokulmaa koskevassa osiossa. Arviointi on osa toiminnan ohjausta ja kehittdmista.
Vantaalla arviointituloksia hy6dynnetdéan osana taloussuunnittelu- ja strategiaprosessia. Tarkastuslautakunta
on strategisen ohjauksen, demokratian seka tilivelvollisuuden toteutumisen véline.

Kunkin aiheen arviot tarkastuslautakunta esittaa padasiassa tekstia havainnollistaakseen johtopéétdsten ja
suositusten muodossa, vaikka kyseessé on normaali arviointitoiminnan perusteella annettu toteamus.
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Tarkastuslautakunnan arviointisuunnitelma on toteutunut suunnittelukaudella. Samoin on toteutunut tilintar-
kastajan ty6ohjelma vuodelta 2016 annettavaa tilintarkastuskertomusta varten.

Muu toiminta

Vantaan tarkastuslautakunta on yhdessa PKS-kaupunkien eli Helsingin, Espoon ja Kauniaisten kanssa suoritta-
nut asunto- ja maankayttopolitiikkaa ja sen merkityst& hyvinvoinnin edistdjana koskevan arvioinnin.

Tarkastuslautakunta on mallintanut itse arviointitoimintaansa, kuvannut johtamisjérjestelmaansa seké perus-
tanut kehittdmistydryhménsé muiden tyéryhmien joukkoon. Tyéryhmié on nelja mukaan lukien kolme arvioin-
titydryhmaéa ja kehittamisty6ryhma. Ulkoisen tarkastuksen riskienhallintasuunnitelma on hyvéksytty tarkastus-
lautakunnassa.

Tiedotus

Vantaan kaupungin nettisivuilla osoitteessa www.vantaa.fi/arviointikertomus esitelldan kaupungin tarkas-
tuslautakunta ja ulkoinen tarkastus ja sen vuosittaiset arviointikertomukset toiminnallisten ja taloudellisten
tavoitteiden toteutumisesta. Tarkastuslautakunnan sivuille paastaan myds osoitteessa
http://www.vantaa.fi/hallinto_ja_talous/hallinto/ulkoinen_tarkastus. Tarkastuslautakunnan esityslistat ja poy-
tékirjat on asetettu verkkoon kaupunkilaisten luettavaksi osoitteessa http://paatokset.vantaa.fi/, johon on lin-
kit my6s edellda mainituilla sivuilla. Luottamushenkil6ille tarkoitettua tietoa 16ytyy liséksi osoitteesta
http://extranet.vantaa.fi. Tarkastuslautakunta raportoi ja tiedottaa tehtaviinsa liittyvista asioista ensisijaisesti
kaupunginvaltuustolle. Tiedotuksessa noudatetaan soveltuvin osin kaupunginhallituksen hyvéksymia yleisia
ohjeita kaupungin tiedottamisen periaatteista. Vuoden 2016 arviointikertomuksen johdosta laaditaan muiden
suurten kaupunkien tapaan lehdistttiedote.

11 ARVIOINTIKERTOMUSHAVAINTOJEN SEURANTA

Arviointikertomus vuodelta 2015 valmistui kasiteltdvéksi kaupunginvaltuuston 12.-13.5.2016 pitdmé&an strate-
giaseminaariin, jonka pohjalta kaupunginvaltuusto k&vi kokouksessaan 23.5.2016 vuoden 2017 budjetin lahe-
tekeskustelun. Kaupunginvaltuusto merkitsi samassa kokouksessaan 23.5.2016 arviointikertomuksen vuodelta
2015 tiedoksi ja lahetti sen kaupunginhallitukselle toimenpiteita varten. Kaupunginhallitus kokouksessaan
6.6.2016 l&hetti valtuuston paatdksen asianomaisille toimialoille toimenpiteité varten.

Kaupunginhallitus hyvéksyi 24.10.2016 kokouksessaan selvityksen vuoden 2015 arviointikertomuksesta aiheu-
tuneista toimenpiteistd ja esitti sen kaupunginhallituksen esityksena tiedoksi kaupunginvaltuustolle. Kaupun-
ginvaltuusto merkitsi kaupunginhallituksen selvityksen tiedoksi 7.11.2016 kokouksessaan. Arviointikertomuk-
sen havainnoilla voi olla paitsi valitonta vaikutusta ja konkreettista hyotyd, myos valillisid vaikutuksia. Kunnan
toiminta on usein hidasta ja pitkdjanteista johtuen toiminnan ja kasittelyn luonteesta ja tarkoituksesta. Havain-
to voi toimia muutoksen kdynnistdjand, jonka tulokset nékyvéat vasta pitkalla aikavalilla. Arviointiprosessi nah-
daan usein oppimisen vélineena. Se kehittdé argumentointia ja liséé vuorovaikutteisuutta organisaation ja paa-
toksentekoelinten vélilla. Seuraavassa seurataan kaupunginhallituksen selvityksen perusteella vuoden 2015
arviointikertomuksen havaintojen ja suositusten vaikutuksia seké todetaan tarkastuslautakunnan kommentit
vastausten johdosta.

Vastaukset vuoden 2015 arviointikertomuksen johdosta

Arviointikertomuksen kasittelyaikataulun avulla on varmistettu, ettd vuoden 2015 arviointikertomus on voinut
vaikuttaa vuoden 2017 talousarvion ja vuosien 2017-2020 taloussuunnitelman laadintaan. Tarkastuslautakun-
ta voi todeta, ettd kaupunginhallituksen hyvaksymat ja lautakuntien ja toimialojen antamat vastaukset arvioin-
tikertomukseen ovat asialliset. Toimialat ovat suunnanneet kehittdmistydtaan arviointikertomuksen suositus-
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ten suuntaan. Vastaukset olivat selkeité. Vastauksissa toimialat ja lautakunnat ovat antaneet valtuustolle ja
muille luottamushenkilGille tietoa toiminnastaan. Tieto on myds kansalaisten luettavissa kaupunginvaltuuston
poytakirjan liitteend. Vastausmenettelylla edistetédén siten [apinakyvyytté ja vuoropuhelua.

Erikoissairaanhoito

Toimiala toteaa, etta olisi perusteltua, ettd Vantaan ja HUS:n talousarvioissa olevat erikoissairaanhoidon
maararahat olisivat samat, ja téhan kyll& pyritddn kuntaneuvotteluissa. Ongelmaksi muodostuu HUS:n ja Van-
taan erilainen tapa budjetoida seka paatoksenteon aikataulujen yhteensovittaminen. HUS madrittelee Vantaan
osuuden laskennallisesti koko HUS:n tasolla, miké johtaa usein pienempéén osuuteen kuin mitd Vantaan todel-
linen toteutuma tulee olemaan. Vantaalla budjetoidaan ottaen huomioon my6s Vantaan oma erikoissairaan-
hoidon toteutumatieto. Vantaan sosiaali- ja terveystoimi on pyrkinyt esittdmaan ja budjetoimaan erikoissai-
raanhoitoon realistisesti ennakoidun toteutuman mukaan. Sosiaali- ja terveystoimi pyrkii yhdessa HUS:n kans-
sa kehittdmé&én kuntaneuvottelumenettelyd vastaamaan paremmin esiintyviin haasteisiin. Liséksi sosiaali- ja
terveystoimen johto pitd4 HUS:n vantaalaisten luottamushenkildiden kanssa kokouksia, joissa keskustellaan
Vantaan ja HUS:n yhteisty6std. Lautakunnan varsinaisissa kokouksissa HUS:n asiat ovat usein esilla selostuksi-
na ja keskusteluina.

Erikoissairaanhoidon lahetteitd vahennetadn lisédmalla erikoisladkarivastaanottoja terveysasemilla. Lisaksi
neuvoloissa on osaamista parannettu ja hankittu muun muassa ultradanilaitteita, jotka véhentévét lahetteiden
maaraa erikoissairaanhoitoon. Kaikkein sairaimpia potilaita hoidetaan listamallilla, jossa taataan potilaalle
omal&ékéri ja omahoitaja. Nain hoidon jatkuvuus paranee ja tdmé vahentaa erikoissairaanhoidon péivystyk-
seen ja poliklinikoille 1&hettdmista. lltavastaanottotoiminta on jo aloitettu neuvolapalveluissa ja kunhan vaiku-
tukset kartoitetaan, voidaan arvioida toiminnan laajentamisen hydtyja.

Suun terveydenhuollon liikelaitos

Suun terveydenhuollossa on otettu kaytt6on 2016 alkuvuodesta aikakattojarjestelma yhtenéistamaéan eri hoi-
tokokonaisuuksiin kaytettavaa aikaa. Jonojarjestelmasta on luovuttu huhtikuun 2016 lopussa, milla on pyritty
vaikuttamaan lapindkyvyyteen seké helpottamaan ajanvarauskaytantdja. Syksylla 2016 suun terveydenhuollon
liikelaitoksessa pilotoidaan monihuonetoimintaa, jonka on tarkoitus laajentua kattamaan koko Vantaan alue
2017 vuoden aikana suurimmissa hoitoloissa. Vantaan kaupunki on irtisanonut SEHYK- sopimuksen 6/2016
suun terveydenhuollon liikelaitoksen linjauksen mukaisesti. Talla on pyritty suoriin kustannussaastoihin ja
oman erityisosaamisen kasvattamiseen seké turvaamaan tdyden palvelun suun terveydenhuolto vantaalaisille.
Suun terveydenhuolto on ottamassa uusia sahkaisia asiointipalveluita kayttoon syksyn 2016 aikana, joilla edel-
leen helpotetaan yhteydenottoa sekd mahdollistetaan lahitulevaisuudessa etéasiointi myds suun terveyden-
huollon ammattilaisille suoraan. Vuoden 2017 toimenpidetilaus tulee kasvamaan 1,5 prosenttia. Lisaksi nykyi-
sesté palvelusopimuksesta puuttuva liikkkumavara otetaan uudestaan kéyttéon. Ennusteen mukaan suun ter-
veydenhuollon alijag@ma tulee vdhenemaan huomattavasti ja liikelaitoksen tuottavuus on noussut koko vuoden
tasolla yli 6 prosenttia ja huhtikuusta alkaen 10 prosenttia.

Kauppiaitten Kauppaoppilaitos Oy

Ammatillisen koulutuksen rahoitusta uudistetaan edelleen jatkossa, mutta vield ei ole tarkkaa tietoa miten uu-
distus tapahtuu. On todenné&kdistd, ettd ammatillisen koulutuksen valtiolta saama rahoitus tulee jatkossa edel-
leen véhenemé&an. Kauppiaitten Kauppaoppilaitos Oy pyrkii koko ajan tehostamaan toimintaansa ja varautuu
valtionrahoituksessa odotettavissa oleviin muutoksiin. Oppilaitos kehittdd muun muassa koko ajan uusia kou-
lutustuotteita asiakaspinnan laajentamiseksi ja samalla on myds toteutettu hillittyja kustannussaastoja. Vuon-
na 2017 toteutetaan ammatillisen peruskoulutuksen sééastéohjelman suurin leikkaus. Kesan aikana on leikka-
uksen mééaraa vield lisatty. Leikkauksen seurauksena valtionosuusrahoitus pienenee noin 12 prosenttia. Koulu-
tuksen jarjestdja saa paattad, toteuttaako se sadstét pienemmalld yksikkdhinnalla vai opiskelijamaaraa vahen-
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tamalla. Mercuria toteuttaa koulutustakuuta ja pitad opiskelijamééran (710) ennallaan. Tdman liséksi Mercuri-
assa on jatkettu maltillista sé&stéohjelmaa.

Varhaiskasvatus

Kuusikkoraportissa 2015 todetaan seuraavaa: Kuusikkoraporttien tarkoituksena on palvella ensisijaisesti kunti-
en paattajia ja ne ovat yksi valine toiminnan ohjaamiseen. Kuusikko-raportit nostavat esiin eroavaisuuksia, jot-
ka vaativat tarkempaa analyysia. Tavoitteena ei ole vertailla esimerkiksi omien ja ostopalvelujen kustannuksia.
Omien ja ostopalvelujen tiedonkeruu poikkeaa merkittavasti esimerkiksi asiakasmaksujen, vuokrien, tilaami-
seen liittyvien kustannusten ja hallinnon vy6rytysten osalta. Kunnan omaa tuotantoa voi verrata toisen kunnan
omaan tuotantoon, mutta omien ja ostopalvelujen tiedot eivét ole vertailukelpoisia, koska ne sisaltavat eri
kustannuseria.

Yksityisen hoidon tuella ja palvelusetelilld jarjestetyssd paivéhoidossa seké osin myds ostopalvelupéivahoidos-
sa asiakkaat maksavat oman osuutensa palvelusta (asiakasmaksu) suoraan palvelun tuottajalle. Siten ndiden
palvelujen kustannukset ovat kunnalle netto-kustannuksia eika niitd voi suoraan verrata raportissa esitettyihin
kunnallisen paivéhoidon kustannuksiin, joihin sisaltyy asiakasmaksun osuus.

Tamén lisaksi kunnallisen ja palvelusetelipdivdhoidon kustannuksiin vaikuttaa olennaisesti se, etté suurin osa
tukea tarvitsevista lapsista ohjautuu kunnalliseen péivahoitoon. Erilaisiin tukitoimiin k&ytetaan vuositasolla
Vantaalla noin 7,9 miljoonaa euroa.

Muita huomioita

Taloussuunnittelu toteaa tyytyvaisyytensé siihen, etta sitovien tavoitteiden mittarointi on tarkastus-
lautakunnan arvion mukaan parantunut aiemmasta. Seuraavilla talousarvion valmistelukierroksilla
tullaan kiinnittdmaan yhdessa toimialojen kanssa erityistd huomiota siihen, etté kaikki asetettavat si-
tovat tavoitteet ovat selkeitd ja niiden toteutuminen arvioitavissa. Raportoinnin selkeyttamiseksi to-
teuma-arvioiden asteikko tullaan muuttamaan kolmiportaiseksi.

Henkilostokeskus toteaa, ettd tilinpaatokseen oli laitettu, etté tavoite on saavutettu osittain siksi, etté
sairauspoissaolot olivat vahentyneet hieman (0,06 prosenttiyksikkdd). Tarkastuslautakunnan yksiselit-
teisen ndkemyksen mukaan tavoite ei toteutunut. Jatkossa siis pitéa olla kategorisempi tavoitteiden
toteutumisen arvioinnissa, suunta ei riitd vaan vasta tavoitteen saavuttaminen.

Elinkeinopalvelut toteaa, ettd se on kdynyt sisdisten tavoitteiden teravoittdmisesta siséistd keskuste-
lua kehittdmistilaisuuksissaan ja huomioi tarkastuslautakunnan painotukset seuraavilla kierroksilla
tarkemmin.

Sivistystoimen toimiala toteaa, etté sivistystoimessa monien tavoitteiden mittarointia ja raportointia
hankaloittaa toimintakauden poikkeaminen kalenterivuodesta ja kaupunkitasoisesta strategiatydn
syklista. Tasta syysta mittarin lahtotaso saattaa jaada tuloskortin laadintavaiheessa l6yhaksi. Sivistys-
toimessa tavoitteiden mittarointia on kehitetty vuoden 2015 aikana.

12 TARKASTUSLAUTAKUNNAN KANNANOTTO TILINTARKASTAJAN
HAVAINTOIHIN

Tilintarkastushavainnot perustuvat tilintarkastussuunnitelman mukaisiin tarkastuksiin, jotka JHT, KHT Ulla-
Maija Tuomela, avustajanaan Vantaan tarkastusvastuullisena toiminut JHT, HT Tove Lindstrém-Koli, on rapor-
toinut tarkastuslautakunnalle.

Tarkastuslautakunta yhtyy tilintarkastajan tarkastuskertomuksessa antamaan esitykseen vastuuvapauden
myontémisesta tilivelvollisille.
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13 TARKASTUSLAUTAKUNNAN ESITYS KAUPUNGINVALTUUSTOLLE

Tarkastuslautakunta jattaa arviointikertomuksen vuodelta 2016 kaupunginvaltuuston kéasiteltavéksi ja esittas,
ettd kaupunginvaltuusto pyytaa arviointikertomuksessa esitetyista suosituksista kaupunginhallituksen selvityk-
set niin, ettd ne voidaan késitella vuoden 2017 aikana.
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LYHENTEET

ARA Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus

ATH Aikuisten terveys-, hyvinvointi- ja palvelututkimus
ESCO Energy Service Company

EU Euroopan unioni

HSY Helsingin seudun ympéristopalvelut

HT Tilintarkastajan perustutkinto

HUS Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri

HYKS Helsingin seudun yliopistollinen keskussairaala

IB International Baccalaureate, kansainvalinen ylioppilastutkinto
ICT Tieto- ja viestintateknologia

JHT ja JHTT Julkishallinnon ja -talouden tilintarkastaja

KHT Yritysten tilintarkastuksen erikoistumistutkinto

LED Puolijohdekomponentti, joka séteilee valoa, kun sen l&pi johdetaan sédhkdvirta
MAL-sopimus Valtion ja Helsingin seudun kuntien vélisessd maankayttn, asumisen ja liikkenteen sopimus

PISA-tutkimus OECD:n jasenmaiden yhteinen tutkimusohjelma

PKS Paakaupunkiseutu

THL Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

3D Kolmiulotteinen
Kannen kuva Tikkurilan terveysasema. Pekka Turtiainen.
Yhteystiedot Vantaan kaupungin ulkoinen tarkastus

kaupunginreviisori, JHTT Helena Hyvonen
Puhelin 09 8392 8072
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Kaupunginreviisori Helena Hyvonen on laatinut tarkastuslautakunnan toimintakertomuksen
toimintavuodelta 1.6.2016-31.5.2017.

Tarkastuslautakunta 27.4.2017 § 5
Kaupunginreviisorin esitys:

Hyvaksytdan tarkastuslautakunnan toimintakertomus toimintavuodelta 1.6.2016-31.5.2017.

Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.

Liitteet:

- Tarkastuslautakunnan toimintakertomus toimintavuodelta 1.6.2016-31.5.2017
Muutoksenhakuohje: 5.2 Oikaisuvaatimus- ja valituskielto

Lisatiedot:

kaupunginreviisori Helena Hyvonen, puh. 09 8392 8072, etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi
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TARKASTUSLAUTAKUNNAN®
TOIMINTAKERTOMUS
TOIMINTAVUODELTA’
1.6.2016-31.5.2017

1 TARKASTUSLAUTAKUNTA

1.1 TARKASTUSLAUTAKUNNAN TEHTAVA TOIMINTAVUONNA

Valtuuston valtuustokaudelle asettama tarkastuslautakunta vastasi vuonna 2016 kuntalain
410/2015 mukaisesti Vantaan kaupungin hallinnon ja talouden tarkastuksen jarjestamisesta
seka tarkastusta koskevien asioiden valmistelusta valtuustolle.

Tarkastuslautakunnan on

valmisteltava valtuuston paatettavéat hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat
asiat seka

arvioitava, ovatko valtuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet
toteutuneet kunnassa ja kuntakonsernissa ja onko toiminta jarjestetty
tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla,

arvioitava talouden tasapainotuksen toteutumista tilikaudella sek& voimassa
olevan taloussuunnitelman riittavyyttd, jos kunnan taseessa on kattamatonta
alijaamaa®,

huolehdittava kunnan ja sen tytaryhteisdjen tarkastuksen yhteensovittamisesta®,
valvottava 84 §:ssé sédadetyn sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvollisuuden
noudattamista ja saatettava ilmoitukset valtuustolle tiedoksi®,

valmisteltava kunnanhallitukselle esitys tehtavidan koskeviksi hallintosaannon
maarayksiksi seka arvioinnin ja tarkastuksen talousarvioksi. Kunnanhallitus voi
poiketa tarkastuslautakunnan esityksesté lautakuntaa koskeviksi
hallintosaanndn® maarayksiksi ja talousarvioksi kunnan hallintosaannén ja
talousarvioesityksen yhteensovittamiseen liittyvasta perustellusta syysta.
laadittava arviointisuunnitelma ja annettava arviointikertomus kultakin vuodelta
seka tarvittaessa antaa muitakin tarpeellisena pitdmiaan selvityksia arvioinnin

! Tarkastuslautakunnalla tarkoitetaan valtuustokaudeksi 2013-2016 valittua tarkastuslautakuntaa.

? Tarkoitetaan toimintavuotta 1.6.2016-31.5.2017, jonka aikana laadittiin arviointikertomus vuodelta 2016 ja esitettiin tilinp&atos vuodel-
ta 2016 hyvéksyttavaksi.

® Voimaantulo 148 §:n mukaisesti 2015 lukien, mutta vaikutukset pykélasté ilmenevin vuosin.

* Voimaantulo: sovelletaan tilintarkastajan valintaan, joka suoritetaan ensimmaisen kerran lain voimaantulosta.

% Voimaantulo luvun 10 osalta: sovelletaan 2017 valittavan valtuuston toimikauden alusta.

8 Voimaan luku 12: sovelletaan 2017 valittavan valtuuston toimikauden alusta.
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tuloksista. Kunnanhallitus antaa valtuustolle lausunnon toimenpiteistd, joihin
arviointikertomus antaa aihetta.

Kuntalain 124 §:n mukaan

tarkastuslautakunnalla ja tilintarkastajalla, myds konsernin osalta, on
salassapitoa koskevien sddnndsten estamatté oikeus saada kunnan
viranomaisilta tietoja ja nahtavakseen asiakirjat, joita tarkastuslautakunta pitaa
tarpeellisena arviointitehtavan ja tilintarkastaja pitaa tarpeellisina
tarkastustehtavan hoitamiseksi. Tilintarkastajalla on oikeus saada
kuntakonserniin kuuluvilta yhteisdilta ja saatioilta tiedot ja nahtavéakseen
asiakirjat, joita han pit&a tarpeellisina tarkastustehtavan hoitamiseksi.

Kuntalain 125 8:ssa saédetaan tilintarkastuskertomuksen kéasittelysta ja
tarkastuslautakunnalle siind kuuluvista tehtévista:

Tarkastuslautakunnan on hankittava tilintarkastuskertomuksessa tehdysta
muistutuksesta asianomaisen selitys ja kunnanhallituksen lausunto. Valtuusto
paattaa toimenpiteistd, joihin tarkastuslautakunnan valmistelu,
tilintarkastuskertomus ja siind tehty muistutus antavat aihetta. Hyvaksyessaan
tilinp&atoksen valtuusto paattéa vastuuvapaudesta tilivelvollisille.

Tilintarkastaja ei kohdistanut muistutusta tilivelvolliseen vuodelta 2016 antamassaan
kertomuksessa.

1.2 TARKASTUSSAANTO

Voimassa oleva tarkastussaant® hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa 24.8.2015 ja se astui
voimaan 1.9.2015. Tarkastussaanto on yhdistetty kuntalain muutoksen mukaisesti
hallintosdantoon, joka on tarkoitus hyvéksya kaupunginvaltuustossa 8.5.2017 ja tulee
voimaan 1.6.2017.

1.3 TARKASTUSLAUTAKUNNAN KOKOONPANO

Kaupunginvaltuusto on 28.1.2013 asettanut tarkastuslautakunnan valtuustokaudelle 2013-
2016. Tarkastuslautakunnan koko kasvoi neljalla henkil6lla edellisesta valtuustokaudesta.
Lautakunnan kokoonpano toimintavuonna on ollut seuraava:

Puheenjohtajat

Malmi Juha, puheenjohtaja Kyyro Marja
Huhta Jaana, varapuheenjohtaja Kauppinen Sirpa
Jasenet

Abdi Faysal Sodhi Ranbir
Eklund Tarja Kassila Christina
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Hako Jukka Kiljunen Kimmo

Hurri Maija Wallenius Arja
Kaukola Ulla Paivinen Tiina-Maria
Koivuniemi Petri Harmala Goran
Kortesalmi Marilla Porthén Jari
Norrena Vaula Kostilainen Anniina
Sillanpaéa Minttu Tyystjarvi Kati
Tenhunen Juha Karén Timo

Vahtera Pauli Simonen Juha

Virta Raija Leppanen Janne

Tarkastuslautakunnan esittelijana toimii kaupunginreviisori, JHTT Helena Hyvonen ja
sihteerind tarkastussinteeri Marja Mé&kinen.

2 TARKASTUSLAUTAKUNNAN TYOSKENTELY

Tarkastuslautakunta péaatti 15.12.2016 vuoden 2017 kokoontumisaikataulustaan.

Toimintavuonna tarkastuslautakunta on kokoontunut seké koko kokoonpanollaan etta
liséksi jakaantuneena neljaan tydryhmaan. Tydoryhmakaytannon tarkoituksena on
arviointien lukumaaran lisédminen ja arviointien syventaminen. Kaupunginvaltuuston
hyvaksyman tarkastussédnnon mukaan lautakunta voi arviointitygtaan suorittaessaan
jakaantua tyoryhmiin. Tyoryhmét raportoivat toiminnastaan lautakunnalle.

3 TARKASTUSLAUTAKUNNAN TOIMINTA

3.1 ARVIOINTITOIMINTA

Tarkastuslautakunta on laatinut valtuustokauden 2013-2016 kattavan
arviointisuunnitelman. Valtuustokauden suunnitelmaa tarkentaen lautakunta on laatinut
vuoden 2016 arviointisuunnitelman. Arviointisuunnitelma vahvistettiin 15.6.2016
lautakunnan kokouksessa. Suunnitelman mukaisesti tarkastuslautakunta on suorittanut
arviointitoimensa taustaksi arviointeja ja selvityksia seké kuullut kaupunginjohtajaa ja
apulaiskaupunginjohtajia seka toiminnasta vastaavia viranhaltijoita toiminnan ja talouden
tavoitteiden toteutumisesta. Tarkastuslautakunta hankki Helsingin yliopiston matemaattis-
luonnontieteellisen tiedekunnan geotieteiden ja maantieteiden laitoksen aluetieteen
opiskelijan Jaakko Huttusen suunnittelumaantieteen tutkimuksen. Tutkielma kasitteli
tilapéisten kayttojen hyddyntamisté osana strategisessa maankayton suunnittelussa.

Kevaalla 2017 tarkastuslautakunta on laatinut arviointikertomuksen vuodelta 2016. Painava
merkitys arviointikertomuksen laadinnassa on tilinpaatokseen liittyvan
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toimintakertomuksen valmistumisella. Kaupunginhallitus hyvéaksyi vuoden 2016
tilinpaatoksen 20.3.2017.

Lakis&ateiseen tilintarkastukseen liittyen ei ole hankittu lisatilintarkastusta toimintavuoden
aikana. Kaupunki on ostanut EU-tarkastukset ja lausunnot kaupungin varsinaiselta
tilintarkastajalta. Projektien menot maksetaan projektien omilta momenteilta, jotta menot
olisivat tukikelpoisia kustannuksia.

Tarkastuslautakunta on kokoontunut toimintavuonna kaikkiaan kolmetoista kertaa. Taméan
liséksi lautakunnan tyéryhmat ovat kokoontuneet yhteensa kuusi kertaa.

Tarkastuslautakunnan toiminta- ja arviointisuunnitelma toteutuivat suunnitelmakaudella.
Tiedotus

Vantaan kaupungin nettisivuilla osoitteessa www.vantaa.fi/arviointikertomus esitellaan
kaupungin tarkastuslautakunta ja ulkoinen tarkastus ja sen vuosittaiset arviointikertomukset
toiminnan ja talouden tavoitteiden toteutumisesta. Tarkastuslautakunnan sivuille paastaan
my0s osoitteessa http://www.vantaa.fi/hallinto_ja_talous/hallinto/ulkoinen_tarkastus.
Tarkastuslautakunnan esityslistat ja poytakirjat on asetettu verkkoon kaupunkilaisten
luettaviksi osoitteessa
http://www.vantaa.fi/hallinto_ja_talous/paatoksenteko/esityslistat_ja_poytakirjat, johon
on linkit myo6s edellda mainituilla sivuilla. Luottamushenkil6ille tarkoitettua tietoa loytyy
liséksi osoitteesta http://extranet.vantaa.fi. Tarkastuslautakunta raportoi ja tiedottaa
tehtdviinsa liittyvista asioista ensisijaisesti kaupunginvaltuustolle. Tiedotuksessa
noudatetaan soveltuvin osin kaupunginhallituksen hyvéksymia yleisia ohjeita kaupungin
tiedottamisen periaatteista. Vuoden 2016 arviointikertomuksen johdosta laaditaan muiden
kaupunkien tapaan lehdistdtiedote.

3.2 TILINTARKASTUS

Tilintarkastajana on toiminut JHTT-yhteisé BDO Audiator Oy, vastuunalaisena
tilintarkastajana JHT, KHT Ulla-Maija Tuomela seka tarkastusvastuullisena tilintarkastajana
JHT, HT Tove Lindstrém-Koli 1.6.2016 alkaen.

Lautakunta on kasitellyt 17.8.2016 tilintarkastajan tydohjelman tilintarkastusvuodelle 2016.
Vastuullinen tilintarkastaja on maaraajoin osallistunut lautakunnan kokouksiin ja
raportoinut tydohjelman toteutumisesta seka tarkastushavainnoista.
Tilintarkastussuunnitelma toteutui aihealueiltaan l1&hes sellaisenaan. Tarkastuspaivia on
varattu vuotta kohden 220, josta ulkoisen tarkastuksen tulosalueen suorittamana 50 paivaa.
Vantaalla ei lasketa sisdisen tarkastuksen suorittamia tarkastuspéivia edella mainittuun
paivien lukumaaraan. Myoskaan tarkastuslautakunnalle suoritettuja arviointi- tai
tuloksellisuustarkastuspaivia ei lasketa edellisiin pdivamaariin. Kyseessa ovat siis puhtaasti
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erilliset tilintarkastukset, jotka raportoidaan tilintarkastusyhteison toimesta
tarkastuslautakunnalle.

4 HENKILOSTO

Tarkastuslautakunnan alaisuudessa on tydskennellyt ulkoisen tarkastuksen tulosalueella
edelleen nelja henkil6a:

kaupunginreviisori, JHTT Helena Hyvonen
kaupunkitarkastaja Sari Hannik&inen
kaupunkitarkastaja Reima Pietila
tarkastussihteeri Marja Makinen.

5 SISAISEN VALVONNAN JA RISKIEN
HALLINNAN SEKA OMAN TOIMINNAN
ARVIOINNIN JARJESTAMINEN

Tarkastuslautakunnan alainen ulkoisen tarkastuksen tulosalue arvioi omaa toimintaansa
CAF-arvioinnin seka Corporate Covernance -arvioinnin avulla. Edeltavind vuosina on arvioitu
myo6s yksikon johtamisjarjestelmaé henkilostokeskuksen yksikolle toimittaman kyselyn
avulla. Vuonna 2016 suoritettiin my6s Kuntal0 tutkimus.

Kokonaisarviointina sisdisen valvonnan jarjestamisesta ulkoisen tarkastuksen osalta voidaan
todeta, ettd vuoden 2016 aikana ei ole ilmennyt seikkaa, jonka perusteella yksikon
toiminnassa olisi ilmennyt sisdisen valvonnan puutteita. Myosk&an vuoden lopussa ei ole
vireilld valituksia tai korvaus- tai muita vaateita.

Tarkastuslautakunta on erikseen 22.10.2014 hyvéksynyt ulkoisen tarkastuksen tulosalueen
suunnitelman riskienhallinnan jarjestamisesta.

6 ULKOISEN TARKASTUKSEN TULOSALUEEN
ERITYISLUONNE

Tulosalue noudattaa erityisluonteensa vuoksi ulkoiselle tarkastukselle asetettuja sdantéja ja
madrayksid. Sen tulee olla ja toimia vain tarkastuslautakunnan ja kaupunginvaltuuston
alaisuudessa tarkastustoimintansa (tilintarkastus- ja arviointitoiminta) osalta. Sen ei tule olla
toimivasta johdosta eikd kaupunginhallituksesta riippuvainen. Henkildstohallinnon osalta
tulosalue rinnastetaan kaupunginjohtajan toimialan tulosalueeksi.
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7 TALOUSARVIO

Tarkastuslautakunnalla on ollut kaytdssaan 519 066,63 euron budjetti vuodelle 2016. Lisaksi
talousarvioon siirrettiin opiskelijan palkkaamiseksi maararahaa keskushallinnosta yhteensa
6 704,05 euroa.

Toteutuma vuodelta 2016 oli 447 971,74 euroa. Edellisend vuonna toteutuma oli
suuruudeltaan yhteensé 460 497,46 euroa. Suurimmat erét lautakunnan talousarviossa
kohdistuvat ulkoisen tilintarkastuksen ostoon ja palkkamenoihin.

8 KOULUTUS JA YHTEISTOIMINTA

Vantaan tarkastuslautakunta on yhdesséa PKS - kaupunkien eli Helsingin, Espoon ja
Kauniaisten kanssa suorittanut asunto- ja maankayttopolitiikkaa ja sen merkitysta
hyvinvoinnin edistdmiselle koskevan arvioinnin. Arvioinnin vetajana toimi Vantaan
tarkastuslautakunta.

Samoin on jarjestetty PKS -koulutus 1.11.2016 Kauniaisissa.

Toimintasuunnitelmansa mukaisesti tarkastuslautakunnan jasenet ovat osallistuneet myds
muihin tarkastuslautakuntien seminaareihin ja alan koulutustilaisuuksiin.

Imatran tarkastuslautakunta vieraili Vantaan kaupungin tarkastuslautakunnan vieraana
8.6.2016. Vierailun ohjelman muodosti sekd Vantaan esittely talouden ja
elinkeinotoiminnan nékokulmasta etté yhteisten asioitten lapikaynti ja keskustelu ennen
kaikkea uuden kuntalain nakdkulmasta.

Ulkoisen tarkastuksen henkilostd on osallistunut alansa koulutustilaisuuksiin. Vuoden 2016
aikana paattyi ulkoisen tarkastuksen osaamisen kehittdmiseen tarkoitettu

tuloksellisuusarviointi -koulutusohjelma.

Yhdeksan suurimman kaupungin kaupunginreviisorien neuvottelupéaivat pidettiin Vantaalla
25.-26.8.2016.

9 SUORITETUT ARVIOINNIT JA TARKASTUKSET

Arviointitoiminnan taustaksi tarkastuslautakunta on suorittanut seuraavat strategisten
tavoitteiden toteutumista koskevat arvioinnit:
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Tarkastuslautakunta

Ty6ryhma 1

Ty6ryhma 3

Tyo6ryhma 4

Tikkurilan lukion arviointi, 17.8.2016.

Lastensuojelun arviointi, 31.8.2016 ja 30.11.2016.
Yrityspalvelujen arviointi, 14.9.2016.

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen arviointi, 27.10.2016.
Sivistystoimen toimialan arviointi, 19.12.2016.
Riskienhallinnan arviointi, 8.2.2017.

Rahoituksen tulosalueen arviointi, 8.2.2017.

Projektien ja projektisalkun hallintamallin arviointi, 8.2.2017.
Perusterveydenhuollon arviointi, 8.3.2017.
Tuottavuusmittarit ja sitovien tavoitteiden mittarit, 8.3.2017.
Talouden toteutumisen arviointi, 29.3.2017.

Vuoden 2016 sitovien tavoitteiden toteutumisen arviointi, 29.3.2017.
Kaupunginjohtajan katsaus, 19.4.2017.

Vantaan riita- ja rikosasioiden sovittelutoiminta, 5.10.2016.
Vantaan tilakeskus, 2.11.2016.

Tikkurilan terveysasema, 19.10.2016.

Toiminnan kehittaminen, 7.6.2016.
Tilintarkastuspalvelujen hankinta, 27.9.2016.
Tilintarkastuspalvelujen hankinta, 6.10.2016.

Tarkastuslautakunnan alaisen henkilokunnan tarkastuspdivat tilintarkastajalle

Kaupungin myontamat takaukset tarkastus 14 péivaa.
Kuljetuspalveluiden hankinta tarkastus 14 paivaa.
Tilintarkastajan avustaminen 5 paivaa.

Talousarvion ja tavoitteiden toteutuminen 17 paivaa.

Muut arvioinnit

Asunto- ja maankayttopolitiikka ja sen merkitys hyvinvoinnin edistamiselle;
PKS-yhteisarviointi.

Tutkimus tilapaisten kayttdjen hyddyntdminen strategisessa maankayton
suunnittelussa — tapaustutkimus Vantaan Aviapoliksen
tilapaiskayttopotentiaalista; Helsingin yliopiston matemaattis-
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luonnontieteellisen tiedekunnan geotieteiden ja maantieteiden laitoksen
aluetieteen opiskelija.

10 ARVIOINTIKERTOMUS JA
TILINTARKASTUSKERTOMUS

Tarkastuslautakunta hyvéksyy 27.4.2017 arviointikertomuksen toiminnallisten ja
taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta vuodelta 2016 seka antaa arviointikertomuksen
tiedoksi kaupunginvaltuustolle seka esittaa edelleen, etté arviointikertomus toimitettaisiin
kaupunginhallitukselle toimenpiteitd varten. Samassa kokouksessa paatetaan merkita
tiedoksi tilintarkastuskertomus vuodelta 2016, saattaa tilintarkastuskertomus
kaupunginvaltuustolle tiedoksi, esittda kaupunginvaltuustolle, ettd vuoden 2016 tilinpaatds
hyvaksytaan ja esittad kaupunginvaltuustolle, etta tilivelvollisille myénnetaan vastuuvapaus
tilikaudelta 1.1.-31.12.2016. Kaupunginvaltuusto kasittelee arviointikertomuksen ja
tilinpaatoksen 8.5.2017 pidettavéassa kokouksessaan.
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Va n t a a Tarkastuslautakunta
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68 Poytakirjan nro 6/2017 (2013-2016 lautakunta) tarkastaminen
VD/3987/00.02.02.00/2017

HH/MM

Tarkastuslautakunta 27.4.2017 § 6
Kaupunginreviisorin esitys:

Paatetaan tarkastaa ja hyvaksya poytakirja nro 6/2017 (2013-2016 lautakunta) kokouksessa.

Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.

Lisatiedot:
kaupunginreviisori Helena Hyvonen puh. 09 8392 8072, etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi



Sivu 97

- Vantaa

Muutoksenhakuohje 1. Oikaisuvaatimus
Tassa kokouksessa tehtyihin paatoksiin, ellei poytakirjassa ole paatoksen osalta erikseen toisin
mainittu, tyytymatén voi tehda oikaisuvaatimuksen.

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatds valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan jasen.

Oikaisuvaatimus tehdaan Vantaan tarkastuslautakunnalle.
Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on jatettava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista
tiedoksisaantipaivaa lukuunottamatta.

0 Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon kun poéytakirja on asetettu
julkisesti nahtavaksi.
0 Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, 7 paivan

kuluttua kirjeen Idhettamisesta, saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen
tiedoksiantotodistukseen merkittyna aikana taikka kolmantena paivana sahkdisen
viestin Iahettamisesta.

Oikaisuvaatimuksen toimittaminen viranomaiselle

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus
perusteineen. Kirjallinen oikaisuvaatimus on muutoksenhakijan, laillisen edustajan tai asiamiehen
allekirjoitettava. Kirjelmassa on mainittava oikaisuvaatimuksen tekijan, ja jos han ei ole
allekirjoittajana, my®6s allekirjoittajan nimi, asuinkunta ja postiosoite.

Oikaisuvaatimusasiakirjat on muutoksenhakijan tai hanen valtuuttamansa asiamiehen toimitettava
viimeistaan maaraajan viimeisena paivana ennen virka-ajan paattymista, tai mikali maaraajan
viimeinen paiva on pyhapaiva tai muu sellainen paiva, jona tyot virastoissa on keskeytettava,
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimuksen voi toimittaa mydés telekopiona (faksina) tai sahkdpostina. Sahkdista asiakirjaa ei
tarvitse taydentaa allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot lahettdjasta, eikd asiakirjan
alkuperaisyytta tai eheytta ole syyta epailla.

Sahkoisen viestin (faksin tai sahkdpostin) katsotaan saapuneen viranomaiselle silloin, kun se on
viranomaisen kaytettavissa vastaanottolaitteessa tai tietojarjestelmassa siten, etta viestia voidaan
kasitella.

Oikaisuvaatimus toimitetaan aina omalla vastuulla.
Yhteystiedot:

Vantaan tarkastuslautakunnan osoite:

Vantaan kaupungin kirjaamo, Asematie 7, 01300 Vantaa

puhelin: (09) 8392 2184, faksinumero: (09) 8392 4163
sahkdpostiosoite: kirjaamo@vantaa.fi

Virka-aika: klo 8.15 - 16.00



- Vantaa

Muutoksenhakuohje 5. Oikaisuvaatimus- ja valituskielto

5.2

Paatoksista, jotka koskevat vain valmistelua tai taytantéonpanoa, ei kuntalain 91 §&n
mukaan saa tehda oikaisuvaatimusta eika kunnallisvalitusta.
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