Vastine kohta 1.1. lisattavat tutkinnot

LENTOASEMAPALVELUIDEN AMMATTITUTKINTO

Perustelut

Vantaan alue on yksi Suomen suurimpia logistiikka-alan keskittymia ja yritysten henkil6ston osaamisen
kehittamiseksi tarvitaan erityisen paljon logistiikka-alan koulutusta. Lisaksi Vantaan Aviapolis on yksi
nopeimmin kasvavia tyopaikka-alueita, joissa on tarvetta erityisesti logistiikka-alan tyontekijoille ja
koulutuksille.

Vantaalla sijaitsee myds Suomen suurin ja vilkkain lentoasema, jonka kehitys ja kasvu ovat voimakasta.
Helsinki-Vantaan lentoaseman kehitysohjelma on kadynnissa ja sen tavoitteena on laajentaa lentoasema
palvelemaan jopa 20 miljoonaa vuosittaista matkustajaa vuonna 2020. Nykyinen vuosittainen matkustaja
maara on noin 16 miljoonaa. Tama matkustajamaarien kasvu itsessdan merkitsee uusien tyopaikkojen
syntymista, jopa 5000 :l13 henkil6tyovuodella. Laajennuksen rakennusaikaisen tyollisyysvaikutuksen on arvioitu
olevan vield mittavampi eli 14 000 henkil6tyovuotta.

Vantaan Kaupungin strategiassa on tuotu logistiikka-alan aikuiskoulutuksen kehittdmisen tarve voimakkaasti
esille ja todettu olevan tarvetta kaupungin oman organisaation tuottamalle laaja-alaiselle logistiikan
aikuiskoulutukselle. Arvio tutkinnon tarpeellisuudesta perustuu Varian asiakasyritysen tarpeisiin, yritysten ja
alueen rakennus- ja kehityshankkeisiin, tyo- ja elinkeinotoimistojen nakemyksiin seka Varian omaan arvioon
vhteistyotahojen kanssa kadytyjen keskustelujen pohjalta.

Varia on tehnyt tiivistad yhteisty6ta usean eri lentoasema-alueella toimivan yrityksen kanssa, esimerkiksi
Swissport Finland, Airpro Qy, Aviator Finland Oy ja Neste Oyj. Lisdksi Varia on solminut
kumppanuussopimuksen Finavia Oyj:n kanssa. Kumppanuustoiminnan tavoitteena on palvella alueen
elinkeinoelamaa osaavalla tydvoimalla ja laadukkailla koulutus- ja kehittdmispalveluilla seka varmistaa
opiskelijoille kustannustehokkaasti laadukkaat ja joustavat koulutusvaylat. Kumppanuussopimuksen
tavoitteena on tukea seka Varian ettd sopijaosapuolten strategioita. Kumppanuussopimuksissa Varia ja
kumppani sopivat toiminnallisesta yhteistydsta, joka kattaa osaamisen kehittdmisen, joustavien
koulutusvaylien kehittamisen ja toteuttamisen, opettajien ja muun henkiléstén vélisen yhteistyon,
oppimisymparistéjen kehittamisen seka henkildston kehittdmisen. Lisdksi Varian sijainti lentoaseman kupeessa
tukee Varian ja alueen yritysten valista tiivista yhteistyota.

Tutkinnon jarjestamiseen osallistuvilla opettajilla on vuosien kokemus tydelamasta lentoaseman erilaisista
tyotehtavista. Tehtaviin on kuulunut vahvasti lentoaseman eri sidosryhmien kanssa toimimigen, jote
kokonaisvaltainen ymmarrys lentoaseman eri toiminnoista, ja Helsinki-Vantaan erityispiirtg
vankka. Osa lentoasemapalvelujen opettajista on opettanut seka perusopetuksen ettd n3
valmistavan koulutuksen yhteydessa. Suurin osa on muodollisesti patevia ja lisdksi he oy, VﬂﬂiA
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nadyttotutkintomestarin koulutuksen. Lisaksi tydelaman edustajien kanssa on sovittu luennoinnista
oppilaitoksessamme, jolloin yritysndkdkulma ja tydelaman ajankohtaiset asiat tulevat voimakkaammin esille.

Haluamme vastata kysyntdan ja tarjota koulutusta laajemmalla valikoimalla seka tarjota alueen yrityksille
perustutkinnon moniosaajia ja ammattitutkinnon erikoisosaajia.

VARIA
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Suunnitelma osaamisen arvioinnin toteuttamisesta
HENKILOKOHTAISTAMINEN
Tutkintokoulutuksen opiskelijan l3hté6tilanteen kartoitus

Lentoasemapalvelujen ammattitutkinnon suorittajaksi hakeminen kaynnistyy tayttdmalla Varian nettisivujen
kautta sahkoinen hakulomake. Jokainen tutkinnon suorittajaksi hakeva haastatellaan henkil6kohtaisesti.
Haastattelijana toimivat vastuuopettaja ja opinto-ohjaaja. Haastattelun tarkoituksena on selvittda hakijan
taustat ja taman hetkinen tilanne ja hdanen aiemmin hankkima ja osoittama osaaminen. Haastattelun
yhteydessa selvitetdan myos hakijan taloudelliset edellytykset suorittaa tutkinto tai tutkinnon osa. Hanen
kanssaan kaydaan lapi tutkinnon sisalto ja tarvittavan ammattitaidon hankkimiseksi jarjestettavan koulutuksen
jarjestamismuodot seka niihin liittyvat kustannukset ja taloudelliset tukimuodot. Hakijan laht6tilanteen
selvittamisessa ollaan tarvittaessa yhteydessa hakijan tydpaikkaan ja tehddan yhteisty6ta muiden Varian
asiantuntijoiden ja koulutuksen hankkijan kanssa.

Tutkinnon soveltuvuuden arviointi

Hakijan soveltuvuus lentoasemapalvelujen ammattitutkintoon tai tutkinnon osaan selvitetdan haastattelun
vhteydessa. Hakijan osaamista verrataan lentoasemapalvelujen ammattitutkinnon perusteiden
ammattitaitovaatimuksiin ja arvioinnin kohteisiin ja kriteereihin. Osaan.fi -kartoitusta hyédynnetaan
tarvittaessa tutkinnon suorittajaksi hakijan sen hetkisen osaamisen kartoittamisessa ja tutkinnon
suorittamiseen orientoitumisessa. Tutkinnon ja tutkinnon osien soveltuvuus perustuu hakijan tunnistettuun
osaamiseen sekd hanen omaan kokemukseensa ja kasityksiinsa alan tyotehtavista ja omasta
ammattitaidostaan. Hakeutumisvaiheessa voidaan pyytaa lausuntoa myos tydpaikan edustajalta.

Mikali hakemisvaiheessa todetaan, ettei tutkinto ole hakijalle oikea tai hanelle suoritettavaksi sopiva tai
hanella ei ole tutkinnon tai tutkinnon osan suorittamiseen soveltuvaa tydymparistda, hanet ohjataan
tilanteen mukaan hakeutumaan toisen koulutuksen jarjestajan jarjestamaan koulutukseen taikka tarvittaessa
muun tarkoituksenmukaisen palvelun piiriin.

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen

Tutkintokoulutuksen opiskelijaksi valitun aiemmin hankkima ja osoittama osaaminen selvitetdan hanen
esittdmiensa asiakirjojen (todistukset jne.) ja muun selvityksen perusteella. Aiemmin hankitun ja osoitetun
osaamisen arvioinnissa voidaan kayttaa luotettavien dokumenttien lisdksi haastatteluja, havainnointia
kaytannon tyotehtavissa, erilaisia osaamiskartoituksia, tyonaytteita, asiakaspalautteita ja tydnantajan
lausuntoja. Opiskelijan aiemmin hankkima osaaminen tunnustamisperiaatteet ovat seuraavat:

¢ Jos opiskelija on suorittanut lentoasemapalvelujen ammattitutkinnon osan/osia vq
tutkinnon osilla, liitetdan se/ne osaksi lentoasemapalvelujen ammattitutkintoa.

* Jos opiskelijan osaaminen vastaa lentoasemapalvelujen ammattitutkinnon perug VAPHA
osaamista, arvioivat Varian nimeamat arvioijat (TA tai TT ja OPE) onko opiskelija doa ot
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osaaminen ajantasaista ja miltd osin se vastaa lentoasemapalvelujen ammattitutkinnon osia. Niilta
osin kuin todennettu osaaminen vastaa lentoasemapalvelujen ammattitutkinnon osia, tulee arvioijien
tunnustaa osaaminen.

e Tutkintokoulutuksen opiskelija osoittaa osaamisensa vain silta osin, kuin sitd ei ole aiemmin arvioitu ja
todennettu.

Ohjauksen ja tuen tarpeen selvittdminen

Opinto-ohjaaja ja vastuuopettaja arvioivat opiskelijan ohjauksen ja tukitoimien tarpeen aiemmin kuvatuilla
lahtotilanteen arvioinnin menetelmilla. Tutkintokoulutuksen opiskelijan elamantilannetta ja
opiskelumotivaatioon vaikuttavia tekij6ita kaydaan myos lapi ohjauskeskusteluissa. Ohjauksen ja tukitoimien
tarpeen arvioinnissa korostuvat opiskelijan oma arvio ohjauksen ja tukitoimien tarpeesta. Ohjauksen ja
tukitoimien tarpeen selvittdmisessa ollaan tarvittaessa myos yhteydessa hakijan tydnantajaan.

Erityisen tuen tarpeen selvittdminen

Opiskelijan mahdollisten erityisen tuen tarpeiden selvittiminen ja arviointi perustuvat padosin hidnen omaan
arvioonsa. Erityistarpeiden selvittelyssa hyddynnetdan myos Varian erityisopettajia, jotka arvioivat
oppimistyyleja, lukemisen ja kirjoittamisen valmiuksia ja matematiikan oppimisvalmiuksia seka antavat tukea ja
ohjausta opiskelijalle seka Varian henkilostolle kdaytannon jarjestelyissa. Erityistarpeet huomioidaan, jotta
tutkinnon suorittaminen mahdollistuu ja opiskelija kykenee osoittamaan tutkinnon perusteissa vaadittavan
osaamisen.

Henkil6kohtaistamisen dokumentointi

Henkildkohtaistaminen dokumentoidaan Variassa yhteisesti kdytossa olevaan henkilokohtaistaisen osaamisen
kehittamissuunnitelmaan. Asiakirjaan kirjataan seuraavat tiedot:

1) Suoritettava tutkinto tai valmentava koulutus taikka ammatillisesta koulutuksesta annetun lain 8 §:ss3
tarkoitettu muu ammatillinen koulutus, noudatettavat tutkinnon tai koulutuksen perusteet, mahdollinen
suoritettava osaamisala seka suoritettavat tutkinnon tai koulutuksen osat

2) Tiedot niist3 tutkinnon osista, yhteisten tutkinnon osien osa-alueista tai muista toimivaltaisen viranomaisen
arvioimista ja todentamista opinnoista, jotka on sisallytetty osaksi opiskelijan tutkintoa osaamisen
tunnustamisen perusteella

3) Tiedot niista tutkinnon osista, yhteisten tutkinnon osien osa-alueista tai muista toimivaltaisen viranomaisen
arvioimista ja todentamista opinnoista, jotka on toimitettu Varian nimeamille osaamisen arvioijille osaamisen
tunnustamista varten

4) Muu kuin 2 ja 3 kohtaan sisaltyva opiskelijan aiemmin hankkima ja osoittama osaaminenioka liit
suoritettavaan tutkintoon tai valmentavaan koulutukseen

5) Mahdollinen ammatillisesta koulutuksesta annetun lain 66 §:n mukainen ammattitaito
osaamistavoitteista poikkeaminen

6) Tutkintokoulutuksen ja muun tarvittavan ammattitaidon hankkimisen tarve
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7) Opiskelijan mahdollisesti tarvitsema ohjaus ja tuki

8) Opiskelijalle mahdollisesti tarjottavan erityisen tuen sisaltd

9) Opiskelijalle tarvittaessa jarjestettavat opiskeluvalmiuksia tukevat opinnot

10) Nayttéjen ajankohdat ja sisall6t, nayttdymparistot sekd nayton jarjestaja

11) Vastaavat tiedot muusta osaamisen osoittamisesta seki erityistd tukea saavan opiskelijan osalta osaamisen
arvioinnin mukauttaminen ja yksil6llinen osaamisen arviointi

12) Osaamisen arvioijat

13) Opiskelijalle laadittava urasuunnitelma.

Jos opiskelija osallistuu tutkintokoulutukseen tai muuhun tarvittavan osaamisen hankkimiseen,
henkilokohtaiseen osaamisen kehittdmissuunnitelmaan merkitaan asiakirjaan lisaksi:

1) Tutkintokoulutuksen tai muun tarvittavan osaamisen hankkimisen tavoitteet, sisall6t, opetus ja muut
osaamisen hankkimisen tavat ja ajoittuminen

2) Mahdolliset erityisen tuen tarpeen mukaiset toimenpiteet tutkintokoulutuksen tai muun tarvittavan
osaamisen hankkimisen aikana.

Jos opiskelijan osaamisen hankkiminen jarjestetdan tyopaikalla kdytannén tyotehtavien yhteydessa
oppisopimukseen tai koulutussopimukseen perustuvana koulutuksena, henkil6kohtaiseen osaamisen
kehittdmissuunnitelmaan merkitdan lisaksi:

1) Opiskelijan vastuullinen tydpaikkaohjaaja ja koulutuksen jarjestdjan nimedma opettaja tai perustellusta
syysta muu koulutuksen jarjestajan edustaja

2) Tyopaikkaohjaajan ja opettajan tai muun koulutuksen jarjestdjan edustajan lisdksi oppisopimuskoulutusta
hankkineen koulutuksen jarjestdjan edustaja, jos tutkinto suoritetaan oppisopimuskoulutuksena

3) Keskeiset tyotehtavat tyopaikalla tutkinnon perusteiden ja henkilokohtaisen osaamisen
kehittdmissuunnitelman mukaisen osaamisen hankkimiseksi

4) Koulutussopimukseen perustuvassa koulutuksessa ty6paikalla jarjestettavan osaamisen hankkimisen
ajoittuminen

5) Oppisopimuskoulutuksessa osaamisen hankkimisen ajoittuminen Varian osoittamissa muissa
oppimisymparistoissa tapahtuvan osaamisen hankkimisen seka tyo- paikalla jarjestettavan osaamisen
hankkimisen osalta.

Kohdat 1-7 kohdassa tarkoitetut tiedot tulee olla merkittyna henkilékohtaisessa osaamisen
kehittamissuunnitelmassa suunnitelmaa hyvaksyttaessa. Jos opiskelijan osaamisen hankkiminen jarjestetdan
tyopaikalla kdytannon tyotehtavien yhteydessa oppisopimukseen tai koulutussopimukseen perustuvana
koulutuksena, tulee henkilokohtaisessa osaamisen kehittamissuunnitelmassa olla suunnitelmaa hyvaksyttaessa
1-5 kohdassa tarkoitetut tiedot.

Henkilokohtainen osaamisen kehittamissuunniterlma tallennetaan Fronter-oppimisalustal
allekirjoittavat opiskelija ja Varian edustaja sekd oppisopimuskoulutuksessa myds opiskelj
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Asiakirjaa paivitetaan tarvittaessa, esim. jos tutkinnon suorittaminen keskeytyy véliaikaisesti, opiskelija vaihtaa
aiemmin valitsemiaan tutkinnon osia tai hanen tydpaikkansa vaihtuu.

OSAAMISEN OSOITTAMINEN
Osaamisen osoittamisen suunnittelu

Tutkintokoulutuksen opiskelija suunnittelee tutkinnon perusteiden mukaiset nayttdjen sisallét yhdessa
tyopaikan edustajan kanssa. Tutkintovastaava ja vastuukouluttaja ohjaavat opiskelijaa ndyttdjen
suunnittelussa. Nayttdjen sisaltoon ja ajankohtiin vaikuttavat kuitenkin muun muassa yrityksen tilauskanta ja
aikataulut. Naytto voidaan jarjestaa kuitenkin vasta sitten, kun opiskelijalla todetaan olevan riittavat valmiudet
ko. osaamisen osoittamiseen.

Opiskelijan lukemiseen ja kirjoittamiseen liittyvat vaikeudet otetaan huomioon naytt6ja suunniteltaessa niin,
ettd tutkinnon perusteissa vaadittava ammattitaito on mahdollista osoittaa naista vaikeuksista huolimatta.
Kaytettyja erityistoimenpiteita tutkinnoissa ovat mm.

o selkokielisten ohjeiden antaminen,

¢ ohjeiden lukeminen daneen ja niiden pilkkominen ja kertaaminen useaan kertaan,

e |dhes kaiken toiminnan havainnollistaminen kaytannossa,

e pidemman vastausajan varaaminen,

e opiskelija sanelee suunnitelmansa / kuvaa tyéprosessinsa nauhurille, jos han ei pysty kirjoittamaan sita
(annetaan mahdollisuus selostamiseen, jos kirjoittaminen tuottaa vaikeuksia),

o tutkintosuorituksen tauottaminen tai muu mahdollinen rytmittaminen tarkoituksenmukaisesti, jos opiskelija
esimerkiksi jannittdd huomattavan paljon.

Nayton vastuuhenkild ohjaa arvioijia huomioimaan opiskelijan erityistarpeet. Arvioijille kerrotaan edella
luetelluista tukitoimenpiteista tutkinnon suorittajan luvalla ja heitad ohjataan niiden kayttamiseen.

Lentoasemapalvelun ammattitutkinnon osaamisen osoittamisen henkilokohtaistaminen dokumentoidaan
henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelmaan ja suunnitelman liitteeksi tulevaan tutkinnon osittain
taytettavaan henkildkohtaiseen tutkintosuunnitelmaan. Tahan henkilokohtaiseen tutkintosuunnitelmaan
opiskelija kirjaa tutkinnon osan nayttéympariston, nayttojen sisallét ja ajankohdat, arvioijat ja ndytt6ja
taydentavan kirjallisen ym. arviointiaineiston. Suunnitelman allekirjoittavat Varian edustaja ja opiskelija.
Henkilokohtaistamista koskevat asiakirjat sailytetdan sahkoisessd muodossa Fronter -oppimisymparistdssa.

Nayttoymparistot

Nayttd annetaan paasaantoisesti aidoissa tyotehtavissa aidoissa tydymparistossa. Tyopaik
varmistetaan tyopaikkakaynnilla hakeutumisvaiheessa. Hakeutumisvaiheessa teetetdan o
tyotehtavakartoitus, josta selvias, milla tavoin tutkinnon perusteiden mukaiset tyotehta PTCEITLNG
tyopaikalla. Tydpaikan edustajan ja opiskelijan kanssa keskustellaan siitd, minkalaisia tyd M&PEA
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tyopaikalla on ja miten laajasti hakeutuja tekee eri tyotehtavia. Tata tietoa verrataan tutkinnon
ammattitaitovaatimuksiin ja selvida, onko tutkinnon suorittaminen ty6épaikalla mahdollista.

Tutkintovastaava ohjaa naytt6tutkinnon suorittajan osoittamaan ammattitaitonsa sellaisissa
toimintaymparistoissa, joissa han voi osoittaa ammattitaitonsa tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Nayttoymparistoille asetetut kriteerit ovat:

e Yrityksen palvelun laajuus, monipuolisuus ja kattavuus
¢ Yrityksen tuotteiden ja palveluiden soveltuvuus
o Yrityksen teknisten laitteiden, koneiden ja tilojen soveltuvuus sekd ajanmukaisuus

o Yrityksen ty6prosessien ja -kokonaisuuksien soveltuvuus nayttotutkinnossa, tutkinnon osissa tai osassa
esitettyihin ammattitaitovaatimuksiin ndhden

e Yrityksen henkil6stobn ammattitaito ja myonteisyys nayttétutkintojen suorittamiseen
e Yrityksen tyoturvallisuuden taso.

Nayttéymparistéjen soveltuvuus arvioidaan edelld mainittujen kriteereiden perusteella yhteistydssa arvioijien
ja tyopaikkaohjaajien kanssa. Naytt6ja suunniteltaessa ja toteuttaessa voidaan ottaa huomioon opiskelijan
valitseman organisaation toimialan erityispiirteet. Jos kaikkia osaamisalueita ei voida riittavasti osoittaa
samassa nayttoymparistossa, ratkaistaan puuttuvien osa-alueiden suoritustapa tapauskohtaisesti. Naytot
voidaan joidenkin tutkinnon osien tai ammattitaitovaatimusten osalta toteuttaa my6s oppilaitoksessa, kuten
esimerkiksi ammattipatevyyden koe.

Nayttojen sisalto

Nayttojen sisaltod vastaa tutkinnon perusteiden ammattitaidon osaamisvaatimuksia. Suoritus arvioidaan
hyvaksytyn suorituksen kriteerien mukaisesti. Osaaminen osoitetaan kaytannén tydkokonaisuuksia tehden
tutkinnon perusteiden mukaisesti. Opiskelijalla on mahdollisuus tdydentaa nayttoaan suullisesti tilaisuudessa,
johon osallistuu opiskelijan lisaksi yksi tai useampi arvioija. Arvioija kirjaa keskustelun aikana tehdyt havainnot
arviointilomakkeeseen. Tama mahdollisuus jarjestetaan tutkinnon osan suorittamisen yhteydessa. Myos
ndyton tdydentaminen myéhemmin uudelleen sovittuna ajankohtana on mahdollista, jolloin saadaan
sopiva/puuttuva asiakastyo.

Osaamisen arvioijien valinta
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Osaamisen arvioijina toimivat Varian nimeamat arvioijat, jotka edustavat tydnantajia tai tyontekijoita ja
opetusalaa (TA tai TT ja OPE). Itsendinen ammatinharjoittaja edustaa tehtiviensad mukaan joko TA- tai TT-
roolia. Arvioijiksi valittavalla henkil6lla tulee olla riittdva alan osaaminen, riittdva perehtyneisyys osaamisen
arviointiin ja hdnen on tunnettava hyvin lentoasemapalvelujen ammattitutkinnon perusteet.

Arvioijia valittaessa kiinnitetdan huomiota esteellisyyskysymyksiin. Tutkintovastaava selvittaa arvioijien
mahdollisen esteellisyyden hallintolain ja muiden ohjeistusten mukaan jo ty6- tai tydssaoppimispaikan
soveltuvuutta arvioitaessa ja heti tutkinnon suorittamisprosessin alussa, jotta voidaan varmistaa
oikeudenmukainen arviointi. Esteellisyys voi olla kysymyksessa esimerkiksi silloin, kun arvioija on osallistunut
keskeisesti tutkintokoulutuksen opetukseen tai opiskelijan ohjaamiseen tydpaikalla. Lisdksi esimerkiksi
laheinen sukulaisuussuhde muodostaa esteen ammattitaidon arviointiin. Mikali suunnitelmissa arvioijaksi
kaavailtu henkilo todetaan esteelliseksi, pyritdan hanen tilalleen l16ytamaan kohtuuajassa uusi arvioija, joka ei
ole esteellinen arvioimaan opiskelijaa.

Arviointitehtavaan perehdyttiminen ja arvioijien ammattitaidon yllapito ja kehittiminen

Tutkintovastaava vastaa arvioijien perehdyttamisesta ja arvioijien arviointiosaamisen yllapidosta. Arvioijille
jarjestetaan yhteisia arvioijakoulutuksia ja heidat perehdytetdan arviointitydhon henkildkohtaisesti.

Arvioijat perehdytetdan
e tutkintojarjestelmaan,
* arvioijien ja muiden tutkintojarjestelman osapuolten tehtaviin,
¢ |entoasemapalvelujen ammattitutkinnon perusteisiin seka tutkinnon perusteiden
ammattitaitovaatimuksiin ja arvioinnin kohteisiin ja kriteereihin,
¢ henkil6kohtaisen tutkintosuunnitelman laatimiseen ja toteuttamiseen,
e osaamisen arviointiprosessiin ja osaamisen arviointiin kdytannossa.

Yksittdisen ndyton arvioijat tutkintosuoritusten arviointiin perehdyttavat tutkintovastaava ja tutkinnon osan
OPE-arvioija. Arvioijat perehdytetaan yksittaisten nayttdjen arviointiin arvioijakoulutuksessa, mahdollisissa
arvioijaryhman yhteispalaverissa, henkilokohtaisten tapaamisten yhteydessa (esim. tyépaikkakaynnit),
sahkoisen oppimisympariston valityksella seka puhelimitse ja sdhkopostitse. Arvioijat saavat
perehdytysmateriaalia ja heille toimitetaan ennen ndyttéa opiskelijan laatima henkildokohtainen
tutkintosuunnitelma ja tutkinnon osan arviointilomake, tutkintosuoritusten arvioinnit seka opiskelijan
kirjalliset ja muut naytt6a taydentavat dokumentit.

Arvioijien arviointitaidon ajantasaisuus tarkistetaan ennen arviointitydhon ryhtymista yleensa keskustelemalla
ja arvioijien osaaminen varmistetaan ja paivitetaan tyopaikalla edelld mainituilla tavoilla. ArV|0|J|IIe pyrltaan
toteuttamaan tutkintojen arviointiin liittyva yleinen koulutus kerran vuodessa ja tutkintokoiii

tutkinnon perusteiden muuttuessa olennaisesti.
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Arviointimenetelmat

Lentoasemapalvelujen ammattitutkinnon opiskelija osoittaa tutkinnon perusteissa vaadittavan osaamisen
henkilokohtaistetuissa naytoissa. Arvioijat arvioivat hdnen osaamistaan naytoissa, joiden aikana opiskelija
tyoskentelee todellisissa tydelaman tydtehtavissa. Arvioijat seuraavat ja arvioivat hanen toimintaansa seka
antavat siita kirjallisen arvion, jotka liitetdan opiskelijan arviointiaineistoon. Opiskelijan osaamista arvioidaan
suhteessa tutkinnon perusteiden ammattitaitovaatimuksiin, arvioinnin kohteisiin ja hyvaksytyn
tutkintosuorituksen kriteereihin. Monipuolisella arviointimenetelmien kaytolla varmennetaan
arviointimenettelyn luotettavuutta. Kaytossa on ensisijaisesti laadulliset arviointimenetelmat, kuten
havainnointi tyétehtavien suorittamisen aikana, haastattelut, keskustelut ja itsearviointi.

Todellisissa tybelaman tyotehtavissa osoittamaansa osaamista voi opiskelija tdydent3a yksittaisia nayttoja
taydentavin dokumentein (esim. kirjallinen ja digitaalinen aineisto), joiden avulla hin kykenee osoittamaan
kokonaisuudessaan tutkinnon perusteissa vaadittavan osaamisen. Arviointiaineistoon liitetdan tarvittaessa 1)
opiskelijan laatimat asiakirjat, jotka on mainittu tutkinnon perusteissa, 2) kopiot erillispatevyyksien
suorittamista koskevista todistuksista, jos ao. erillispatevyyksien suorittamista edellytetdan tutkinnon
perusteissa, 3) tutkintosuorituksia tidydentavat dokumentit tilanteessa, jossa kaytannon tydtehtavat eivat kata
kaikkia tutkinnon perusteiden ammattitaitovaatimuksia seka opiskelijan kirjallinen itsearviointi.

Kunkin tutkinnon osan paatteeksi toteutetaan suullinen tilaisuus, johon osallistuvat opiskelijan lisdksi seka
OPE- etta TA- tai TT-arvioija. Tilaisuudessa opiskelijalla on mahdollisuus esitella arviointiaineistoaan ja
taydentaa suullisesti, mikali han ei ole kyennyt osoittamaan kattavasti tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista
naytdin ja kirjallisen ym. tadydentavan materiaalin avulla.

Arviointiprosessi

Arvioijat osallistuvat seka yksittaisten ndyttdjen etta tutkinnon osan kaikkien suorituksen paatteeksi
jarjestettavaan suulliseen tilaisuuteen. Yksittdisten nayttéjen arvioijina voi toimia esimerkiksi oma esimies tai
samaa tyota tekeva tyontekijatahon arvioija. Arvioijat seuraavat ja arvioivat opiskelijan toimintaa seka antavat
siita kirjallisen arvioin, jotka liitetdan opiskelijan arviointiaineistoon. Arvioijat sopivat hyvissa ajoin ennen
jokaista naytt6a keskindisesta tydnjaosta varmistaen, etta tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset tulevat
arvioitua mahdollisimman kattavasti.

Yksittaisten nayttéjen arvioijien kaytossa ovat tutkinnon osakohtaiset arviointilomakkeet, jg
arvioitavat ammattitaitovaatimukset ja arvioinnin kohteet. Opiskelija voi taydentaa yksitt3
tutkintosuorituksiaan taydentavin dokumentein (esim. kirjallinen ja digitaalinen aineisto
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Tutkinnon osan kaikkien yksittdisten tutkintosuoritusten jalkeen jarjestettavassa suullisessa tilaisuudessa
kaydaan lapi opiskelijan kerdadma arviointiaineisto. Suullisessa tilaisuudessa arvioijat voivat tarkentaa
kasitystaan opiskelijan ammattitaidosta haastattelussa. Arvioijat tayttavat suullisen tilaisuuden aikana / lopuksi
tutkinnon osan arviointilomakkeen. Jokainen arvioija my0s allekirjoittaa oman arviointilomakkeensa.

Itsearviointi

Opiskelija tekee kirjallisen itsearvioinnin viimeistaan tutkinnon osittain jarjestettavassa suullisessa
tilaisuudessa ja itsearviointi dokumentoidaan itsearviointilomakkeelle.

ARVIOINTIPAATOKSEN TEKO JA DOKUMENTOINTI
Arvioinnista padttaminen tutkinnon osittain

Sen jalkeen, kun opiskelija on osoittanut kaikki tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset, kokoontuu
kaksikantainen arvioijaryhma arviointikokoukseen tekemaan arviointipaatéksensa. Arvioijat paattavat
arviointiaineiston pohjalta ja suullisen tilaisuuden perusteella tutkintosuorituksen hyvaksymista tai
hylkdamista. Mikali arvioijat eivat ole samaa mielta tutkinnon osan arviointipaatoksesta heidan tulee
keskustelemalla ja omaa ndkemystdaan perustelemalla paasta yhteiseen arviointipaatokseen. Arviointipaatosta
tehtaessd molemmat arvioijat ovat tasavertaisia arvioijia ja molempien ndkemys on samanarvoinen.

Opiskelijan tehtya tutkintosuoritukset kattavasti tutkinnon perusteita noudattaen, ei arvioijien erimielisyydesta
huolimatta voida hanta edellyttaa tekemaan tutkintosuorituksia uudestaan. Saattaa myos olla niin, etta
yksittaisissa naytoissa arvioijien tekemia havaintoja ei ole kirjattu riittavalla tarkkuudella. Tallaisissa
erimielisyystilanteissa voi olla tarpeen kdyda lapi arvioijien muistiinpanot ja kirjaukset.

Tutkinnon osan arviointipaitéksen dokumentointi ja arvioinnista tiedottaminen

Arvioijat dokumentoivat ndyttdjen ja tutkinnon osan lopussa toteutettavan suullisen tilaisuuden arviointinsa
arviointilomakkeille ja allekirjoittavat sen omalta osaltaan. Kaksikantaisen arviointikokouksen paatteeksi
syntyva arvioijien arviointipdatés dokumentoidaan tutkinnon osan arviointipaatéslomakkeelle. Molemmat
arvioijat allekirjoittavat lomakkeen sen merkiksi siita, ettad on syntynyt yhteinen arviointipaatos.

Opiskelija saa tiedon kaksikantaisen arvioijaryhman tekemasta arviointipaatoksesta, tutkinnon osan
hyvaksymisesta tai hylkdamisest3, ja arviointiperusteiden soveltamisesta mahdollisimman pian

arviointikokouksen jalkeen. Tutkinnon suorittaja kuittaa allekirjoituksellaan arviointipaatosl
siita, ettd han on saanut tiedon arviointipaatoksesta.

Arvioinnin tarkistaminen ja oikaisu
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Arvioinnissa ja arvioinnin oikaisuun liittyvissa kysymyksissa noudatetaan lakia ja asetusta ammatillisesta
koulutuksesta. Opiskelija voi pyytaa kirjallisesti arvioinnin tarkistamista arvioinnista paattaneilta arvioijilta.
Arvioinnin tarkistuspyynto on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun opiskelijalla on ollut tilaisuus
saada arvioinnin tulokset seka tiedon arviointiperusteiden soveltamisesta hianen suoritukseensa. Opiskelijalla
on oikeus saada kopiot omista tutkintoon liittyvista kirjallisista dokumenteista seka arviointia suoritettaessa
kaytetyista tai asiaa ratkaistaessa kaytettavistd muista asiakirjoista (esim. arvioijien arvioinnit ja
arviointipaatos).

Mikali opiskelija ei ole tyytyvdinen arvioijien tarkistuspyynnon paatékseen, on hanella oikeus tehda hanen
osaamisensa arviointia koskeva oikaisupyynt6 tydelaméatoimikunnalle. Oikaisua on pyydettava kirjallisesti 14
paivan kuluessa kaksikanta-arvioijien tarkistuspyynnon paatoksen tiedoksisaannista. Jos tydelamatoimikunta
katsoo, ettd arviointipdatods on ilmeisen virheellinen, se voi maarata uuden arvioinnin seka perustellusta syysta
edellyttaa tutkinnon jarjestijaa asettamaan uudet arvioijat. Arviointia koskevasta oikaisupyynndstd annettuun
ty6elamatoimikunnan paatokseen ei voi hakea muutosta valittamalla. Mikéli arvioinnissa on tapahtunut selva
virhe, arvioijat voivat suorittaa uudenarvioinnin ilman oikaisupyynt6a (itseoikaisu).

Jos opiskelija on tehnyt osaamisen arviointia koskevan kirjallisen oikaisupyynnén tyéelamatoimikunnalle ja
tydelamatoimikunta maaraa uuden arvioinnin tai asettamaan uudet arvioijat, tiedotetaan tasta toimikunnan
paatoksesta opiskelijalle valittémasti sen jalkeen, kun koulutuksen jarjestaja on saanut tiedon
tydelamatoimikunnalta.

Opiskelijalle kerrotaan arvioinnin oikaisumenettelystd ensimmaista kertaa tutkintoon hakeutumisvaiheen
ohjauskeskusteluissa. Arvioinnin oikaisumenettely kdydaan lapi jokaisen tutkinnon osan tutkintoinfossa.
Tutkinnon osittain pidettavien suullisten tilaisuuksien alussa kerrataan viela arvioinnin oikaisumenettelyn
sisalto. Opiskelija saa mahdollisimman pian kaksikantaisen arviointikokouksen jalkeen kopion tutkinnon osan
arviointipaatoksesta ja kirjallisesti ohjeet arvioinnin oikaisumenettelysta, jonka han kuittaa allekirjoituksellaan.

Arvioinnin uusiminen

Hylatyn tutkintosuorituksen uudelleen suorittamisesta pyritdan sopimaan opiskelijan kanssa hylkdyspaatoksen
tiedottamisen yhteydessa tai mahdollisimman pian tiedoksiannon jalkeen. Opiskelija ohjataan esimerkiksi
tdydentdmaan naytt6jaan ja arviointiaineistoaan niiltad osin kuin tutkinnon osassa vaadittava osaaminen ei ole
tullut osoitetuksi. Uuden nayton jarjestamisesta sovitaan opiskelijan saavutettua tarvittava osaaminen.

Todistus tutkinnon suorittamisesta

Varia koulutuksen jarjestajana antaa opiskelijalle tutkintotodistuksen. Opiskelija saa todistuksen tutkinnon
osista, jos han suorittaa vain tutkinnon osaa tai osia ja henkil6kohtaisessa osaamisen
kehittamissuunnitelmassa tavoitteeksi asetettu osaaminen on saavutettu. Han saa myo6s to
suoritetuista tutkinnon osista, jos hanet on katsottu eronneeksi tai han pyytaa itse todist
tutkinnon osista.
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