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Svar pa Tiina Tuomelas och 30 andra ledaméters motion om att ordna
nédinkvartering for bostadsldsa vintertid

VD/6000/00.02.00.03/2017
KN/JTS/HP/AC-F/PS/LL/AP

Tiina Tuomela och 30 andra ledaméter har Iamnat in féljande motion i enlighet med fullmaktiges arbetsordning:

"I Finland finns det omkring 7800 registrerade bostadsldsa, huvuddelen i huvudstadsregionen. Av dessa tvingas
omkring 200 manniskor vistas helt och héllet utomhus och de Gvernattar i trapphus, papperssoptunnor eller
offentliga toaletter. Eller s3 vandrar de omkring hela natten for att hlla sig varma.

I Vanda &r Koisoranta servicecentral narmast avsett for personer med drog- och rusmedelsproblem och centrets
kapacitet ar i varje fall absolut underdimensionerat fér nddinkvartering.

I Vanda kyrkliga samfallighets gemensamma kyrkofullmaktige har framlagts en motsvarande motion (undertecknad
av 33 ledaméter) 29.11.2016. Arendet bereddes under vintern 2017. Dessutom férdes diskussioner i drendet dven
med stadens tjansteinnehavare. Férsamlingarna hade inte tillrackliga resurser och lampligt utrymme for att
ensamma svara pa denna utmaning, varfor det i denna frdga behdvs samarbete mellan staden och férsamlingarna
for att detta ska g att genomfora vintern 2017-2018.

Overnattningsutrymmena borde ligga i nérheten av jarnviagen eller i Gvrigt vara latt dtkomliga med kollektivtrafik.
Som liggplatser borde det racka med madrasser, kuddar och filtar. Overvakningen skulle organiseras i samarbete.
Kvalls- och morgonmal torde gd att ordna via projektet Gemensamt bord.

Vintern och vinterkylan kommer varje 3r. Denna motion har som syfte att skynda pa den diskussion som redan
forts, for att beslut ska kunna tas fére vinterns ankomst”.

Stadsfullmiktige 12.6.2017 § 42

Beslut:
Stadsfullmaktige beslutade att ta upp arendet till behandling och sanda fullmaktigemotionen till stadsstyrelsen for
beredning.

Verksamhetsomrddet fér social- och hdlsovard konstaterar foljande som sitt svar pd motionen:

Under 2016 besoktes Koisoranta boendejour av 22 olika bostadslésa personer fran annan ort. Boendejouren
betjanade totalt 210 olika personer (VAT] 2016). Hittills har knappt ndgra papperslosa personer sokt
krisinkvartering vid Koisoranta boendejour.

Tillsvidare har inga papperslésa personer eller romer fr&n Osteuropa hénvisats till social- och krisjouren i Vanda.
Antalet andra personer som inkvarteras varierar, endast nagra tiotal pa en arsniva. For tillfallet bestar
inkvarteringsalternativen av hotell eller vandrarhem. Hotell lampar sig inte for alla klienter.

Enligt enstaka férfrégningar som kommit fran forldggningarna kan man se att antalet personer som fatt ett slutligt
negativt asylbeslut, och vilkas rattighet till mottagningstjanster upphér och som inte ar villiga att ordna en resa
tillbaka 6kar ocksa i Vanda.

En person vars hemort inte ar Vanda har alltid ratt till brddskande utkomststéd och akut sjukvard och annan akut
hjalp. Barnens situation utreds i enlighet med barnskyddslagen.

Vanda stad har 31.5.2017 i samarbete med Helsingfors och Esbo stad satt upp riktlinjer for verksamhetssatt
gallande utkomststdd och social- och hélsovardstjanster for utlanningar.

Enligt de kommunvisa anvisningar som ingdr i ifrégavarande anvisning ar foljande méjligt i Vanda:
 Sk. nédinkvartering ordnas via social- och krisjouren utanfor tjanstetid
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» Bradskande socialtjanster erbjuds utgdende frdn bedémningen av den individuella situationen och utredningen av
barnens situation.

» Man kan ocks& soka sig direkt till Koisoranta Gvernattningsplats, och platserna fylls i ankomstordning. Antalet
platser ar begransat.

¢ Personen hanvisas till tjanster inom tredje sektorn.

Enligt praxisen i Vanda skoter social- och krisjouren nddinkvarteringen utanfor tjanstetid vid behov (inkvartering
max. 1-2 dygn pa hotell eller vid Koisoranta). I 6vrigt skots inkvarteringen inom tjanster under tjanstetid alltid da
det ar mgjligt. Utdver personer med missbruksproblem kan bostadslésa personer i krissituation inkvarteras som
krisklienter vid Koisoranta boendejour.

Verksamhetsomradet for social- och hélsovard bereder ett forslag om att ordna nédinkvartering i samarbete med
ovriga kommuner i huvudstadsregionen bl.a. med anledning av det snabbt ckade antalet personer som fatt ett
negativt asylbeslut. Motionen foérs till huvudstadsregionens gemensamma sammantrade for social- och
halsovardsdirektorer.

Fastighetscentralen vid verksamhetsomrddet fér markanvandning, byggnad och miljé kommenterar
féljande om svaret:

I normala situationer ar det verksamhetsomrédets for social- och halsovard uppgift att ordna nddinkvartering.
Fastighetscentralen har specialuppgifter vid undantagsférhdllanden som inbegriper organisering av tillfalliga
inkvarteringslokaler for stora folkmdngder i enlighet med social- och halsovardens planer. Vid behov tas idrotts- och
motionslokaler som faststéllts p& férhand i bruk vid behov. Undantagsférhdllanden &r enligt beredskapslagen bl.a.
en synnerligen allvarlig storolycka och férhdllandena omedelbart efter den, samt en pandemi som till sina
verkningar kan jamféras med en synnerligen allvarlig storolycka.

Stadsstyrelsen 10.10.2017 § 11

Stadsdirektérens férslag:

Stadsstyrelsen beslutar att

a) ge Tiina Tuomela och de 30 andra ledaméterna som undertecknat motionen stadsstyrelsens svar i enlighet
med familjeservicen och fastighetscentralens férslag, och

b) foresld for stadsfullmaktige att stadsstyrelsens svar antecknas for kannedom.

Beslut:
Stadsstyrelsen beslutade enhalligt dterremittera drendet fér behandling enligt féljande anvisningar:

"I svaret borde bostadsloshet och bostadslésa personers situation behandlas i stérre omfattning och inte enbart
vad galler de “papperslosa”. Man dnskar mer basuppgifter om antalet bostadslésa och de bostadslosas situation.
Det vore dessutom bra om det i svaret tydligare och mer konkret kommer fram vilka konkreta dtgarder som bérjar
vidtas”

Verksamhetsomrddet for social- och hdlsovard konstaterar féljande som sitt svar:

Boendeservice ordnas alltid enligt servicebehovet. Beslut gdllande bostadslésheten forsoker alltid fattas sd att de &r
varaktiga eller 1dngvariga, nddinkvartering &r alltid undantag. Det viktigaste &r att 16sa orsakerna till att klienten &ar
bostadsl6s. Dessa principer kommer ocksd att ingd i Vanda stads valfards- och bostadspolitiska program.

Bostadsloshet ar statistiskt sett ett varierande fenomen. Enligt uppgifter fran social- och halsovardsvasendets
klientdatasystem i Vanda befann sig totalt 360 olika personer av familjeservicens klienter i en situation som
definieras som bostadslshet under januari—juni 2017 (jfr. 437 personer &r 2016). Enligt det i november 2016
gjorda tvdrsnittsurvalet som méter bostadsléshet fanns det vid ifrdgavarande tidpunkt 284 bostadslosa i Vanda, och
for 31 av dem var bostadslésheten langvarig. Samtidigt utfors ett motsvarande urval fér 2017.

Inom familjeservicen anvénds begreppet krisinkvartering huvudsakligen i situationer dar man snabbt maste hitta en
bostad for en Vandaklient. Med krisinkvartering avses bréddskande arrangemang av boende i en akut nodsituation
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pd grund av bostadsbrist. Krisinkvarteringen méste ofta ordnas redan samma dag. Krisinkvartering ar kortvarigt
boende och upphor genast nér klienten 6vergar till kortvarigt stédboende eller far en egen hyresbostad eller nar
boendet ordnas pd ndgot annat vis. Man har kunnat svara pé krisinkvarteringsbehovet med hjalp av
upphandlingskontrakt. Producenterna har till storsta delen varit Luona Oy och Katto-kodit Oy.

Ar 2017 hade krisinkvartering kopts for totalt 92 klienter (situationen i september 2017) samt av andra
serviceproducenter for ett mindre antal klienter.

Enligt praxisen i Vanda skoter social- och krisjouren en 1-2 dygns I&ng nddinkvartering vid behov utanfor
tjanstetid. I Gvrigt skots inkvarteringen inom tjanster under tjanstetid alltid dd det ar majligt. Betalningsforbindelse
ges vid behov av social- och krisjouren till privata serviceproducenters inkvarteringstjanster eller hotell (Hotelli
Vantaa eller Pilotti, Luona Oy). Tillsvidare har det bland social- och krisjourens klienter varit fa bostadslosa klienter,
eller sd har de inte statistikforts.

I Koisoranta verkar en boendejour dygnet runt som ar avsedd foér bostadsldsa, personer med missbruksproblem
frdn Vanda - man eller kvinnor. Jouren erbjuder en tillfallig och trygg, avgiftsfri Gvernattningsplats. Det finns 20
Overnattningsplatser (15 klientplatser fér man och 5 f6r kvinnor), och de fylls i ankomstordning. Utéver personer
med missbruksproblem kan bostadsldsa personer i krissituation inkvarteras som krisklienter vid Koisoranta
boendejour.

Boendejourens anvandningsgrad varierar per mdnad, men senaste ar har den varit mycket full. Under 2017 har i
genomsnitt 93 % av inkvarteringsplatserna vid Koisoranta boendejour varit i anvandning (jfr. & 2016 102,6 %). Ar
2016 var det ca 7500 dévernattningsdygn i boendejouren (statistik ur VATJ). Mannens jour kan vara full samtidigt
som jouren for kvinnor har lediga platser. Man kan anda inte inkvarteras i samma boendejour som kvinnor (inte
heller vice versa)

Under 2017 (situationen i november 2017) har man sammanlagt 32 ganger inte kunnat inkvartera en person i
boendejouren vid Koisoranta servicecentral pd grund av utrymmesbrist. I dessa situationer har alla tankbara platser
varit i bruk samtidigt i Koisoranta , ocksd “madrassplatserna”.

I Vanda har man lange utfort ett fortjanstfullt arbete for att forebygga bostadslésheten. Langtidsbostadsléshet har
minskats konsekvent bl.a. med hjélp av projektarbete. Vanda har férverkligat programmen Paavo I och Paavo II for
att minska l3ngtidsbostadslosheten, och medan dessa pagétt har man har 6kat stddboendet samt permanenta
personalresurser (socialhandledarvakanser samt fdngarbete). Under programmen (3ren 2008-2015) har man
producerat totalt 257 bostader riktade till olika klientgrupper for att minska langtidsbostadsldsheten.

Vanda stad deltar som bast i det riksomfattande dtgardsprogrammet for att forebygga bostadsloshet (Aune). I det
riksomfattande projektet utvecklar och sprider man bostadsloshetsarbetets praxis samt framjar forsék med
innovativa verksamhetsmodeller. Vanda genomfér som en del av programmet projektet AKU dér man bygger upp
en kommunstrategi for att férebygga bostadsldshet.

Verksamhetsomrédet for social- och halsovérd foreslér foljande alternativa &tgarder for att ordna nodinkvartering i
Vanda:

1. Verksamhetsomradet for social- och halsovard bereder ett forslag om att ordna nddinkvartering i samarbete
med huvudstadsregionens dvriga kommuner. Forslaget fors vidare till det gemensamma sammantradet for
huvudstadsregionens social- och halsovardsdirektorer i december 2017.

2. Vanda stad foreslar for Helsingfors stad ett avtal om samarbete med att ordna nédinkvartering s& att Vanda
finansierar en 6verenskommen andel av inkvarteringskostnaderna nar det behovs for bostadslosa
Vandabors del.

3. En arbetsgrupp har tillsatts for att ordna nédinkvartering tillsammans med Vanda kyrkliga samfallighet, och
arbetsgruppen kartlagger alla lokaler som lampar sig for nédinkvartering. Arbetsgruppen foreslar att ett
nodinkvarteringsbeslut fattas i borjan av 2018.
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Stadsstyrelsen 27.11.2017 § 15
Stadsdirektérens forslag:

Stadsstyrelsen beslutar att

a) ge Tiina Tuomela och de 30 andra ledaméterna som undertecknat motionen stadsstyrelsens svar i enlighet
med forslaget, och

b) foresla for stadsfullmaktige att stadsstyrelsens svar antecknas for kannedom.

Beslut:

Forslaget godkandes.

Stadsfullmaktige 11.12.2017 § 12

Stadsstyrelsens forslag:
Stadsfullmaktige beslutar anteckna stadsstyrelsens svar fér kannedom.

Beslut:
Forslaget godkandes.

Bilagor:

- g'I'iina Tuomelas fullmdktigemotion om att ordna nddinkvartering for bostadslésa.

- Bakgrundsutredningen utférd av verksamhetsomradet for social- och halsovard till stadsfullméktige Tiina
Tuomelas och 30 andra ledaméters motion om att ordna nddinkvartering fér bostadslésa vintertid
(kompletterad 16.11.2017).

Sokande av andring: 4.1 Besvarsférbud
Narmare information:

Anna Cantell-Forshom, direktor for familjeservicen, tfn 0405545576, fornamn.efternamn(a)vantaa.fi
Pasi Salo, lokalchef fastighetscentralen, tfn 0407199700, fornamn.efternamn(a)vantaa.fi


http://194.100.78.169/search.whtml?session=665dfedc5a9f01d17b4de4dfaf4b64e0&dosearch=1&t1=P&s1=00405545576
http://194.100.78.169/search.whtml?session=665dfedc5a9f01d17b4de4dfaf4b64e0&dosearch=1&t1=P&s1=00407199700

