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Svar pa Jenni Chen-Yes och 39 andra ledaméters fullmaktigemotion om att utéka servicen
pa engelska och kinesiska i Vanda

VD/8641/00.02.00.03/2017
KN/IN/IV/IL/NJ/KW

Ledamoten Jenni Chen-Ye och 39 andra ledaméter har Iamnat in féljande fullmaktigemotion i enlighet
med fullmaktiges arbetsordning:

"For Vanda ar det en stor mojlighet och samtidigt en utmaning att vara internationell, ndgot som staden
maste klara av att utnyttja. Den vaxande stadens lage intill flygplatsen ar en klar attraktionsfaktor. Det
I6nar sig for staden att underlatta for internationella foretag att géra investeringar och etablera sig i
Vanda.

Spraktjanster innehar en nyckelposition. Den stad som lyckas tillhandahalla myndighetstjanster pa
eventuella investeringsforetags egna sprak har ett 6évertag. Vanda skulle kunna vara en féregangare ocksa
i detta avseende.

Vanda ar redan nu ocksa den mest mangkulturella staden i Finland. Av Vandaborna har 16,6 % ett
frammande sprak som sitt modersmal. Integrationen av invandrare skulle uppbackas av att instanser som
tillhandahaller myndighetstjanster (stadens verksamhetsomraden, magistraten, polisen, arbets- och
naringscentralen) sjalvstandigt skulle betjana kunder pa ett sprak som kunderna forstar, utan tolkning.

Varfér engelska och kinesiska?
Nastan alla forstar engelska.

Varfor kinesiska? Darfor att handeln mellan Finland och Kina uppskattas passera handeln med Ryssland
redan i ar. Exporten till Kina uppgick ar 2016 till ndrmare 3 miljarder och importen till 6ver 4 miljarder
euro. Det I6nar sig verkligen att med alla mdjliga medel framja partnerskapet mellan féretag i Vanda och
Kina.

| denna fullmaktigemotion ber vi staden reda ut féljande.

Pa vilket sitt och inom vilka tjanster skulle Vanda kunna 6ka utbudet av engelska och kinesiska
tjanster for att stédja etableringen av internationella foretag i Vanda och framja integreringen av
invandrare i Finland?”

Stadsfullmaktige 25.9.2017 § 14

Beslut:
Stadsfullmaktige beslutade att ta upp arendet till behandling och sinda fullmaktigemotionen till
stadsstyrelsen for beredning.

Naringsservicen och kommuninvanarservicen konstaterar foljande i sitt svar pa motionen:
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| fullmaktigemotionen fasts uppmarksamhet vid en viktig fraga, dvs. hur Vanda som internationell
flygplatsstad sa bra som maijligt ska kunna dra nytta av sin stallning som etableringsort for internationella
foretag och integrera invandrare i landet. | den motion som undertecknats av ledamoten Jenni Chen och
39 andra ledamoter foreslas 6kad service for personer som talar kinesiska och engelska, som ett satt for
att uppna detta.

Nulaget
Aven om kinesiska eller engelska inte tillsvidare hér till de officiella servicespraken i staden, kan man

redan i dag i rimlig utstrackning erbjuda radgivningstjanster som stoder foretagsamhet, sarskilt pa
engelska. Nar det giller kinesiska (och en del andra sprak som arabiska) samarbetar Vanda stad inom
foretagsradgivningen med Newco Helsinki och YritysEspoo. Likasa kan enskilda sakkunniga i Vanda
ganska langt betjana sina kunder pa engelska vid underhandlingar om etablering.

Vid de 6vriga underhandlingar som férs med kinesiska féretag och organisationer for foretagsutveckling
har man som hjalp kunna anvanda Jinan - Vantaa -office som grundats av Vanda stads vanort Jinan och
ar belagen i foretagscentret Leija. Utdver detta anvands vid olika underhandlingar sakkunniga som talar
kinesiska fran det regionala utvecklingsbolaget Helsinki Business Hub som hjalp och enligt behov
tolkhjalp som anskaffas som kdpta tjanster.

Ovan ndmnda verksamheter motsvarar for narvarande pa ett rimligt satt omfattningen pa efterfragan av
tjanster pa engelska och kinesiska. Foretagsradgivningens kundvolymer okar dock, sarskilt bland
personer med ett fraimmande sprak som tanker bli féretagare, varfor det ar skal att regelbundet bedoma
och se 6ver hur tillrackligt utbudet av de tjanster som erbjuds pa olika sprak ar. | detta avseende faster
fullmaktigemotionen uppmarksamhet vid ett viktigt framtida utvecklingsmal.

Nar det giller 6vriga myndighetstjanster fors kontinuerliga diskussioner med olika myndigheter om att
utveckla sprakurvalet i tjansterna. Flera tjanster ar sddana att de ar andamalsenliga att koordinera dessa
mellan staderna i huvudstadsregionen och statsférvaltningens myndigheter. Viktigt med tanke pa
utvecklingen av tjansterna pa fraimmande sprak ar det regionala pilotprojektet International House
Helsinki som inleddes i slutet av 2017. Detta fortsatter under ar 2018.

Inom ramen for pilotprojektet samlas all radgivnings- och myndighetsservice fér befolkningen med
frammande sprak och sarskilt den radgivnings- och myndighetsservice som ar viktig med tanke pa
invandrarnas placering pa arbetsmarknaden, under ett och samma tak i Helsingfors magistrats
lokaliteter. Denna typ av centraliserad service har gett positiva erfarenheter pa andra hall i varlden, bland
annat i Kbpenhamn. Om pilotprojektet visar sig ge ett lyckat resultat kan servicehus som pa motsvarande
satt samlats under ett och samma tak dven bildas separat i Vanda. Detta kraver dock en sarskild
planeringsprocess efter att pilotprojektet ar klart, underhandlingar med olika myndigheter och att
verksamheten resurseras sa att den motsvarar utgifterna.

Om sprakalternativ i den 6vriga servicen

Vid all rekrytering i Vanda stad beaktas, utover tvasprakigheten, dven andra sprakkunskaper. For
narvarande betjanar bl.a. servicerddgivarna vid Vandainfo, férutom pa bada de inhemska spraken och
engelska, dven pa ryska, estniska och vietnamesiska. Att utdka sprakurvalet fran detta skulle innebara
antingen nya rekryteringar eller att tolktjanster anvands som kdptjanster. Om tolkningen képs till en
servicesituation ar priset, t.ex. vid A-Tulkkaus Oy 56 euro/timme (nar tolken ar pa plats) fran bérjan av ar
2018. Telefontolkning kostar 13 euro/15 minuter, minimidebiteringen ar 30 min. Mgjligheten att képa
omedelbar tolkningshjalp till kundservicen dr ocksa under utveckling. Priset kommer att motsvara den
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prissattning som galler for telefontolkning. Rekryteringskostnaderna fér en ny servicesekreterare ar
ungefar 37 000 euro om aret.

Vandainfos help desk betjanar ocksa vid ifyliningen av blanketter och skotseln av drenden. Om ansdkan
om understdd har ocksa ordnats separata informationsmoten och radgivning fér invandrare. Vanda ar
dessutom med i nattjansten Infopankki som erbjuder information pa 12 olika sprak, bade information
som galler riksniva och stadsniva.

| invanarlokalen i Silkesporten i Dickursby verkar mangkulturella grupper, i vilka det dven deltar personer
som talar engelska och kinesiska som modersmal. De som anvander lokalerna representerar manga olika
sprakgrupper. Valfardsgruppen Monaliiku har tolkningsmaijlighet till vilket sprak som helst, bara kunden
meddelar sina 6nskemal ett par dagar innan. Handledning och radgivning kan man fa pa engelska.

| Myyrinki far man service pa engelska av Jarjestorinkis invandrarradgivning. P4 séndagar ordnas en
klubb for barn pa kinesiska. Organisationer erbjuds dessutom kurser i engelska och undervisning i finska
pa engelska. P4 Kafnet ger personalen varje dag service pa engelska. Jarjestorinkis invandrarradgivning
har ocksa verksamhet vid Kafnet.

Vid Leinikki erbjuds radgivning pa engelska. Likasa t.ex. nar man ger rad vid ansékan om
familjeaterférening anvands delvis engelska som radgivningssprak, eftersom blanketterna ar pa engelska.
Ofta far en kund hjalp av flera radgivare samtidigt. En hjalper pa kundens eget modersmal och en annan
med dokumenten pa engelska. Vidare ar ofta en finsksprakig handledare med som ser till att fragorna pa
de finsksprakiga blanketterna har forstatts pa ratt satt. | Leinikki pagar som bast en serie sammankomster
kring halsoradgivning pa engelska som riktar sig till invandrare. Vid behov anvands andra sprak.

Flygforbindelserna mellan Kina och Finland utvecklas i rask takt. Detta skapar hela tiden majligheter for
att utveckla affarsrelationer och dppna upp for nya businessalternativ. Aven i detta avseende maste
efterfragan och behovet av radgivningstjanster pa kinesiska regelbundet foljas.

Stadsstyrelsen 5.2.2018 § 15

Tf. stadsdirektérens forslag:
Stadsstyrelsen beslutar att

a) ge Jenni Chen och de 39 andra ledaméterna som undertecknat motionen stadsstyrelsens
svar i enlighet med forslaget, och att

b) foresla for stadsfullmaktige att stadsstyrelsens svar antecknas for kinnedom.

Beslut:

Forslaget godkandes.

Stadsfullmaktige 5.3.2018 § 13

Stadsstyrelsens forslag:

Stadsfullmaktige beslutar att anteckna stadsstyrelsens svar fér kinnedom.
Beslut:

Forslaget godkandes.

Bilaga:
- Den undertecknade fullmaktigemotionen
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Anvisningar for sbkande av dndring: 4.1. Besvarsforbud

Narmare information:
Jose Valanta, naringsdirektor, liris Lehtonen, direktor for kommuninvanarservicen,
fornamn.efternamn[at]vantaa.fi



