< Vantaa

Vastaus sosiaalidemokraattisen valtuustoryhman ja Vihreiden valtuustoryhman seka 11
muun valtuutetun aloitteeseen asiakasmitoituksesta Vantaan lastensuojelun
sosiaalityossa
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Sosialidemokraattinen ja Vihred valtuustoryhma sekd 11 muuta valtuutettua jattivat seuraavan
valtuuston tydjarjestyksen mukaisen valtuustoaloitteen:

"Lasten oikeuksien paivand vuonna 2017 yli tuhat sosiaalityontekijaa ja sosiaalitydn opiskelijaa
allekirjoittivat vetoomuksen lasten oikeudesta suojeluun ja lastensuojelun resurssien korjaamisesta.
Vetoomuksessa ammattilaiset vetoavat paattdjiin asiakasmaarien kohtuullistamiseksi: ”Pidamme
tarkedna, ettd kuntien johto ja poliittiset paattdjat niin alueellisella kuin valtakunnallisellakin tasolla
ottavat nyt vastuun lastensuojelun tyoolojen ja asiakasmaarien kohtuullistamisesta.”

Vantaalla tehtiin vuoden 2016 aikana 8207 lastensuojeluilmoitusta, joiden kohteena oli 4392 lasta, eli
jopa 9,4% 0-17-vuotiaasta vaestostda. Kaikkiaan vuonna 2016 Vantaalla lastensuojelun asiakkaina
(avohuolto, sijaishuolto ja jalkihuolto) oli yhteensa 3474 lasta, eli 7,5% 0-17-vuotiaasta vaestosta.

Lapsiasiavaltuutetun lausunnossa sosiaali- ja terveysministeridlle todetaan, ettd asiakasmaarat olisi hyva
rajoittaa lyhyella aikavalilld 20-30 asiakkaaseen. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) Huostaanoton
syyt ja taustat (HuosTa) -tutkimuksen mukaan vaativa lastensuojelutyd edellyttdad sita, ettd yksi
sosiaalityontekija voi laadukkaasti hoitaa korkeintaan 15 lapsen asiaa vuodessa.

Ruotsissa lainsaadanto rajoittaa yhden sosiaalitydntekijan asiakasmaaraksi enintdan 35 asiakasta ja myos
Suomessa valvonnan lahtokohtana on, ettd sosiaalityontekijat pystyvat tekemaan lastensuojelutyota
hyvin, jos asiakkaita on 30-40 yhta sosiaalityontekijaa kohden.

Suuret asiakasmaarat heikentavat tyon laatua, kuormittavat sosiaalityontekijoita ja vaikeuttavat
sosiaalityontekijoiden mahdollisuuksia riittavasti tavata asiakkaitaan.

Ylld olevan johdosta SDP:n ja Vihreiden valtuustoryhmat edellyttavat, ettd Vantaan sosiaali- ja
terveydenhuollon toimiala rajoittaa lastensuojelun sosiaalityén maksimiasiakasmaaran 30 lapseen
tyontekijaa kohden.”

Kaupunginvaltuusto 11.12.2017 § 17

Paatos:
Paatettiin ottaa asia kasiteltavaksi ja l1ahettda valtuustoaloite kaupunginhallitukselle valmisteltavaksi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala toteaa vastauksenaan seuraavaa:

Lastensuojelulaki, lastensuojelun laatusuositukset seka selvityshenkilon arvio lastensuojelun
henkildston riittavyydesta
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Lastensuojelulain tarkoitus on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja
monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun. Lastensuojelun jarjestamisesta vastaavat kunnat.
Lastensuojelu toteutetaan lapsi- ja perhekohtaisena lastensuojeluna seka ehkaisevana lastensuojeluna.
Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua ovat asiakassuunnitelman tekeminen, avohuollon tukitoimien
jarjestaminen, lapsen kiireellinen sijoitus, huostaanotto seka sijais- ja jalkihuolto. Ehkaisevaa
lastensuojelua ovat kaikki ne palvelut ja toiminnot, joilla tuetaan lasta, nuorta ja perhetta silloin, kun
lapsi ei ole lastensuojelun asiakkaana. (Lastensuojelulaki 18, 3§, 3a8.)

Lastensuojelulain 11 § mukaan kunnan on huolehdittava siita, ettd ehkaiseva lastensuojelu seka lapsi- ja
perhekohtainen lastensuojelu jarjestetaan sisalléltaan ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin kunnassa esiintyva
tarve edellyttaa. Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua on jarjestettava tarvittavassa laajuudessa niina
vuorokauden aikoina, joina sita tarvitaan. Lastensuojelun on oltava laadultaan sellaista, etta se takaa
lastensuojelun tarpeessa oleville lapsille ja nuorille seka heidan perheilleen heidan tarvitsemansa avun ja
tuen.

Laki, asetukset tai suositukset eivat maarittele lastensuojelun asiakasmaaria sosiaalitydontekijaa kohden.
Lastensuojelun laatusuosituksessa (STM 2014:4) ja useiden tyéryhmien esityksissa suositellaan, ettd
lastensuojelun asiakasmaara tulisi olla kohtuullinen sekd mahdollistaa vuorovaikutustyo ja osallisuuden
toteutuminen. Kuntien tulee kiinnittdd huomiota sopivaan henkil6storakenteeseen ja siihen, etta
asiakkaiden kohtaamiseen ja asiakasasian dokumentoimiseen on riittavasti aikaa.

Toimiva lastensuojelu -selvitysryhman loppuraportissa (STM: Raportteja ja muistioita 2013:19) todetaan,
etta tiedot tydvoimavajauksesta ja tyontekijoiden viesti tyon kuormituksesta on kunnissa otettava
vakavasti, mutta selvitysryhman kaytettavissa olevien tietojen perusteella ei ole toistaiseksi mahdollista
madritelld kunnille velvoittavaa lastensuojelun avohuollon henkilostémitoitusta.

Ylisosiaalineuvos Aulikki Kananojan sosiaali- ja terveysministerion toimeksiantona tekema arvio
lastensuojelun henkil6ston riittavyydesta ja ratkaisuehdotukset kuormituksen vahentamiseksi julkaistiin
maaliskuussa 2018. Selvityshenkil6 ei pida tarkoituksenmukaisena lakitasolla maariteltya
tyontekijakohtaista asiakasmaaran mitoittamista sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelman ja
lastensuojelutydn kdynnissa olevan muutoksen olosuhteissa. Han esittaa, etta tyontekijoiden
asiakasmaaraa ja selvityksessa esitettyja toimenpiteitd seurataan systemaattisesti ja maaritelldan
kriittiset rajat valvontaviranomaisen puuttumisen perusteeksi. Ratkaisuehdotuksia lastensuojelun
henkiloston kuormituksen vahentamiseksi ovat mm. kunta- ja tydntekijatasoinen tasmatuki, sijaispoolin
luominen, tiimipohjaisen tyoskentelyn vahvistaminen seka sen ohella lastensuojelun
henkilostérakenteen laajentaminen, perhetyon lisadminen sekd maakuntatason
toimeenpanosuunnitelma. (Selvityshenkilon arvio lastensuojelun henkil6ston riittavyydesta ja
ratkaisuehdotukset kuormituksen vihentamiseksi. Maaliskuu 2018.)

Vantaan lastensuojelun organisoituminen ja asiakasmaarat

Vantaan lastensuojelun palvelukokonaisuuteen kuuluu kaksi avohuollon sosiaalityon toimintayksikkda
(It3-Vantaa ja Lansi-Vantaa), sijaishuollon sosiaalityon toimintayksikko, lastensuojelun tukiyksikko,
Kuuselan perhekuntoutuskeskus sekd Tammirinteen ja Viertolan vastaanottokodit. Lastensuojelutarpeen
arviointia tehdaan aikuisten ja perheiden sosiaalipalvelut -tulosyksikén Uusien asiakkaiden palvelut
-yksikossa. Yksikkod on perustettu elokuussa 2017, ja lastensuojelu- ja asiakasprosessin kannalta
toiminnan kehittdminen on viela kesken. Virka-aikainen lastensuojelupaivystys vastaa kiireellisten
lastensuojeluilmoitusten arvioinnista ja sosiaali- ja kriisipaivystys vastaa lastensuojeluun liittyvista
akuuteista toimenpiteista virka-ajan ulkopuolella.
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Vuonna 2017 Vantaalla tehtiin yhteensa 9 534 lastensuojeluilmoitusta 4 724 eri lapsesta. Lastensuojelun
asiakkaana oli vuoden aikana 3 907 eri lasta: 3 533 avohuollossa, 816 sijaishuollossa ja 301
jalkihuollossa.

Alla olevassa taulukossa kuvataan sosiaalitydntekijoiden vakanssitilanne alkuvuodesta 2018 seka
asiakasmaaran vaihteluvali (minimi ja maksimi). Lisaksi esitellaan keskimaardinen asiakasmaara seka
laskennallinen asiakasmaara, mikali kaikki kdytdssa olevat sosiaalityontekijoiden vakanssit olisi taytetty.
Taulukosta ndhdaan, ettd mikali kaikki sosiaalityontekijoiden vakanssit olisi taytetty, asiakasmaara
sosiaalityotekijaa kohden olisi miltei aloitteessa esitetyn asiakasmaaran mukainen. Sijaishuollon ja
avohuollon asiakastydn luonne eroavat toisistaan mm. siten, etta lapsen ollessa sijaishuollon asiakkaana
lapsen tuen tarve ja tyon tavoitteet muuttuvat eika sosiaalityontekijan tydaikaa kayteta esimerkiksi
huostaanoton ehkaisyyn perheen kanssa tai huostaanottoon liittyvien dokumenttien valmisteluun.
Lastensuojelun avohuollon tyohon liittyy myos tarkka maaraaikojen noudattamisen velvollisuus
huostaanottoprosessissa.

Toiminta Sosiaali- | Avoimet Lapsia/vastuu- | Lapsia Laskennalline
-yksikko tyon- sosiaali- sosiaalityonteki | keskimdari | n
tekijoide | tyontekija | ja (vaihteluvdli | n/ asiakasmaara
n n min ja max), vastuusosia | / vakanssi,
vakanssi | vakanssit | pienimmat a- mikali stt
t asiakasmairat | lityontekija | vakanssit
osa-aikaisilla ja | huomioide | taynna
uusilla n tyontek.
tyontekijoilla osa-
aikaisuudet
Lastensuojel | 25 6 31 (min) 439 29,6
un avohuolto 60 (max)
(ita)
Lastensuojel | 12 - 22 (min) 36,3 31,9
un avohuolto 44 (max)
(1ansi)
Virka- 5 - - - -
aikainen
paivystys
Sijaishuolto / | 9 - 26 (min) 36,6 36,6
perhehoito 43 (max)
Sijaishuolto / | 5 - 19 (min) 44.6 44.6
laitoshoito 48 (max)
Sijaishuolto / | 2 - 70 (min) 75 75
jalkihuolto 80 (max)
Uusien 12 7 - - -
asiakkaiden
palvelu
-yksikko
Sosiaali- ja 9 1 - - -
kriisipaivysty
S
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Uusien asiakkaiden palvelut -yksikdssa toteutetaan palvelutarpeen arviointia, virka-aikaisessa seka
sosiaali- ja kriisipaivystyksessa ty6é on akuuttia paivystystyota. Naissa yksikoissa sosiaalityontekijat eivat
toimi lasten vastuusosiaalityontekijoina. Uusien asiakkaiden palvelut -yksikdn lapsiperheiden tiimin
vakanssitilanne on erittiin vaihteleva ja nopeasti muuttuva.

Luvuista ei tule esille tyontekijéiden sairauspoissaolot, jolloin tyot ovat jakautuneet harvemmille
tyontekijoille. Lisaksi osa tyotekijoista tyoskentelee osa-aikaisesti. Sijaishuollon perhehoidon
sosiaalityontekijoiden kohdalla on huomioitava, etta taulukkoon lasketun asiakasmaaran lisdksi heilla on
yhteensa 100 tuettavaa sijaisperhetta. Jalkihuollon sosiaalitydn asiakasmaarat eivat ole vertailukelpoisia
muiden sosiaalityontekijoiden asiakasmaariin tyon erilaisen luonteen vuoksi.

Lastensuojelun sosiaalityontekijéiden rekrytointi ja kehittamistoimenpiteet

Vantaan sosiaali- ja terveystoimessa on tiedostettu sosiaalityontekijoiden asiakasmaarat.
Sosiaalityontekijoiden saatavuuden parantamiseksi on aloitettu toimenpiteita. Sosiaali- ja
terveyslautakunta paatti 20.11.2017 lastensuojelun kehittdmistoimista sosiaalitydntekijéiden
saatavuuden seka pysyvyyden parantamiseksi. Toimenpiteet ovat samansuuntaisia esimerkiksi
selvityshenkild Aulikki Kananojan suositusten kanssa. Niitd ovat mm. lastensuojelun henkilostoresurssin
lisdaminen (yhdeksan erityissosiaaliohjaajan maaraaikaista virkaa seka yksi psykoterapeutin
madaraaikainen toimi), henkilostéetuuksien ja kannustavan palkkauksen kokonaisuuden valmistelu seka
sosiaalityontekijéiden osaamisen ja tyohyvinvoinnin tukeminen.

Vantaan lastensuojelun sosiaalityota vahvistetaan ottamalla kdyttdon systeemisen sosiaalityon malli.
Toimintamallissa lastensuojelun sosiaalityota kehitetdan monitoimijaiseksi, ja ammattilaisten osaamista
vahvistetaan suhdeperustaisen sosiaalitydon suuntaan. Systeemisen sosiaalityon tiimin henkil6std on
rekrytoitu ja tyo on alkanut helmikuussa. Systeemisen sosiaalityén mallin kdytt6onottoon liittyy myos
THL:n tekema tutkimus aiheesta.

Lastensuojelun avohuollon henkildstéresurssia on vahvistettu palkkaamalla yhteensa yhdeksan
erityissosiaaliohjaajaa maaraaikaisille viroille tiimeihin sosiaalitydntekijan tyopariksi.
Erityissosiaaliohjaajien resurssia kdaytetdan mm. lasten tapaamisiin. Kokemukset erityissosiaaliohjaajien
toiminnasta ovat lupaavia.

Sosiaalityontekijoille suunnattu sitoutumisen ja perehtymisen koulutusohjelma kdynnistyy huhtikuussa.
Ennakoivaa rekrytointia ja rekrytointiviestintaa on vahvistettu ja kehitetdan edelleen. Vantaan sosiaali- ja
terveystoimi jatkaa jo aloitettuja toimenpiteita lastensuojelun kehittamiseksi. Jatkossa vahvistetaan mm.
paidkaupunkiseudun kuntien valista seka yliopistojen ja opiskelijoiden kanssa tehtavaa yhteistyota.

Kaupunginhallitus 26.3.2018 § 25

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan apulaiskaupunginjohtajan esitys:

Paatetaan

a) antaa sosiaalidemokraattiselle valtuustoryhmalle ja Vihreiden valtuustoryhmalle seka 11
muulle valtuutetulle esityksen mukainen kaupunginhallituksen vastaus ja

b) esittda kaupunginvaltuustolle merkittavaksi kaupunginhallituksen vastaus tiedoksi.
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Hyvaksyttiin esitys.

Liite:
- allekirjoitettu valtuustoaloite

Taytantéonpano: kaupunginkanslia, esitys valtuustolle
Muutoksenhakuohje: 8.4. Oikaisuvaatimus- ja valituskielto
Lisatiedot:

perhepalvelujen johtaja Anna Cantell-Forsbom, puh. 040 554 5576, etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi



