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Social- och patientombudsmannen ar en oberoende aktor i sjalvstandig arbetstagarstallning som
kombinerar tva arbetsuppgifter och administrativt hor till resultatomradet fér kommuninvanarservice
inom verksamhetsomradet for koncern-och invanarservice.

Socialombudsmannens arbete grundar sig pa lagen om klientens stallning och rattigheter inom
socialvarden som tradde i kraft vid ingdngen av ar 2001. En motsvarande klientlag utfardades ar 1992
(785/92).

Social- och patientombudsmannen hjalper och bistar social- och hilsovardens klienter i fragor som galler
service och formaner. Man kan be ombudsmannen om rad for hur man t.ex. framstaller en anmarkning
eller anfér besvar. Ombudsmannen kan daremot inte verka som advokat. Ombudsmannen fattar inte
heller sjalv beslut och kan inte dandra pa beslut som myndigheterna fattat. | patientfragor ger
ombudsmannen klienten rdd om hur man ska ga till vdga vid en patientskada. Socialombudsmannen i
Vanda och Esbo vikarierar varandra under semestrar och ledigheter, vilket innebar att
ombudsmannatjansterna star till buds aret runt.

Antalet kontakter till social- och patientombudsmannen i Vanda har hallit sig kring 2 000 under 2017.
Over hilften av kontakterna har gillt hilsovarden. Antalet kontakter visar att det finns en regelbunden
efterfragan pa social- och patientradgivning i Vanda, dven om behandlingen av utkomststédet till storsta
delen 6vergatt till folkpensionsanstalten (FPA). Kommunens social- och patientombudsman har
emellertid inte behdrighet i fragor som FPA behandlat. Det gar inte heller att ta del av FPA:s handlingar
eller interna instruktioner.

Institutet for halsa och valfard konstaterar i sina senaste bedémningar att fattigdomen fortfarande ar
stor, vilket ar orovackande. Den relativa fattigdomen beridknas 6ka mest bland ensamboende, personer
over 65 ar, pensiondrer, arbetslosa och andra personer i arbetsfér alder som star utanfor arbetslivet.
Utkomststodet ersatter allt mer ett 1agt grundskydd. Oavsett om kommunen har lagt ut produktionen av
socialtjanster ansvarar den for att socialtjanster beviljas och individuella beslut fattas pa det satt som
lagstiftningen forutsatter.

Enligt dldreservicelagen kan arrangemangen for langvarig vard av aldre personer dndras endast av
sarskilt vigande och grundad anledning. Konkurrensutsattning i sig utgor ingen sarskild orsak att avvika
fran den bestdende varden, utan fragan ska bedémas utgdende fran klientens situation i sin helhet. |
forvaltningsdomstolens beslut ansdg man att flyttande av en vardplats for aldre strider mot lagen,
eftersom det ansags att utgdngspunkten for en vardplatsflytt var strukturella reformer inom social- och
halsovarden och organisering av serviceproducentbolagets foretagsverksamhet.

Ombudsmannen har markt att missbrukarsektorn och servicebehovet ar betydligt mer varierande an
tidigare. Anvandningen av varkmedicin och lugnande psykmedicin kommer allt mer upp i kontakterna till
social- och patientombudsmannen. Sa gott som alltid ar situationen den att receptet for ett bekant
langvarigt lakemedel inte har fornyats. Orsaken till detta har forblivit oklar for klienten.

En remiss fran halsocentralen kan leda till att patienten skickas tillbaka till hdlsocentralen for vard.
Klienten hors eller underséks nédvandigtvis inte alls pa sjukhus. Remissen leder darmed ingenstans. |
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detta skede fragar man ofta hjalp av patientombudsmannen och vill veta om man kan byta sjukhus.
Klienten kan vélja sjukhus om det egna sjukhuset och det mottagande sjukhuset gar med pa det.
Valfriheten vad géller sjukhus ar alltsa inte sd omfattande som bytet av hilsocentral som inte férutsatter
samtycke av nagon.

Man har kunnat fa effektiv hjalp gallande bristfallig service pa privata lakarstationer av
patientombudsmannen liksom dven av konsumentmyndigheterna. En motsvarande lagstiftning for att
trygga konsumenten har inte funnits inom den offentliga hidlsovarden och tjansterna. For manga kommer
det som en 6verraskning att en hilsocentralsremiss till en specialist pa sjukhus inte nédvandigtvis leder
till fortsatta undersokningar. En sjukhusldkare kan anse att en fortsatt undersokning eller vard pa sjukhus
inte behovs.

Konsumentskyddslagen tillampas inte inom den offentliga social- och halsovarden. Anviandare av privat
social- och halsovardsservice kan ta hjalp av konsumentskyddslagens bestammelser som skyddar
konsumenten. Riksomfattande konsumentradgivningstjanster har darfor varit tillgangliga endast for
klienter vid privata lakarstationer. Det ar nédvandigt att konsumentskyddslagen i fortsattningen ska gilla
likaval privata som offentliga social- och halsovardstjanster, atminstone senast i samband med social- och
halsovardsreformen.

Stadsstyrelsen 5.3.2018 § 12

Forslag av bitradande stadsdirektdren for invanarservicen:
Stadsstyrelsen beslutar att

a) foresla for stadsfullmaktige att anteckna Vandas social- och patientombudsmans
verksamhetsrapport for 2017 fér kinnedom, och

b) sanda utredningen till social- och halsovardsnamnden for atgarder.

Behandling:

Det antecknades att socialombudsmannen Miikkael Liukkonen svarade pa fragor om drendet i borjan av
sammantradet.

Beslut:

Forslaget godkandes.

Stadsfullmiktige 9.4.2018 § 8
Stadsstyrelsens forslag:
Stadsfullmaktige beslutar anteckna Vanda stads social- och patientombudsmans verksamhetsrapport fér

2017 for kainnedom.

Beslut:
Forslaget godkandes.

Bilaga:
- Vanda stads social- och patientombudsmans verksamhetsrapport for 2017

Anvisningar for sbkande av dndring: 4.1 Besvarsforbud

Narmare information:
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Jaakko Niinistd, bitrddande stadsdirektor for invanarservicen,
fornamn.efternamn[at]vantaa.fi
Miikkael Liukkonen, social- och patientombudsman, fornamn.efternamn[at]vantaa.fi



