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Vantaan kaupungin arviointikertomus 2017

THVISTELMA

1. Valtuustokaudelle asetettiin 21 strategista padmaaraa ja néille 54 mittaria. Paamaarien mittareista toteu-
tui kaupunginhallituksen raportoinnin mukaan téaysin tai osittain 46 kappaletta (85 prosenttia) ja kokonaan
toteumatta jai kahdeksan mittaria (15 prosenttia). Vuosittaisia strategisia tavoitteita asetettiin 2014-2017
yhteenséa 113. Néista tavoitteista toteutui raportoinnin mukaan kokonaan tai osittain yli 90 prosenttia.
Haasteellisimmiksi osoittautuivat tyollisyyden parantamiseen liittyvat paamaéaarat ja tavoitteet. Liséksi hen-
kiloston sairauspoissaolojen vahentamisessa ja vaikutusmahdollisuuksien kehittdmisessa on edelleen teh-
tavaa.

Vuodelle 2017 valtuusto asetti 28 sitovaa tavoitetta. Tavoitteista kaupunginhallituksen raportoinnin mu-
kaan toteutui taysin 19, osittain kuusi, kaksi tavoitetta ei toteutunut lainkaan ja yhden tavoitteen osalta ei
arviointia voinut tehdé. Tarkastuslautakunta arvioi 15 tavoitetta taysin toteutuneeksi, kuusi tavoitetta
osittain toteutuneeksi, kaksi tavoitetta (13.2 ja 20.1) ei lautakunnan mielesta toteutunut lainkaan ja viiden
tavoitteen (5.1, 9.2. 15.3, 17.1 ja 19.3) osalta ei arviointia voinut lautakunnan mielesta tehda. Lautakunta
kiinnitti huomiota erityisesti siihen, ettd mukana oli poikkeuksellisen paljon tavoitteita, joista tarvittavaa
arviointietoa ei arviointivuodelta 2017 ollut viel& saatavilla.

2. Vantaan vuosien 2013-2017 sitovien tavoitteiden tutkimuksessa havaittiin, etta sellaisia tavoitteita, joilla
olisi huono yhteys strategiaan, I6ydettiin vain vahan. Myos mittarin tuottaman informaation relevanttius
eli se, onko mittarin tuottama informaatio oleellista esimerkiksi paatoksenteon kannalta, oli hyvalla ta-
solla. Sen sijaan reliabiliteetilla eli luotettavuudella tarkastellen huonon luotettavuuden sai yli viidennes
mittareista.

3. Toteutumatietojen mukaan kaupunginvaltuuston konserniyhtidille asettamista tavoitteista toteutui 72
prosenttia. Osittain toteutui 19 prosenttia ja ei lainkaan viisi prosenttia. Tieto puuttui tai sité ei ollut saata-
villa neljan prosentin osalta. Vuoden 2017 aikana on korostunut konserniyhtididen johtamisen ja tiedolla
johtamisen merkitys. Konserniyhtidista tarkasteltiin lahemmin Vantaan Tilapalvelut Vantti Oy:té ja VAV
Asunnot Oy:ta. Konserniohjaus sindnsa on toiminut voimassa olevan konsernistrategian mukaisesti.

4. Yleinen taloustilanteen koheneminen heijastui positiivisesti myds Vantaan talouteen vuonna 2017. Tuloja
kertyi arvioitua enemman ja samalla menot onnistuttiin pitimaan ennakoitua alemmalla tasolla. Tilikau-
den tulos oli selvéasti ennakoitua parempi ja investoinnit pystyttiin kokonaan kattamaan omalla tulorahoi-
tuksella ja myds lainakantaa vahennettiin.

5. Marja-Vantaan ja keskusten kehittdmisrahaston tarkoituksena on rahoittaa alueiden kehittamista, suun-
nittelua ja toteuttamista niin uusilla alueilla kuin vanhojen keskustojen uudistamista. Vuonna 2017 rahas-
ton kayttotalousmenot olivat 1,1 miljoonaa euroa ja investointimenot 2,1 miljoonaa euroa.

6. Vantaan kaupungin asuntolaina-, kiinteisto- ja rakentamisrahaston viimeisimmall& saantémuutoksella en-
nakoitiin Vantaan konserniyhtididen tulevaisuudessa kasvavia ja monimuotoistuvia rahoitustarpeita. Paa-
paino rahaston kaytossa on kaupungin omien yhtididen hankkeiden rahoittaminen. Vaikka rahaston kaytto
on ollut parina viime vuotena véhaistéa, niin konserniyhtidille on tulossa lahivuosina investointihankkeita,
joissa rahastoa yhtena rahoituskanavana voidaan taas hyédyntaa

7. Kaupungissa tehdaan vuosittain suuri maara erilaisia arviointeja niin kaupungin kuin toimintayksikkéjen
tasolla. Arviointitietoa tuotetaan monipuolisesti ja useista nakdkulmista ja sen tehokas hyddyntdminen ja
tiedon saatavuus tulee varmistaa.

8. VAV Asunnot Oy:lla on keskeinen rooli pienituloisten asumismahdollisuuksien turvaajana ja kohtuuhintai-
sen asumistuotannon lisddjana Vantaalla. Yhtion talous on viime vuosina ollut vakaalla pohjalla. Tulevai-
suuden haasteina yhti¢ nékee asukkaiden taloudellista asemaa heikentévan lainsdadannon vaikutukset
asukkaiden maksukykyyn ja kasvavasta asuntojen korjaustarpeista aiheutuvan korjauskustannusten nou-
sun.

9. Kunnan keskusvaalilautakunnan keskeinen tehtdava on huolehtia vaalien sujuvuudesta ja virheettémyy-
destd. Lautakunnan tyd on vaalilaissa varsin tiukkaan saannelty. Viimeisten kuntavaalien (2017) jalkeen
tehtiin vaalien jarjestelyisté selvitys, jossa nousi esiin kehittdmiskohtia. Vaalijarjestelyihin lahdettiin heti
selvityksen pohjalta tekemaan kehittamistoimenpiteité.
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Vantaan kaupungin viestinta kulkee kohden verkossa tapahtuvaa viestintaa. Viestinta pyrkii varmistamaan
asukkaiden tavoitettavuuden ja osallisuuden kehittamalla viestinnén tapoja ja tietohallinto-ohjelman mu-
kaisesti digitaalisia valineitd. Viestinta on osallistamisen tytkalu. Tarkastuslautakunta suosittaa edelleen
kehittamaan yhteytta kaupunkistrategiaan ja viestinnan tavoitteisiin.

Vantaan tyo6llisyystilanne on parantunut vuoden takaisesta. Myos avoimia tydpaikkoja on ollut enemman
kuin vuosiin. Nuorten tyollistymiseen pitaa panostaa, silla nuorten tydllisyystilanne on parantunut yleista
tyollisyystilannetta hitaammin.

Talouspalvelukeskukseen on viime vuosina voimakkaasti keskitetty Vantaan kaupungin taloushallinnon
tehtévia tytaryhtioilta seka toimialoilta. Samalla palveluprosessien sahkdistyminen on edennyt nopeasti.
Palveluprosessien sdhkoistdmien ja toiminnan keskittdminen on tehostanut myynti- ja ostolaskujen kasit-
telya ja samalla laskujen késittelyn laskukohtaisia kustannuksia on saatu alenemaan. Talouspalvelukeskus
pyrkii koko ajan tekeméaéan kehitystyotéd, jotta nopeasti kehittyvan teknologian mahdollisuuksia voitaisiin
tulevaisuudessakin hyodyntaa.

Lastensuojelun organisaatioon ja toimintatapoihin on tehty muutoksia viimeisten vuosien aikana, mutta
suurelta osin tyontekijapulasta johtuva tydn ruuhkautuminen haittaa edelleen etenkin Itd-Vantaan lasten-
suojelun avopalveluissa. Sosiaalihuoltolain voimaantulo lahes kolme vuotta sitten ei vield ndy merkitta-
vasti lastensuojeluasiakkuuksien suhteellisessa osuudessa. Tarkastuslautakunta pitéa tarkeana huolehtia
siitd, etté sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita, esimerkiksi kotipalvelua ja perhety6ta, on riittavasti saata-
villa.

Perhekuntoutukseen paasemisen oikea-aikaisuus on tarkead, jotta tukitoimella olisi tarkoitettu teho. Per-
heiden ongelmat ovat monimutkaisia ja eri asiantuntijoiden yhteistyon tulee sujua.

Aikuissosiaalitydn haasteena on asiakkaiden maaran kasvu ja edullisten vuokra-asuntojen riittdmattomyys,
ja siitd seuraava mahdollinen asunnottomuuden kasvu. Liséksi kelpoisuusehtojen tayttavien sosiaalityon-
tekijoiden rekrytointi on ollut vaikeaa erityisesti uusien asiakkaiden lapsiperhetiimissa, johon lastensuoje-
lutarpeen arviointi siirtyi. Pelkona on, etté palvelutarpeen arviot, jotka on tehtéva kolmen kuukauden ku-
luessa, ruuhkautuvat pahasti.

Vammaispalveluiden — ja laajemmin koko tulosalueen — toiminta jarjesteltiin vuoden 2017 aikana uudel-
leen. Vammaispalvelut lakkasi olemasta omana yksikkondan ja palvelut jarjesteltiin kotona asumisen tu-
keen kuuluviin palveluihin ja erityisasumiseen. Hyvin monen elaméaéan vaikuttaa kesélla 2018 voimaan tu-
leva liikennepalvelulain muutos ja sen myoté kaupungin paétds kuljetuspalveluiden jarjestamistavasta.
Kun kuljetuspalvelun jarjestamistapa on valittu, on huolehdittava siita, etté palvelut ovat laadukkaita, tur-
vallisia ja asiakkaan tarpeita vastaavia.

Sosiaali- ja terveystoimen toimialan talous- ja hallintopalvelujen tulosalue tarjoaa toimialan tarvitsemia
talouden, hallinnon, henkilostoasioiden ja kehittdmisen asiantuntijapalveluja ja tukee koko toimialan joh-
tamista ja paatoksentekoa muutostarpeiden ennakoinnissa ja toiminnan kehittdmisessa. Tulosalueella on
ollut ja on jatkossakin tarked rooli uuden Apotti-jarjestelman asiantuntijatukena ja maakunta- ja sote-uu-
distuksen valmistelutehtévissa.

Maahanmuuttajapalvelujen tulosyksikdn perustamisella vuonna 2015 Vantaa reagoi turvapaikanhakijoi-
den maaran nopeaan kasvuun ja haluttiin my6s varmistaa vastaanottotoiminnan organisointi tehokkaasti.
Maahanmuuttajapalvelut on moniammatillinen palveluyksikko, joka vastaa Vantaalle muuttavien pakolais-
ten ja paluumuuttajien alkuvaiheen sosiaali- ja terveyspalveluista, palveluihin perehdytyksesté seka asia-
kas- ja potilasohjauksesta. Yksikdn palvelut tukevat asiakkaiden kotoutumista suomalaiseen yhteiskun-
taan. Maahanmuuttajapalvelujen kokonaisasiakasmaarat ovat jatkuvasti kasvaneet.

Monikulttuurisuusasiain yksikolla on keskeinen koordinaatiorooli kaupungin monikulttuurisuuden edista-
misessa. Vieraskielisen vaeston maara on Vantaalla kasvanut nopeasti viime vuosina. Myos jatkossa vie-
raskielisten maaran ennustetaan Vantaalla edelleen kasvavan. Taté taustaa vasten monikulttuurisuuden
entistd parempi huomioiminen kaupungin palveluissa ja vieraskielisen vaeston kotoutumisen edistaminen
on tarkeéa.
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SAMMANDRAG

1. For fullmaktigeperioden uppstélldes 21 strategiska mal och for dem 54 méatare. Av matarna for malsatt-
ningarna utféll enligt stadsstyrelsens rapportering 46 stycken (85 procent) helt eller delvis och &tta méatare
(15 procent) utfoll 6verhuvudtaget inte. For ren 2014-2017 uppstélldes sammanlagt 113 strategiska mal.
Enligt rapporteringen forverkligades 6ver 90 procent av malen helt eller delvis. Det visade sig att malsatt-
ningarna och méalen i anslutning till forbattring av sysselsattningen utgjorde den storsta utmaningen. Dess-
utom finns en hel del kvar att géra i fraga om en minskning av personalens sjukfranvaro och utvecklingen
av paverkningsmojligheter.

For &r 2017 uppstallde fullméaktige 28 bindande mal. Enligt stadsstyrelsens rapportering forverkligades 19
mal helt, sex delvis, tvd mal forverkligades 6verhuvudtaget inte och i fraga om ett mal gick det inte att
gora en utvardering. Revisionsnamnden utvarderade att 15 mal forverkligades i sin helhet, sex mal for-
verkligades delvis, enligt namnden forverkligades tvd mal (13.2 och 20.1) 6verhuvudtaget inte och i fraga
om fem mal (5.1, 9.2, 15.3, 17.1 och 19.3) anser namnden att det inte gick att géra en utvardering. Namn-
den faste sarskild uppmarksamhet vid att exceptionellt manga mal hade tagits med som det annu inte
fanns nodvandiga utvarderingsuppgifter om for utvarderingsaret 2017.

2. Vid en genomgang av de bindande malen for dren 2013-2017 upptéckte man att det endast fanns ett fatal
mal som hade en svag koppling till strategin. Ocksa relevansen hos den information som mataren produ-
cerar, dvs. om métarens information ar vasentlig med tanke pa t.ex. beslutsfattandet, 1ag pa en god niva.
Efter en granskning ur ett reabilitets- dvs. tillforlitlighetsperspektiv visade sig daremot dver en femtedel av
maétarna vara mindre tillforlitliga.

3. Enligt uppgifter om utfallet forverkligades 72 procent av de mal som stadsfullmaktige uppstallt for kon-
cernbolagen. Delvis forverkligades 19 procent och fem procent inte alls. | frdga om fyra procent fattades
uppgifter eller sa var de inte tillgangliga. Under 2017 betonades koncernbolagsledningens och kunskaps-
ledningens betydelse. Av koncernbolagen gjordes en genomgang av Vantaan Tilapalvelut Vantti Oy och
VAV Asunnot Oy. Koncernstyrningen har i sig fungerat i enlighet med den géllande koncernstrategin.

4. Den allmanna forbattringen av den ekonomiska situationen aterspeglades positivt ocksa i Vandas ekonomi
ar 2017. Man fick in mer inkomster an beréknat och samtidigt lyckades man halla utgifterna pa en lagre
niva an forvantat. Rakenskapsperiodens resultat var betydligt béttre &n vantat och investeringarna tacktes
helt med egen intern finansiering och man minskade ocksa lanestocken.

5. Syftet med utvecklingsfonden for Marja-Vanda och centrumomradena ar att finansiera omradenas ut-
veckling, planering och byggande s&vél i nya omréden som att férnya gamla centrumomréaden. Ar 2017
uppgick fondens driftsekonomiutgifter till 1,1 miljoner euro och investeringsutgifter till 2,1 miljoner euro.

6. Genom den senaste andringen av bostadslane-, fastighets- och byggnadsfondens fondbestammelser for-
utspaddes de vaxande och allt mangsidigare finansieringsbehoven hos Vandas koncernbolag i framtiden.
Huvudvikten i anvandningen av fonden ligger vid finansieringen av projekt hos stadens egna bolag. Aven
om fonden anvants ganska lite under de senaste tva aren kommer det att vara aktuellt med investerings-
projekt for koncernbolagen under de narmaste aren, i vilka fonden kan utnyttjas igen som en finansie-
ringskanal.

7. Istaden gors arligen en stor mangd olika slags utvarderingar bade pd stads- och verksamhetsenhetsniva.
Utvarderingsuppgifter produceras mangsidigt och ur flera olika perspektiv och ett effektivt utnyttjande
och tillgangen till uppgifter ska sakerstéllas.

8. VAV Asunnot Oy spelar en central roll i sakerstallandet av boendemdajligheter for personer med sma in-
komster och utdkandet av bostadsproduktion till rimliga priser i Vanda. Bolaget har under de senaste aren
haft en stabil ekonomi. Bolaget betraktar som framtida utmaningar de konsekvenser lagstiftningen har pa
betalningsférméagan hos boende genom att forsdamra deras ekonomiska situation och de hojda reparat-
ionskostnaderna pa grund av bostadernas vaxande reparationsbehov.

9. Den centrala uppgiften hos kommunens centralvalnamnd &r att ombesdrja smidiga val som gar ratt till.
Namndens arbete regleras tamligen strikt i vallagen. Efter det senaste kommunalvalet (2017) gjordes en
utredning om valprocessen, i vilken utvecklingsobjekt kom upp. Utifran utredningen borjade man omga-
ende vidta atgarder for att utveckla valprocessen.
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Vanda stads informationsenhet inriktar sig pa kommunikation som sker via webben. Informationsenheten
stravar efter att sakerstalla invanarnas tillganglighet och delaktighet genom att utveckla informationsséat-

ten och de digitala verktygen enligt it-programmet. Information &r ett verktyg fér engagemang. Revisions-
namnden rekommenderar att man fortsatter utveckla sambandet mellan stadsstrategin och information-

ens mal.

Sysselsattningslaget i Vanda har forbattrats jamfort med for ett ar sedan. Det har ocksa funnits fler lediga
arbetsplatser an pa manga ar. Man ska satsa pa sysselsattningen av unga, eftersom sysselsattningslaget
bland unga har forbattrats langsammare jamfort med det allménna sysselsattningslaget.

Under de senaste aren har det skett en kraftig koncentration av bade dotterbolagens och verksamhetsom-
radenas uppgifter frdn Vanda stads ekonomiforvaltning till ekonomiservicecentralen. Samtidigt har man i
snabb ordning lyckats stadkomma elektriska serviceprocesser. De elektriska serviceprocesserna och cent-
raliseringen av verksamheten har gjort att hanteringen av forsaljnings- och inképsfakturor blivit effekti-
vare och samtidigt har man lyckats sénka behandlingskostnaderna per faktura. Ekonomiservicecentralen
stravar hela tiden efter att bedriva utvecklingsarbete for att ocksa i framtiden kunna dra nytta av mojlig-
heterna hos teknologi som befinner sig i snabb utveckling.

Under de senaste aren har barnskyddets organisation och verksamhetssatt genomgatt forandringar, men
den hoga arbetsbelastningen som till stérsta delen beror pd personalbrist fortsatter att skapa problem
sarskilt inom barnskyddets 6ppenvéardstjanster i Ostra Vanda. Att socialvardslagen tradde i kraft for nér-
mare tre ar sedan syns &nnu inte namnvért i den relativa andelen klientrelationer inom barnskyddet. Re-
visionsnamnden betonar vikten av att se till att det finns tillracklig tillgdng till tjanster i enlighet med soci-
alvardslagen, t.ex. hemtjanster och familjearbete.

Det &r viktigt med tillgdng till familjerehabilitering i ratt tid, sa att stodatgarderna har avsedd effekt. Pro-
blemen hos familjer &r invecklade och samarbetet mellan olika sakkunniga ska vara smidigt.

Utmaningen for det sociala arbetet for vuxna bestar i det vaxande antalet klienter och den otillrackliga
mangden férmanliga hyresbostader med en eventuell 6kad bostadsléshet som féljd. Dessutom har det
varit svart att rekrytera socialarbetare som uppfyller behérighetsvillkoren sarskilt i fraga om barnfamiljs-
teamet for nya klienter, dit bedémningen av behovet av barnskydd Gverfordes. Faran &r att det blir langa
koer i fraga om de bedémningar av servicebehovet som ska goras inom tre manader.

Handikappservicens — och i ett bredare sammanhang — hela resultatomradets verksamhet omorganisera-
des under loppet av ar 2017. Handikappservicen upphdorde att existera som en fristdende enhet och ser-
vicen omorganiserades sa att den sorterar under tjansterna som hor till stodet for boende hemma och
specialboendet. Valdigt manga méanniskors liv kommer att paverkas av den andring i lagen om transport-
service som trader i kraft sommaren 2018 och stadens beslut om sattet att organisera transportservice i
och med andringen. Nar man har valt ett satt att organisera transportservice ska man se till att servicen
haller hog kvalitet, ar trygg och moter klientens behov.

Resultatomradet for ekonomi- och forvaltningsservice vid verksamhetsomradet for social- och halsovard
tillhandahaller sadana sakkunnigtjanster som verksamhetsomradet behover i anslutning till ekonomi, for-
valtning, personalarenden och utveckling och stoder hela verksamhetsomradets ledning och beslutsfat-
tandet i att forutse andringsbehov och utveckla verksamheten. Resultatomradet har haft och kommer
ocksa fortsattningsvis att inneha en viktig roll nar det galler att fungera som sakkunnigstdd for Apottisyste-
met och uppgifter i anslutning till beredningen av landskaps- och social- och halsovardsreformen.

Genom att inrétta en resultatenhet for invandrarservice ar 2015 reagerade Vanda pa den snabba tillvaxten
av antalet asylsokande och ville ocksa trygga en effektiv organisering av mottagningsverksamheten. In-
vandrarservicen ar en yrkesovergripande serviceenhet som ansvarar for initiala social- och halsovards-
tjanster, serviceorientering samt klient- och patienthandledning for flyktingar och aterflyttare som flyttar
till Vanda. Enhetens tjanster stoder integrationen av klienter i det finska samhaéllet. Invandrarservicens
totala klientméngd har 6kat konstant.

Enheten for mangkulturfragor innehar en central roll som samordnare nar det géller att framja stadens
mangkulturalitet. Mangden befolkning som har ett frammande sprak som modersmal har 6kat snabbt i
Vanda under de senaste aren. Antalet invanare med ett fraimmande sprak som modersmal uppskattas 6ka
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ytterligare ocksa i fortsattningen. Mot denna bakgrund &r det viktigt att pd ett annu battre satt beakta det
mangkulturella i stadens tjanster och framja integrationen av den del av befolkningen som har ett fram-
mande sprak som modersmal.
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1. TOIMINNAN JA TALOUDEN TAVOITTEIDEN ARVIOINTI

1.1 Valtuustokauden 2013-2017 strategian kokonaistarkastelu

Vantaan kaupungin toiminnan ja talouden strategisen ohjauksen perustana oleva Vantaan kaupungin tasapai-
notettu strategia koostetaan kaupunginvaltuuston johtamassa prosessissa. Tassa prosessissa poliittinen johto
ja virkamiesjohto tekevét tiivista yhteistyotd. Strategia pohjautuu lautakuntien ja toimialojen esityksiin, jotka
on sovitettu valtuuston ja kaupungin johdon linjauksiin kaupungin kehittdmisesta. Strategian hyvaksyy kaupun-
ginvaltuusto. Vantaan kaupungin strategia ulotetaan kaikille kaupunkiorganisaation tasoille niin, ett kaikki
toimialat, tulosalueet ja suurin osa tulosyksikdista tekevat omat tuloskorttinsa, joissa maaritelladn, miten kau-
punkitasoiset tavoitteet puretaan oman toimialan, tulosalueen tai tulosyksikon tavoitteiksi.

Vantaan strategiamallia uudistettiin siten, ett4 strategia laadittiin nyt koko valtuustokaudelle. Valtuustokau-
den 2013-2016 strategia hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa 17.6.2013. Uusi kuntalaki tuli voimaan 1.5.2015
ja sen mukaisesti seuraavat kuntavaalit pidettiin kevaalla 2017. Koska valtuustokausi néin jatkui vuodelle 2017,
paatti kaupunginvaltuusto 15.6.2015 § 11 jatkaa strategian voimassaoloa vuoden 2017 loppuun asti.

Samassa valtuuston kokouksessa (15.6.2015) hyvéksyttiin strategiaan muuttuneesta toimintaymparistdsté joh-
tuvia péivityksid. Strategian mittarien tavoitetasot péivitettiin tarvittavilta osin vuoden 2017 lopun tilantee-
seen. Tyottomyyttd koskevia tavoitetasoja muutettiin realistisempaan suuntaan toimintaympariston kehitys
huomioiden. Lisaksi tehtiin pienid muutoksia joihinkin mittareihin, esimerkiksi elinvoimaohjelman toimenpitei-
den toteuttaminen lisattiin pAdmé&éréan ” Uudistuva elinkeino- ja tyollisyyspolitiikka laskee tyottomyytta ja lisda
tydpaikkojen mééréé Vantaalla” mittariksi. Henkiloston sairauspoissaoloja koskevan mittarin tavoitetasoa
muutettiin huomioiden strategiakauden alkupuoliskon toteutunut kehitys.
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1.1.1  Strategian osat

Vantaan strategiassa mééritelldan kaupungin visio, arvot ja strategiset painopistealueet (viisi kappaletta). Pai-
nopistealueet sisdlsivat strategiset pddmaarat (21 kappaletta), ja padmaéaérille oli maaritelty 54 mittaria, joille

annettiin I4ht6- ja tavoitetasot. Ohessa tiivistelmakuva valtuustokauden 2013-2017 strategiasta.

ARVOT
Innovatiivisuus Kestava kehitys Yhteisollisyys
Kaupungin talous Kaupunkirakenne Kaupungin elin-

tasapainossa

eheytyy

voima vahvistuu

hitys hallintaan

nen

- Velkaantumiske-

- Tiivis kaupunkira-
kenne ja kehittyva

- Talous ja velkaoh- joukkoliikenne
jelman  toteutta- - Turvalliset ja kehitty-
minen

vat keskukset
- Investointiohjelma
toteutetaan suunni-

- Tulopohjan  vahvistami- telmallisesti

- Laadukas ja kohtuu-

- Elinkeinopolitiikka ja
tyollisyyspolitiikka
vahvistuu

- Vetovoimaisuus kas-
vaa

- Asukkaiden turvalli-
suus vahvistuu

- Tulevaisuutta raken-
netaan yhteistydssa

i Kumppgnuuksien hyo- hintainen rakentami- - Asukkaiden koulutus-
dyntaminen nen taso nousee
- Metropoliratkaisut
tukevat kilpailukykya
VISIO 2025

Vakavarainen Vantaa on kansainvalinen kestdavan kasvun keskus, jossa kaupunkia ja palvelujen laatua kehi-
tetddn yhdessa asiakkaiden kanssa. Vantaa on asukkaille turvallinen kotikaupunki, yrityksille Suomen paras
kumppani ja tydntekijoille maan parhaiten johdettu kaupunki.

Palvelut uudistuvat Muutosta toteutetaan
johtamisen kautta

- Ennaltaehkaisy ja
oman eldmén hallinta

- Kuntalaisten osallistu-
minen palvelujen ke-
hittdmiseen

- Laadukkaat ja kustan-
nustehokkaat palvelut

- Vaihtoehtoiset palve-
lujen tuottamistavat

- Sahkoisten palvelujen
lisdédminen

- Tuloksellinen johta-
minen ja esimiestyd

- Henkiléston sitoutu-
minen ja osaavan tyo-
voiman varmistami-
nen
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1.1.2 Tavoitteiden toteutuminen painopistealueittain
Ohessa koottuna raportoidut tavoitetoteumat strategian painopistealueittain vuosilta 2014-2017.

Raportoidut tavoitetoteumat strategian painopistealueittain 2014-2017

Kaupungin talous tasapainossa 26

Kaupunkirakenne eheytyyy 16

Palvelut uudistuvat 13 10

4
N

Kaupungin elinvoima vahvistuu 10 9 [ 5 ]
H:

2]

Muutosta toteutetaan johtamisen kautta | 1 7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Taysin Osittain ~ m Ei lainkaan Ei voi arvioida

Jokaisella painopistealueella 1ahes 80 prosenttia tavoitteista toteutui raportoinnin mukaan taysin tai osittain.
Kaupungin talouden tasapainoon liittyvista tavoitteista ei yksikaan jadnyt kokonaan toteutumatta ja lahes 87
prosenttia kyseisien painopistealueen vuosittaisista tavoitteista toteutui raportoinnin mukaan kokonaan. Eni-
ten kokonaan toteutumatta jaéneita tavoitteita, noin 21 prosenttia, oli kaupungin elinvoiman vahvistamiseen
liittyvissa tavoitteissa. Erityisesti tyollisyyteen liittyvat tavoitteet osoittautuivat vuosittain haasteellisiksi. Tosin
vuonna 2017 painopistealueeseen kuuluva tyollisyystavoite toteutui taysin.

Tyollisyystavoitteiden lisaksi haasteellisiksi tavoitteiksi osoittautuivat tyntekijéiden sairauspoissaolojen vé-
hentédmiseen ja ammatillisten opintojen keskeyttdmisprosentin véhentédmiseen liittyvat tavoitteet.

1.1.3 Strategiset paamaarat ja niiden toteutuminen

Valtuustokauden strategia sisélsi yhteensa 21 strategista padmaaraa ja padmaarille oli méaritelty yhteensé 54
mittaria. Mittareista raportoitiin 31.12.2017 taysin toteutuneeksi 38 kappaletta (70 prosenttia), osittain toteu-
tuneeksi kahdeksan kappaletta (15 prosenttia) ja kahdeksan mittaria (15 prosenttia) ei toteutunut lainkaan.
Oheisessa taulukossa koottuna 31.12.2017 tilanteen mukaan raportoitu strategisten padmaérien mittarien to-
teutuminen painopistealueittain.
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Kaupungin talous tasapainossa 6 _

Kaupunkirakenne eheytyyy 9 1 -
Kaupungin elinvoima vahvistuu iLE 4 -
Palvelut uudistuvat 8 1

Muutosta toteutetaan johtamisen kautta 2 2 _

0 20 40 60 80 100

Toteutui taysin Toteutui osittain ~ m Ei toteutunut lainkaan

Ei toteutuneet strategisten pdadmadrien mittarit painopistealueittain

Kaupungin talous tasapainossa
1. Kaupungin yhteiséveron jako-osuus kasvaa joka vuosi strategiakaudella 2013-2017.
Yhteisoveron jako-osuudet 2014-2017 olivat: 2014: 4,9%, 2015: 4,6%, 2016: 4,3% ja 2017:4,4%

2. Asukaskohtaiset kunnallisverotulot kasvavat nopeimmin Vantaalla padkaupunkiseudulla.
Asukaskohtaisten kunnallisverotulojen kasvu pagkaupunkiseudun kaupungeissa vuodesta 2013 vuoteen 2017:
Helsinki 5,0%, Espoo 6,5% ja Vantaa 2,3%

Kaupunkirakenne eheytyy
1. Asemien liityntapysakointipaikat, tavoite 2 700, toteuma 2 494.

Kaupungin elinvoima vahvistuu

1. Tyollisyysaste, tavoite 74,0%, toteuma 71,7%.

2. Vieraskielisten tyollisyysaste, tavoite 60%, toteuma 53,3% (tieto vuodelta 2015, uudempaa ei saatavilla).
3. Alle 25-vuotiaita tydttdmia enintdan 1 100 henkild, toteuma 1 261.

Palvelut uudistuvat
Yhtdan mittaria ei jadnyt kokonaan toteutumatta.

Muutosta toteutetaan johtamisen kautta

1. Huonot vaikutusmahdollisuudet muutoksiin (Kunta 10), tavoite 28 %, toteuma: kaupungin keskiarvo 35,2%
2. Sairauspoissaoloprosentti, tavoite 3,52%, toteuma 4,52%.
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1.1.4 Vuosittaisten sitovien strategisten tavoitteiden toteutuminen 2014-2017

Sitovia tavoitteita asetettiin vuosille 2014-2017 yhteensa 113 kappaletta. Oheisessa taulukossa on koottuna
tavoitteiden lukumaarét vuosilta 2014-2017 jaoteltuna strategian painopistealueisiin.

Painopiste-

Strategian painopistealueet 2014 | 2015 | 2016 | 2017 alue yh-

teensa
Kaupungin talous tasapainossa 8 7 9 6 30
Kaupunkirakenne eheytyy 6 5 6 7 24
Kaupungin elinvoima vahvistuu 6 8 5 5 24
Palvelut uudistuvat 5 5 7 8 25
Muutosta toteutetaan johtamisen kautta 3 3 2 2 10
Kaikki yhteensa 28 28 29 28 113

Tavoiteméarat olivat vuosittain lahes samat. Eniten tavoitteita valtuustokaudella asetettiin kaupungin talous
tasapainossa painopistealueelle ja véhiten painopistealueelle muutosta toteutetaan johtamisen kautta.

Seuraavassa taulukossa on koottuna tavoitteiden raportoidut toteumat vuosilta 2014-2017. Vuosina 2014 ja
2015 oli mahdollista raportoida tavoitteen toteuma neljaén kategoriaan: taysin,-melko hyvin, jossain maérin ja
ei lainkaan ja vuosina 2016 ja 2017 kategoriat olivat: téysin, osittain ja ei lainkaan. Taulukossa on kaytetty vain
kolmea kategoriaa ja vuosilta 2014 ja 2015-kategorioihin: "toteutui melko hyvin” ja "toteutui jossain maarin”
raportoidut tavoitteet on yhdistetty "toteutui osittain” kategoriaan.

Tavoitteiden raportoitu toteutuminen 2014-2017
100 —— -
B[4 2]
80
70
60

50
40

37
11

30 17 17 19 66

20 13

10
0
2014 2015 2016 2017 Valtuustokausi

Taysin Osittain  m Ei lainkaan Ei voi arvioida

Valtuustokautena tavoitteista raportoitiin taysin toteutuneeksi noin 58 prosenttia, osittain toteutuneeksi noin
33 prosenttia, toteutumatta jadneeksi raportoitiin noin 8 prosenttia ja yhden prosentin (eli yhden tavoitteen)

osalta arviointia ei arviointiajankohtana voitu tehd&. Kovin isoja vaihteluja tavoitteiden toteumassa vuosittain
ei ollut. Taysin tai osittain toteutuneeksi raportoitiin joka vuosi yli 85 prosenttia tavoitteista.
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Tarkastuslautakunnan arvioinnista

Seuraavan taulukkoon on koottu 2014-2017 vuosilta tavoitemaarat, joista tarkastuslautakunnalla oli huo-
mautettavaa. Suluissa oleva prosenttiluku kertoo, kuinka suurta osaa tavoitteita huomautukset koskivat.

2014 2015 2016 2017 Yhteensa
Huomautuksia 10 (36%) 4 (14%) 12 (41%) 11 (39%) 37 (33%)

Tarkastuslautakunta huomautti yhteensa 12 tavoitteen osalta tavoitteen toteuman raportoinnista, yhdeksén
tavoitteen osalta tavoitteen mittaroinnista, 11 kertaa huomautus johtui jostain muusta syysté ja 11 tavoitteen
osalta lautakunta totesi, ettd tavoitetta ei voinut arvioida. On huomattavaa, ettd joistain tavoitteista huomau-
tettiin useammasta syysté, esimerkiksi seké raportoinnista ettd mittaroinnista.

Syy siihen, etté lautakunta ei voinut tiettyja tavoitteita arvioida oli yleensé vertailutiedon puuttuminen. Tilas-
totieto, johon vertailua piti tehdé ei ollut viel& raportointinetkelld saatavissa. Jossain tapauksissa mittarin lah-
totasoa ei oltu kerrottu, jolloin arviointi oli mahdotonta. Joidenkin tavoitteiden kohdalla lautakunta totesi, etté
tavoite ja mittari olivat puutteellisia eli kaikkia tavoitteena olevia asioita ei oltu otettu mittariin mukaan. Oli
mydQs tavoitteita, joita oli toteutettu eri tavalla kuin mittaroitiin eli mittarissa mainittuja toimenpiteité ei oltu
tehty vaan tavoitetta olikin toteutettu jollain muulla tavoin.

Johtopaatokset:

Vantaan strategiaprosessi noudatti aiemmilta valtuustokausilta tuttuja menetelmia. Kaupunkistrategia pohjautuu virka-
miesten ja luottamushenkilGiden tiiviiseen yhteistydhon, Vantaan kaupungin strategia ulotetaan kaikille kaupunkiorgani-
saation tasoille niin, etta kaikki toimialat, tulosalueet ja suurin osa tulosyksikdista tekevat omat tuloskorttinsa, joissa maari-
telladn, miten kaupunkitasoiset tavoitteet puretaan oman toimialan, tulosalueen tai tulosyksikdn tavoitteiksi.

Vantaan strategiamallia uudistettiin siten, etta strategia laadittiin nyt koko valtuustokaudelle.

Valtuustokauden 2013-2016 strategia hyvaksyttiin kesékuussa 2013 ja kuntalain muutosten johdosta paatti kaupunginval-
tuusto kesakuussa 2015 jatkaa strategian voimassaoloa vuoden 2017 loppuun asti. Samalla strategiaan tehtiin joitakin péi-
vityksia.

Koko valtuustokaudelle asetettiin 21 strategista padmaaraa ja naille 54 mittaria. Padmaarien mittareista toteutui taysin tai
osittain 46 kappaletta (85 prosenttia) ja kokonaan toteumatta jai kahdeksan mittaria (15 prosenttia). Haasteellisimmiksi
osoittautuivat ty6llisyyden parantamiseen liittyvat mittarit, joista kolme jéi toteutumatta. Myoskaan verotulojen kehitys ei
valtuustokaudella toteutunut tavoitteeksi asetetulla tasolla, vaikka kaupungin taloustilanne kylla kokonaisuutena kehittyi
suotuisasti erityisesti valtuustokauden kahtena viimeisena vuotena. Lisaksi henkil6ston sairauspoissaolojen vahentami-
sessa ja vaikutusmahdollisuuksien kehittdmisessa on edelleen parannettavaa.

Vuosittaisia strategisia tavoitteita asetettiin 2014-2017 yhteensa 113. Naista tavoitteista toteutui raportoinnin mukaan
kokonaan tai osittain yli 90 prosenttia. Haasteellisimmat vuositavoitteet liittyivat tyollisyyden parantamiseen, henkiléston
sairauspoissaoloihin ja ammatillisten opintojen keskeyttamisten vahentédmiseen.

Tarkastuslautakunta antoi valtuustokaudella huomautuksen yhteensa noin 33 prosenttiin tavoitteista. Huomautuksia tuli

niin tavoitteiden raportointiin, mittarointiin tai siihen, etta tavoite ei ollut arvioitavissa. Joka vuosi l6ytyi tavoitteita, joita ei
voinut arvioida, koska tarvittavaa tietoa mittarin toteutumisesta ei ollut saatavilla.

Suositukset:
Strategisten tavoitteiden raportointiin ja mittarointiin pitad edelleen kiinnittdd huomiota. Erityisesti pitaa tavoitetta asetet-

taessa varmistaa, etta asetetun mittarin toteutumisesta on saatavilla raportointivaiheessa tieto, jotta tavoite voidaan arvi-
oida.
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1.2 Vuoden 2017 tavoitteiden toteutuminen strategisten padmaarien
mukaan
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1.4 Tarkastuslautakunnan arvioita vuoden 2017 tavoitteiden toteutumisesta

Sitova tavoite 5.1: Kasvihuonekaasupéastot vahenevat 4 % vuodessa.

Arviointikriteeri Tilinp&&toksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio

Vantaan kasvihuonekaasupaastot va- | Tavoite toteutui taysin. Tavoitetta ei voida arvioida
henevat 4 prosenttia

Raportoinnissa todetaan, ettd verrattaessa vuosien 2015 ja 2016 kasvihuonekaasupééstdja Vantaan kasvihuo-
nekaasupaastot laskivat vuonna 2016 neljé prosenttia vuodesta 2015. Vuoden 2017 tietoja ei raportoinnin mu-
kaan ollut kaytettavissa.

Tavoite oli asetettu vuodelle 2017 ja koska vertailutietoa Vantaan kasvihnuonekaasupééstdjen kehityksesta
vuosien 2016 ja 2017 vuosien vélilla ei ole saatavissa tavoitetta ei voida arvioida.

Sitova tavoite 5.2: Joukkoliikenteen kayttdjamaara kasvaa 2 % vuodessa.

Arviointikriteeri Tilinpaatoksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio

Joukkoliikenteen matkustajaméaéarat Tavoite toteutui taysin. Tavoite toteutui osittain.
eli Vantaan juna-asemien ja bussi-
pysékkien nousijamaarat lokakuun
arkivuorokauden keskiarvona.

Raportoinnissa todetaan lghijunaliikenteen nousijamadrén kasvaneen 4 prosenttia vuoden 2016 tasosta. Bussi-
liikenteen nousijamaara ei ole tiedossa. Koska vain toisesta mittarista on tietoa, tavoite toteutui vain osittain ja
toista osaa (bussiliikenteen nousijamaaréat) ei voi arvioida.

Sitova tavoite 8.1: Kaupunki luo edellytykset vahintdan 2 400 asunnon laadukkaalle ja monipuoliselle asun-
totuotannolle.

Arviointikriteeri Tilinpaatoksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio
Valmistuneiden asuntojen maara Tavoite toteutui taysin. Tavoite toteutui téysin. Mittari ei vas-
2 400. taa strategiseen padmaaraan ja myos-

kaén asuntojen laadusta ei ole otettu
mittariin mainintaa.

Raportoinnissa todetaan, etté asuntoja valmistui Vantaalla yhteensa 3 290. Raportoinnissa on myds eritelty
asuntoja talotyypeittéin, joten myds asuntotuotannon monipuolisuutta on tuotu esiin. Tavoite kuuluu strate-
giseen paamaaraan kahdeksan: Asuntorakentaminen on laadukasta ja kohtuuhintaista. Mittarissa ei mainita
mitdan laadusta tai kohtuuhintaisuudesta. Tavoite on térked ja toteuttaa Helsingin seudun maankéytén, asu-
misen ja liilkenteen sopimuksen asuntotuotantotavoitetta Vantaan osalta, mutta strategisessa padmaarassé
mainitusta asuntojen laadusta ja kohtuuhintaisuudesta ei mittari anna tietoa.

Sitova tavoite 8.2: Pientaloalueiden tiivistaminen maapoliittisten linjausten mukaisesti.

Arviointikriteeri Tilinpaatoksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio
Asemakaavoituksen ja poikkeamis- Tavoite toteutui taysin. Tavoite toteutui taysin. Mittarin ja ta-
paatosten avulla luodaan 100 raken- voitteen yhteys on kuitenkin epéselva.
nuspaikkaa vuosittain.

Raportoinnissa todetaan kaavoituksella luodun 213 rakennuspaikka vuonna 2018. Raportoinnissa olisi pitanyt
selvemmin tuoda esiin, miten tavoite edistaa pientaloalueiden tiivistdmista.
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Sitova tavoite 9.2: Joustavilla paivéhoitopalveluilla tuetaan tyollistymista.

Arviointikriteeri Tilinp&&toksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio
Paivahoitopaikka jarjestetaan 2 vii- Tavoite toteutui taysin. Raportoinnin perusteella ei voi paatella
kossa, 1 viikossa kerhosta péivahoi- toteutuiko tavoite taysin.

toon ja &killisessa tarpeessa jo seu-
raavana paivana.

Raportoinnissa mainitaan tavoitteen toteutuneen téysin ja samalla mainitaan, etta “ei asiakasreklamaatioita”.
Mainittu asiakasreklamaatioiden puuttuminen ei valttamatté kerro onko tavoite toteutunut. Jos on olemassa
tilasto, jolla pystytadn nayttdmaan, etté kaikki paivahoitopaikkaa hakeneet saivat paikan tavoitteen mukaisissa
aikarajoissa, voisi tavoitteen todeta toteutuneeksi téllaisen tilaston perusteella.

Sitova tavoite 13.1: Uusi oppimiskasitys ja uudet pedagogiset toimintatavat k&ytantdon.

Arviointikriteeri Tilinp&&toksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio

Suurin osa toimintayksikoista toteut- | Tavoite toteutui osittain. Tavoite toteutui osittain. Yhden mitta-

taa toiminnallista oppimista ja lasten rin osalta voidaan katsoa toteutuneen

osallisuus nékyy toimintojen suunnit- kokonaan, mutta muilta osin ei voi ar-

telussa ja arvioinnissa. vioida tiedon puutteen vuoksi tai
koska raportointi ei kerro varsinaisesti

Jokaisesta toimintayksikdstd on osal- tavoitteen toteutumisesta.

listuttu tieto- ja viestintatekniikan
pedagogisen kaytdn koulutuksiin.

Jokainen vantaalainen oppilas on
osallistunut vahintaén yhteen monia-
laiseen oppimiskokonaisuuteen.

Lukioiden yhteisia pedagogisia tydpa-
joja, koulutuksia ja muita tilaisuuksia
yhteensa vahintaan 4 kertaa vuo-
dessa.

Varian opiskelijoiden tydpaikalla ta-
pahtuva oppiminen kasvaa vuodesta
2015 verrattuna 5 prosenttia.

Toiminnallisen oppimisen mittarista raportoinnissa todetaan, ett& toiminnallinen oppiminen toteutuu esiope-
tuksen osalta ja varhaiskasvatussuunnitelma ohjaa tavoitteen suuntaan. Raportoinnista ei kdy ilmi, kuinka
suuri osa toimintayksikoista kaytanndssa toteuttaa toiminnallista oppimista eli onko mittarin tavoitetasoksi
asetettu "suurin osa” toteutunut.

Tieto- ja viestintdhenkildston koulutuksiin osallistujista todetaan raportoinnissa osallistujamaara, mutta ei sita
osallistuttiinko néihin koulutuksiin jokaisesta toimintayksikdstd ja tavoite nimenomaan oli, etté jokaisesta toi-
mintayksikdsta osallistutaan kyseisiin koulutuksiin. Tamé mittarin toteutumista ei voi télla tiedolla arvioida.

Monialaiseen oppimiskokonaisuuteen osallistumisesta todetaan, ettd naita oppimiskokonaisuuksia toteute-
taan satunnaisesti, kun mittarin tavoitetaso oli, etta jokainen vantaalainen oppilas osallistuu vahintaan yhteen
monialaiseen oppimiskokonaisuuteen. Raportointi on epdmadraistd ja tdmén mittarin toteutumista ei voi arvi-
oida.

TyOpaikalla tapahtuvan oppimisen osalta todetaan, ett jarjestelma ei tuota luotettavaa tietoa suoritusten ker-

tymaést4, joten tdménkaén mittarin toteutumista ei voi arvioida.
Tavoitteelle on asetettu mittareita eri tulosalueille. Mittareiden tavoitetasot on méaritelty epatasmallisesti.
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Sitova tavoite 13.2: Toteutetaan koulutustakuuta
Tavoite toteutui huonosti, koska tavoitteen toteutumisessa jaatiin huomattavasti tavoitetasosta. Keskeytta-
misprosentti oli 17,1 tavoitellun 13 prosentin sijasta.

Sitova tavoite 15.2: Nykyista suurempi osa ikdantyneista pystyy asumaan kotona.

Arviointikriteeri Tilinp&&toksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio
75 vuotta tayttaneistd 92,5 prosent- | Tavoite toteutui téysin. Tavoite toteutui taysin. Tavoite on val-
tia asuu omassa kodissa. takunnallinen. Tavoite voi sindnsa vai-

keuttaa hoitopaikan saantia, silla kaikki
vanhukset eivéat valttaméatta ole omasta
tahdostaan kotona.

Sitova tavoite 15.3: Lapsiperheiden hyvinvointi paranee ennalta ehkaisevalla tydlla ja uudistuvilla sosiaali-
huoltolain mukaisilla palveluilla.

Arviointikriteeri Tilinp&&toksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio
Lastensuojelun suunnitelmallisen so- | Tavoite toteutui osittain. Tavoitetta ei voi arvioida (mittari ei ole
siaalitydn asiakkaita alle 3 750 (7,9 % vertailukelpoinen).

Vantaan 0-17-vuotiaista).

Tavoitteen raportoinnissa on kerrottu kehittamistyosté ja toimenpiteista, joilla tavoitteen suuntaan pyritaan.
Mittarin tilanteesta on todettu, etté tilastoissa havaittujen ongelmien takia mittarille asetettu tavoitetaso ei
ole vertailukelpoinen korjattujen tilastotietojen kanssa. Avohuollon asiakkaina oli 3 533 lasta (7,5 % Vantaan
samanikéisestd vaestostd). Vuoden 2016 korjattu toteuma oli 3 345 (7,2 % Vantaan samanikéaisesta véestosta),
joten suhteellinen asiakasmaéaré on hieman noussut. Aiheesta kerrotaan my6s kohdassa 9.1 Lastensuojelu.

Sitova tavoite 17.1: Keskeisten palvelujen kustannustehokkuus on kilpailukykyinen.

Arviointikriteeri Tilinp&&toksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio

Vantaa on kustannustehokkuudel- Tavoite toteutui taysin. Tavoitetta ei voi arvioida.
taan suurten kaupunki karkijoukossa.

Kaikki raportoidut vertailutiedot ovat vuodelta 2016. Tavoite oli kuitenkin asetettu vuodelle 2017, joten koska
arviointivuodelta ei ole saatavissa kustannusvertailuja ei tavoitetta voi arvioida.

Sitova tavoite 19.3: Kaupungin uudisrakentamis- ja peruskorjauskohteisiin, joissa toteutetaan kunnan palve-
luita, toteutetaan langaton verkkoyhteys.

Arviointikriteeri Tilinp&&toksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio
1-3 (maksimissaan 60 tukiasemaa) Tavoitteen toteuma-arviointi voi- Tavoitetta ei voi arvioida.
peruskorjaus- ja uudisrakentamis- daan tehda vasta myéhemmin.

kohteena olevassa koulussa on avoin
langaton verkko kuntalaisille ja/tai
hallinnon ja opetuksen langaton
verkko.

Raportoinnissa todetaan, ettd raportointikaudelle ei ajoittunut yhtdan wlan-verkon rakentamista, joten tavoite
ei ole arvioitavissa.
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Johtopaatokset:

Vuodelle 2017 asetettujen tavoitteiden joukossa oli poikkeuksellisen paljon sellaisia tavoitteita, joiden laatu ja mittarointi
olivat sellaisia, joita ei voitu arvioida.

Syy vaihtelee joko siita etta "tietoa ei ollut viela saatavilla” tai 4dripddssaan, etté tietoa ei ollut olemassakaan. Tavoite oli
ikddn kuin asetettu vaarélle vuodelle.

Yll& yksittaisia tavoitteita koskevassa osiossa tuodaan esille tarkastuslautakunnan nakemys yksittéisten tavoitteiden toteu
tumisesta.

Suositukset:

Tarkastuslautakunnan on kuntalain mukaan arvioitava, ovatko kaupunginvaltuuston asettamat toiminnan ja talouden ta-
voitteet toteutuneet. Toimintakertomus on osa tilinpaatosta. Arviointikertomus kasitellaén kuntalain mukaan tilinpaatok-
sen yhteydessa.

Varainhoitovuodelle asetetut toiminnan ja talouden tavoitteet tulee siis asettaa talousarviokauden mukaan, jotta niiden
toteuttamiseen tarvittavat resurssit voidaan osoittaa talousarviossa.

Vuoden 2017 osalta tarkastuslautakunta esittaa, etta tilinpaatoksen yhteydessa toteutumatta jaaneet tavoitteet raportoi-
daan kaupunginhallituksen vastauksessa "vastaukset arviointikertomukseen 2017” syksylla 2018. Suuri osa toteutumatta
jaéneista tavoitteista oli tavoitteita, joita ei voitu arvioida tiedon puutteen vuoksi.

Tarkastuslautakunta palaa naihin tavoitteisiin arviointikertomuksensa 2018 yhteydessa.

1.5 Kaupunginvaltuuston konserniyhti6ille asettamien tavoitteiden
toteutuminen

Vuoden 2017 talousarviossa valtuusto asetti toiminnan ja talouden tavoitteita yhteensa 22 tytaryhteisolle. Val-
tuuston tavoitteenasettelu voi koskea tytéryhteisén asemaa, toiminnan laajuutta, toimintaedellytyksia, palve-
lun laatua, hinnoitteluperiaatteita tai pddoman tuottovaatimuksia.

Tavoitteita asetettiin yhteensé 52 kappaletta. Yhtitista yhdeksélle asetettiin yhteiset tavoitteet ja 13 yhtidlle
yhtiokohtaisia tavoitteita. Yhteiset tavoitteet koskivat tilikauden tulosta ja lammon, séhkon ja veden kulutusta.
Yhtidkohtaiset tavoitteet koskivat suurimmalta osaltaan yhtion tulosta seké liikevoittoa ja liikkevaihtoa. Tavoit-
teita asetettiin my®s investoinneille ja sijoitetun padoman tuotolle. Samoin toiminnalle ja sen tehostamiselle
seka hairididen vahentamiselle, tayttoasteelle ja vaikuttavuudelle. Laatuun, johtamiseen ja asiakastyytyvaisyy-
teen liittyi useita tavoitteita.

Tilinp&atoksen toimintakertomuksessa esitetéén tavoitteiden toteutuminen keskeisille ja taloudellisesti mer-
kittaville tytaryhteisdille yhteensa 25 tavoitteen osalta. K&sitellyt kuusi yhtiéta olivat Vantaan Energia -kon-
serni, VAV Asunnot Oy -konserni, VTK Kiinteist6t Oy -konserni, Vantaan Tilapalvelut Vantti Oy, A-Tulkkaus Oy ja
Kauppiaitten Kauppaoppilaitos Oy.

Tytaryhteistjen tavoitteen toteutumatiedot on késitelty yleisjaostossa 12.3.2018. Mainittujen kuuden yhtion
liséksi yleisjaosto esittéa tavoitteiden toteutumisen 16 (seitseman eri tavoitteita kasittavien yhtititten ja yh-
deksan yhteisté tavoitetta kasittavien) yhtion osalta, jolloin valtuuston asettamat tavoitteet 22 tulivat rapor-
toiduiksi. Yleisjaostossa esitetddn edellisten liséksi seitsemén yhtittd, joille kaupunginvaltuusto ei asettanut

tavoitteita.
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Johtopaatos:

Toteutumatietojen mukaan kaupunginvaltuuston asettamista tavoitteista toteutui 72 prosenttia. Osittain toteutui 19 pro-
senttia ja ei lainkaan 5 prosenttia. Tieto puuttui tai sité ei ollut saatavilla 4 prosentin osalta.

Valtuusto voi ohjata asettamillaan tavoitteilla tytaryhteisoja niiden omassa tavoitteenasettelussa. Tavoitteenasettelu on

luonteeltaan vélillista, paédomistajan tahdon esiintuomista. Kaikkien tytaryhteistjen tavoitteiden toteutumisen tilanne ra-
portoidaan Vantaalla yleisjaostolle ja merkittévien tytéryhtididen tavoitteiden toteutuminen kaupungin tilinpaatoksen ja
osavuosikatsausten yhteydessa kaupunginvaltuustolle.

2 EMOKAUPUNGIN JA KOKO KONSERNIN TALOUS

2.1 Emokaupungin talous ja tilinpaatds
Talousarvion toteutuminen

Vantaan tilikauden tulos oli vuonna 2017 noin 40,4 miljoonaa euroa. Tulos on noin 108 miljoonaa euroa muu-
tettua talousarviota parempi. Tilikauden ylijadma tilinp&atossiirtojen jalkeen oli 41,7 miljoonaa euroa.

Toimintatuotot ylittyivat noin 22,5 miljoonalla eurolla ja toimintakulut (ilman valmistusta omaan kéyttoon)
alittuivat noin 58,8 miljoonaa euroa muutettuun talousarvioon ndhden. Toimintatuottoja kasvattivat muun
muassa erittdin kiivaana jatkuneesta kaavoituksesta ja rakentamisesta johtuen selvasti ennakoitua suurempina
toteutuneet maanmyyntivoitot, maankaytto- ja kehittdmiskorvaukset ja rakennusvalvontamaksut. Toimintaku-
lujen alituksiin vaikuttivat muun muassa HSL:n kuntaosuuden toteutuminen noin 13,8 miljoonaa ennakoitua
pienempénd, noin 18 miljoonaa pienempané toteutuneet henkildstokulut ja toimeentulotuen Kela-siirrolle va-
ratun maarédrahan alittuminen 16 miljoonalla. Lis&ksi ostopalvelut toteutuivat maank&yton ja ympariston toi-
mialalla 20 miljoonaa euroa arvioitua pienempind. Kaupungin koko verorahoitus (verotulot ja valtionosuudet)
kasvoi noin 0,2 prosenttia verrattuna vuoteen 2016. Pelkki& verotuloja kertyi 2,4 prosenttia enemmaén kuin
vuonna 2016. Vuoden 2017 talousarvioon verrattuna verotuloja kertyi noin 35,8 miljoonaa euroa ennakoitua
enemman. Valtionosuuksia taas kertyi noin 0,5 miljoonaa ennakoitua vdhemman, ja verorahoitus kokonaisuu-
dessaan toteutui 103,2-prosenttisesti. Verotulolajeista kunnan tuloveroa kertyi noin 21,1 miljoonaa ennakoi-
tua enemman, kiinteistoveroa kertyi 0,7 miljoonaa ennakoitua enemman ja osuus yhteiséveron tuotosta oli
noin 14 miljoonaa ennakoitua suurempi. Edelleen alhaisena pysyneesté korkotasosta johtuen Vantaan enna-
koidut korko- ja rahoituskulut alittuivat noin 4,0 miljoonalla ja korko- ja rahoitustuottoja kertyi noin 2,9 miljoo-
naa arvioitua vahemman.

Méaérarahatavoitteiden toteutumisesta ja lainakannasta vuonna 2017:

Toimintatuottojen toteumaprosentti muutettuun talousarvioon ndhden oli noin 106 prosenttia.
Toimintakulujen toteumaprosentti muutettuun talousarvioon ndhden oli noin 96 prosenttia.
Verotulojen toteumaprosentti oli 103,8 prosenttia.

Valtionosuuksien toteumaprosentti 99,7 prosenttia.

Yhteenlasketut rahoitustuotot ja -kulut olivat noin 26,8 miljoonaa euroa, miké oli noin 1,1 miljoo-
naa euroa talousarviossa ennakoitua enemman.

Poistot ja arvonalentumiset toteutuivat noin 9,7 miljoonaa euroa arvioitua suurempina
Kaupunginvaltuuston muutokset vuoden 2017 talousarvioon: Kayttotulojen lisaykset noin 50 tu-
hatta euroa, kayttdmenojen lisdykset yhteensa noin 13,1 miljoonaa euroa ja investointien liséykset
(brutto) noin 24,6 miljoonaa euroa.

Talousarviossa 2017 varauduttiin 33,9 milj. euron nettolainanottoon, mutta vuoden 2017 hyvasta
kassatilanteesta johtuen ja tulojen- ja menojen toteuduttua huomattavasti talousarviossa ennakoi-
tua paremmin lainaa ei tarvinnut ottaa, vaan kaupungin pitkaaikaisten lainojen nettovahennys oli
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vuonna 2017 noin 101 miljoonaa euroa. Koko lainakannan nettovédhennys (mukana lyhytaikaiset
lainat) oli 90,1 miljoonaa euroa.

Investointimenot (brutto) toteutuivat noin 33 miljoonaa euroa pienempind muutettuun talousarvi-
oon néhden ja nettoinvestoinnit toteutuivat noin 38 miljoonaa euroa pienempind muutettuun ta-
lousarvioon nahden.

Kaupungin taloudellisen tilanteen kehittyminen
Ohessa on tarkasteltu kaupungin taloudellista tilannetta kumulatiivisen yli-/alija@dman muodostumista seka
varsinaisen toiminnan ja investointien nettokassavirtaa vuosina 2011-2017. Tarkastelu perustuu kyseisten

vuosien tilinpaatoksisté koottuihin laskelmiin. Erityisend tarkastelukohteena on tulorahoituksen riittavyys.

Kumulatiivisen ylija@dmén muodostuminen, luvut miljoonaa euroa

Vuosi 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Toimintakate -910,9 -958,1 -976,6 -1006,4 -1015,6 -990,0 -1008,7
Vuosikate 79,0 64,7 108,4 79,9 98,4 178,8 164,0
Poistot -65,8 -68,4 -72,9 -77,8 -98,1 -116,1 -123,6
;I'(;Jtloslaskelman tulos + satunnaiset tu- 133 37 356 21 14 645 404
Tilinpééatossiirrot 01 05 04 1.0 07 03 12
Ali-/ylijadma 13,2 -3,2 35,2 11 0,7 64,8 417
Kumulatiivinen edellisten tilikausien ja 331,6 336,5 376,8 354,2 362,9 425,0 4672
kuluvan tilikauden yli/ali jaamat? (339,7) (341,6) (353,1) (362,2) (360,2) (425,5) '
Toiminnan ja investointien rahavirta
Vuosi 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Vuosikate 79,0 64,7 108,4 79,9 98,4 178,8 164,0
Satunnaiset tulot 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 18 0,0
Satunnaiset kulut 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Tulorahoituksen korjauserat -30,8 -31,9 -37,9 -37,9 -37,3 -48,9 -40,5
Investoinnit
Kayttdomaisuusinvestoinnit -175,6 -166,7 -172,8 -172,8 -152,8 -146,7 -111,3
Rahoitusosuudet investointeihin 3,7 6,9 9,3 9,3 58 13 0,7
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden 459 402 473 473 48.4 68.8 505
luovutustulot
Toiminnan ja investointien rahavirta | -77,8 -86,7 -45,7 -45,7 -36,5 55,2 63,3

! Suluissa kumulatiivinen edellisen tilikauden ja ylijadma, kun tilinpaatoksen jalkeen ylijadmaan tehdyt oikaisut on otettu huomioon.
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Kumulatiivista ylijadmé&é oli noin 467 miljoonaa euroa vuoden 2017 lopussa. Toimintakate (toimintatuottojen
ja toimintakulujen erotus) heikkeni hieman (1,9 prosenttia) vuodesta 2016. Toiminnan ja investointien kassa-
virta on kahtena viimeisend vuotena ollut positiivinen. Vuonna 2017 vuosikate hieman laski edellisvuodesta
mutta vuosikate kattoi poistot sekd investoinnit. Hyvan taloudellisen tuloksen ja hyvan kassatilanteen ansiosta
velkaa pystyttiin jalleen véahentamaan.

Ohessa tarkasteluna kaupungin talous vuosina 2011-2017 investointien, vuosikatteen ja poistojen avulla. In-
vestoinnit on esitetty omahankintamenona.
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Vuosikate on ollut tarkastelujaksolla v&hintdan poistojen suuruinen lukuun ottamatta vuotta 2012. Myds in-
vestoinnit on saatu kahtena viimeisena vuonna katettua ilman lainarahoitusta.

Johtopaatokset:
Vantaan taloudellinen tulos oli selvésti arvioitua parempi. Kayttotulot ylittyivat arvioidusta ja samalla kayttémenot alittui-

vat. Verorahoitus (verot ja valtionosuudet) toteutui kokonaisuudessaan arvioitua suurempana. Vuosikatteen ja hyvan kas-
satilanteen ansiosta investoinnit pystyttiin kattamaan ilman lainarahoitusta ja mys lainamé&éréa pystyttiin véhentamaan.

23



Vantaan kaupungin arviointikertomus 2017

Liikelaitokset2

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos
Talouden toteuma 2017 (luvut 1000 €)

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos Talousarvio 2017 Tilinpaatos 2017

Liikevaihto ja liikketoiminnan muut tuotot 36 981 37210
Liiketoiminnan kulut -35496 -34725
Poistot ja arvonalenemiset -1486 -1339
Liikeylijaama/(-alijaama) 0 1146
Rahoitustuotot ja kulut 0 2
Ylijadma (alijadma) ennen varauksia 0 1148
Poistoeron liséys (-) tai véhennys (+) 0 411
Vapaaehtoisten varausten lisdys (-) tai vdhennys (+) 0 0
Tilikauden ylijagdma (alijadma) 0 1559

Investoinnit (brutto)
Talousarvio 2017 Tilinp&atds 2017
1590 1567

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen talousarvion sitovat méarérahaerat ovat liikeylijadma ja bruttoinvestoin-
nit. Vuodelle 2017 pelastuslaitoksen johtokunnan hyvaksyma&ssa talousarviossa sitovina maararahoina olivat
liikeylijadmé 0 euroa ja 1 590 000 euron brutto investoinnit. Tilinp&&toksessa pelastuslaitoksen liikeylijadma oli
noin 1,15 miljoonaa euroa eli toteuma selvasti ennakoitua parempi. Bruttoinvestointimenot toteutuivat noin
23 000 euroa talousarviotasoa pienempina.

Liikeylijadmaén selvésti parempaan toteumaan vaikutti erityisesti seké henkildstokulujen ettd materiaali- ja pal-
velukulujen saastot. Henkildstokuluissa saastoja tuli noin 500 000 euroa hallinnon, pééallyston ja tukipalvelui-
den virkojen tayttamatta jattdmisesta. Materiaali- ja palvelukuluissa tuli noin 400 000 euron saasto talousarvi-
ossa arvioituihin menoihin.

2 Liikelaitosten talouden vertailutaulukot on tiivistetty lyhyeen muotoon yhdistelemalld tuloslaskelman varsinaisen toiminnan tuotto- ja
kuluerét yhdeksi eréksi.
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Vantaan tydterveys liikelaitos
Talouden toteuma 2017 (luvut 1000 €)

Vantaan tyoterveys liikelaitos Talousarvio 2017 Tilinpaatos 2017
Liikevaihto ja liikketoiminnan muut tuotot 6925 7327
Liiketoiminnan kulut -6 357 -6 667
Poistot ja arvonalenemiset -44 -21
Liikeylijaama(-/alijaama) 524 639
Rahoitustuotot ja kulut -13 -11
Poistoeron ja vapaaehtoisten varausten muutos lisdys (-) tai va- m 21
hennys (+)

Tuloverot -14 -8
Tilikauden ylijagdma (alijadma) 541 640

Investoinnit 2017 (brutto)
Talousarvio 2017 Tilinp&atds 2017
60 55

Vantaan ty6terveys liikelaitoksen sitova maararaha/tuottovaatimus on vuosittain Vantaan kaupungille makset-
tava seitseman prosentin korko kaupungin antamasta lainasta ja seitseman prosentin korko peruspadomasta.
Maksettavien korkojen euroméaré yhteensa vuonna 2017 oli 13 086 euroa. Tyoterveysliikelaitos maksoi kysei-
sen koron lainasta ja peruspddomasta vuonna 2017. TyGterveyspalvelujen myynti ylittyi noin kuuden prosent-
tia arvioidusta ja liikelaitoksen liikeylijaama oli yli 100 000 euroa arvioitua parempi.

Suun terveydenhuollon liikelaitos
Talouden toteuma 2017 (luvut 1000 €)

Suun terveydenhuollon liikelaitos | Talousarvio 2017 Tilinpaatos 2017
Liikevaihto ja liikketoiminnan muut tuotot 22720 23289
Liiketoiminnan kulut -21921 -22938
Poistot ja arvonalenemiset -103 -88
Liikeylijaama/alijaama 696 263
Rahoitustuotot ja kulut -227 -210
Ylijadma (alijadma) ennen varauksia 469 53
Vapaaehtoisten varausten lisdys (-) tai vdhennys (+) 0 125
Tilikauden ylijagdma (alijadma) 469 178
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Investoinnit 2017 (brutto)
Talousarvio 2017 Tilinp&atds 2017
200 0

Vantaan suun terveydenhuollon liikelaitokselle oli talousarvion sitovina eriné vuosittain Vantaan kaupungille
maksettava seitseman prosentin korko kaupungin antamasta lainasta ja seitseman prosentin korko peruspaa-
omasta seka liikeylijadma ja bruttoinvestoinnit. Kaupungille maksettavien korkojen euroméaara oli vuonna 2017
yhteensé noin 227 000 euroa, jonka liikelaitos myds maksoi kaupungille vuonna 2017. Vaikka liikelaitoksen lii-
kevaihto oli arvioitua suurempi, niin liikeylijddma jai noin 430 000 tuhatta euroa talousarviossa arvioitua pie-
nemmaksi. Liikeylijddma tavoitteesta jddmiseen vaikuttivat eniten yli 900 000 euroa ylittyneet palveluostot ja
noin 160 000 ylittyneet henkildstokulut. Ylitysten todettiin tilinpéd&tdksessa johtuneen toimenpiteiden volyymi-
kasvusta seké suun ja terveydenhuollon erityisyksikon toiminnan tuomista erilliskustannuksista. Investointeja
liikelaitos ei tehnyt.

Liikelaitosten vaikutus Vantaan tilikauden tulokseen oli noin 1,8 miljoonaa euroa.

Johtopaatokset:
Liikelaitoksista Keski-Uudenmaan pelastuslaitos ja Vantaan tyoterveys liikelaitos saavuttivat ennakoitua paremman talou-
dellisen tuloksen, ja naiden liikelaitosten sitovat erét ja taloudelliset tavoitteet toteutuivat. Suun terveydenhuollon liikelai-

tos maksoi tavoitteensa mukaiset korot kaupungille, mutta sitovista eristé liikeylijagdma jai liikelaitoksella talousarviossa
arvioitua pienemmaksi.

2.2 Koko kaupunkikonsernin talous

Seuraavissa taulukoissa verrataan emokaupungin ja koko konsernin vuoden 2017 tilinpaatdstietoja ja keskeisia
tilinpaatoksen tunnuslukuja toisiinsa.

Kaupungin ja koko konsernin tuloksen muodostuminen:

M€ Kaupunki Konserni

Toimintatuotot 252,0 10174
Valmistus omaan kdytt66n 78,3 -
Toimintakulut -1339,0 -1838,6
Osuus osakkuusyhtididen voitosta ja tappi- - 57
oista

Toimintakate -1008,7 -815,5
Verorahoitus (sisdltéé valtionosuudet) 11459 1151,3
Rahoitustuotot ja -kulut 26,8 -8,0
Vuosikate 164 3278
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M€ Kaupunki Konserni

Poistot ja arvonalentumiset (sisaltéda suun- -123,6 -216,0
nitelman mukaiset poistot, omistuksen eli-
minointierot ja arvonalentumiset)

Satunnaiset erét 08
Varausten liséys -
Rahastojen lisdys -

Tilinpééatossiirrot 1,2 0,7
Tilikauden verot - -1,7
Laskennalliset verot - -5,8
Vahemmistéosuudet - -18,4
Tilikauden ylijadma 417 81,2

Kaupungin ja koko konsernin keskeisten tunnuslukujen vertailu:

Kaupunki Konserni
Vuosikate, % poistoista 133,0 151,8
Investointien tulorahoitus, % 148,2 108,1
Kertynyt ylijadma, euroa per asukas 2094 2840
Lainakanta, euroa per asukas® 4517 8837
Lainanhoitokate 09 2,7
Suhteellinen velkaantuneisuus % 81,1 110,8
I\:)(ielsil; javastuut prosentteina kayttotu- 106.4 1268

Tulorahoitus riitti sek& poistojen etté investointien kattamiseen poistot pystyttiin molemmissa jélleen katta-
maan tulorahoituksella. Koko konsernin ylija&dma oli noin 20 miljoonaa euroa suurempi kuin emokaupungin
ylijadma. Investointien tulorahoitusprosentti parani seké emokaupungissa etta konsernissa ja nyt myés konser-
nissa pystyttiin investoinnit kattamaan tulorahoituksella.

Kaupungin lainanhoitokatteen tunnusluku on 0,9 ja se heikkeni vuodesta 2016. Tunnusluku osoittaa, ettd tulo-
rahoitus ei kaupungilla kokonaan riittanyt vieraan pddoman korkojen ja lyhennysten maksuun vuonna 2017.
Konsernin lainanhoitokate sen sijaan parani edellisvuodesta ja oli nyt 2,7. Suhteellinen velkaantuneisuus osoit-
taa koko velkataakan suuruuden ja tdma tunnusluku parani sek& emokaupungissa etta konsernissa hieman
vuodesta 2016 mutta osoittaa edelleen, ettd kaupungilla ja konsernilla on merkittdvéan suuri velkataakka. Velan
takaisin maksuun tarvittaisiin konsernissa selvasti yli vuoden tulorahoitus ja emokaupungin koko velan takai-
sinmaksuun kuluisi 81,1 prosenttia vuoden tulorahoituksesta.

Johtopaatokset:

Emokaupungin ja konsernin taloudellinen tulos oli selvasti arvioitua parempi. Tulorahoitus riitti nyt myds konsernilla seka
poistojen etta investointien rahoitukseen. Liséksi kaupungin ja konsernin isoa velkataakkaa pystyttiin jélleen véhentaméaan.
Kaupungin suureen velkamaaraan liittyy riskeja (esimerkiksi korkojen nousu), jotka toteutuessaan kaventaisivat nopeasti
kaupungin taloudellista liikkumavaraa.

3 Asukaskohtaiset luvut on laskettu kayttaen Tilastokeskuksen antamaa virallista Vantaan asukaslukua 31.12.2017 tilanteessa (223 027
asukasta).
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2.3 Suurten kaupunkien vertailua

Alla olevassa taulukossa vertaillaan kuuden suurimman kaupungin keskeisié talouden tunnuslukuja vuodelta
2017. Tunnusluvut on keratty kaupunkien kaupunginhallituksissa hyvéksytyista vuoden 2017 tilinpaatoksista.
Tunnuslukuja on seitseman jokaisella kaupungilla eli yhteensa 42.Tunnuslukujen tasoluokittelu perustuu Kun-
taliiton méaérittelyyn. Tunnusluvuissa on vuoden 2017 tunnusluvun alla suluissa kyseisen tunnusluvun arvo
vuonna 2016.

Vuonna 2017 tunnusluvut olivat kokonaisuutena hyvin lahelld vuoden 2016 tasoa. Tunnusluvuista 33 pysyi
vuoden 2016 tasolla, viiden tunnusluvun arvo parani ja neljan tunnusluvun arvo heikkeni. Hyvall4 tasolla oli nyt
17 tunnuslukua (16 vuonna 2016), tyydyttavalla tasolla oli nyt 13 tunnuslukua (15 vuonna 2016) ja heikolla ta-
solla oli 12 tunnuslukua (11 vuonna 2016). Kaupungeista Espoolla kahden tunnusluvun arvo parani, Oululla kol-
men tunnusluvun arvo parani ja samalla yhden tunnusluvun arvo heikkeni, Tampereella, Turulla ja Vantaalla
yhden tunnusluvun arvo heikkeni ja Helsingin tunnuslukujen arvot pysyivat vuoden 2016 tasolla. Eniten hyvalla
tasolla olevia tunnuslukuja (neljd) oli Espoolla, Helsingilla ja Oululla.

Kertynyt ylijadmaé asukasta kohden ja vuosikateprosentti poistoista tunnuslukujen arvot olivat kaikilla kaupun-
geilla hyvalla tai tyydyttavalla tasolla. Investointien tulorahoitusprosentti oli neljalla kaupungilla hyvalla tasolla
ja kahdella kaupungilla heikolla tasolla. Suurin osa heikoista tunnusluvuista oli lainakantaa (seké emon etta
konsernin), suhteellista velkaantumista ja lainanhoitokatetta kuvaavissa tunnusluvuissa. Emon lainakanta asu-
kasta kohden tunnusluvun arvo oli kolmella kaupungilla heikolla tasolla ja kolmella tyydyttavalla tasolla. Kon-
sernin lainakantaa per asukas tunnusluku taas oli kahdella kaupungilla heikolla tasolla, kolmella tyydyttévéalla
tasolla, mutta Oululla tdma tunnusluku oli noussut hyvélle tasolle. Suhteellista velkaantumista kuvaavan tun-
nuslukujen arvo oli sdilynyt kaikilla kaupungeilla vuoden 2016 tasolla ja arvo oli kolmella kaupungilla heikolla ja
kolmella kaupungilla tyydyttavalla tasolla. Lainahoitokatteen tunnusluvun arvo oli heikentynyt kolmella kau-
pungilla ja séilynyt kolmella kaupungilla ennallaan. Lainanhoitokatteen tunnusluku oli nyt kahdella kaupungilla
hyvélla tasolla, kahdella tyydyttavall tasolla ja kahdella kaupungilla heikolla tasolla.

Espoo | Helsinki [ Oulu | Tampere | Turku | Vantaa

Vuosikate % poistoista 160 236 148 82 70 133
(143)|  (239) (94) (80) | (122)| (154)

Investointien tulorahoitus % 87 137 108 148
(78) |  (125) (61) (98) | (123)
Kertynyt ylijadma4, euroa per asukas 1747 8368| 4227 2232 1349| 2094

(1711) | (7731)| 4050)| (2297)|(1271)| (1938)

2885 1871 2275
(2139)

(2 157)
18

Lainakanta, euroa per asukas

Lainanhoitokate

Suhteellinen velkaantuneisuus %

7732| 3994
(7772) | (4358)| (5 740) | (6974)

Konsernin (sisaltdd kaupungin) lainakanta euroa/asukas

2.4 Investointien vertailua
Investointien tulorahoitusprosentti
Oheisessa kaaviossa on Vantaan kaupungin investointien tulorahoitusprosentti vuosilta 2012-2021. Vuosina

2016 ja 2017 tulorahoitus on kattanut kaikki investoinnit. Vuodesta 2018 eteenpéin tulorahoitusprosentti pe-
rustuu taloussuunnitelman 2018-2021 ennusteisiin.
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ovat taloussuunnitelmassa 2018-2021 esitettyja ennusteita. Lainamd&rassa on mukana seké kaupungin lyhyt-
ettd pitkdaikaiset lainat.
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Investointien jakauma 2017

Ohessa kuvattuna kaupungin investointien (brutto) toteumarakenne vuodelta 2017 luvut ovat tuhatta euroa.
Kunnallistekniset ty6t olivat suurin investointien osa-alue.
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m Kiinted omaisuus 24 154
(21,0%)

m Kunnallistekniset ty6t 35 535
(31,0%)

m Korjausrakentaminen 24 970
(21,8%)

m Uudisrakennukset 11 414
(9,9%)

® |rtain omaisuus 5 080 (4,4%)

m Aineeton omaisuus 5 972
(5,2%)

= K-U Pelastuslaitos 1 567 (1,4%)

= Vuokra-ja osaketilojen muutos 2
524 (2,2%)

Marja-Vantaa investoinnit 2 135
(1,9%)

= Vantaan Tyoterveys liikelaitos
55 (0,05%)

Johtopaatokset:

Investointien tulorahoitusprosentti on kahtena viime vuotena hyvan taloudellisen tuloksen johdosta noussut yli 100 pro-
sentin eli kaupunki on pystynyt kattamaan kaikki investoinnit tulorahoituksellaan. My6s investointitaso on saatu pidettyé
talousarviossa arvioidulla tasolla ja myds jatkossa on tarkeaé pysyttad investointimenot suunnitellussa tasossa.

2.5 Marja-Vantaan ja keskusten kehittdmisrahasto

Marja-Vantaan ja keskusten kehittdmisrahasto perustettiin vuonna 2007 nimella Marja-Vantaa-rahasto. Al-
kuun rahasto palveli Marja-Vantaa-projektia alueen suunnittelun ajan. Kaupunginvaltuusto muutti 23.5.2011
rahaston nimed ja sadntojd kattamaan muitakin keskustoja. Rahaston tarkoituksena on rahoittaa Marja-Van-
taan kaupunginosan (nykyinen Kivistd) sekd keskusta-alueiden kehittdmistd, suunnittelua ja toteuttamista.
P&&toksen perustelutekstissa todettiin, ettd Vantaan kilpailukyvyn kannalta keskeinen tekijé on keskustojen ja
erityisesti asemakeskusten elinvoimaisuus asumisen seka liilke-elaméan kannalta. Keskukset ovat pysyneet paa-
sééantoisesti muuttumattomina rakentamisensa jalkeen (mm. Tikkurila, Koivukyld, Korso, Hakunila, Myyrmaki).
Té&mén vuoksi ne ovat menetténeet suuren osan vetovoimastaan. Kaikissa Vantaan keskustoissa on meneillaan
merkittavid eri vaiheissa olevia kehittdmishankkeita, joissa tarvitaan myds kaupungin panostusta. Tyypillisesti
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téllaisia hankkeita ovat pysakoinnin jarjestaminen seka julkisten sisé- ja ulkotilojen kohentaminen nykyvaati-
musten mukaisiksi. Vuonna 2017 rahaston kéyttotalousmenot olivat 1,1 miljoonaa euroa ja investointimenot
2,1 miljoonaa euroa.

Padaoma

Tilinp&atoksessa 2017 rahaston oma pddoma on 22 805 204,95 euroa (noin 23,9 miljoonaa euroa 2016 ja noin
24,3 miljoonaa euroa 2015). Rahaston taseessa ei erikseen ndyteté peruspadomaa ja edellisten tilikausien yli-
tai alijadmig, vaan ne kirjataan kunakin vuonna omaa padomaa kasvattavaksi tai pienentévéksi.

Saannot

Rahaston séént6jen mukaan sen tarkoituksena on rahaston varoin rahoittaa Marja-Vantaan suunnittelualueen
sekd Vantaan keskusta-alueiden kehittdmista, suunnittelua ja toteuttamista. Rahaston varoja kéytetdan ase-
makaavoituksen, kunnallistekniikan ja keskeisten palvelutilojen suunnittelu- ja toteuttamiskustannuksiin. Ra-
haston hallinnosta vastaa ja rahojen kdytosta paattéd maankayton ja ympdriston toimialan apulaiskaupungin-
johtaja tai hdnen mééradmansa viranhaltija.

Aluemarkkinointi

Rahastosta on maksettu aluemarkkinoinnin menoja noin vuodesta 2015 alkaen. Téma tarkoittaa muun muassa
nakyvyytté Nordic Business Forumissa ja lentoasemalla (Aviapoliksen aluemarkkinointi). Aluemarkkinointi liit-
tyy olennaisesti rakentuvien keskusten toteuttamiseen. Kdytdnndssa kyse on kaavoitukseen, rakennus- ja inf-
rahankkeisiin ja muihin hankkeisiin liittyvasta tiedottamisesta, viestinnasta sek& kunkin alueen markkinoinnista
ja brandayksesta. Aluemarkkinoinnin tavoitteena on ohjata kunkin alueen kehitysta toivottuun suuntaan.

Johtopaatokset:

Marja-Vantaan ja keskusten kehittdmisrahaston tarkoituksena on rahoittaa alueiden kehittdmistd, suunnittelua ja toteutta-
mista. Rahaston varoja kdytetaan Vantaan keskustojen kehittdmishankkeisiin, joissa tarvitaan my6s kaupungin panostusta.
Esimerkkeja tallaisista hankkeista ovat Tikkurilan jokirannan uudistamisen suunnittelu, Tikkurilan aseman eteldisen alikulun
rakentaminen ja Martinlaaksonpolun alikulkutunneli. Rahaston kautta on rahoitettu myés aluemarkkinointia, joka liittyy
olennaisesti rakentuvien keskusten toteuttamiseen. Tiedottaminen, viestinta ja kunkin alueen markkinointi ja brandays
ovat keinoja ohjata alueen kehitysta toivottuun suuntaan.

2.6 Asuntolaina-, kiinteist0- ja rakentamisrahasto
Rahaston perustaminen
Vantaan kaupungin Omakotilainarahasto perustettiin vuonna 1956 ja Vantaan kaupungin Asuntolainarahasto
perustettiin vuonna 1980. Rahastosta mydnnettiin henkil6kohtaisia tdydennyslainoja vantaalaisille asunnon
hankkimista, rakentamista, peruskorjausta ja laajentamista varten. Henkilokohtaisten lainojen mydntaminen
rahastosta lopetettiin vuonna 1995.
Viimeisin sédntdmuutos 2014
Rahastosta mydnnettyjen lainojen kayttotarkoitus on muuttunut vuosien kuluessa. Samoin kaupungin ja sen
konserniyhtididen tulevien vuosien rakentamiseen ja korjauksiin liittyvét rahoitustarpeet monimuotoistuvat ja

kasvavat tulevaisuudessa. Ndin ollen katsottiin tarkoituksenmukaiseksi paivittaa seka rahaston nimi etta sen
sdannot vastaamaan rahaston toimintaa. Voimassa olevat sdééannét rahastolle hyvaksyttiin kaupunginvaltuus-
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tossa 12.5.2014 ja ne astuivat voimaan 1.6.2014. Rahaston uudeksi nimeksi tuli Vantaan kaupungin asunto-
laina-, kiinteisto- ja rakentamisrahasto. Koska rahaston tarkoitus ja kéytto laajenivat aiemmasta, paatti kau-
punginvaltuusto rahaston uusien saantéjen hyvaksymisen yhteydessa myos korottaa rahaston padomaa 20
milj. eurolla Vantaan kaupungin tilikauden 2013 ylijddmaisesta tuloksesta vuoden 2014 kirjanpidossa.
Rahaston tarkoitukseksi on sdannoissa todettu asuntotuotanto, kiinteistdjen ja kiintedn omaisuuden hankinta
ja kehittdminen, seké talon ja infrastruktuurin rakentaminen ja elinkeinopolitiikan tukeminen. Rahaston kéyt-
tdsuunnitelma hyvaksytetdan saantdjen mukaan osana kaupungin vuotuista talousarviota ja lainat rahastosta
mydntéé kaupunginhallitus kaupunginjohtajan esittelysté. Lainaehdot hyvéksyy kaupunginhallitus. Rahaston
varoista voidaan mydntéa lainoja kaupungin omistamille yhtigille ja niiden omistamille tytaryhtidille kaupungin
voimassa olevan talousarvion investointiohjelmaan perustuen. Rahaston sdannoissé todetaan myos, etta lai-
noitustoiminnan katteesta voidaan myonté hissien rakentamiseen ja peruskorjaamiseen sekd muuhun asumi-
sen edistdmiseen avustuksia.

Rahaston kaytosta

Oheisessa taulukossa on tietoa rahaston kaytosta vuosilta 2015-2017, tiedot on koottu kyseisten vuosien tilin-
paatoksisté

Talousarvio Tilinpaatos Talousarvio Tilinpaatos Talousarvio Tilinpaatos
2015 2015 2016 2016 2017 2017
Lainat 6 000 000 2602 700 8000 000 8000 000 -
Avustukset 500 000 - 500 000 500 000 14 296
Yhteensa 6 500 000 2602 700 8500 000 8500 000 14 296

Rahaston pddoma 31.12.2017 oli 92 804 533,42 euroa. Vuodelle 2018 varattiin rahaston kayttésuunnitelmassa
uusiin antolainoihin 8,0 miljoonaa euroa ja avustuksiin 0,4 miljoonaa euroa.

Johtopaatokset:

Vantaan kaupungin asuntolaina-, kiinteistd- ja rakentamisrahaston viimeisimmalla sdééantémuutoksella ennakoitiin Vantaan
konserniyhtididen tulevaisuudessa kasvavia rahoitustarpeita. Paddpaino rahaston kayt6ssa on kaupungin omien yhtididen
hankkeiden rahoittaminen. Vuosina 2016—-2017 rahastosta ei ole haettu uusia lainoja, mutta hissiavustuksia rahastosta
myonnettiin. VAV asunnot osakeyhtion osalta rahastoa ei ole tarvittu, koska matalan korkotason vuoksi yhtion rahoitustar-
peet on voitu hoitaa muista rahoituslahteistd. Muiden konserniyhtididen osalta (Iahinna VTK) hankkeet ovat puolestaan
olleet parina viime vuotena niin suuria, ettd niihin ei ole ollut jarkevaa tai edes mahdollista kdyttaa rahaston rahoitusta.
Rakentamisen volyymit ovat Vantaalla olleet viime vuosina korkealla ja tdmén kehityksen ennustetaan my®6s jatkuvan. Li-
saksi Vantaa on myo6s sitoutunut padkaupunkiseudun maankayton, asumisen ja liikkenteen sopimuksessa tiettyihin asunto-
tuotantotavoitteisiin. Koska lahes koko Vantaan ARA-asuntotuotannosta vastaa kaupungin konserniin kuuluva VAV-Asun-
not Oy, on rahaston rooli tarpeellinen VAV:n omarahoitusosuuden turvaajana ja samalla asuntotuotannon tukena. Yhtidi-
den rahoitustarpeet vaihtelevat vuosittain ja VAV Asunnot Osakeyhtidlla on tuleville vuosille mittava investointiohjelma ja
my6s muille konserniyhtidille on tulossa investointihankkeita, joihin rahastoa voidaan kayttaa. Nain ollen on ennakoita-
vissa, ettd kaupungin yhtiét tulevat jatkossa taas kayttdmaan rahastoa yhtena rahoituskanavana.

3 META-ARVIOINTI

Arvioinnin tavoite, toteuttamistapa ja rajaus
Arvioinnin tavoitteena oli koostaa, luokitella ja analysoida kaupungissa tehtéavid arviointeja.

Arviointi tehtiin toimialoille tehdyn tietopyynndn, saatujen vastausten luokittelun, analysoinnin ja arvioinnin
avulla. Arviointeja luokiteltiin soveltuviin ryhmiin toisaalta arvioinnin suorittajan ja toisaalta arvioinnin luonteen
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perusteella. Arvioinnissa luokitteluina olivat itsearviointi, vertaisarviointi, ulkopuolinen arviointi tai auditointi.
Arvioinnin luonne -lajittelutekijoité olivat vaikutusten ennakkoarviointi, lakisaateinen arviointi, laadun arviointi
(oma tyd, ostopalvelu, sopimusyhteistyd, konsernin avulla tuotettu palvelu), sopimuksen noudattamisen arvi-
ointi ja poikkihallinnollinen arviointi. Toimialoilta pyydettiin tiedot vuonna 2017 valmistuneista arvioinneista.
Taustamateriaalina kaytettiin lainsdaddantoa (erityisesti lakisaateiset arvioinnit) ja muun muassa Kuntaliiton oh-
jeistusta.

Selvityksen ja arvioinnin ulkopuolelle rajattiin siséisen tarkastuksen, tilintarkastajan ja tarkastuslautakunnan tar-
kastus- ja arviointiraportit. Arviointien tasoa/laajuutta ajateltiin aluksi k&ytettavan yhtena rajaustekijana. Arvi-
oinnin tiedonkeruulomakkeelta tdma luokittelu kuitenkin jatettiin pois ja jatettiin toimialojen ja tulosalueiden
omaan harkintaan misté ja minké laajuisista arvioinneista ne vastauksessaan raportoivat.

Arviointi kunnissa

Kuntaliitto julkaisi vuonna 2006 suosituksen arvioinnista kuntien valtuustoille. Suosituksessa arvioinnilla tarkoi-
tetaan valtuuston asettamien toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisen arviointia sek&d muuta
valtuuston johtamaa arviointia. Siind todetaan, muun muassa, ettd kunnan arviointijarjestelma kattaa valtuus-
ton ja lautakuntien arvioinnin ohella kytkennét toimintayksikgissa toteutettuun arviointiin sekd tilintarkastuk-
seen, sisdiseen valvontaan ja mahdolliseen controller-toimintoon. Arvioinnin ketju alkaa valtuustosta ja kunnan-
hallituksesta ulottuen toiminnan eri tasojen kautta yksittaisen tydntekijan kanssa kaytyihin kehityskeskustelui-
hin tai kuntalaispalautteeseen asti.

Vuonna 2017 tulos- ja kehityskeskusteluihin osallistui 67 prosenttia koko kaupungin henkilstosta. Muilta osin
kehityskeskustelut eivat nouse téssa arvioinnissa esiin.

Kuntalaispalaute on osa arviointia. Kuntalaispalautetta on monen tasoista; mm sanallinen palaute, sahkdposti-
palaute, happy-or-not -laitteet, tarkemmat asiakaskyselyt ja asiakastyytyvaisyyskyselyt seka kuntalaiskyselyt.
Myos valitukset, kantelut ja tutkintapyynnot ovat osa kuntalaispalautetta. Palautetta kergtaan kaikilla toi-
mialoilla. Esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala raportoi kaikesta edelld mainitusta laajasti osana
vuosikatsaustaan.

Lakisaateiset arvioinnit

Osa arvioinneista maaraytyy suoraan tai valillisesti laista. Esimerkiksi suunnitelmien ja ohjelmien ymparistovai-
kutusten arvioinnissa (SOVA) viranomaisen tulee selvittaa ja arvioida valmistelemiensa suunnitelmien ja ohjel-
mien ympéristdvaikutukset, jos niiden toteutuminen voi vaikuttaa merkittavasti muun muassa ihmiseen, luon-
toon ja sen monimuotoisuuteen, rakennettuun ymparistoon, maisemaan tai luonnonvaroihin. ELY-keskukset
(elinkeino-, liilkenne- ja ymparistokeskukset) ohjaavat ja valvovat ymparistévaikutusten arviointimenettelyja
(YVA) sekd antavat lausunnot suunnitelmien ja ohjelmien ympdristdarvioinnissa (SOVA).

Kunnalliset ympaéristoterveydenhuollon valvontayksikét suorittavat elintarvikevalvontaa toimialueellaan ja
aluehallintovirasto ohjaa, arvioi ja valvoo t&ta toimintaa.

Aluehallintovirasto suorittaa sosiaali- ja terveyspalvelujen ohjaustehtévéssaan ennakollisia ohjaus- ja arviointi-
kaynteja esimerkiksi vanhustenhuollon, lastensuojelun tai mielenterveys- ja paihdepalveluiden yksikéihin. Sosi-
aali- ja terveydenhuollossa on kaytossa ilmoitusjarjestelmat laissa sdédettyjen potilas- tai asiakasturvallisuutta
vaarantavien tapahtumien raportoimiseen ja sosiaalihuoltolain mukaisen epékohtailmoituksen tekemiseen. Ne
toimivat samalla osana laadun arviointia.

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus on itsendinen viranomainen, joka vastaa opetuksen ja koulutuksen
kansallisesta arvioinnista. Tulokset raportoidaan kansallisella tai korkeintaan alueellisella tasolla.
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Paatoksentekoon liittyvad vaikutusten ennakkoarviointia edellytetdan esimerkiksi seuraavissa laeissa: maan-
kaytto- ja rakennuslaki 1999/132, laki ympéristovaikutusten arvioinnista 1994/468, laki viranomaisten suunni-
telmien ja ohjelmien ymparistévaikutusten arvioinnista 2005/200, terveydenhuoltolaki 2010/1326. Tunne-
tuimpia erillisia vaikutusarviointeja ovat lapsivaikutusten, sukupuolivaikutusten, yhdenvertaisuusvaikutusten,
sosiaalisten vaikutusten, ymparistovaikutusten ja yritysvaikutusten arvioinnit.

Vastausten analysointia

Yleista

Vastauksia saatiin kaikilta toimialoilta. Osa toimialoista vastasi keskitetysti, ja osasta vastauksia saatiin tulos-
alueittain. Tulosalueittain vastanneilta toimialoilta muutama tulosalue ei vastannut mitéén. Lisaksi kahdesta
saatiin tieto, ettei tehtyja arviointeja ole. Vastauksissa oli mainittu yhteensd 117 arviointia, mutta luvussa on
paallekkaisyyksia sikali, etta tiettyj& saman siséltdisia tai samoja arviointeja on tehty monilla tulosalueilla. Yli
puolet kaikista arvioinneista oli sivistystoimen toimialalta. Kun tuloksista poistetaan useaan kertaan mainitut
arvioinnit, yhteismaéaraksi tulee 86, joista 45 tehtiin sivistystoimen toimialalla.

Kaupunkitasoinen tarkastelu
Kaupungin omistajapolitiikan sek& palvelustrategioiden ja hankintaosaamisen arviointi kuuluvat kaupunginval-
tuustolle ja kaupunginhallitukselle.

Osana talousarvio- ja strategiaprosessia toimialat tekevét taloussuunnittelun koordinoimana toimintaymparis-
toanalyyseja, tilinpaatokseen ja osavuosikatsauksiin vastaavasti sitovien tavoitteiden toteutumisen arviointia
ja valtuustokauden strategisten pddmadrien ja strategiaan siséltyvien ohjelmien toteumatilanteen arviointia.
Valtuustokauden strategiasta teetettiin myds ulkoinen arviointi, tdma tosin padosin vuoden 2016 puolella.
Kevéaalla 2017 toteutettiin toimiala kerrallaan tulosaluetasoinen johtamisjarjestelman arviointi. Tulosalueilla
tarkasteltiin tuloksia yhdessé Kuntal0- kyselyn ty6olojen arvioinnista poimittujen kohtien kanssa ja luotiin ke-
hityskohteet tuloskorttiin. Liséksi on ollut k&ytdssa CAF-itsearviointimalli organisaation laadunarviointiin.
Asiakas- tai kuntalaiskyselyité (kaupungin siséisia ja kaupunkilaisille suunnattuja) ja asiakaspalautteen arvioin-
teja on tehty kaikilla toimialoilla, kukin omista tarpeistaan lahtien.

Havaintoja toimialoilta

Sivistystoimi oli raportoinut eniten lakisééteisié arviointeja ja ulkopuolisten tahojen, kuten kansallisen koulu-
tuksen arviointikeskuksen (KARVI), opetushallituksen ja THL:n (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos) toteuttamia
arviointeja. Esimerkkejé aihepiireista koulutuksen ja varhaiskasvatuksen puolelta ovat digioppimisen seuranta,
ty6rauha ja turvallinen oppimisymparistd, oppilas- ja opiskelijahuoltolain toimeenpano, kouluterveyskysely,
oppimistulosten arviointi, opetuksen laatuarviointi, johtajuusprofiilit (DISC), selvitys lapsi- ja sukupuolivaiku-
tuksista (varhaiskasvatus) seké kehityksen ja oppimisen tuen linjausten arviointi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon vastauksissa korostuivat vaikutusten ennakkoarvioinnit ja asiakas- ja laatukyselyt.
Myos tydilmapiirié ja tydoloja oli arvoitu joissakin toiminnoissa.

Yleisesti poimittuna kaupungin arviointien aihepiirejé tai luonnetta kuvailevia: riskienhallinta, hyvinvointikat-
saus, elintarvikevalvonta, investointiohjelman toteutuminen, tydilmapiiri, tydolojen arviointi, laatusertifikaatti.

Arviointinakokulmia

Arviointeja on tehty useista nakokulmista. Selkeésti erottuvat ainakin asiakasarvioinnit, joissa palaute saadaan
palvelujen kayttdjilta, ostajilta, sidosryhmilta tai muilta yhteistydkumppaneilta ja itsearviointi, joka on henkil6-
kohtainen, tiimin, tydyksikén tai organisaation arviointi. Lisaksi on tehty sisdisia arviointeja (organisaation toi-
minnan ja menettelytapojen arviointi esimerkiksi yksikoiden valilla ristiin). Yksi arviointi on suoritettu kuntien
kesken seka toteutettu yksi riippumaton ulkoinen auditointi.
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Johtopaatokset:

Tietopyynt66n saatujen vastausten perusteella arviointeja on tehty monipuolisesti ja useista nakdkulmista. Niitd on tehty
niin kaupunkitasoisesti kuin toimintayksikkdtasoisesti. Arviointeja osataan selvasti kayttaa apuvalineena sen selvittdmiseksi,
miten palvelutarpeisiin ja muihin vaatimuksiin on pystytty vastaamaan.

Suositukset:

Tarkastuslautakunta esittaa, etta toimialat toimittaisivat jatkossa tarkastuslautakunnan tietoon kaupungissa suoritettavat
arvioinnit. Lisaksi tulisi varmistaa tuotettavan arviointitiedon tehokas hyddyntdminen ja mahdollisuuksien mukaan avoin
saatavuus.

4 VANTAAN TILAPALVELUT VANTTI OY

Vantti Oy on Vantaan kaupungin omistama yhti6, jonka toimialana yhtidjarjestyksensd mukaisesti on kiinteis-
ton- ja maisemanhoito, rakennus- ja korjauspalvelut, siivouspalvelut sekd ateriapalvelut ja muut ravitsemispal-
velut sekd aula-, turvallisuus- ja vartiointipalvelut.

Vantti on noin 970 henkil6& tydllistava palveluyritys. Vantti toimii inhouse-periaatteella itsendisend yhtioné ja
palvelee Vantaan kaupunkikonsernia. Inhouse-periaatteella toimivassa yrityksessa omistaja ja yritys voivat os-
taa toisiltaan palveluja tai tuotteita niita kilpailuttamatta.

Strategiansa mukaisesti Vantti Oy:n tavoitteena on taloudellinen tehokkuus ja samalla sopimuksen mukainen
palvelun laatu. Vantti kehittdé tuottavuuttaan ja yhdenmukaistaa toimintatapoja. Se tuottaa palvelunsa kilpai-
lukykyisesti seké yllapitaa ja kehittdd koko henkilston osaamista ja sitoutumista. Arvojensa mukaisesti se on
ammattiylped, osallistava ja kehittava.

Yhtio on perustettu 1.1.2012. Se tarjosi vuonna 2017 yli 822 200 ateriaa, siivosi noin 488 777 neliometrié ja
hoiti kiinteist6ja noin 908 300 nelidmetria.

Vantin tavoitteet ja niiden saavuttaminen vuonna 2017

Yhtio Tavoite vuodelle 2017 Tavoitteen mittari  |Mittarin  |Mittarin Vastuu- Keskeiset toimenpiteet Mittari(e)n  |Toteutumisarvio
laht6taso, [tavoitetaso [henkilo(t) |1.1.-31.12.2017 tavoitteen tilanne Tavoite toteutunee:
v:n 2016 |2017 toteuttamiseksi 31.12.2017 |- taysin
loppu - osittain
- ei lainkaan
Vantaan Tilapalvelut
Vantti Oy Hinnan alennukset +
Kustannustason Hallitus, tj Hinnanalenukset ja kustannusten
Toiminnan tehostuminen |muutos + Tuloksen 49% Vahintaan 3% (ja sopeuttamiseen tahtaavat toimet budjetinja 2,2 % Osittain
muutos = Tehostamis johtryhma toimintasuunnitelman mukaisesti

% (luvut % Iv:sta)

) . Asiakaskysely Hallitus, g Toimenpieet asiakastapamisten ja o
Asiakastyytyvaisyys 321 36 ja asiakaskyselyn perusteella, laatukierrokset,  [3,81 Taysin
(aStekkO 1-5) johtryhma saanndllinen yhteistyd ostoyksikon kanssa

Henkilostokysely Hallitus, tj
S ) Toiminta- ja johtamiskultturin kehittamisohjelma, o
Henkildstotyytyvaisyys (astekko 15) 3,29 36 J.a tydhyvinvointisuunnitelma 3,34 Osittain
johtryhma
Hallitus, tj
Toimi aat Laadunseuranta a7 45 . Laatukierrokset ja niilla esiin nousseiden 4,82 Taysi
oiminnan faatu (astekko 1-5) ' A J_a korjaavien toimenpiteiden tekeminen * aysin
johtryhma
Hallitus, tj
) . ) Tyshyvinvointisuunnitelma, aktiivisen .
0 0
Sairauspoissaolot’ % 7,80 7.00% J_a valittdmisen malli, tyokuntokeskustelut 8,11 Ei lainkaan
johtryhma
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Taloudesta 2015-2017

2015 2016 2017
LIKEVAIHTO 46 094 575 45402716 46 888 050
LIKEVOITTO 85495 55493 170987
TILIKAUDEN VOITTO (+) TAI TAPPIO (-) - 11060 - 11476 +142 866

Vantti Oy raportoi toiminnastaan osavuosikatsauksissa, vuosikatsauksessa, navigoinneissa ja tilinpaatoksessa.
Vantti ennakoi taloudellisen tuloksensa jadvan selvésti tappiolliseksi lokakuussa 2017. Vield elokuussa késitel-
lyssé osavuosikatsauksessa yhtio oli todennut, etta tulos pysyy tavoitteeksi asetetussa nollatuloksessa. Tulok-
sen ennakoitiin lokakuussa jaavéan niin selvasti tappiolliseksi, etta tappio séisi yhtion oman pddoman ja vaaran-
taisi yhtion toiminnan. Tappio koski yhtion mukaan ateriapalveluja, joiden tulos oli jadmassa Vantin mukaan
selvésti tappiolliseksi. Syyksi suureen tappioon Vantti ilmoitti, ettd aterioiden hinnat eivét ole kattaneet tuo-
tantokustannuksia.

Kaupunginvaltuusto myonsi 11.12.2017 Vantaan Tilapalvelut Vantti Oy:n ateriahinnoittelun muutoksen huo-
mioivan kaytt6talouden méérarahamuutoksen vuodelle 2017 yhteensé miljoona euroa, joka jakaantui siten,
etta sivistystoimen toimialalle esitys oli yhteensa 924 700 euroa ja sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalle yh-
teensd 75 300 euroa. Vantti Oy on perustellut esitystéan silld, ettd aterioiden hinnoittelussa vuodelle 2017 oli
tapahtunut virhe.

Tarkastuslautakunnan Vantti Oy:t4 koskeva arviointitehtéva

Kaupunginvaltuustossa esitettiin toivomus, etta tarkastuslautakunta ottaisi asian arviointikohteekseen. Tarkas-
tuslautakunta péattikin pitaa ylimaaraisen kokouksen 7.2.2018, jossa se késitteli Vantti Oy:n konsernivalvontaa
ja konserniohjausta seka sivistystoimen ja hankintakeskuksen menettelyja asiassa.

Rajaaminen kaupungin toimenpiteisiin johtui siitd, ettd kuntalain mukaan tarkastuslautakunnalla ei ole oi-
keutta tarkastaa konserniyhtididen osakeyhtitlain mukaista toimintaa. Talloin tarkastuslautakunta ei voi tehda
kattavaa tarkastusta yhtién osalta. Yhtiolla on oma tilintarkastajansa, minka liséksi emon eli kaupungin tilintar-
kastaja tarkastaa konsernitilinpaatoksen ja siséisella tarkastuksella on oikeus tehda konserniyhti6ihin siséisen
valvonnan tarkastuksia.

Johtopaatokset:

Vantaan kaupungin konserniohjaus ja -valvonta on jérjestetty Vantti Oy:n osalta kuntalain edellyttdmalla tavalla. Konserni-
strategia sisaltaa tytaryhteisojen ohjausta, valvontaa ja riskienhallintaa koskevan ohjeistuksen. Ohjeistusta ja valvontaa on
myos kehitetty ja navigoinnit tehddan entisté tarkemmalla tasolla. My6skaan kaupungin hankintaa koskevissa sopimuksissa
ja sivistystoimen sopimuskaytéanndissa ei ole poikettu Vantti Oy:n antamista tiedoista. Sopimukset on tehty yhteisymmar-
ryksessa Vantti Oy:n kanssa. Ehdoissa olevia epapéatevia kaytanteita on oikaistu.

Kaupunginvaltuusto myonsi joulukuussa 2017 Vantille lissmaararahan niin, etta Vantti korotti padosin sivistystoimen ate-
riapalvelujen hintoja loppuvuodesta 2017 ja sivistystoimelle ja sosiaali- ja terveystoimelle myénnettiin lissméaararaha, jolla
korotukset katetaan. Yhti6 on perustellut hakemustaan sill&, etta aterioiden hinnat eivét ole kattaneet tuotantokustannuk-
sia. Vuoden 2018 puolella tuli ilmi, ettd ateriapalveluiden tappio ei ollut niin suuri. Mydnnetysta miljoonan euron lisdmaa-
rarahasta kdytettiin hinnankorotuksiin vain 350 tuhatta euroa. Taméan suuruisen hinnankorotuksen jélkeen yhtiélle muo-
dostui voittoa noin 143 tuhatta euroa. Koska ennakkotieto yhtion tuloksesta loppuvuodesta 2017 poikkesi selvasti lopulli-
sesta tuloksesta, nayttaa silta, ettd yhtion laskentajarjestelman tuottama tieto ei ole ollut ajan tasalla ja myds tiedon analy-
soinnissa on ollut puutteita.

Yhtién raportoinnin mukaan Vantissa on aloitettu toimintakulttuurin kehittdminen esimiesvalmennuksella ja samalla lisa-
taan henkildston osallistumista johtamisjarjestelmén kehittdmiseen ja tydroolien kirkastamiseen. Liséksi sisdinen tarkastus
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on ottanut tarkastusohjelmaansa vuodelle 2018 Vantin laskentajarjestelméaé koskevan tarkastuksen. Tarkastuksen avulla
johto saa tarkempaa tietoa jarjestelmén toimivuudesta.

Tarkastuslautakunta antaa konsernivalvonnalle ja konserniohjaukselle seuraavat suositukset otettavaksi huomioon yhti-
oOille suunnatussa konserniohjauksessa:

Tavoitteiden asettamiseen ja raportointiin tulee kiinnittdd huomiota. Tavoite voidaan raportoida saavutetuksi vasta, kun
kaikki sille asetetut mittarit osoittavat sen saavutetuksi. Raportointiongelma on noussut esiin etenkin osavuosikatsausten
yhteydessa. Yhtiota koskevassa tiedotuksessa ilmoitetaan, etté yhti6 on voittoa tavoittelematon yhtio.

Ristiriitaiset tiedot yhtion taloudellisesta tuloksesta osoittavat, etta yhtion oman laskentajarjestelméan ja koko seurantajar-
jestelman toimivuutta tulee parantaa. Erityisesti tulee kiinnittda huomiota sisdiseen laskentatoimeen ja suunnata laskenta
toimintolaskentaan seka tehda laskelmat liiketoiminnoittain. Hintojen jalkikateinen korottaminen vuoden lopussa ei ole
sopimuksen mukainen menettely.

Yhtién johtamisongelmaan tulee edelleen kiinnittdd huomiota, vaikkakin tarkastuslautakunta toteaa, etta yhtidssa kaynnis-
tetyt kehittdmistoimenpiteet ovat positiivinen signaali yhtion halusta parantaa ja kehittaa toimintaansa. Aloitettujen kehit-
tamistoimenpiteiden lisdksi lautakunta suosittaa, etté yhtidssa selvitetadn perusteellisesti miksi vuoden 2017 lopulla ker-
rottu ennuste yhtion tuloksesta poikkesi niin paljon lopullisesta tuloksesta.

5 VAV ASUNNOT OY, VAV-KONSERNI

VAV Asunnot Osakeyhtit on Vantaan kaupungin 100-prosenttisesti omistama osakeyhtid. VAV Asunnot Oy on
osa VAV konsernia, johon kuuluu VAV Asunnot Oy sekd VAV Palvelukodit Oy. VAV Asunnot Oy omistaa ja ra-
kennuttaa vuokra-asuntoja Vantaalla. VAV Asunnot Oy:lla on noin 10 000 asuntoa, ja VAV Palvelukodit Oy:ll&
on noin 460 asuntoa.

Toiminnan tavoitteista
Kaupungin asettamat tavoitteet

Vantaan kaupunki asetti VAV Asunnot Oy:lle kolme tavoitetta vuodelle 2017. Tavoitteet ja yhtién raportoimat
toteumat ovat oheisessa taulukossa.

Tavoite 2017 Toteuma 2017
Tulos 0 euroa 190 000 (varauksen purku, muutoin
tulos olisi 0)
Asuntotuotanto 395 asuntoa 355 asuntoa
Korjaustoimintaan kdytettava raha 20,1 miljoonaa 22,6 miljoonaa

Tavoitteista tulostavoite ja korjaustoimintaan kdytettdva rahamaaré toteutuivat. Asuntotuotantotavoitteesta
jaatiin hieman, koska yksi rakennushanke siirtyi vuodelle 2018.

Yhtion omat tavoitteet

Yhtidn omia taloustavoitteita vuodelle 2017 olivat liikevaihtotavoite: 90,5 miljoonaa (sisélsi seka VAV-Asunnot
Oy:n ja VAV-Palvelukodit Oy:n liikevaihdon). Liséksi tavoitteeksi oli asetettu, ettd vuokrasaatavat liilkevaihdosta
ovat 1,2 prosenttia. Vuokrasaataviin liittyvaan tavoitteeseen paasemiseksi VAV Asunnot Oy puuttuu pieniinkin
maksuviivastyksiin nopeasti. Koska suurin osa VAV Asunnot Oy:n asukkaista on pienituloisia, yhtio ei halua
paastaa asukkaan vuokrargsteja kasaantumaan liian suuriksi, jolloin niista selviytyminen olisi pienituloiselle
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hankalaa. N&in pienennetddn myos mahdollisuutta, ettd asiakas joutuisi maksamattomien vuokrien takia h&a-
téuhan alle.

Liikevaihto vuonna 2017 oli noin 95 miljoonaa euroa ja vuokrasaatavat liilkevaihdosta olivat 1,2 prosenttia, jo-
ten yhtion omat tavoitteet toteutuivat.

Talous

VAV Asunnot Oy:n kayttotalous on viime vuosina toteutunut suunnitellusti tai suunniteltua paremmin. Yhtio
tavoitteena on tehda tilikausittain nollatulos. Mikali yhti6lle viela ja4 voittoa kéytto- ja rahoituskulujen katta-
misen jéalkeen, tehdaan jéljelle jadvasta voitosta asuintalovaraus, jolla varaudutaan tulevien vuosien kiinteisto-
jen korjauksiin.

Lainat ja varallisuus

Yhtiolla oli tilinp&&tdéksen mukaan vuoden 2017 lopussa noin 508 miljoonaa euroa lainoja. Vuonna 2017 yhtid
lyhensi lainojaan suunnitelman mukaisesti. Yhtio on konvertoinut joitakin vanhoja ARA-lainoja halvempikorkoi-
siksi pankkilainoiksi. Yhtio tekee yhteistydtd Vantaan konsernihallinnon rahoituksen tulosalueen kanssa laina-
asioissa.

Yhtién asuntojen tasearvo on noin 600 miljoonaa ja kéypa arvo todenndkaisesti selvasti yli miljardin. Tosin kay-
van arvon laskeminen on vaikeaa koska asuntoihin (ARA-asunnot) siséltyy kéytto- ja luovutusrajoituksia ja ne
olisivat realisoitavissa vasta tietyn ajan kuluttua.

Toiminta
Toiminnan linjauksia

Yhtion tehtévaksi on maaritelty kohtuuhintaisten ja laadukkaiden asuntojen tarjoaminen vantaalaisille. Yhtio
tuottaa korkotuettuja vuokra—asuntoja. Liséksi VAV-Palvelukodit Oy tuottaa palveluasuntoja kaupungin tarpei-
siin.

VAV Asunnot Oy on asettanut toiminnalleen seuraavia linjauksia:
Asuntotuotantoon, talouteen ja kiinteistokantaan liittyvia linjauksia

Tuotetaan korkotuettuja vuokra-asuntoja

- vuosittainen uustuotanto noin 320 asuntoa

- rakennusoikeusvaatimus yli 3500 k-m?

- tuotannossa keskitytédan pieniin asuntoihin

- rakennetaan palveluasuntoja kaupungin tarpeeseen

Edistetddan omavaraisuuden kasvua
Valtetéén korjaustoiminnasta aiheutuvaa velkaantumista
Kehitetaan kiinteistokantaa.

Vuosittaisen asuntotuotannon tavoite kytkeytyy valtion ja Helsingin seudun valiseen maankaytdn, asumisen ja
liikenteen sopimukseen 2016-2019 (MAL-sopimus). Sopimuksessa on Helsingin seudun kunnille asetettu asun-
totuotantotavoitteita ja tietty mééra asuntotuotannosta pitéisi olla tuettua asuntotuotantoa. Tuetusta asunto-
tuotannosta vastaa Vantaalla padasiassa VAV. Asuntotuotannon linjauksilla vastataan myds koko ajan lisdanty-
vaan pienten asuntojen kysyntaan.
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Yhtidn omavaraisuusaste on viime vuosina noussut johtuen hyvista taloudellisista tuloksista. Talouden positii-
visen kehityksen my6ta on viime vuosina pystytty myos varaamaan liikevoitosta varoja korjaustoimintaan ja
korjausbudjetteja on pystytty hieman nostamaan.

Kiinteistojen kehittdmisessa pyritddn muokkaamaan kiinteistokantaa yhd enemman tarpeita vastaavaksi esi-
merkiksi luopumalla harkitusti hyvin véhan kysytyisté ja isoja kunnostustarpeita vaativista kohteista.

Asumiseen liittyvia linjauksia

Painotetaan asumisturvallisuutta
Painotetaan haatdjen ennaltaehkaisyé
Uudistetaan tietotekniset jarjestelmét
Lisataan sahkoisia palveluja

Asumisturvallisuuden osalta on lisétty erilaisia turvallisuutta edistaviéd toimenpiteitd. Esimerkiksi vuoden 2010
jalkeen valmistuneissa yhtion vuokrataloissa on kaikissa verkkovirtaan kytketyt palovaroittimet. Vuodesta
2014 alkaen yhtion uusiin kiinteist6ihin on asennettu elektroninen lukitusjarjestelma, joka mahdollistaa jousta-
van ja turvallisen paasyoikeuksien hallinnan korkeaa turvatasoa vaativissa kiinteistdissa, kuten asuintaloissa.
Haatojen ennaltaehkaisemiseksi puututaan ajoissa pieniinkin maksuviivastyksiin, jotta vuokrarasti ei kasvaisi
lilan suureksi. Liséksi VAV:lla on kolme asumisneuvojaa, jotka auttavat asukkaita asumiseen liittyvissa kysymyk-
sissd. Asumisneuvojien liséksi VAV:n viisi asuntosihteerid antavat asumisneuvontaa. Tietotekniset jarjestelmat
uudistetaan 2017-2021. Jo nyt asunnon hakeminen ja irtisanominen tehdaan p&asiassa sdhkoisesti, mutta
edelleen on my6s mahdollista hoitaa ndma asiat VAV:n toimistossa.

Vuokrataso, kysynté ja hakijat

VAV-Asunnot Oy:n asuntojen keskivuokra vuonna 2017 oli 11,95 euroa/m?. Vuokrataso oli noin 20 prosenttia
alle keskimaéraisten markkinahintojen.

Asunnon hakijoiden mééra vaihtelee kuukausittain noin 4 300-5 000 hakijan valilla. Luvussa on mukana myds
asuntoa vaihtavat (VAV:n asunnosta toiseen vaihtoa hakevat). Hakijoista noin kaksi prosenttia saa asunnon.
VAV Asunnot Oy:lta asuntoa hakevista yli 60 prosenttia hakee asuntoa yksin ja 80 prosenttia on yhden tai kah-
den hengen talouksia. Suurimmalla osalla hakijoista on hyvin matala tulotaso. Noin 40 prosentilla hakijoista
kuukausitulot olivat alle 1 000 euroa ja 74 prosentilla hakijoista kuukausitulot olivat alle 2 000 euroa. Yli 3 000
euron kuukausitulot oli vain 3,8 prosentilla hakijoista.

Vuosittain yhtién asunnoista toteutuu noin 40 haatoa. Yhtion pyrkii tehokkaalla asumisneuvonnalla ehkaise-
méaan haatoja. Nopea puuttuminen pieniinkin maksuviivastyksiin on yksi keino estéa vuokrarasteja kasaantu-
masta liian suuriksi ja vdhentad hagtdéuhkaa. Maksuvaikeuksissa olevien asiakkaiden kanssa neuvotellaan ja, jos
maksuviivastyksia alkaa kerty liséé, asiakkaita ohjataan myds kaupungin sosiaalisen luototuksen piiriin.

Tulevaisuuden haasteita

Kiinteistdihin liittyvé& haaste on korjaustarpeiden kasvu tulevaisuudessa. Suuri osa kiinteistkannasta on melko
samanikéista ja lahivuosina korjaustarpeet alkavat kasaantua ja kasvaa entistd enemman. Viime vuosina on
onnistuttu korjaukset hoitamaan tulorahoituksella mutta korjaustarpeiden kasvaessa saatetaan muutaman
vuoden péasté tarvita myos lainarahaa korjausten rahoittamiseksi.

Asunnon hakijoiden ja asukkaiden tulotason jatkuva heikkeneminen on my6s haaste. Asumisen kustannukset
ovat nousseet ja nousevat vuosittain ja monien asunnon tarvitsijoiden tulotaso (varsinkin toimeentulotuella
elévien asiakkaiden) heikkenee koko ajan suhteessa asumiskustannuksiin. Tasté on odotettavissa maksuvai-
keuksien lisaantymista.
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Asumistuen enimmaismenojen jaadytys

Asumistuen enimmaisasumismenot jaddytetaan vuonna 2018 vuoden 2017 tasoon.* Nain mahdolliset vuok-
rankorotukset tulevat suoraan vuokralaisen maksettavaksi. Tama kiristéé entisestaén pienituloisten vuokralais-
ten taloutta ja on suuri riski, ettd maksuvaikeudet ja tdméan myotéd vuokranmaksujen viivastymiset lisdéntyvat.

Johtopaatokset:

VAV-Asunnot Oy:n talous on viime vuosina ollut vakaalla pohjalla. Vuokratuloilla on pystytty hoitamaan seké kayttotalou-
den kustannukset etta rahoituskulut. Yhtio saavutti vuonna 2017 omat ja kaupungin asettamat taloustavoitteet. Haastetta
talouteen tuo tulevaisuudessa kiinteist6jen korjaustarpeiden kasvu, jolloin yhti® joutunee rahoittamaan osan korjauksista
lainarahalla.

Toiminnalle asetetut kaupungin ja yhtién omat tavoitteet tukevat toisiaan. Kaupungin asettama ja yhtién oma asuntotuo-
tantotavoite ei vuonna 2017 toteutunut, sillé yksi rakennushanke viivastyi ja siirtyy vuodelle 2018.

VAV-Asunnot Oy:n asuntojen keskimaaraista markkinavuokraa alempi vuokrataso mahdollistaa asunnon saannin myos
niille, joille markkinahintaisella vuokralla asumiseen ei ole varaa. Yha suurempi osa VAV:n asukkaista ja asunnon hakijoista
onkin pienituloisia, ja monien tuloista ainakin osa koostuu erilaisista yhteiskunnan tuista. Naiden tukien jadminen jalkeen
asumiskustannuksista (esimerkiksi asumistuen enimmaismenojen jaadytys vuoden 2017 tasolle) kiristavat monen VAV:n
vuokralaisen taloutta jatkossa ja vuokranmaksuissa saattaa olla enemmaén hairidita. Yhtid pyrkii koko ajan ennaltaehkaise-
maan vuokrarastien kasaantumista puuttuen nopeasti pieniinkin maksuviivastyksiin.

VAV:lla on keskeinen rooli pienituloisten asumismahdollisuuksien turvaajana ja kohtuuhintaisen asumistuotannon lisaa-
jand. Tulevaisuuden haasteet on yhtifssa tiedostettu mutta osin nama haasteet aiheutuvat VAV:n asukkaisiin kohdistu-
vasta (lahinna asukkaiden taloudellista asemaa heikentévastd) lainsaddannosta.

6 YLEISHALLINTO

6.1 Keskusvaalilautakunta
Lakitausta ja keskusvaalilautakunnan kokoonpano

Kunnan keskusvaalilautakunnan asettamisesta ja kokoonpanosta on méérays vaalilaissa (714/1998). Keskus-
vaalilautakunta on vaalilain nojalla kunnassa pakollinen toimielin. Kunnanvaltuuston on asetettava kuntaan

toimikaudekseen kunnan keskusvaalilautakunta (813). Kyseisessa laissa on sdddetty lautakunnan kokoonpa-
nosta, etta keskusvaalilautakuntaan kuuluu puheenjohtaja, varapuheenjohtaja ja kolme muuta jasenté seka
tarpeellinen maara varajasenid, kuitenkin vahintaan viisi varajasentd. Vantaalla keskusvaalilautakunnassa on
kahdeksan varajasenta.

Keskusvaalilautakunta on itsenéinen toimielin ja siihen ei sovelleta kuntalaissa tarkoitetun hallintosdannén
maarayksid. Kaupunginhallituksella ei ole otto-oikeutta sen p&atoksiin eikd kaupunginhallituksen jasenellé ole
oikeutta osallistua keskusvaalilautakunnan kokouksiin.

Tehtavat
Kunnan keskusvaalilautakunnan tehtaviin kuuluu erilaisia valtiollisten vaalien ja kuntavaalien kdytdnnon jarjes-

telyihin liittyvid asioita. Ohessa keskusvaalilautakunnalle kuuluvia tehtévid valtiollisissa ja kunnallisissa vaa-
leissa

4 http://stm fi/artikkeli/-/asset_publisher/sosiaali- ja-terveysministerion-hallinnonalan-talousarvioesitys-vuodelle-2018
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Valtiolliset vaalit Kunnallisvaalit
0 vaalitoimitsijoiden (ennakko&anestysvirkailijoi- 0 vaalitoimitsijoiden maaraaminen,
den ja kotid&@nestysvirkailijoiden maaraaminen, i ehdokashakemusten tarkastaminen ja
i &anestyspaikoista tiedottaminen, ehdokaslistojen yhdistelman laatiminen,
i ennakko&anestysasiakirjojen tarkistaminen. i &anestyspaikoista tiedottaminen,
i ennakko&anestysasiakirjojen tarkasta-
minen,

i ennakko&anten laskeminen,

i ennakko- ja vaalipaivan aéanten tarkas-
tuslaskeminen,

0 vaalin tuloksen vahvistaminen ja julkai-
seminen.

Toiminnan keskeinen tavoite keskusvaalilautakunnalla on aina virheettdmat ja hyvin sujuneet vaalit.
Vaalien jarjestdminen, organisaatio

Keskusvaalilautakunnan liséksi vaalien jarjestamisessd Vantaalla ovat mukana kutakin d&nestysaluetta varten
vaalilautakunnat, laitoksessa toimitettavaa ennakkodénestysta varten vaalitoimikunnat ja vaalitoimisto. Vaali-
lautakunnasta ja vaalitoimikunnasta on maaraykset laissa.

Kuntavaalit 2017 Vantaalla: organisoinnista, palautteesta ja toiminnan kehittdmisesta

Vantaan kaupunginhallitus asetti 27.2.2017 huhtikuussa (9.4.) 2017 pidettdvia kuntavaaleja varten jokaiselle
Vantaan &anestysalueelle (65 d4anestysaluetta) vaalilautakunnan ja laitoksissa toimitettavaa ennakko&énes-
tysta varten nelja vaalitoimikuntaa. Vaalilautakuntiin ja vaalitoimikuntiin ehdolla olevista jésenisté ja varajase-
nist& oli vaalitoimiston ilmoituksen mukaan neuvoteltu puolueiden kunnallisjarjestdjen ja vastaavien ryhmien
kanssa.

Keskusvaalilautakunnan apuna toimi vaalitoimisto, joka oli ollut mukana vaalien jérjestelytehtévissa tammi-
kuun 2017 alusta lahtien. Vaalitoimiston henkil6sto lisattiin vaalien 1ahestyessa niin, ettd vaaliviikolla henki-
|0st6d oli yhteensé seitseman tayspéivaista ja kaksi osa-aikaista tyontekijdd. Vantti Oy ja kaupungin tietohal-
linto olivat mukana erilaisissa kdytannon jérjestelyistd (muun muassa liputus, dénestyspaikkojen siivous ja var-
tiointi seka tietoliikenneasennukset).

Vaalien budjetti

Kuntavaaleihin varattiin Vantaalla noin 412 000 euroa eli noin 2,4 euroa/adanioikeutettu, budjetissa myds py-
syttiin. Summa on selvasti pienempi kuin Espoon ja Helsingin vaalibudjetit. Espoon vaalibudjetti oli noin

900 000 euroa eli 4,3 euroa/adanioikeutettu ja Helsingin vaalibudjetti oli 3 000 000 euroa eli noin 5,6 euroa/aa-
nioikeutettu.

Vaalien déntenlaskennan myghastyminen

Kuntavaalien 2017 dantenlaskennassa oli Vantaalla viivastyksid. Kaikkia &anid ei saatu kirjattua vaalien tulosre-
kisteriin vaalipéivan aikana. Viimeiset danet kirjautuivat vaalien tulosrekisteriin vasta seuraavan vuorokauden
(10.4.) puolella. Kuntavaalien jarjestelyisté pidettiin kaupunginvaltuustolle selostustilaisuus, jossa selvitettiin
vaaleihin liittyneita ongelmakohtia. Keskusvaalilautakunta teki vaalilautakuntien puheenjohtajille ja varapu-
heenjohtajille myds kyselyn, jossa nousi esiin joitakin vaalien jarjestelyihin liittyvid kehittdémiskohtia.
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Ongelmakohtia

Vuoden 2017 kuntavaalien vaalilautakuntien kokoonpanoja koski vaalilakiin vuonna 2016 tullut jadviyssééan-
nds, jonka mukaan ehdokkaana olevat henkil6t eivét endd voineet olla vaalilautakunnan jasenia eivatka voi-
neet osallistua dantenlaskentaan. Tama tarkoitti, ettd Vantaalla monissa vaaleissa dantenlaskijoina toimineet
henkil6t eivat voineet ené olla laskemassa a&nid. Mukana oli paljon uusia &4antenlaskijoita, joille tulosrekiste-
rin kaytto oli uutta. Kunnallisjarjestdille tuotti myds vaikeuksia 10ytaa vaalilautakuntiin jasenia, jonka vuoksi
toimielinten kokoonpanojen vahvistaminen tapahtui melko mydhééan.

Myos vaalivirkailijoiden rekrytoinnissa oli vaikeuksia, jonka arveltiin johtuvan osaksi siité, etta vaalivirkailijoi-
den palkkauksen ehtoja oli heikennetty. Muutoinkin dantenlaskijoita ja tallentajia arveltiin olleen liian vahai-
nen maara. Lisaksi tydnjohdossa oli puutteita ja osa tallentajista paastettiin lahtemé&én vaalipdivan déntenlas-
kun ollessa kesken.

Aanestyspaikoissa oli joitakin ongelmia paikkojen siisteydessa, kaikki danestyspaikat eivat olleet siivottuna vaa-
lipaivan aamuna. Aanten tallennusta tietojarjestelméain kaytettiin vain viidessa kaikista 65 vaalilautakunnasta.
Tama johtui siita, etta dénten tallentajia ei saatu rekrytoitua tarpeeksi. Liséksi tietojarjestelméan kaytto oli
uutta useilla 4&dnestyspaikoilla, joten katsottiin olevan liian suuri riski edellyttdé aanten tallettamista jérjestel-
maan.

Vaalilautakuntien puheenjohtajille ja varapuheenjohtajille tehdyssé kyselyssa tuli esille edelld mainittuja ongel-
makohtia. Kyselyssé nousi esille myds, ettd noin 30 prosenttia vastaajista (vastaajia oli yhteensé 77) katsoi,
ettd vaalitoimiston jarjestdmé koulutus ei ollut riittdvaa. Joissakin vastauksissa toivottiin koulutusta jarjestetta-
van pienemmissd ryhmissa ja perusteellisempaa ohjausta jéarjestelmien kayttoon.

Kehittdmistoimenpiteitd vaalijarjestelyihin

Kuntavaalien 2017 kokemusten ja palautteen perustella Vantaa on jo aloittanut kehittdmistoimenpiteet. Pro-
jektin (vaalien lapiviennin) kokonaisjohtamista ja resursointia parannetaan. Keskusvaalilautakunnassa on nyt
kaksi sihteerig, joka pienent&4 henkiloriskié ja lisaé jaksamista. Vaalitoimistoon on jatkossa tarkoitus lisata
henkilGité ja nostaa vaalivirkailijoiden palkkaus Espoon ja Helsingin tasolle, jotta saadaan rekrytoitua tarpeeksi
virkailijoita. Lis&ksi tehd&an jatkossa yhteistydtd kaupungin viestinnén kanssa ja laaditaan viestintdsuunni-
telma, jotta tiedonkulku keskusvaalilautakunnan, vaalitoimiston ja vaalilautakuntien vélilla on parempaa.

Palautteen perusteella suunnitellaan uusi koulutuspaketti, jossa otetaan huomioon nyt esille tulleita asioita
vaalilautakuntien koulutuksessa. Koulutusta tullaan antamaan pienemmille ryhmille ja annetaan enemman
koulutusta danten tallentamiseen tietojarjestelmaan. Nain saadaan annettua perusteellisempaa koulutusta ja
kun saadaan my6s enemmaén henkil6ité koulutettua danten tallentamiseen tietojarjestelmaan, niin tulosten
saanti nopeutuu.

Aanestyspaikoissa esiin tulleiden ongelmien valttamiseksi sovitaan Vantti Oy:n kanssa selkeasti tarvittavista
palveluista. Vantti Oy:std nimetaan jatkossa yhteyshenkilé ennakko&énestys- ja vaalipéivien ajaksi, jotta mah-
dollisista puutteista voidaan reklamoida valittémasti ja saada myds puutteet nopeasti korjattua.

Johtopaatokset:

Kunnan keskusvaalilautakunnan ty6 on vaalilaissa varsin tiukkaan saannelty. Keskeinen tehtdva on huolehtia vaalien suju-
vuudesta ja virheettdmyydesta. Vaaleissa keskusvaalilautakunnan alaisena toimiva vaalitoimisto huolehtii vaalien kaytan-
non jarjestelyista ja jarjestelyissa auttavat myds kaupungin tietohallinto, maankaytdn toimiala ja Vantti Oy. Kunnallisvaa-
leissa 2017 Vantaan &antenlaskenta valmistui varsin mydhaan ja vaalien jarjestelyista tehtiin selvitys kaupunginvaltuus-
tolle. Selvityksessa nostettiin esille erilaisia vaalivirkailijoiden rekrytointiin, vaaliorganisaation eri toimijoiden véliseen tie-
donkulkuun ja vaalilautakuntien koulutukseen liittyneita ongelmia. Ongelmat korostuivat, koska voimaan tulleiden uusien
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jaaviyssaannosten vuoksi vaalilautakunnissa oli hyvin paljon uutta ja rutinoitumatonta vaked. Selvityksen perusteella on jo
lahdetty suunnittelemaan parannuksia esille tulleisiin ongelmakohtiin.

Suositukset:

Viimeisista kuntavaalien jarjestelyistd Vantaalla tehty selvitys nosti esiin vaalijarjestelyihin liittyvia kehittamis- ja ongelma-
kohtia. Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta kyseinen selvitys tehtiin nopeasti vaalien jalkeen ja kehittdmistyo seka
esille tulleiden ongelmien korjaustoimenpiteet aloitettiin nopeasti selvityksen valmistuttua. Tarkastuslautakunta suositte-
leekin pitdméaan huolta, ettd suunnitellut korjaustoimenpiteet vaalijarjestelyihin tehdaan, jotta vaalijarjestelyt onnistuisivat
jatkossa entistd paremmin.

7 KAUPUNGINJOHTAJAN TOIMIALA

7.1 Viestinta

Viestintd on kaupunkien strateginen menestystekija, jonka tehtava on tukea hyvad mainetta. Hyvin toimiva
kaupunki painottaa avoimuutta ja viestinté4 jo strategiassa. Vantaan arvot ohjaavat viestinnan toimivuutta.
Viestinnan tavoitteet nousevat valtuustokauden strategiasta. Strategiassa korostetaan lapinakyvyytta toimin-
nassa. Viestinnllisilla toimenpiteilld edistetdén ja tuetaan kaupungin ja toimialojen strategisten kaikkien ta-
voitteiden toteutumista, useissa kohdin viitataan myos osallisuuteen ja vuorovaikutukseen. Yhteisoné viestin-
nan sisiset tavoitteet ovat ammatillinen kehittyminen ja tydyhteison toimivuus.

Viestinngssé voidaan ndhdé kaksi péaélinjaa: asukkaiden ja sidosryhmien tiedonsaanti eli perinteinen viestinta-
tehtava, esimerkkind talous, seké toisena Vantaan vetovoimaisuus. Viestintdhenkilstd myos vastaa kaupungin
arkiviestinnastd, paatos- ja palveluviestinnasta seka kaupungin elinvoiman viestinnasta eli markkinointiviestin-
nastd. Markkinointiviestintaa tekevét keskitetysti kaupunginjohtajan toimialan viestintayksikko ja maankaytto.
Yhteistyoté tehdaén myds Helsinki Business Hubin, Helsingin kaupungin Finavian sek& Aviapolisryhmén kanssa,
jolle tuotetaan palvelut.

Vantaan viestintd on ihmislaheistd, epdmuodollista ja ytimekasta. Kaupungin viestinté kertoo, etta viestimme
toiminnastamme, palveluistamme, paattksenteosta ja sen vaikutuksista seké kuntalaisten osallistumis- ja vai-
kutusmahdollisuuksista. Kaupungin keskitetyssa viestinndssé koordinoidaan ja kehitetaan ulkoista ja sisdista
viestintad sekd markkinointia. Lisaksi eri viestintdkanavien paatoimitus on keskitetyssé viestinnassa. Kunkin
toimialan viestint vastaa toimintansa ja palveluidensa viestinnasta. Tapahtumamarkkinointi kytketéén entista
tiiviimmin viestintaan.

Viestinnan kaupunkitasoiset tehtavat kasitellaén yhteistydssa viestintdverkoston eli keskitetyn viestinnén ja
toimialojen viestinnan ja muiden viestintéyhteistyd -kohdassa esitettyjen yhteisty6foorumeiden kanssa. Toimi-
aloittain yllapidetaan viestintdsuunnitelmia, jotka késitellaan viestintaverkoston kokouksissa. Toimialoilla on
myds oman toimialansa viestintdéan ja markkinointiin ja viestinnén ohjaukseen liittyvia muita suunnitelmia ja
ohjeita. Vantaan kaupungin tiedottamista johtaa kaupunginhallitus, joka hyvaksyy yleiset ohjeet kaupungin
tiedottamisen periaatteista. Toimialojen ja liikelaitosten tulee jarjestad tiedotustoimintansa kaupunginhallituk-
sen hyvéksymien ohjeiden ja periaatteiden mukaisesti. Vantaalla on myds oma brandikirja ja -ohjeet.

Vantaan kaupungin viestinta suuntautuu kohden verkossa tapahtuvaa viestintad. Vantaa.fi -sivusto toimii ensi-

sijaisesti palveluviestinnén kanavana. Sosiaalisessa mediassa pyritdan osallisuuden, keskustelun ja oman sisél-
I6ntuotannon kanavaan. Paallekkaisen tiedon yllapitdmisesté luovutaan.
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Palveluviestinnélla tiedotetaan kaupungin perustehtévéan liittyvista palveluista, kertéén palautetta ja lisa-
téén osallisuuden ja asukkaiden aktiivisuutta. Tarkoitus on saada kuntalaiset 16ytdmé&an kaupungin tarjoama
palvelu tai ohjata kdyttdmaan yksityisen ja kolmannen sektorin tarjoamia palveluita. Paatdsviestinnalla tiedo-
tetaan paatoksistéd sekéd ennakoivasti ettd paatoksenteon jélkeen. Sen tarkoituksena on tehdé paatdksenteosta
lapindkyvad ja ymmaérrettavaa. Paatdsviestinnan tavoite on yhteiskunnallinen: ihmisten aktivoiminen kaupun-
gin ja yhteiskunnan kehittdmiseksi. Elinvoimaviestintdd on vantaalaisten asukkaiden, yrittdjien ja vierailijoiden
elaméaan vaikuttava asioista kertominen. Tavoitteena on erityisesti vahvistaa myonteisesti Vantaa-kuvaa.

Viestinnan ytimet Vantaan kaupungin viestinta -julkaisun mukaan:

PAATOS

PALVELUT

ELINVOIMA

- lautakunnat ja jaostot
- kaupunginhallitus

- kaupunginvaltuusto

- asukasfoorumit

- viranhaltijapaatokset
- yhtiot ja liikelaitokset

- opetus ja kasvatus

- nuorten palvelut

- sosiaali- ja terveyspalvelut
- kaavoitus ja rakentaminen
- yritys- ja tyollisyyspalvelut
- kunnan peruspalvelut

- vapaa-aika

- aluemarkkinointi

- tyollisyys

- tapahtumat ja matkailu

- kilpailu metropolialueella

- innovatiiviset palvelut ja ratkaisut
- monikulttuurisuus

TAVOITTEET

TAVOITTEET

TAVOITTEET

- paatoksenteon popularisointi

- ddnestysaktiivisuus kasvaa

- kuntalaisen kiinnostus yhteiskunnallisiin
asioihin heréé

- kaupungin imago on vahva ja lapinékyva

- kuntalaisen osallistumisen mahdollistami-

- saadaan kuntalainen [8ytdmaan tarjolla olevat
palvelut

- luoda kuntalaisille tunne siit4, ettd verorahoja
kaytetaan oikein

- vahvistaa kuntalaisen hyvinvointia

- saada kuntalaisilta palautetta palveluista

- Vantaa-brandi on vahva

- positiivinen imagomarkkinointi

- Vantaalle parempi maine

- kaupungin vahvuuksista tiedotta-
minen

- Vantaan vahvuuksista ja erottu-
vuudesta kertominen

- mediandkyvyyden saaminen

nen . . . . R .
- palveluohjauksen ja -muotoilun tukeminen - vahva ty6nantajakuva
KANAVAT KANAVAT KANAVAT
- asukaslehtl vantaakanava.fi
- vantaa. fi - vantaa. fi . S
vantaakanava fi some - esitteet ja ilmoitukset
o ' . ) -some
- uutiskirje - esitteet ja oppaat verkko
- ilmoitukset

- messut ja muut tapahtumamarkkinat

Viestinnén kehittdmistoimet
Viestinta pyrkii kehittdm&an vahvemman yhteyden kaupunkistrategiaan, josta edelleen viestinnén tavoitteisiin.

Samoin viestinta pyrkii varmistamaan asukkaiden tavoitettavuuden osallisuuden tapoja kehittdmalla seka tie-
tohallinto-ohjelman mukaisesti digitaalisilla valineilla.

Lahiaikojen kehittdmiskohteena ndhdaan sisdisen intran muuttaminen SharePoint -pohjaiseksi. Tyon alla on
myds Vantaa.fi tulevaisuus suhteessa sahkdiseen asiointiin.

Viestintavastuut

Kaupunginjohtajan toimialan viestinnén tulosalue vastaa viestintdjohtajan johdolla koko kaupunkikonsernin
viestinnan ja markkinoinnin strategisesta ja laadullisesta suunnittelusta, ohjauksesta ja valvonnasta seké tehta-
véaluettaan koskevien kaupunkitasoisten ohjeiden antamisesta.

Toimialojen viestintatiimit vastaavat toimialojen palveluviestinnasta ja -markkinoinnista seka paatostiedotta-
misesta. Tehtévénjako on kuvattu Vantaan viestinnén toimintatapa -dokumentissa.
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Viestintayhteistyo

Yhteisty6foorumeita ovat viestintapaallikdiden kokous, verkkoviestinnan kehittamistydryhma, asukaslehden ja
henkildstolehden toimitukset ja sosiaalisen median kehittdmisryhma.

Viestintd on mukana muun muassa tietohallinnon ohjausryhmassé, sahkdisen asioinnin kehittdmisessa, osalli-
suusfoorumeissa, ympaéristoviestintaryhmassa. Yhteistydesimerkkeind mainittakoon naapurikaupunkien,
HSL:n, HSY:n, Poliisin ja Vantaan Energian kanssa tehty yhteistyd. Markkinoinnissa on laajaa yritysyhteisty6ta.

Esimerkkeja viestintatuotoksista

Esimerkkeina voidaan luetella Asukaslehti, joka ilmestyy viisi kertaa vuodessa seka henkildstélehti Vautsi, joka
ilmestyy kolme kertaa vuodessa. Kanavia ovat muun muassa vantaa.fi, sivistysvantaa.fi, businessvantaa.fi, visit-
vantaa.fi, aviapolis.fi ja Vantaakanava.fi. Lisksi on olemassa noin 100 sosiaalisen median tilia (Facebook Van-
taan kaupunki, Twitter, Instagram ja LinkedIn). My®6s julkaistaan esitteitd, oppaita, markkinointimateriaalia ja
hallitaan bréndi&. Viestintaan kuuluvat myds kaupungin tyontekijoiden intranet Avain, aineistopankki, kuvat ja
tapahtumat.

Resurssit

Vuoden 2017 talousarvion toteutuma oli noin 960 tuhatta euroa. Paatoimista viestintdhenkil6stoa oli arvioin-
tiajankohtana kaupunginjohtajan toimialalla 18 henkil6d, maankaytdssa kolme henkil64, sosiaali- ja terveystoi-
messa kolme henkil6a, konsernihallinnossa viestinnén eri tehtévissa neljé henkil64 ja sivistystoimessa kuusi
henkil6é.

Maineriskin ehkaisy

Maine on yleisén yleinen mielipide ihmisestd, yhteiststa tai yrityksesta. Maineeseen liittyy aina jonkinlainen
arviointi, joka voi olla hyvé tai huono ja joka erottaa kohteen toisesta vastaavasta. Maineessa on siis kysymys
hyvésta tai pahasta, kauniista tai rumasta tai periaatteessa mista tahansa muusta arvokkaana pidetysta.
Maine on sidosryhmien tekem4 arviointi, joka perustuu mielikuviin ja kokemuksiin. Maine syntyy, kun yritys ja
sen sidosryhmat kohtaavat.

Maineen muodostumiseen voidaan vaikuttaa ennakoinnilla, seurannalla ja vélittdmalla puuttumisella. Esimerk-
kein& ajankohtaisista epdonnistumisista voidaan mainita lastensuojelu ja pysékdintivirhemaksut. Maineen séi-
lymisté voidaan edisté ja vaikuttaa esimerkiksi kaupungin omilla toimenpiteilla ja epékohtien esille tuomisella
sekd muiden kaupunkien virheista oppimalla.

Koska maine syntyy toiminnassa eli palveluissa, maineriskin ehkaisy ei siten ole yksin viestinnén tehtava.
Tulosten mittaaminen

Viestinnan tuloksista voidaan lukea useissa palvelutuotantoon liittyvissa tutkimuksissa. Vuosittain tehdéén
muun muassa sisdinen kysely asiakastyytyvaisyydesta ja ulkoinen kysely verkkopalveluista. Tyytyvaisyytta ja
kokemuksia keratédan kanavakohtaisilla palautteilla ja lukijatutkimuksilla seka tehddan lisaksi paivittaista me-
diaseurantaa.

Tunnus ja graafinen ohjeistus

Vuoden 2015 alussa kaytt6on otettu uusi brandiohjeistus on yhdenmukaistanut ilmetté. Nyt on havaittavissa
halua poiketa ja erottautua yhtenevésta ilmeestd, vaikka graafinen tuotanto olisi sujuvampaa yhtenevalla il-
meell&. Vahva, kuvaan perustuva bréndi edellyttaa jatkuvaa kuvamateriaalin tuottamista. Graafinen ohjeistus
vahvistaa mielikuvaa Vantaasta, tuo selkeytté ja ihmisl&heisyytta ja on kaupunkitiloissa nékyva.
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Kriisiviestinndn ohjeet

Vantaalla on myds ajankohtaiset "Vantaan kaupungin kriisiviestintdohjeet”, jotka on péivitetty vuonna 2011.

Johtopaatokset:

Vantaan kaupungin viestinté kulkee kohden verkossa tapahtuvaa viestintda. Viestinta pyrkii varmistamaan asukkaiden ta-
voitettavuuden ja osallisuuden kehittdmalla viestinnan tapoja ja tietohallinto-ohjelman mukaisesti digitaalisia vélineita.
Viestinta on osallistamisen tyokalu.

Tuloksellisuusarviointi viestinnan, maineen ja kaupunkimarkkinoinnin kokonaisuudessa on haasteellinen tehtavéa, koska
viestinta liittyy kaikkeen toimintaan. Tuloksellisuutta ei voida mitata tiedotteiden tai julkaisujen maarall, silla maaran pe-
rusteella ei voida tietdd, onko haluttu viesti mennyt perille.

Keskushallinnon viestinnén uudelleen organisointia 2016 on pidettava oikeaan osuneena toimenpiteena. Lisdéntyneet teh-
tavat on pystytty hoitamaan entisill& resursseilla. Tdméa on vaatinut menetelmien kehittdmista ja yhteisty6ta. Viestinnan ja
markkinoinnin integrointi on onnistunut muun muassa kulttuurin ja liikunnan tapahtumissa. Hyva viestintd on omalta osal-
taan nostanut Aviapoliksen kansallisesti ja kansainvalisesti tunnetuksi ja kiinnostavaksi sijoittumiskohteeksi.

Lahiaikojen kehittamiskohteena ndhdaan sisdisen intran muuttaminen SharePoint -pohjaiseksi. Tyon alla on myds Vantaa.fi
tulevaisuus suhteessa séhkdiseen asiointiin.

Viestinnan avoimuus ja ajankohtaisuus ehkaisevat maineriskeja.

Suositukset:
Tarkastuslautakunta suosittaa edelleen kehittdmaan yhteytté kaupunkistrategiaan ja viestinnan tavoitteisiin.

Vantaan mainetta ja vetovoimaisuutta edistdvand toimijana on tarkeaa, etta viestinta ja sen eri toimijat toimivat sau-
mattomasti.

Viestinnan nakdkulmasta kuntakonsernin kokonaisetu edellyttdd, etta kuntakonsernin yhtididen toiminta ja toimin-
nasta viestiminen ovat linjassa kunnan tavoitteiden kanssa. Tytaryhteiséjen mahdollisia omia verkkosivuja ja -tiedotta-
mista on kehitettava kaupungin verkkotoimituksen linjausten mukaisesti helppokayttdisiksi ja yha vuorovaikutteisem-
miksi.

Kaupungin konserniohje tulee myés tiedottamisen ja viestinnén osalta uudistaa.

Viestintakoulutusta on jarjestettava riittavasti muillekin kuin viestinndn ammattilaisille.

7.2 Tiedolla johtaminen

Vantaan kaupunki on strategiaan kuuluvassa tietohallinto-ohjelmassa kaynnistanyt projektin tiedolla johtami-
sen kehittdmiseksi. Vuonna 2014 tarkastuslautakunnalle raportoitiin esiselvityksen tulokset.

Hankkeen tuloksena syntyi tiedolla johtamisen ratkaisu, joka siséltdd muun muassa mittareiden ja raportoinnin
sovelluksen, joka on suunnattu Vantaan kaupungin johdolle sek& suunnittelijoille ja valmistelijoille. Jatkossa se
tulee olemaan saatavilla myds kuntalaisille ja luottamushenkildille. Liséksi se sisaltaa keskitetyn, tietoturvalli-
sen tietovaraston, automatisoidut tietojensiirrot operatiivisista tietojarjestelmista tietovarastoon, joista ensim-
maéisessa vaiheessa toteutetaan talouden, henkildstohallinnon ja tydttdmyyden tietojen siirrot. Ensimmaisen
vaiheen kayttdonoton jalkeen ratkaisua laajennetaan tietojensiirron ja tietojen hyddyntamisen osalta muihin
keskeisiin operatiivisiin tietojarjestelmiin ja toimintaympariston tietoihin.
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Kompassin kehittaminen vaiheittain
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Johtopaatokset:

Kompassin hy6tyina on pidettava sitd, ettd manuaalisesti hoidettuja raportointitehtévié saadaan automatisoitua ja paran-
netaan raportoinnin helppokayttoisyytta ja sitd kautta saada tydajan saastoé ja rutiininen vahenemistd. Liséksi syntyy hyo-
tyd laadun parantumiseen, tyotyytyvaisyyden kasvuun ja kustannustehokkuuden parantumiseen.

Suositukset:

Tarkastuslautakunta pitad suuntaa tarkoituksenmukaisena ja kannustaa niin virkamiesten, kuntalaisten kuin luottamushen-
kiléiden tiedonsaannin kehittdmista erinomaisena hankkeena.

7.3 JulkisyhteisOjen suorituskyvyn mittaaminen

Suorituskyvyn mittaamisen® lahtokohtana on organisaation erilaisten toimintojen tehokkuuden ja suoritusky-
vyn selvittdminen sekd toiminnan parantaminen mittaamalla saadun informaation perusteella. Julkisella sekto-
rilla organisaation suorituskykya seurataan strategiaan perustuen, ja toiminnassa seka toiminnan suunnitte-
lussa tarvitaan monipuolisesti tietoa tuloksista, tuotoksista ja kustannustehokkuudesta. Sidosryhmille tuotetun
tiedon maaré kasvaa jatkuvasti, joten myds tiedon kerddmiseen kdytetddn yha enemman resursseja. Kerattya
tietoa voidaan julkisella sektorilla hyddyntaa esimerkiksi taloushallinnossa, valvonnassa ja raportoinnissa, pro-
jektien hallinnassa seké laadun ja prosessien kehittdmisessa. Oleellisia hyddyntadmisen kohteita ovat myds ul-
koinen viestintd, muihin organisaatioihin vertailun mahdollisuus, seké strategian suunnittelu ja toteutus. Orga-
nisaation suorituskyvyn mittaamiseen liittyen, aiempien tutkimusten mukaan on helpompaa mitata tuotosta
(esimerkiksi ladkarikayntien lukumé&érd) kuin vaikuttavuutta (terve potilas tai yhteisd), vaikka vaikuttavuuden
mittareita pidetd&n parempina ja toivottavampina. Myds onnistunut tavoitteen ja sen mittarin asettaminen
esimerkiksi strategiasta johdettuna voi olla haastavaa. Hyvén tavoitteen ja sen mittarin ominaisuuksia ovat esi-
merkiksi relevanttius eli mittarin tuottaman informaation oleellisuus, edullisuus eli mittaamiseen tarvittavat
panostukset, validiteetti eli tiedon oikeellisuus seké reliabiliteetti eli luotettavuus.

Tutkielmassa tarkastelun kohteena olivat Vantaan kaupungin strategiasta johdetut, vuosittaiset sitovat talous-
arviotavoitteet mittareineen. Tutkimuksen tarkoituksena oli tarkastella strategiasta johdettuja sitovia tavoit-
teita seka niiden mittareita, eli millaisia ndmé ovat olleet, ja mitkd ovat olleet isoimmat haasteet tavoitteissa ja

5 Tiivistetty julkisyhteisdjen suorituskyvyn mittaamista koskevasta tutkimuksesta, jonka on tehnyt Orvokki Ihalainen Itd-Suomen yliopis-
tosta, tutkimuskohteena Vantaa.
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mittareissa valtuustokaudella. Liséksi tarkoituksena oli tuottaa tietoa siitd, millainen on hyva strategiasta joh-
detun tavoitteen mittari, ja millaisia haasteita suorituskyvyn mittaamiseen liittyy julkisorganisaatioissa. Tutkiel-
man alue rajattiin siten, etta tarkastelussa on mukana valtuustokauden 2013-2017 sitovia tavoitteita ja niiden
mittareita. Tutkimuksen aineistona kaytettiin tarkastuslautakunnan vuosittaisia arviointikertomuksia. Niiden
perusteella analysoitiin niité sitovia tavoitteita mittareineen, joiden toteutumisesta tarkastuslautakunta ja ul-
koinen tarkastus on antanut jonkin huomautuksen arviointikertomuksessa. Lisaksi toteutettiin teemahaastat-
telu valituille kaupunkiorganisaation tyontekijoille.

Tavoitteita ja mittareita tarkasteltaessa havaittiin, etta selvasti yleisimmat tarkastuslautakunnan huomautuk-
sen syyt olivat kaksiosainen tavoite ja mittarin tuottaman arvon huono reliabiliteetti. Naista ensin mainittu, eli
kaksiosaisen tavoitteen ongelma, tarkoittaa sitd, etta tdhén kategoriaan kuuluvassa tavoitteessa on yhdistet-
tyna kaksi tavoitetta. Kaksiosaisia tavoitteita oli tarkastelluista tavoitteista yli 15 prosenttia. Esimerkiksi
vuonna 2014 talouden tasapainottamis- ja velkaohjelman toteuttamiseen téaht&&vasté strategisesta pdamaéa-
rasta oli johdettu sitova tavoite "Kuntien prosentuaalinen joukkoliikenteen maksuosuus ei kasva HSL:n toimin-
tatuloista. HUS:lle asetetaan taloutta ja tuottavuutta koskevat tavoitteet”. Téssd samaan tavoitteeseen on yh-
distetty kaksi hyvin eri siséltoista tavoitetta. Kaksiosaisen tavoitteen ongelma on se, ettd tavoitteen toteutumi-
sen seuranta voi olla hankalaa. My®s raportoinnin kanssa voi tulla ongelmia, kuten kavi myos edella esimerk-
kind kuvatun tavoitteen kohdalla: vain toinen osa tavoitteesta toteutui, joten voidaanko tavoite siten rapor-
toida toteutuneeksi vai ei?

Kaksiosaisen tavoitteen ongelman korjaamisen voisi ajatella olevan helppoa, koska ongelma voitaisiin ratkaista
kiinnittdmalld huomiota tavoitteiden sisaltoon ja rakenteeseen niitd maaritettdessa. Toisaalta kahden eri mi-
tattavan tavoitteen esittdminen yhtend tavoitteena voi kertoa siité, etta kaikkea sitd, mité tavoitteena haluttai-
siin mitata, ei voida esitta4 erillisind tavoitteina, jottei tavoitteiden yhteismaéara kasvaisi lilan suureksi. Tama
tilanne voi olla oikea ongelma esimerkiksi juuri tdman tutkimuksen case -organisaation, Vantaan kaupungin
kohdalla. Sitovien tavoitteiden kautta tulisi voida kuvata tilannetta kaupungin jokaisen toimialan osalta. Kui-
tenkin, toimialat ovat suuria, ja jokaisella niistd on useita tavoitteita ja mittareita yhta strategista pdaméaéaréaa
kohti. Kaikkia naita ei kuitenkaan voida ottaa mukaan talousarviossa esitettavaksi, koska silloin mittareiden
ma&ara kasvaisi lilan suureksi. Tastd syysta useampi kuin yksi tavoite on mahdollisesti yritetty tiivistdd samaan
tavoitteeseen.

Toinen havaittu haaste tavoitteisiin ja mittareihin liittyen oli mittarin tuottaman informaation reliabiliteetti.
Reliabiliteetilla eli luotettavuudella tarkoitetaan sitd, ettd mittarin tuottaman arvon tarkkuus on hyva. Huonon
reliabiliteetin kategoriaan luokiteltuja mittareita oli tarkastelluista yli 20 prosenttia. Esimerkiksi vuonna 2016
eras sitova tavoite on ollut "Priorisoidaan keskustoihin sijoittuvia kaavahankkeita” ja tdmén mittarina on ollut
”Keskusta-alueiden kaavat. Vuoden 2014 kaavoitusohjelman taso tai enemmaéan”. Tamén mittarin tuottaman
tiedon tarkkuus on huono, koska mittarissa ei aseteta konkreettista lahtttasoa. Tamén vuoksi mittarin tuotta-
man informaation seuranta ja raportointi on vaikeaa. Tavoitteen ja mittarin reliabiliteettia voisi parantaa kiin-
nittamalla huomiota selkeyteen seka ilmoittamalla mittarille numeerisia tavoitetasoja aina kun se on mahdol-
lista. Valtuustokauden sitovien tavoitteiden analyysin perusteella hyvin asetettuja tavoitteita ja mittareita 16y-
dettiin useasta analysoidusta kategoriasta. Esimerkiksi sellaisia tavoitteita ja mittareita, joilla olisi ollut huono
yhteys strategiaan, lI6ydettiin tarkasteltujen tavoitteiden joukosta vain yksi. My@s mittarin tuottaman infor-
maation relevanttius eli se, onko mittarin tuottama informaatio oleellista esimerkiksi paatdksenteon kannalta,
oli hyvéll4 tasolla. Lisaksi tarkasteltujen tavoitteiden ja mittareiden tuottama informaatio oli laadukasta, mika
tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd suuri osa tavoitteista ja mittareista oli selkedsti asetettuja ja siten myds niiden
tuottama tieto oli helposti tulkittavissa.

Tavoitteisiin ja mittaamiseen liittyen, tutkimuksessa havaittiin julkisorganisaation toimintaympaéristéon liittyvia
ominaispiirteitd, jotka nousivat aineistosta esille. Eras téllainen ominaispiirre on se, ettd monia palveluja tuote-
taan kuntalaisille lainsaadéntéon perustuen. Tama on merkittava ero verrattuna yksityiselld sektorilla toimivan
organisaation toimintaympéristoon: julkisen sektorin toimija ei voi keskittyé esimerkiksi pelk&stdén kannatta-
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viin tuotteisiin tai palveluihin. Liséksi toiminnan aikajanteen pituuden havaittiin olevan myos yksi julkisorgani-
saation toiminnan erityispiirre: Valtuustokausi kestéé nelja vuotta, ja valtuustokaudelle madritellyt strategiset
painopistealueet pysyvat padosin samoina. Vuosittain madaritellyt talousarvion sitovat tavoitteet sen sijaan tar-
kastetaan aina vuosittain erikseen. Koska strategian on tarkoituskin toimia pidemmén aikavélin ohjeena ja
suuntana, tietty jatkuvuus myds sen mittaamisessa kuuluu asiaan. Tama on toisaalta hyva seurannan kannalta,
jolloin vuosittaisten tavoitteiden mittareiden tuottamat arvot ovat helposti vertailtavissa keskendén. Toisaalta
taas uusien ilmididen seurannan aloittaminen on hankalaa, esimerkiksi jos toimintaympariston muutosten yh-
teydessé ilmaantuu jokin uusi ilmid, jonka seuranta olisi organisaation toiminnalle hyddyllist4. Kesken vuotta
ilmestyva tarve kokonaan uudelle mittaamisen kohteelle saadaan méariteltya tavoitteeksi ja seurannan koh-
teeksi vasta seuraavan vuoden talousarvion laadinnan ajankohtana. Pitk& aikajanne tuo mittaamiseen haasta-
vuutta myos siksi, ettd aina ei voida olla varmoja siitd, mitk& kaikki tekijéat vaikuttavat tavoitteiden toteutumi-
seen. Tallaisessa tilanteessa ei voida varmasti erotella, mik& osa vaikutuksista on omalla toiminnalla aikaansaa-
tua ja mikd& ympariston vaikutusta. Esimerkiksi tyollisyyttd mitattaessa neljan vuoden aikana muutoksia voi olla
tapahtunut myds toimintaymparistossa. Tallgin tehdyn tydpanoksen vaikutus tuotokseen hamaértyy, mika vai-
keuttaa tavoitteiden ja mittareiden asettamista. My6s panostuksen ja vaikutuksen havaittavuuden vélill4 voi
olla useiden vuosien mittainen aikavéli.

Hyvin asetetun tavoitteen ja mittarin ominaispiirteiksi havaittiin t4ssa tutkimuksessa tietynlainen kéytannonla-
heisyys eli se, ettd esimerkiksi strategisesta pddmaarasta johdetun tavoitteen mukainen toiminnan seuranta
on kaytdssé osana organisaation normaalin toiminnan prosesseja ilman, etta tietoa tarvitsee erityisesti etsia
silloin, kun tavoitteen ja mittarin toteutumisesta pitaisi raportoida. Tdma kytkeytyy osaltaan myds laajempaan
ajatukseen strategian jalkautumisesta: strategian tarkoituksenahan juuri on toimia ohjaavana ”punaisena lan-
kana” organisaation toiminnassa sen eri osa-alueilla. Toisaalta taas aineiston perusteella havaittiin se, etta
kaikki asiat organisaation toiminnassa, joita taytyy esimerkiksi lainséddanndn perusteella mitata, eivét sovellu
sellaisinaan strategisiksi tavoitteiksi tai mittareiksi. Perusteluna tdhén on se, ettd hyvén tavoitteen ja mittarin
ominaisuudeksi havaittiin myds se, etté niiden tulokseen voidaan omalla toiminnalla vaikuttaa. Tavoite tai mit-
tari ei siten saa olla sellainen, joka tuottaa itsestédan hyvat tulokset ilman, etté toiminnassa tehd&an panostuk-
sia. Lisaksi mittarin toteutumisen arviointiin tarvittavan tiedon tulisi olla helposti saatavilla, ja sellaisia mitta-
reita joiden taustatietoa ei saada esimerkiksi vuosittain, tulisi valttada. Haastatteluaineistosta kay ilmi myos se,
ettd vastaajien mielestd suorituskyvyn mittaamisella sekd onnistuneella tavoitteella ja mittarilla on vahva yh-
teys organisaation strategiaan. Valtuustokauden tarkasteltujen tavoitteiden ja mittareiden analyysin perus-
teella tdma4 tilanne oli Vantaalla myds toteutunut. Lisaksi havaittiin, ettd hyva mittari on sellainen, jonka seu-
rantaan tarvittavat tiedot ovat helposti saatavilla, eik& niiden tuottamiseen kulu ylimééaraisia resursseja silloin,
kun mittarin toteutumisen raportointi on ajankohtaista.

Johtopaatokset:

Tavoitteisiin ja mittaamiseen liittyy julkisorganisaation toimintaymparistdon liittyvia ominaispiirteité. Tallainen on esimer-
kiksi se, ettd monet palvelut tuotetaan kuntalaisille lainsd&ddantoon perustuen. Lisaksi toiminnan aikajanne on pitka. Val-
tuustokaudelle maaritellyt strategiset painopistealueet pysyvéat padosin samoina.

Hyvin asetetun tavoitteen ja mittarin ominaispiirteitd ovat kdytannénlaheisyys eli se, etta esimerkiksi strategisesta paa-

maarasta johdetun tavoitteen mukainen toiminnan seuranta on kdytéssa osana organisaation normaalin toiminnan proses-
sia ilman, etta tietoa tarvitsee erityisesti etsia.

Suositukset:

Viime valtuustokauden tavoitteiden arvioinnin perusteella tulee valttaa kaksiosaisten tavoitteiden asettamista ja mittarin
tuottaman tiedon huonoa luotettavuutta.
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8 KONSERNI- JA ASUKASPALVELUT

8.1 Konserniohjaus

Vantaan kaupungin konserniohjaus ja -valvonta on jarjestetty kuntalain edellyttdmalla tavalla. 1.1.2013 voi-
maan tullut konsernistrategia sisaltaa tytaryhteisdjen ohjausta, valvontaa ja riskienhallintaa koskevan ohjeis-
tuksen. Ohjeistusta ja valvontaa on myds kehitetty ja navigoinnit tehd&an entisté tarkemmalla tasolla. Aihetta
on kasitelty myos Vantaan Tilapalvelut Vantti Oy:n arvioinnin yhteydessa kappaleessa 4. Samoin konsernitilin-
paatoksen laatimista koskevassa osiossa kappaleessa 12 arviointikertomushavaintojen seuranta.

1.6.2017 tuli voimaan uusi hallintosédénto. Hallintosédnnén uudistamisen jalkeen ryhdytaan paivittdmaan uutta
konserniohjeistusta voimassa olevan Vantaan konsernistrategian paivittdmiseksi. Maakunta- ja sote-uudistuk-
sen vaatimat organisaatiomuutokset ovat niin ikd&dn muotoiltavina koko kaupunkikonsernia silmalla pitaen.

8.2 Tydllisyyspalvelut
Toiminnan ja talouden tavoitteet

Kaupungin sitovista tavoitteista ja strategiakauden tavoitteista osa on suoraan tydllisyyteen liittyvid. Tyoéllisyy-
teen liittyvat tavoitteet eivat useinkaan ole pelk&stédén kaupungin omilla toimenpiteilld saavutettavissa. Sito-
vana tavoitteena 9.1 oli, ettd kaupungin tyéllisyystilanne kehittyy suhteellisesti parhaiten paakaupunkiseu-
dulla, mittareina tyottdmyysasteen muutos prosenttiyksikkdina ja kunnan maksaman tyémarkkinatuen euro-
maaran muutos prosentteina. Molempien mittareiden osalta Vantaan kehitys on ollut suotuisampaa kuin Es-
poossa ja Helsingissa. Vantaalla tydmarkkinatuen kuntaosuus jopa laski hieman edellisvuodesta.

Valtuustokauden 2013-2017 strategiassa yhtend strategisena paddméaéréana oli, ettd uudistuva elinkeino- ja
tyollisyyspolitiikka laskee tyottomyyttd ja lisda tyopaikkojen maarad Vantaalla. P4amaaralle asetetuista tyolli-
syyspalveluihin liittyvistd mittareista ty6ttomyysaste, yli 50-vuotiaiden ty6ttomien maara ja pitkaaikaistyotto-
mien maara toteutuivat mittarin tavoitetasoa parempina. Tyollisyysasteessa, vieraskielisten tyollisyysasteessa
ja alle 25-vuotiaiden ty6ttdmien madréssa ei ylletty mittarin tavoitetasoon.

Alle 25-vuotiaiden ty6ttdmien méarén tavoitetaso oli enintéddn 1 100 henkil6&. Alun perin valtuuskauden stra-
tegiassa tavoitetaso oli alle 500 henkil6d, koska tuolloisessa lahtdtilanteessa (joulukuussa 2012) tyottémia
nuoria oli 914. Tavoitetta muutettiin strategian paivittdémisen yhteydessa, koska nuorison ty6ttdmyys kasvoi.
Seuraavassa kappaleessa (" Tyodllisyystilanteesta Vantaalla”) oleva taulukko valaisee nuorten tyéttdmien maa-
ran muutosta.

Tyollisyyspalveluiden sitova talouden tavoite vuodella 2017 oli toimintakate -31,2 miljoonaa euroa. Toteutunut
toimintakate oli -30,9 miljoonaa euroa, joten tavoite toteutui. Toiminnan menot vuonna 2017 olivat 35,8 mil-
joonaa euroa (34,4 miljoonaa euroa vuonna 2016). Tyémarkkinatuen kuntaosuus muodosti menoista 20 mil-
joonaa euroa.

Tydllisyystilanteesta Vantaalla

Alla olevassa taulukossa on tydttémyyteen liittyvia tietoja vuosilta 2012-2017 (kunkin joulukuun tieto). Van-
taan tyottémyysaste oli vuoden 2017 lopussa 10,1 prosenttia. Muutos edelliseen vuoteen (12,2 prosenttia) on
huomattava. Alle 25-vuotiaiden tydttdmien maara oli laskenut vuoden takaisesta 13,3 prosenttia, yli 50-vuoti-
aiden 13,7 prosenttia ja pitkdan tydttémané olleiden mééaré 28,4 prosenttia. Avoimia tyépaikkoja oli 2 191
(14,6 prosenttia enemman kuin vuotta aiemmin). Alle 25-vuotiaiden ty&ttdmyysaste on Vantaalla vuosina
2013-2015 yleensa ollut hieman yleista ty6ttdmyysastetta pienempi, mutta loppuvuonna 2016 ja vuonna 2017
nain ei ole ollut. Vaikuttaisi silta, ettei nuorten tydllisyystilanne ole parantunut yhté paljon kuin muiden.
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Vuosi 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Tyottémyysaste (%) 8,9 10,5 11,6 12,6 12,2 10,1
Alle 25-v. tySttdmyysaste (%) 10,1 11,0 12,2 125 10,7
Alle 25-vuotiaita tyottomia 914 1209 1328 1456 1454 1261
Yli 50-vuotiaita tyGttomia 3406 3885 4311 4835 4670 4030
Pitkaaikaistyottomia 2635 2922 3706 5002 4877 3493

Pitk&aikaistyottomien maara on vahentynyt ja se ndkyy Vantaan maksamissa tyémarkkinatuen kuntaosuuk-
sissa. Vuodesta 2015 vuoteen 2016 kuntaosuus kasvoi Vantaalla 8 prosenttia (Espoossa 8,3 ja Helsingissa 12,6
prosenttia). Vuoteen 2017 Vantaan maksama kuntaosuus pieneni edellisvuodesta 0,6 prosenttia, sen sijaan
Espoossa (8,2 prosenttia) ja Helsingissa (4,3 prosenttia) kasvu jatkui. Vantaan kuntaosuus oli 20,2 miljoonaa
euroa vuonna 2016 ja 20,1 miljoonaa euroa vuonna 2017.

Tydllisyyspalveluiden organisaatio ja henkil3std

Tyollisyyspalvelut jakautuu kolmeen yksikkdon. Asiakkuusyksikdn alaisuudessa ovat tydllistymisté edistava mo-
nialainen yhteispalvelu TYP, nuorten palvelut ja Ohjaamo seka yritysohjaamo. Kuntouttava tyétoiminta ja han-
keyksikko vastaa projekteista ja tydelamaan valmennuspalveluista. Tuotantoyksikdn vastuulla ovat valmennus-
talot Koutsi, Reeli ja Valo. Vakinaisen henkiloston mé&ara vuonna 2017 oli 81 henkil6d. Maaraaikaista henkilos-

t6a on noin 80 henked, joista noin 20 on hankehenkildst6é ja noin 60 palkkatuella.

Palvelujen laadunhallinta, asiakastyytyvaisyys ja jatkopolut

Kuntouttavaa tydtoimintaa hankittiin vuonna 2017 ostopalveluna noin 700 000 eurolla. Hankinta kilpailutettiin
syksylla 2016 ja siind edellytettiin tiettyjen laadullisten asioiden (esimerkiksi ryhmékoko) toteutumista. Osto-
palveluja valvotaan, kaikki palveluntuottajat on kayty I&pi ja arvioitu niiden toimintaa verrattuna sopimuksen
ehtoihin.

Asiakkaiden tyytyvaisyyttd on selvitetty sek& omien ettd ostopalvelujen osalta. Omassa toiminnassa keskiarvot
olivat TYP:a (3,5) lukuun ottamatta yli neljan (asteikolla 1-5). My6s kuntouttavan tydtoiminnan ostopalveluihin
oltiin tyytyvéisia.

Kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuneiden maara on kasvanut Vantaalla merkittavasti viime vuosina.
Vuonna 2012 toimintaan osallistui noin 550 henkil6&, vuonna 2014 noin 1 100 ja vuonna 2017 jo 1 500 henki-
16&. TYP:n (tyollistymista edistdvd monialainen yhteispalvelu) asiakkaiden jatkopolkua kartoitetaan. Vuonna
2017 paattyneita TYP:n asiakkuuksia oli 1 681. Naista 13,4 prosenttia tyollistyi ja 9,9 prosenttia paatyi koulu-
tukseen. Kuntouttavasta tydtoiminnasta noin 10 prosenttia asiakkaista tydllistyy avoimille tyémarkkinoille tai
palkkatuella ja noin puolet paatyy TYP:n asiakkaaksi. Nuorten ohjaamotoiminnan hanke toimi vuosina 2015—
2018. Ohjaamon asiakkaista avoimille tydmarkkinoille ohjautui vuosien 2015 ja 2017 vélisend aikana 529 ja
tutkintoon johtavaan koulutukseen 296 nuorta. Vuonna 2017 yksildasiakkuuksissa olleista nuorista 27 prosent-
tia ohjautui ty6hdn avoimille tyémarkkinoille.
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Tuloksellisuus

Toimenpiteiden vaikuttavuuden mittaaminen on yleisesti vaikeaa. Vantaa teetti arvion tydllisyydenhoidon so-
siotaloudellisista vaikutuksista Vantaan kaupungille. Selvityksen tavoitteena oli selvittédé kunnallisen ty6llisyy-
denhoidon ja tyollisyyspalveluiden vaikutuksia. Mitattiin kuntatalouteen vaikuttavia asioita, arvioitiin palvelun
tarjonnan ja tarpeen suhdetta ja eri asiakasryhmien ty6llistymispotentiaalia

Ajankohtaista

Maakunta- ja sote-uudistus seka kasvupalvelu-uudistus tyollistavat tyollisyyspalveluiden henkilokuntaa koko
ajan enemman. Uudellamaalla tydllisyyspalveluissa tulee olemaan erillisratkaisu, kuntayhtyma. Aktiivimalli li-
saa erityisesti kuntouttavan tyétoiminnan kysyntaa kaupungilta, koska TE-hallinnolla ei ole riittdvasti resurs-

seja/palveluita tarjottavana.

Yritysyhteistyoté tehd&én paljon. Esimerkiksi Flamingossa jarjestetyt Megarekry-tapahtumat ovat keranneet
paljon osallistujia. Liséksi on tarkoitus tehda yrityskaynteja yhteistydssa kaupungin elinkeinopalveluiden ja
maankayttn toimialan kanssa.

Tyollisyysehdon kaytt6é hankinnoissa etenee ja tuo uusia tydmahdollisuuksia vaikeasti tyollistyville.

Vantaalla tydllisyydenhoito on ndhty kunnan elinvoimatekijané johon sijoitetut panokset palaavat moninker-
taisesti takaisin. Vaikutuksia ovat muun muassa suora kunnallisverovaikutus, tyémarkkinatuen kuntaosuuden
saastd, toimeentulotuen ja asumistuen tarve, arvioitu saasto sosiaali- ja terveysmenoissa pitkéalla aikavalilla ja
laajemmat hyvinvointivaikutukset. Vantaan haasteena on naapurikuntia alempi koulutustaso. Tydnhakijoita on
koulutettava ja kurssitettava, jotta mahdollisuudet tyéllistyd paranevat. Pelkéstaan erilaisten tyokorttien ja
passien (esimerkiksi hygieniapassi, tulitydkortti) hankkimisen mahdollistaminen saattaa auttaa ty6llistymi-
sessé. Avoimia tyopaikkoja oli tammikuussa 2018 enemmén kuin vuosikausiin, mutta kohtaanto-ongelma on
my®s suuri.

Johtopaatokset:

Vantaan tydllisyystilanne on parantunut kuluneen vuoden aikana. Tyéttémyysaste oli vuoden lopussa 10,1 prosenttia, kun
se vuotta aiemmin oli 12,2 prosenttia. Nuorisoty6ttomyyskin on laskenut, vaikka strategiakauden tavoitteesta jaatiinkin.
Vaikuttaisi silta, ettd nuorten ty6llisyystilanne ei ole parantunut yhta paljon kuin muiden. Pitkdaikaistydttomyys on laske-
nut eniten ja se nakyy myds maksetun tydmarkkinatuen kuntaosuuden maéarassa, joka jai 0,6 prosenttia edellisvuotista
pienemmaksi. Kaupungin ty6llisyydenhoitotoimenpiteiden vaikutuksia kuntatalouteen arvioitiin ja saatiin joitakin kehitys-
ehdotuksia. Saman arvion perusteella Vantaan tydllisyyspalveluissa on erilaisia toimenpiteité ja resursseja kysyntdan nah-
den jarkevasti saatavilla. Hankintojen kautta ty6llistamisen lisédminen nahtiin myds lupaavana mahdollisuutena.

Vantaan haasteena on naapurikaupunkeihin verrattuna matalampi koulutustaso ja tyémarkkinoiden kohtaanto-ongelma.
Toisaalta suhteellisen pienellékin panostuksella (esimerkiksi tydpassien ja -korttien hankkiminen) voidaan parantaa huo-
mattavasti monen asiakkaan ty6llistymismahdollisuuksia.

Tydllisyyspalveluiden toimintaan tuo oman haasteensa tulevaan maakunta- ja sote-uudistukseen seka kasvupalvelu-uudis-

tukseen varautuminen. Muutokset vaikuttavat jo nyt my6s henkilokunnan vaihtuvuuteen. Vantaan tyollisyyspalveluiden
yhtend vahvuutena voidaan pitaa yritysta helpottaa kohtaanto-ongelmaa rekrytointitapahtumien ja yritysvierailujen avulla.

Suositukset:

Jatkossakin tulee pyrkid kaupungin toimenpiteilld hallitsemaan tyémarkkinatuen kuntaosuuden maaraa. Nuorten tyollisty-
miseen tulee panostaa.
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8.3 Talouspalvelukeskus

Kaupungin organisaatiossa talouspalvelukeskus kuuluu konserni- ja asukaspalvelujen toimialaan ja on yksi ky-
seisen toimialan tulosalueista. Talouspalvelukeskuksen tulosalue vastaa kaupungin perinta-, laskutus-, kirjan-
pito- ja tilinpaatodstehtavistd, sisdisestd ja ulkoisesta laskentatoimesta seké niihin liittyvien tietojarjestelmien
kehittdmisestd, kaupungin ja sen konsernin ulkoisen ja siséisen laskentatoimen kehittdmisesté ja tulojen perin-
nan ohjauksesta.

Toiminnan tunnuslukuja

Talouspalvelukeskus pyrkii toiminnan tehostamiseen ja tavoitteet on kytketty koko kaupungin strategiaan ja
sen painopistealueisiin ja strategisiin padméariin. Ohessa on koottuna talouspalvelukeskuksen tuottavuutta
kuvaavien tunnuslukujen kehitystd 2016-2017.

2016 2017
Ka5|t.ellyt myyntilaskut/henkilty6- 41982 42877
vuosi (palvelukeskus)
Ka5|t.ellyt ostolaskut/henkilty6- 24847 27 884
vuosi (palvelukeskus)
Kirjanpitotehtaviin sitoutuneet 10 93
henkiltydvuodet (koko kaupunki) '

Toiminnasta yleisesti

Talouspalvelukeskukseen on viime vuosina keskitetty kaupungin taloustoimintoja. Samalla talouspalvelukes-
kuksen palveluprosessit ovat viime vuosina muuttuneet yhd enemman sahkaisiksi.

Taloushallinnon keskittdminen

Konserniyhtididen ja kaupungin taloustoimintojen keskittdminen talouspalvelukeskukseen jatkuu edelleen.
Talla hetkella konserniyhtididen taloushallinnon palvelutuotanto on ldhes 90-prosenttisesti keskitetty talous-
palvelukeskukseen. Kaupungin ulkoisen laskennan myyntilaskutus on l&hes 100-prosenttisesti keskitetty ta-
louspalvelukeskukseen (pysakodinninvalvonta ja kirjasto on rajattu ulkopuolelle). Tulevina vuosina painopiste-
alueina ovat ostolaskujen tilidinnin keskittdminen ja automaatioasteen kasvattaminen.

Tytaryhtididen kanssa on allekirjoitettu palvelusopimus, jonka liitteend on hinnasto, palvelukuvaus (sisaltaa
muun muassa tyonjaon asiakkaan ja palvelukeskuksen vélillg), aikataulut ja yhteyshenkil6t. Liikelaitosten
kanssa on tehty palvelusopimus talouspaallikkdpalvelun tuottamisesta. Kaupungin toimialojen kanssa taas on
laadittu toimialojen hyvaksymat palvelukuvaukset.

Sahkoiset palveluprosessit ja laskutuksen tehostuminen

S&hkaoinen ostolaskujen kierratysjarjestelmé Rondo otettiin kdyttoon huhtikuussa 2009 ja samassa yhteydessa
otettiin kdyttoon ostolaskujen séhkdinen toimitus valitysoperaattorin kautta. Ostolaskujen séhkgisyysaste on
nyt noin 85 prosenttia. Toiminnanohjausjarjestelma SAP:n myyntilaskutus otettiin kdyttdon huhtikuussa 2009
yleislaskutukseen. SAP-laskutusliittymié on nyt 28, kun eri yritykset ja laskulajit otetaan huomioon. Oheisissa
kaavioissa kuvataan laskutuksen tehostumista ja laskujen hinnan muutosta vuosina 2008-2017.
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Osto- ja myyntilaskutuksen kasittelyn tehostuminen
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Ostolaskujen késittely on tehostunut jarjestelmé- ja prosessikehityksen myéta 95 prosenttia aikavalilla 2008—
2017 mittarilla kappaletta/henkilotydvuosia. Myyntilaskujen kasittely on puolestaan samalla aikavalilla ja sa-
malla mittarilla mitattuna tehostunut 675 prosenttia. Tehostumista selittéé laskutuksen siirtyminen liittymien
vélityksell& tapahtuvaksi ja lisaksi laskutusprosesseja on harmonisoitu.

Ostolaskun hinta on alentunut talouspalvelukeskuksessa tapahtuvan tuotannon osalta 25 prosenttia vuodesta
2008 vuoteen 2017. Samalla aikavélilla myyntilaskun hinta on alentunut 84 prosenttia. On huomattava, etté
hinnat eivét sisélla tietojarjestelmékustannuksia, eivatka muita vyorytettavia yleiskustannuksia.
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Asiakastyytyvaisyys

Talouspalvelukeskus tekee vuosittain konsernin tytéryhtidille sek& kaupungin toimialoille ja liikelaitoksille asia-
kastyytyvaisyyskyselyn. Vuosina 2014-2016 kaupungin toimialojen ja liikelaitosten antamien arvosanojen kes-
kiarvo on ollut noin 3,84 ja konserniyhtididen antamien arvosanojen keskiarvo on ollut noin 4,4 arviointias-
teikolla 1 -5 (1= huono ja 5 =erinomainen). Seka tytaryhtididen ettd toimialojen ja liikelaitosten asiakastyyty-
vaisyys on siis hyvaa tasoa, yhtitissa jo lahell4 erinomaista tasoa.

Toiminnan laadun valvonta

Kaikkien taloushallinnon liittymien (yli 50 kappaletta) osalta tehd&én jatkuvaa varmistusta. Aineistotoimituksille
on laadittu aikataulut ja jos aineistoja ei tule sovitusti tai havaitaan kappale- tai euroméaarissa poikkeamia, kéyn-
nistetaan heti selvittelytyot. Tasetilien (noin 550 kappaletta) tdésmaytystd valvotaan kuukausittain ja pankkitileja
valvotaan paivittéin. Tarked osa laadun valvontaa on myos tilintarkastajan tilinpaatdksen yhteydessa antama
palaute. Tilinp&&toksesta ei ole ollut viime vuosina olennaista huomautettavaa. Tilinpdatostarkastuksessa pa-
lautetta on tullut jonkin verran tase-erittelyjen laadusta, jota onkin pyritty parantamaan.

Tulevaisuuden haasteita

Tulevan maakunta- ja sote-uudistuksen jélkeisen taloushallinnon jérjestdminen on yksi merkittava haaste.
Avoimia asioita ovat muun muassa, miten iso volyymimuutos vaikuttaa talouspalvelukeskuksen resursseihin ja,
miten maakuntien taloushallinto hoidetaan (onko yhteisty6ta kuntien kanssa). Haasteena talouspalvelukeskuk-
sella on jatkossa my6s oman toiminnan kehittdéminen ja erityisesti se, miten koko ajan kehittyvén teknologian
tuomia mahdollisuuksia osataan tulevaisuudessa hyddyntéé. Taté kehitysty6ta tehddan yhteistydssa kaupun-
gin tietohallinnon kanssa.

Johtopaatokset:

Talouspalvelukeskukseen on viime vuosina voimakkaasti keskitetty Vantaan kaupungin taloushallinnon tehtévia tytaryh-
tioilta seka toimialoilta. Samalla palveluprosessien séhkoistyminen on edennyt nopeasti. Vuonna 2017 palveluprosessit
tehostuivat edelleen verrattuna aikaisempiin vuosiin.

Talouspalvelukeskuksen toiminnan tuloksellisuutta arvioitaessa voidaan todeta, etta tuloksellisuuden osatekijoista erityi-
sesti tuottavuudessa ja tehokkuudessa on saatu aikaan myonteista kehitysta. Palveluprosessien sahkdistamien ja toimin-
nan keskittdminen on selvasti tehostanut myynti- ja ostolaskujen kasittelya ja samalla laskujen kasittelyn laskukohtaisia
kustannuksia on saatu alenemaan. Lisédksi taloushallinnon keskittamista talouspalvelukeskukseen on tehty henkiléméaaraa
kasvattamatta.

My®s talouspalvelukeskuksen palvelun laatu on toimialoille ja yhtidille tehtyjen asiakastyytyvaisyyskyselyjen perusteella
pysynyt viime vuosina hyvalla tasolla. Toiminnan laadun varmistusta tehdaan jatkuvasti erilaisilla varmistustoimenpiteilla.

Haasteena tulevaisuudessa talouspalvelukeskuksella on maakunta- ja sote-uudistuksen mukana tulevat muutokset talous-

palvelukeskuksen toiminnalle. Myds oman toiminnan kehittdminen niin, etta pystytadn hyddyntamaan koko ajan kehitty-
vaa teknologiaa, on jatkossa yha suurempi haaste.

Suositukset:
Tarkastuslautakunta suosittelee talouspalvelukeskusta jatkamaan hyvia tuloksia tuottanutta ty6ta taloushallinnon eri pro-

sessien kehittdmisessa. Uuden teknologian mukanaan tuomien mahdollisuuksien hyddyntdminen on kannatettavaa mutta
samalla pitad huolehtia, ettd uusien ratkaisujen toimivuus on riittavasti varmistettu ennen niiden kayttéonottoa.
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9 SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI

9.1 Lastensuojelu

Arvioinnin tavoite ja toteuttamistapa

Tavoitteena oli jatkaa lastensuojelun arviointia vuoden 2016 arviointikertomuksesta ilmenevasta tilanteesta
eteenpdin. Mita tuloksia ovat tuottaneet kevaalla 2017 tehdyt johtamisen parantamistoimenpiteet ja, onko
tuloksellisuus parantunut sekd, onko saavutettu tavoitteet tai edetty tavoitteiden suuntaan. Laajemman koko-
naiskuvan luomiseksi kuultiin myés perhepalveluiden tulosalueelle sijoittuvien varhaisen tuen palveluiden ti-
lanteesta ja kehityksesté.

Vuoden 2016 arviointikertomuksen antamisen jalkeen tapahtunut

Vuoden 2016 arviointikertomuksessa viitattiin toimenpiteisiin, joista sosiaali- ja terveyslautakunta paatti
16.1.2017 Etel&-Suomen aluehallintovirastolta tulleen huomautuksen jalkeen. Toimialalla muun muassa pal-
kattiin maaraaikaisia erityissosiaaliohjaajia helpottamaan rekrytointiongelmista johtuvaa tydtaakan kasautu-
mista ja jatkettiin asiakkuuksien siirtoa sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin niiden asiakkaiden osalta, jotka
eivat uudistetun sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaan kuulu lastensuojelun asiakkaiksi. Naille asiak-
kaille voidaan antaa tukipalveluita esimerkiksi varhaisen tuen yksikosté (sosiaalihuoltolain mukainen perhetyo,
kotipalvelu, tukihenkil®- ja tukiperhetoiminta, henkilékohtainen budjetti).

Palvelutarpeen arviointi ja lastensuojelutarpeen selvitysprosessi yhdistettiin elokuussa 2017 aloittaneeseen
uusien asiakkaiden lapsiperhetiimiin. Jos lastensuojelun asiakkuutta ei tarvita, voi saada kuitenkin sosiaalihuol-
tolain mukaisia palveluita (kuten yll& mainittu). Jos lastensuojelun asiakkuus alkaa, johtavat sosiaalityontekijat
vastaavat siitd, ettd jokaiselle lapselle nimet&én vastuusosiaalitydntekija. Lisaksi lastensuojelun avopalveluiden
alueorganisaatio tiivistettiin It4- ja Lansi-Vantaan yksikoiksi.

Tarkastuslautakunta suositteli vuoden 2016 arviointikertomuksessaan panostamaan siihen, etta lastensuojelu-
laki toteutuu myds asiakkaiden tapaamisten ja asiakassuunnitelmien laatimisen osalta ja katsoi, etté asiakas-
suunnitelmat tulee saada lain mukaiselle tasolle. Lastensuojelun asiakassuunnitelmien ajantasaisuuteen kiinni-
tetdan erityistd huomiota vuonna 2018.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan 20.11.2017 § 5 paattamat toimenpiteet

Sosiaali- ja terveyslautakunta on kokouksissaan seurannut tilannetta ja p&atti kehittdmissuunnitelmasta, joka
pitaa siséllaén toimintasuunnitelman akuuttiin tilanteeseen ja pitkélla tihtaimelld. Suunnitelmassa on 12 koh-
taa, joista noin puolet on suoraan henkildst6a koskevia kuten kannustava palkkaus, asuntoasioiden jarjestely,
opintojen (patevoitymisen) tukeminen ja tdydennys- ja perehdytyskoulutuksen parantaminen seké tyéhyvin-
voinnin ja tyossdjaksamisen tukeminen. Henkil6sté myds otetaan mukaan kaikkeen kehittdmiseen. Avohuollon
tiimeihin my6s saatiin yhdeksan mééaréaikaista erityissosiaaliohjaajaa tukemaan sosiaality6té. Osa toimenpi-
teista liittyy tyon kehittdmiseen, kuten ns. Hackneyn mallin kyton aloittaminen sek ennalta ehkdisevan tydn
ja sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen kehittdminen. Kehitysty6ssa kaytetdan myos ulkopuolista asiantun-
temusta. Henkildstoon liittyvid toimenpiteitd on jo pitkalti toteutettu. Tyon kehittdmiseen liittyvat toimenpi-
teet vaativat toteutuakseen pidemman aikavalin.

Kantelut aluehallintovirastoon

Aluehallintovirastoon on tehty kanteluita maaliskuussa ja marraskuussa 2017 sekd maaliskuussa 2018. Aikai-
semmista on annettu tarvittavat selvitykset. Maaliskuussa 2018 aluehallintovirastoon tehtiin kantelu uusien
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asiakkaiden palveluiden lapsiperhetiimistd, johon sosiaalihuoltolain mukaiset palvelutarpeen arviot ja lasten-
suojelutarpeen arviot siirrettiin. Pelkona on, ettd palvelutarpeen arviot, jotka on tehtava kolmen kuukauden
kuluessa, ruuhkautuvat pahasti.

Toiminnan ja talouden tavoitteet

Lastensuojelun menoihin oli kdyttdsuunnitelmassa varattu 54,4 miljoonaa euroa. Menot ylittyivat lopulta noin
miljoonalla eurolla. Palvelutarve kasvoi huomattavasti ja talousarvion ylitys oli suurin asiakaspalvelujen os-
toissa. Kiireellisten sijoitusten kasvu oli 51 prosenttia, huostaanottopaatoksia tehtiin 34 prosenttia enemmaén
ja avohuollon sijoitusten maara laski 20 prosenttia. Psykososiaalisten palveluiden menoihin oli varattu 11 mil-
joonaa euroa ja toteutuneet menot olivat noin puoli miljoonaa euroa suuremmat.

Sitova tavoite 15.3

Sitovana tavoitteena 15.3 oli, etta lapsiperheiden hyvinvointi paranee ennalta ehkéisevalla tyo6ll& ja uudistu-
villa sosiaalihuoltolain mukaisilla palveluilla. Tavoitteen mittarina oli, etté lastensuojelun suunnitelmallisen so-
siaalitydn asiakkaiden maara véahenee toimialojen yhteisella tyolla.

Uudistettu sosiaalihuoltolaki, jonka myota sosiaalipalveluiden painopiste siirtyy korjaavista erityispalveluista
ennaltaehkaisevien yleisten palvelujen suuntaan, tuli voimaan 1.4.2015. Sen my6ta lastensuojelun asiakkuus
alkaa, kun lastensuojelutarve on todettu. Asiakastilastoon on kuitenkin tullut poimituksi myos sellaisia asiak-
kaita, joille on tehty palvelutarpeen arvio (mutta asiakkuus ei ole alkanut) tai jotka ovat saaneet sosiaalihuolto-
lain mukaisia palveluita. Taman tilastointivirheen korjaamisen mydta vuoden 2016 asiakasmaéré pieneni 746
lapsella (alkuperdisen poiminnan mukainen lapsimaara oli 4 091 ja korjatun 3 345). Vuonna 2017 lastensuoje-
lun avohuollon suunnitelmallisen sosiaalityon asiakkaita oli 3 533. Suhteellinen asiakasmaara oli 7,5 prosenttia
samanikéisesta véestosta (7,2 prosenttia vuonna 2016).

Mittarin tavoitetaso (alle 3 750 / 7,9 prosenttia samanikaisesta véestdstd) on asetettu vuonna 2015 erilaiseen
tilastopoimintaan pohjautuen, joten se ei ole vertailukelpoinen. Talla perusteella ei voida sanoa, onko lapsiper-
heiden hyvinvointi parantunut.

Organisaatiomuutokset

Aikuissosiaalitydn tulosyksikkdon perustettiin uusien asiakkaiden palvelut -niminen yksikko. Lapsiperheiden
tiimit tekevat 1.8.2017 alkaen sosiaalihuoltolain mukaiset palvelutarpeen arvioinnit uusille lapsiperheille ja tar-
vittaessa arvioivat myds lastensuojelutarpeen.

Psykososiaalisiin palveluihin perustettiin varhaisen puuttumisen yksikkd, johon koottiin kotipalvelua, sosiaali-
huoltolain mukainen perhetyd, tukihenkil6- ja tukiperhetoiminta, perhekoutsit, sosiaalityd ja verkostoty6n
koordinointi. Sosiaalihuoltolain mukainen palveluvalikko on edelleen méaréllisesti riittamé&ton. Esimerkiksi ko-
tipalvelun ja perhety®n kysynté ylittaa tarjonnan.

Lastensuojelujen avopalvelujen organisaatio muutettiin kolmesta alueellisesta yksikdsta kahteen 1.8.2017 al-
kaen. Muutoksella tavoiteltiin tasaisempaa tydmaéaran ja resurssien jakoa.

Asiakastietojarjestelman ongelmat
Vuoden 2016 arviointikertomuksessa oli suositus "Asiakastietojen hallintaan ja tilastointiin selvitetdan varmis-
tusta esimerkiksi mobiiliratkaisuista. Lautakunnan padhuomio on siing, ett4 johdon seké tydntekijoiden tulee

saada tyossaan tarvittavia tilastoja ja tietoja luotettavasti ja turvallisesti.” Toimialan vastauksessa todettiin
seuraavaa: "Uusi asiakastietojarjestelmd Apotti otetaan kdytt6on marraskuussa 2018, mik& parantaa asiakas-
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tietojen hallintaa ja tilastointia sek& tukee lastensuojelun asiakasprosessien sujuvuutta.” Asiakastietojarjestel-
man puutteet ovat haitanneet toiminnan ohjaamista ja tilastointia useiden vuosien ajan. Vanhan jarjestelmén
paivittdminen ei ole monestakaan syysta ollut vaihtoehto etenkaan sen jélkeen, kun paatés Apottiin liittymi-
sesta oli tehty.

Asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotti tulee muuttamaan toimintatapoja. Jatkossa asiakkailla ja l1aheisilla on
mahdollisuus osallistua sahkdisesti palveluprosessiin ja oman palvelunsa kirjaamiseen. Jarjestelma ohjaa ja yh-
tendistaa toimintaa ja tuo kéyttoon rakenteista kirjaamista vapaan tekstin lisaksi.

Henkilostd

Sosiaalityontekijoiden rekrytointi on haasteellista. Virkoja on jatkuvasti avoinna ja rekrytoinnit venyvéat pate-
vien hakijoiden puuttuessa. Tydntekijapula on kohdistunut Idhinna lastensuojelun avopalveluihin Itd-Vantaalla
ja elokuussa aikuissosiaalitydn yksikdsséa aloittaneeseen uusien asiakkaiden lapsiperhetiimiin. Avoimia sosiaali-
tyontekijoiden vakansseja oli lastensuojelun avohuollossa helmikuun 2018 lopulla viisi ja muissa yksikdisséa
viisi. Vaikka sosiaalitydntekijoiden vakansseja on ollut avoinna, avohuollon ty6tilannetta on saatu helpotettua
véliaikaisten erityissosiaaliohjaajien palkkaamisella.

Henkildston tyohyvinvointiin kiinnitetddn huomiota ja kdyttssd on monenlaisia keinoja, muun muassa hyva
perehdytys, mentorointi, tyénohjaus, parity6, johtavien sosiaalitydntekijéiden tuki, koulutus ja Tyhy-toiminta.
Lis&ksi kdytdsséa on muuta asiakastyota tukevat rakenteet, kuten lakimiehen konsultaatio, toimistotydn tuki,
kokousrakenteet, moniammatillinen asiakasohjaus. Lisaksi pyritaén kohtuullistamaan tydmaaria ja kannuste-
taan palkkauksella.

Tuloksellisuus

Toiminnan tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta pyritddn mittaamaan mahdollisimman monikanavaisesti. Vantaa
on ollut mukana Kuntaliiton vetdméssa ty0dssd, jossa on kehitetty vaikuttavuuden arviointiin tytkalua. Lasten-
suojelun toimintakykymittari koostuu viidestd lomakkeesta, joiden avulla tydntekija arvioi perheen tilannetta
ja kehittymistd lapsen hyvén kasvun ja kehityksen nékdkulmasta ja vanhempi ja lapsi arvioivat omilla mittareil-
laan omaa toimintakykyaan ja sen kehittymista. Toimintakykymittari on tutkimustietoon perustuva jasennys
lapsen kaltoinkohtelun eri muodoista ja kaltoinkohtelun todennakoisyytta liséavista ja vahentéavista kuormitus-
ja voimavaratekijoista perheesta.

Johtopaatokset:

Viimeisimpia kehittamistoimenpiteita olivat lastensuojelutarpeen arvioinnin siirtdminen pois avohuollon sosiaalitydn yksi-
kdsta ja varhaisen tuen palvelujen vahvistaminen. Systeemisen sosiaalityon mallia (ns. Hackneyn malli) kokeillaan yhden
tiimin voimin. Samalla henkilékuntaa tuetaan opinnoissa, tydssa jaksamisessa ja kannustetaan myds palkkauksella eri ta-
voin.

On esitetty laskelmia, ettd tyomaara olisi kohtuullinen, jos vakanssit saataisiin taytettyd. Rekrytoinnin ongelmat jatkuvat
kuitenkin edelleen, tosin Vantaa ei ole ainoa kunta, jossa sosiaalitydntekijoista on pulaa. Vaikuttaa kuitenkin selvalta, etta
myos heikentynyt tydnantajakuva vaikeuttaa rekrytointia. Tyontekijapula on kohdistunut lahinna lastensuojelun avopalve-
luihin Itd-Vantaalla ja elokuussa aikuissosiaalitydn yksikdssa aloittaneeseen uusien asiakkaiden lapsiperhetiimiin. Maaraai-
kaisten erityissosiaaliohjaajien palkkaaminen sosiaalityontekijoiden tydpariksi on varmasti hyva ratkaisu niin kauan kuin
avoimiin sosiaalitydntekijéiden vakansseihin ei ole patevia hakijoita

Eri toimenpiteista huolimatta palvelutarve kasvoi vuoden 2017 aikana. Esimerkiksi kiireellisten sijoitusten mééara kasvoi

Vantaalla 51 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna. Tama oli laajempi ilmid, joka nékyi muuallakin suurissa kaupun-
geissa.
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Palvelujen painopiste siirtyy korjaavista erityispalveluista ennaltachkaisevien yleisten palvelujen suuntaan, mutta muutos
on hidasta.

Vaikuttavuuden mittaaminen sosiaalitydssa on ollut ongelma. Kuntaliiton kanssa laadittu lastensuojelun toimintakyvyn
mittari on lupaava. Ajan my&ta toivotaan saatavan tietoa minka tyyppiset interventiot toimivat parhaiten tietyn tyyppisissa
tilanteissa tai tietyilla asiakkailla.

Asiakastietojarjestelman puutteet ovat haitanneet toiminnan ohjaamista ja tilastointia useiden vuosien ajan. Vanhan jar-
jestelman paivittaminen ei ole monestakaan syysta ollut vaihtoehto etenkaan sen jélkeen, kun paatds Apottiin liittymisesta
oli tehty. Apotin kayttéonottoon syksylla 2018 liittyy suuria odotuksia.

Suositukset:

Sosiaalihuoltolain mukaisia peruspalveluita, kuten perheneuvolan, nuortenkeskus Nupin ja perhetyon palveluita seka koti-
palvelua, tulee olla riittavasti tarjolla, jotta painopisteen siirtdminen korjaavista erityispalveluista ennaltaehkaiseviin perus-
palveluihin onnistuu. On myds tarkeaa, ettd lasten ja nuorten oppimisen ja kasvun tuki varhaiskasvatuksessa, kouluilla ja
oppilaitoksissa, oppilas- ja opiskelijahuolto seka etsiva nuorisoty6 ovat riittavasti resursoituja.

9.1.1 Kuuselan perhekuntoutuskeskus lastensuojelun avohuollon osana

Perhekuntoutus on lastensuojelulain 36 §:ss& mainittu lastensuojelun avohuollon tukitoimi. Erés perhekuntou-
tuksen méaritelma on, ettd perhekuntoutus tapahtuu laitosympéristdssa ympéarivuorokautisena hoitona ja
laaja-alaisena (fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja taloudellinen) kuntoutuksena. Perhekuntoutuksen tavoit-
teena on lasten kasvuolosuhteiden turvaaminen, vanhempien tukeminen kasvatustehtévéssa ja perheen
omien voimavarojen vahvistaminen.

Tehostetun perhetyon ja perhekuntoutuksen palvelut rakentuvat talla hetkelld useimmiten joustavina kotiin
vietdvan tuen, toimipisteessé toteutetun paivdmuotoisen palvelun seké laitoksessa tarjottavan ymparivuoro-
kautisen palvelun yhdistelmina. ®

Perhekuntoutus Vantaalla

Kuuselan perhekuntoutuskeskus on vantaalaisten perheiden tukemiseen ja kuntouttamiseen erikoistunut las-
tensuojelulaitos. Perhekuntoutuskeskuksessa toimi vuonna 2017 kaksi ympérivuorokautista perhekuntoutus-
osastoa ja perheen kokonaistilanteen selvitysyksikkd. Vuonna 2018 valmistuvaan lisarakennukseen on tulossa
asuntoja perheille. Vuodenvaihteessa 2017-2018 perhetilanteen selvitysyksikko siirtyi osaksi perhetydté. Kuu-
selaan keskitetddn ymparivuorokautinen (ja pitempikestoinen) tyéskentely. Vuonna 2017 perhekuntoutuk-
sessa oli asiakkaina 34 perhetta, yhteensd 57 lasta (35 perhettd vuonna 2016, yhteensa 66 lasta). Tyontekijoité
oli vuoden 2017 alussa 34.

Kaupungilla on lisdksi Tammirinteen vastaanottokoti, jossa on lasten vastaanottolaitoksen yhteydessa ympari-
vuorokautinen perheiden vastaanotto- ja arviointiyksikko (nelja asiakaspaikkaa perheille, joissa on 0-6-vuoti-
aita lapsia).

Asiakkaat
Tavallisimpia syitd asiakkuuteen ovat vanhemman ja lapsen véliset vuorovaikutusongelmat, vanhemman vasy-

mys ja mielenterveydelliset syyt, lapsen haasteellinen kaytos ja arjen sujumisen ongelmat esimerkiksi koulussa
tai paivékodissa, vanhempien paihteidenkaytto ja sen tuomat ongelmat, vanhempien vélinen ja/tai lapseen

6 THL 21/2017: Lapsikeskeinen suojelu ja perheen toimijuuden tukeminen lastensuojelun perhetydssa ja perhe-kuntoutuksessa
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kohdistuva vakivalta, myds henkinen vakivalta seka ristiriita- ja erotilanteet. Viime vuosina monikulttuurisuu-
teen liittyvat haasteet, perheiden siséiset jannitteet ja integroitumisen ongelmat ovat yleistyneet.

Yleensa kuntoutukseen joutuu jonottamaan, pahimmillaan puoli vuotta. Jos jonotilanne ylittaé kolme kuu-
kautta, tilanne ehtii pahentua liikkaa, ellei perhetta kannatella muilla toimenpiteilld. Taté kannattelua tehdédan
yhteistydssa perhetyon kanssa. Tarvittaessa ympéarivuorokautista perhehoitoa ostetaan kilpailutetuilta palve-
luntuottajilta, etenkdan 0-3-vuotiaat eivat voi odottaa.

Osa perhekuntoutukseen tulevista vanhemmista on niin huonokuntoisia, etté varsinaisia kuntoutuksen edelly-
tyksi& ei ole juuri lainkaan. Lastensuojelun ja perhekuntoutuksen piiriin he péétyvat palveluiden puutteen ta-
kia. Voi olla, etté palveluvalikossa ei ole palveluita, joita tarvittaisiin tai ne ovat vaaraaikaisia. Perheet olisivat
esimerkiksi voineet hydtyéa sosiaalihuoltolakiin perustuvista palveluista (esimerkiksi lastenhoidosta, lapsiper-
heiden kotipalvelusta, sosiaalihuollon perhetydstd) mutta eivat joko ole saaneet niité tai ovat saaneet niit4
liian my6héaén, jolloin ne eivat ole olleet enéa riittavia. Tai perhe olisi tarvinnut erityispalvelua, jonka aloittami-
nen on kestanyt lilan kauan (esimerkiksi lastensuojelun perhety6 tai perhekuntoutus). Joillakin néista vanhem-
mista todellinen motivaatio ottaa apua vastaan saattaa puuttua. On myds vanhempia, joiden voimavarat eivat
jostain syysta (esimerkiksi lieva kehitysvamma, vakava mielenterveyden hairi6 tai taloudelliset huolet) riité
kuntoutuksen edellyttdmaan omaan panostamiseen. Monilla ndisté huonokuntoisista perheista tarvittaisiin
ensin vanhemman tai vanhempien oman toimintakyvyn paranemista esimerkiksi pdihdekuntoutuksella tai
muilla keinoilla ja vasta sitten olisi mahdollisuus kuntoutua perheend. Palvelut eivat valttdmétta toimi synkro-
noidusti tai voivat jopa sulkea pois toisiaan. Konkreettisena esimerkkina lastenpsykiatria ei vélilld anna omia
palveluitaan ollenkaan, jos perheen lapset ovat perhekuntoutuksessa. Kuntaliiton lastensuojelun kuntaky-
selyssa tehtiin vastaavia johtopéétoksia: "terveydenhuollon, erityisesti lasten- ja nuortenpsykiatrian ja lasten-
suojelun rajapinnan ongelmat ovat kesténeet vuosikymmenid. Kuluneen viiden vuoden aikana tilanne néayttaa
huonontuneen entisestaan.”

Jos kuntoutuksesta paadytaan lasten sijoitukseen/huostaanottoon, riskind on, ettd huomio kohdistuu pitkalti
lapsiin, etenkin lastensuojelun sosiaalityon ruuhkautuessa. Vaikka aikuiset ovat periaatteessa sosiaalityon pii-
rissd, heidan ongelmansa saattavat jd4dé vdhemmalle huomiolle. Huostaanoton purkamiselle on heikot edelly-
tykset, jos vanhempien tilanteeseen ei tule muutosta. Tasta syysta on tarkeéd, etté sosiaalityontekijoilla on
kaytettavissaan aikaa ja myonnettévissdan palveluita, joita vanhemmat tarvitsevat.

Talouden ja toiminnan tavoitteet

Lastensuojelun ja perhekuntoutuksen palveluita on muokattu viimeisen viiden vuoden aikana paljon. Tavoit-
teena on asiakaslahtoinen ja vaikuttava sekd samalla tehokas tydote. Keskittdmalla palveluja yhdesséd muiden
lastensuojelun toimintayksikdiden kanssa saavutetaan yhteistyon etuja ja poistetaan paéallekkaisia tydtehtavia.
Talousarvio ylittyi hieman (1,5 prosenttia).

Perhekuntoutuskeskuksen toimintasuunnitelmassa pdapainona on muutosten lapivienti ja palvelumuotoilun
jatkaminen sek& perhekuntoutusosastojen yhteensovittaminen. Kayttdastetavoite osastoilla on 90 prosenttia.
Tavoitteen mukainen kayttdaste on erittdin hyva osastoilla, joissa ei voida tehda paljoa paallekkaista tyota tai
olla ylipaikoilla. Kaytttasteet jaivat hieman tavoitellusta. My6s suoran asiakastyon osuus tyGajasta on seuran-
nan kohteena ja se toteutui tavoitteen mukaisesti. Muita toiminnan mittaamisen keinoja ovat hoitovuorokau-
den hinta sek, kuinka moni perhe palaa kotiin ja, kuinka moni paatyy sijoitukseen. Perhekuntoutuksen asia-
kasperheistd arviolta noin 75 prosenttia palaa kotiin ja noin 25 prosentin kohdalla paadytaan lapsen/lasten
sijoitukseen. Vaikuttaa siltd, ettd viime aikoina kotiin palaavien osuus on hieman pienentynyt samalla kun per-
heiden ongelmat ovat pahentuneet ja moninaistuneet.
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Perhekuntoutus on mukana Kuntaliiton vaikuttavuuden arviointihankkeessa yhdessa lastensuojelun tukipalve-
luiden kanssa. Kyselylomake on tarkoitus integroida myds tulevaan Apottiin (Asiakas- ja potilastietojarjes-
telmd). On selva, ettd interventio tehoaa joillakin perheilla paremmin kuin toisilla. Vaikuttavuuden tutkimi-
sella voitaisiin paésta selville keité palvelu erityisesti auttaa.

Investointi: lisarakennus

Kuuselan perhekuntoutuskeskus valmistui vuonna 2003 vanhan lastenkodin tilalle. Laajennus valmistui vuonna
2007. Tontille on valmistumassa kevaalla 2018 lisarakennus, jonka tarveselvitys—hankesuunnitelma hyvéksyt-
tiin sosiaali- ja terveyslautakunnassa jo vuonna 2011. Hankkeen toteutusta siirrettiin Vantaan kaupungin to-
teuttamisohjelman mukaisesti vuosilta 2013-2014 vuosille 2016-2017.

Hankesuunnitelmassa todetaan, ettd uuden rakennuksen sijoittaminen samalle tontille Kuuselan perhekuntou-
tuskeskuksen muiden rakennusten kanssa lisda tydsuojelullista turvallisuutta, vahvistaa yhteistydmahdolli-
suuksia ja on kustannustehokasta.

Lis&rakennukseen ei ole tulossa yopaivystysta ja sen toiminta sijoittuu perhekuntoutuksen ja tuetun asumisen
vélimaastoon. Lisarakennus valmistui sopimuksen mukaisesti 31.3.2018 mennessd, mutta kayttéonotto viivas-
tyi hieman. Hankesuunnitelmavaiheen tavoitehinta oli 2 666 000 euroa ja urakkavaiheen kustannusarvio oli

2 525 370 euroa syksyn 2017 tietojen mukaan. Lopulliset toteumat eivét olleet kéytettévissa arviointikerto-
musta laadittaessa.

Toiminnan kehittaminen

Lisdrakennuksen valmistuttua otetaan kayttoon intervallimainen tydtapa. Tall4 tarkoitetaan yhteisty6ssa teh-
tévaa tyoté lahinna tehostetun perhetyon ja perhekuntoutuksen valilla, mutta siihen liittyvat olennaisesti
myds muut toimijat, kuten lasten ja aikuisten psykiatria seka sosiaality®. Intervallinoidon ideana on, etté pitkan
yhtéjaksoisen perhekuntoutusjakson sijaan perheelld voisi olla useampia lyhyempié kuntoutusjaksoja, joiden
vélilla perheen kanssa tydskennelladn kotona. Oleellista on, etté toiminta on jatkuvasti suunnitelmallista ja ta-
voitteellista.

Suuri tulevaisuuden haaste on integroida toiset toimijat, esimerkiksi psykiatria eri muotoineen, vammaispalve-
lut sek& maahanmuuttajapalvelut osaksi yhteista tyota. Yksittéisten asiakkaitten kohdalla ja ruohonjuuritasolla
tehdaan jo yhteisty6ta, mutta todellinen tydparitydskentely tai selkeat tavoitteet puuttuvat. Pahimmillaan eri-
tyissairaanhoidossa voidaan tehda likipitden samoja asioita kuin perhekuntoutuksessa tai muissa toiminnoissa,
kaytanndssa erityispalvelujen vélilla on melko vahan integraatiota. Toisinaan asiakkaat putoavat eri palvelujen
vélille. Esimerkiksi alaikéiset lievasti kehitysvammaiset lapset, joilla on lisaksi paihde- ja/tai kaytoshairidita paa-
tyvat usein lastensuojelun asiakkaiksi, vaikka sielld ei valttdmatta ole paljon erityisosaamista kehitysvammai-
suuteen liittyen.

Johtopaatokset:

Perhekuntoutus, kuten muukin lastensuojelu on muutoksessa. Kuuselan perhekuntoutusyksikkdon keskittyy ymparivuoro-
kautinen laitoshoito, mutta toisaalta samanaikaisesti yhteisty6 perhety®n kanssa tiivistyy. Pitk&n yhtajaksoisen perhekun-
toutusjakson sijaan perheelld voi olla useampia lyhyempia kuntoutusjaksoja, joiden vélilla perheen kanssa tyoskennellaan
kotona. Oleellista on toiminnan suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus. Toiminta on tarkeda integroida myds muiden toimi-
joiden (esimerkiksi psykiatria, vammaispalvelut, maahanmuuttajapalvelut) kanssa, koska monilla asiakkailla on useampia
erityisosaamista vaativia ongelmia.

Palveluiden oikea-aikaisuus korostuu. Osa perhekuntoutukseen tulevista vanhemmista on niin huonokuntoisia, etta varsi-
naisia kuntoutuksen edellytyksia ei ole juuri lainkaan. Joissakin perheissa tarvittaisiin ensin vanhemman tai vanhempien
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oman toimintakyvyn paranemista esimerkiksi paihdekuntoutuksella tai muilla keinoilla ja vasta sitten olisi mahdollisuus
kuntoutua perheena.

Suositukset:

Tavoitteena tulee olla, etta eri alojen asiantuntijuus (kuten psykiatria, vammaispalvelut, maahanmuuttajien tarvitsemat
tukitoimet) on joustavasti ja oikeaan aikaan kaytettavissa yksikkorajoista riippumatta. Prosessin tulee olla sujuva eiké auto-
maattisesti muita palveluita pois sulkeva ja toisaalta sellainen, etta kukin toimija voi keskittyd omaan osaamisalueeseensa.

Toimintaa on syytd integroida terveytta ja hyvinvointia edistavien kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

9.2 Vammaispalvelut
Toiminnan ja talouden tavoitteet

Talouden tavoite saavutettiin. Talousarviossa oli varauduttu vanhus- ja vammaispalveluiden tulosalueella yh-
teensa 180,3 miljoonan euron menoihin. Vuoden 2017 toteutuneen menot olivat 175,7 miljoonaa euroa.
Toiminnan tavoitteina tulosalueen tuloskortilla on muun muassa elinvoiman vahvistamiseen liittyen tavoite
vammaisten palkkatyota tekevien méérésta (100 vuonna 2017). Tavoitteena ollut 100 toteutui jo vuonna 2016,
joten tyo- ja paivatoiminnan omalle tuloskortille otettiin kunnianhimoisempi tavoite 130. TAm4 toteutui vuo-
den 2017 aikana. Palvelujen uudistamisessa tavoiteltiin asiakkaan/omaisen osallisuuden lisdamista, k&ytannon
toimenpiteind olivat sddnndlliset viikko- ja asiakaskokoukset sek& asiakkaiden ja omaisten illat ja infotilaisuu-
det.

Vammaispalvelujen tavoitteet vuoden 2017 kayttdsuunnitelmassa toteutuivat. Asiakkaille jarjestettiin heidén
tarvitsemansa valttamattomat, lakisééteiset palvelut. Palvelurakenteen muutosta jatkettiin; asumispalveluja
tarvitseville asiakkaille tarjottiin ensisijaisesti tuettua ja ohjattua asumista omissa kodeissa. Omaishoidon tuen
vapaapaivat jarjestettiin vammaispalvelun piiriin kuuluville asiakkaille. Tuottavuutta lisattiin henkilGston jous-
tavalla kdytolla sekéd oman toiminnan kéyttdastetta nostamalla. Vammaisten tyéllistdmisen toimintamallia jat-
kettiin.

Organisaatiomuutos

Vanhus- ja vammaispalveluiden tulosalue koostui 30.6.2017 asti neljasta tulosyksikosta (vammaispalvelut, van-
husten avopalvelut, sairaalapalvelut ja hoiva-asumisen palvelut). Vammaispalveluiden vakanssien mééra on
134. Hein&kuun alusta alkaen tulosalueella toimi pilottiorganisaatio, joka vakinaistettiin 1.1.2018. Kotona asu-
misen tuki -yksikkdon on keskitetty asiakasohjaus, kotihoito, vanhusten péivatoiminta, vammaisten paivatoi-
minta ja vammaisten ty6llistymista tukevat palvelut. Erityisasumisen yksikssa vastataan niin vanhusten palve-
lutalotoiminnasta kuin vanhusten ja vammaisten erityisasumisesta. Sairaalapalveluiden nimi muuttuu Vantaan
sairaalaksi ja sen vastuulla ovat kuntoutusosastot, geriatrinen akuutti- ja arviointiyksikkd seka polikliiniset pal-
velut.

Asiakasohjaus
Asiakasohjauksen toimintayksikkd tarjoaa ohjausta ja neuvontaa ikaantyneille ja vammaisille sosiaalihuollon ja

erityishuollon palveluissa, vastaa uusien ja vanhojen asiakkaiden moniammatillisen palvelutarpeen arvioinnin
jarjestamisesta ja palvelusuunnitelman laatimisesta. Asiakasohjausyksikko koordinoi asiakkaan palveluja seké
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tekee palvelupéétokset. vammaispalvelulain mukaisista palveluista ja tukitoimista myénteisen paatoksen saa-
neiden maara oli 4 728 vuonna 2016 (Kuusikkovertailu). Kehitysvammaisten palveluja kayttaneita asiakkaita oli
887.

Paivatoiminta

Kaiken paivatoiminnan keskittdmisella samalle vastuualueelle tavoitellaan paivatoiminnan asiakaspalvelujen
kehittdmisté osaamista ja toimintakdytanteitd jakamalla. Vammaisten toimintayksikot tarjoavat mahdollisim-
man yksil6llista, raataloitya ja tavoitteellista paivatoimintaa, joka tukee vammaista henkildd itsendisessa ela-
massa. Paivatoimintaa tarjotaan vaikeavammaiselle 16-65 -vuotiaalle henkil6lle, jonka toimintarajoite on niin
vaikea, ettd se estdé hanta osallistumasta sosiaalihuoltolain mukaiseen tyétoimintaan. Toimialan vuoden 2016
toimintatilaston mukaan kehitysvammaisten péivé- ja tydtoiminnan asiakkaita oli yhteensa 735.

Vammaisten ty6toiminta ja tyollistymista tukevat palvelut

Yksikko tarjoaa vammaisille henkilille omaa tydvalmennuspalvelua, joka etsii yhdessa asiakkaan kanssa hanen
osaamistaan ja tyokykyaan vastaavaa tyota. Tavoitteena on parantaa ja yll&pitaa asiakkaan tydelaman taitoja.
Tyovalmennuksella tuetaan vammaispalveluiden tai tyollisyyspalveluiden kautta ohjautuneita pitkaaikaistyot-
tomia tai haastavassa tydmarkkina-asemassa olevia vantaalaisia asiakkaita ty6llistymisessa pysyvaan tydsuh-
teeseen. Tydllistymisté tukevat palvelut tarjoaa tydtoimintaa vanhus- ja vammaispalvelujen eri toimintayksi-
koissa. Vastuualueen alaisuudessa toimii tukipalveluja tuottavia yksikkojd, jotka tarjoavat mm. vanhusten ja
vammaisten yksikdihin siivous- ja pyykkihuollon palveluja seké hoitotydn avustavia tehtavia.

Erityisasuminen ja laitoshoidon purku

Erityisasumisen yksikdssa hoidetaan vanhusten ja vammaisten perhehoito, lyhytaikaishoito, asumispalvelut ja
laitoshoito sekad vanhusten palvelutalotoiminta. Uuden yksikon toiminnan tavoitteena on asumisen toiminto-
jen yhdenmukaistaminen, osaamisen jakaminen ja keskittdminen seké tuottavien ja vaikuttavien toimintakay-
ténteiden hyddyntaminen koko erityisasumisen tulosyksikon alueella. Uuden tulosyksikén my6ta mahdollistuu
asumiseen liittyvien yksildllisten, joustavien ratkaisujen toteuttaminen ja toiminnan kehittdminen asiakastar-
peiden mukaisesti ilman organisaatioiden raja-aitoja. Laitoshoidosta paastaan kevyemman palvelun piiriin, kun
palveluita raatéloidaan tarpeeksi asiakkaan tarpeiden mukaan.

Itsendisen asumisen tukemiseen on tarjolla asumisneuvojien palveluita, asumisvalmennusta ja harjoitusasun-
toja. Vammaisten erityisasumisen budjetti oli 24,5 miljoonaa euroa vuonna 2017. Kehitysvammaisten asumis-
palveluissa (asumispalvelut, perhehoito ja laitoshoito) oli vuonna 2017 noin 529 asiakasta. Kaupungin omana
toimintana tarjotaan tuettua, ohjattua ja autettua asumista (noin 30 prosenttia pitk&aikaisen asumisen asiak-
kaista). Muille nd&ma palvelut ja laitoshoito jérjestetdan ostopalveluna. Vaikeavammaisten asumispalvelussa oli
85 asiakasta, liséksi 25 vaikeavammaista tukiasukasta oli asumistuen ja 19 omassa kodissa palveluasumisen
piirissa. Suurin osa vaikeavammaisten asumispalveluista on ostopalvelua. Valtioneuvoston asettamana tavoit-
teena on, ettd asuminen laitoksissa lakkautetaan vuoteen 2020 mennessa. Kuusikkovertailun mukaan vuonna
2017 Vantaalla oli kehitysvammahuollon pitk&aikaisessa laitoshoidossa 11 henkil6a (13 henkil6d vuonna 2016).

Kuljetuspalvelut

Vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetuspalvelut maksavat Vantaalle noin 10 miljoonaa eu-
roa vuodessa. Liikennepalvelulain voimaantulon my6té nykyinen taksaan, taksikortti-jarjestelmaén ja asema-
paikkavelvoitteisiin perustuva malli ei enaa ole mahdollinen, joten Vantaan on tavalla tai toisella jarjestettava
hankinta uudelleen. Vantaa on ollut mukana Uudenmaan valmistelussa (yhteensé noin 50 miljoonaa euroa).
Kilpailutusvaihtoehdoista on tilattu selvitys, jossa vertaillaan seké paikallista mallia ettd Helsingin ja muiden
kuntien kanssa toteutettavan alueellisen yhteiskilpailutuksen vaikutuksia. Sosiaali- ja terveyslautakunta edel-
lytti maalikuussa 2018 selvitysty6ta vield jatkettavan.
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Palvelutarpeen arviointi, asiakkaiden tarpeet ja asiakastyytyvaisyys

Palvelun tarvetta tarkastellaan jokaisen palvelun osalta erikseen. Asiakas voi saada jonkin vammaispalvelun,
mutta jadda ilman jotain toista. Palvelut annetaan ensisijaisesti sosiaalihuoltolain mukaan ja toissijaisesti eri-
koislain mukaan. Palvelutarvetta on arvioitava vahintaan kerran vuodessa ja aina toimintakyvyn muuttuessa.
Vanhusten ja vammaisten omaisten rooli huolen esiin tuomisessa on hyvin tarkeéa.

Asiakasohjauksen kayttodnottopilotissa on aloitettu palvelumuotoilun hanke, johon liittyy mm. asiakashaastat-
telut. Hankkeessa kehitetd&dn vammaisneuvontaa, palveluohjausta, asiakkaan toimintakyvyn méarittelyé ja asi-
akkuuksien hoitoa vastaamaan entisté paremmin asiakkaan tarpeita. Hankkeessa kehitetddn myds jatkuvaa
palautejarjestelmad. Asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnissa arvioidaan kehitysvammaisen omat taidot sek&
tuen tarpeet. Asumismuoto maaraytyy asumisharjoitteluissa ja tilapaishoidossa sekd vanhemmilta saatujen
tietojen perusteella. Asumisyksikdissd seurataan asukkaan hyvinvointia ja tehddan yhdessé uudelleen arvioin-
tia, mikali tuen taso ei ole kunnossa. Asukkailla on oikeus osallistua ja vaikuttaa kunkin kyvyn ja taitojen mukai-
sesti, tarvittaessa paatoksentekoa tukien ja asukkaan laheisia kuullen.

Asiakaspalaute saadaan suoralla tilannekohtaisella palautteella asumisyksikdssa, viikko/kuukausikokouksissa
seka asukasilloissa, joita on pidetty 1-2 kertaa vuodessa. Asiakaspalautteita kerdtaan ja niihin vastataan ja tar-
vittaessa tehd&an ennalta ilmoittamaton valvontakaynti asumisyksikéihin. Sosiaali- ja terveydenhuollon toi-
mialalla toteutetaan asiakastyytyvaisyyskysely joka toinen vuosi. Tammikuussa 2016 toteutetussa kyselyssa
vammaispalvelut sai yleisarvosanaksi 8,97 (8,88 vuonna 2014). Vuoden 2017 kyselyssa ei organisaation muut-
tumisen takia enda mitattu tatd yleisarvosanaa. Asumispalveluiden keskiarvo oli 8,47 (8,74 vuonna 2016 ja
9,15 vuonna 2014). Toimintakeskusten keskiarvo oli 9,19 (9,12 vuonna 2016 ja 8,95 vuonna 2014).

Ostopalvelut, laadunhallinta

Asumisessa kaytetaén ostopalveluita erityisesti kehitysvammaisten autetussa asumisessa (69% kaikista kehi-
tysvammaisten asumispalvelusta, 357 asukasta) seka vaikeavammaisten asumisessa (85 asukasta). Omassa ja
ostopalvelussa on samat kriteerit asumispalveluiden laadusta. Vammaispalvelujen toiminnasta annetaan pa-
lautetta erityisesti ostopalveluyksikdistd, mutta myds oman toiminnan ohjauksen tasosta on saatu ajoittain
negatiivista palautetta. Palautteisiin pyritdin vastaamaan korjaavin toimenpitein. Omassa toiminnassa tehtiin
kesélld 2017 ensimmaisen kerran sisdinen auditointi, jossa havaitut puutteet on korjattu.

Laatukaynti ostopalvelukohteisiin tehddan kerran vuodessa ja myds tarpeen mukaan, jos tulee reklamaatioita
tai muuta palautetta. Osa kéynneista tehd&an ennalta ilmoittamatta ja osa sovitusti. Omavalvontasuunnitel-
mat on oltava tehtyna.

Laatua ja samalla toiminnan riskejé hallitaan my6s HaiPro- ja SPro-ilmoitusjarjestelmilla, joilla raportoidaan
potilas-/asiakasturvallisuutta vaarantavat tapahtumat ja sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitus epakohdista.

Tuloksellisuus

Tuloksellisuuden osatekijoisté taloudellisuutta voidaan tarkastella esimerkiksi yksikkdkustannusten kautta.
Kuusikkovertailussa vuodelta 2016 vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja tukitoimien kustannukset
mydnteisen paatoksen saanutta kohti olivat edullisimpien joukossa ja hieman alemmat kuin edellisend vuonna.
TyOeldman laatua mitataan Kuntal0-kyselyssa. Tulokset olivat hyvid kaupungin strategiassa seurattujen mitta-
reiden osalta.

Palvelujen laatua seurataan monella tavalla: ostopalveluihin tehd&an tarkastuskéyntejé ja omassa toiminnassa
itseauditointeja. Asiakkaiden kokemuksista saadaan tietoa asiakastyytyvaisyyskyselyjen, asiakaspalautteen,
muistutusten ja kanteluiden muodossa. Asiakastyytyvaisyyskyselyssa tulokset ovat parantuneet ja ovat hyvalla
tasolla.
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Vammaispalveluissa sosiaali- ja terveyslautakunnan hyvaksyma asumispalveluiden tuottavuuden seuranta liit-
tyy eri palvelumuotojen prosenttiosuuksiin. Laitosasumisen osuus on pienentynyt ja tuetun asumisen osuus on
kasvussa, joten osuudet ovat muuttuneet toivottuun suuntaan.

Esitetylla tavalla tarkastellen toimintaa voidaan pitaa tuloksellisena.

Johtopaatokset:

Talouden tavoite toteutui. Vammaispalveluiden tuloskortin tavoitteet toteutuivat. Toiminnan tuloksellisuutta arvioitaessa
on tarkasteltava tuloksellisuuden osatekijoitd, joita ovat taloudellisuus, tuottavuus, palvelun laatu, tyéelaman laatu ja vai-
kuttavuus. Osatekijoita tarkastellen vammaispalvelujen toimintaa voidaan pitaa tuloksellisena.

Koko tulosalueen organisaatio on ajateltu uudelleen palvelutarve keskidssa. Erillistd vammaispalvelujen yksikkoa ei enaa
ole, vaan kotona asumisen tuki -yksikkéon on keskitetty niin vanhusten kuin vammaisten asiakasohjaus, kotihoito, péivétoi-
minta, paivatoiminta ja vammaisten tyollistymista tukevat palvelut. Paivatoiminnan keskittdmisella samalle vastuualueelle
tavoitellaan paivatoiminnan asiakaspalvelujen kehittdmista osaamista ja toimintakéyténteita jakamalla.

Erityisasumisen yksikkd vastaa niin vanhusten palvelutalotoiminnasta kuin vanhusten ja vammaisten erityisasumisesta.
Muutoksen tavoitteena on asumisen toimintojen yhdenmukaistaminen, osaamisen jakaminen ja keskittdminen seka tuot-
tavien ja vaikuttavien toimintakaytanteiden hyddyntdminen koko erityisasumisen tulosyksikon alueella. Liséksi erityisesti
asumiseen liittyvien yksil6llisten, joustavien ratkaisujen toteuttaminen ja toiminnan kehittdminen asiakastarpeiden mukai-
sesti ilman organisaatioiden raja-aitoja on helpompaa.

Sairaalapalveluiden nimi muuttui Vantaan sairaalaksi ja sen vastuulla ovat kuntoutusosastot, geriatrinen akuutti- ja arvioin-
tiyksikko seka polikliiniset palvelut.

Muina suurina asioina nakyvat valmistautuminen maakunta- ja sote-uudistukseen seké uuden asiakas- ja potilastietojarjes-
telman (Apotti) kayttéonottoon.

Vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisista kuljetuspalveluista maksetaan noin 10 miljoonaa euroa vuodessa. Ke-
sélla voimaan tulevan liilkennepalvelulain muutosten my6ta kuljetuspalveluiden hankinta on jarjesteltava uudelleen. Van-
taa on ollut mukana Uudenmaan valmistelussa (yhteensa noin 50 miljoonaa euroa). Kilpailutusvaihtoehdoista teetettiin
selvitys, jossa vertaillaan seka paikallista mallia ettd Helsingin ja muiden kuntien kanssa toteutettavan alueellisen yhteiskil-
pailutuksen vaikutuksia. Sosiaali- ja terveyslautakunta edellytti selvitystyota vield jatkettavan.

Suositus:

Kun kuljetuspalvelun jarjestamistapa on valittu, on huolehdittava siitd, etta palvelut ovat laadukkaita, turvallisia ja asiak-
kaan tarpeita vastaavia.

9.3 Aikuissosiaalityo
Aikuissosiaalitytn organisaatio ja tehtavéat

Aikuissosiaalitydhon kuuluu aikuisten ja perheiden sosiaalineuvonta, nuorten ja aikuisten sosiaality®, asumis-
palvelut ja asunnottomien palvelut, sovittelutoiminta ja sosiaalinen luototus.

Taydentavan toimeentulotuen yksikdssa tehdéén ja toimeenpannaan paatokset koko toimialan tdydentavasta
toimeentulotuesta. Ehkaisevéan toimeentulotuen paatdsten tekeminen on edelleen suunnitelmallisesti sosiaali-
tyon yksikoissa. Toimeentulotuen perusosan mydntédminen siirtyi Kelan vastuulle vuoden 2017 alusta. Alkuvuo-
den vaikeuksien jalkeen Kela pystyi tekemaan perustoimeentulotuen paatokset lain edellyttdmassd maéara-
ajassa; prosessin kehittdmisen myota myos taydentévan toimeentulotuen késittelyajat pysyivat asetetussa
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maardajassa. Toimeentulotuen menot vuonna 2017 olivat 6,5 miljoonaa euroa ja tulot 2,1 miljoonaa euroa.
Menot alittivat alkuperdisen méérarahan 15,5 miljoonalla eurolla ja tulot 10,0 miljoonalla eurolla.

Uusien asiakkaiden palvelut -yksikdssa on erikseen aikuisten ja lapsiperheiden tiimit. Aikuisten tiimissa teh-
daan palvelutarpeen arvioinnit uusille 25-64 vuotiaille asiakkaille ja annetaan asiakkaille yleista ohjausta ja
neuvontaa myds matalalla kynnyksell&. Lapsiperheiden tiimiin keskitettiin lapsiperheiden sosiaalihuoltolain
mukaiset palvelutarpeen arvioinnit 1.8.2017 alkaen. Tarvittaessa yksikdssa arvioidaan mahdollinen lastensuo-
jelun tarve. Palvelutarpeen arviointien keskittdminen oli myds niita toimenpiteit4, joilla lastensuojelun avopal-
veluiden tilannetta oli tarkoitus rauhoittaa. (Katso lastensuojelu 9.1) Uuden yksikdn sosiaalityontekijéille on
delegoitu myd6s paatdsvalta lastensuojelun kiireellisten tukitoimien asettamisesta.

Uusi yksikko antaa mahdollisuuden kehittaa ja yhdenmukaistaa palvelutarpeen arviointi- ja asiakasprosesseja.
Lisaksi tarkedksi nousee yhteistydn kehittdminen varhaisen tuen ja perhesosiaalityén kanssa lastensuojelu-
asiakkuuksien ehkaisemiseksi. Muutosta on vaikeuttanut se, ettd uudessa yksikdssa sosiaalityontekijoiden rek-
rytointi on ollut vaikeata. Sosiaalitydntekijan vakansseista oli loppusyksysté taytettynd noin puolet ja tilanne
jatkui samankaltaisena vield maaliskuussa 2018. Lapsiperheiden tiimissa sosiaalitydntekijoiden ty6 on kuormit-
tavaa, koska osa asiakkaista palvelutarpeen arvioinnin jalkeen joudutaan siirtdmaan lastensuojelun vahvem-
paan tukeen. Liséksi tyotd kuormittaa se, ettd vakansseja ei ole saatu téytettya, jolloin tydtehtavat kasaantuvat
vahéiselle henkilostomaarélle. Tilannetta on pyritty helpottamaan erilaisin tilapdisin tydjarjestelyin.

Maaliskuussa 2018 uusien asiakkaiden palveluiden lapsiperhetiimistd tehtiin kantelu aluehallintovirastoon. Yk-
sikko on kérsinyt tyontekijapulasta. Pelkona on, etté palvelutarpeen arviot, jotka on tehtévé kolmen kuukau-
den kuluessa, ruuhkautuvat pahasti.

Suunnitelmallisen sosiaalityon palveluissa nuorten sosiaality tarjoaa sosiaaliohjausta ja sosiaalityon tukea
sekd uusille ettd pitkaaikaissmman tuen tarpeessa oleville alle 25-vuotiaille asiakkaille. Aikuisten sosiaalityd
(Lansi- ja Itd-Vantaa) vastaa sosiaalitydsta ja sosiaaliohjauksesta silloin, kun asiakkaan tuen tarve on arvioitu
pitk&aikaiseksi.

Asumispalveluihin kuuluvat mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut, joka tarjoaa kohderyhman asiakkaille
pitk&aikaista, tehostettua ja tuettua asumispalvelua omissa ja ostopalveluyksikoissa, Viidakkokujan ja Pyykujan
oman tuetun asumisen yksikdt seké asumisen sosiaaliohjaus ja vankisosiaality®. Vuoden 2017 aikana valmistel-
tiin pdihdepalvelujen kuntouttavien asumispalveluiden seké aikuissosiaalitytn asunnottomien ja mielenter-
veyskuntoutujien asumispalveluiden keskittdminen yhdeksi tuetun asumisen toimintayksikoksi. Uusi organi-
saatio aloitti 1.1.2018.

Tavoitteiden toteutuminen ja toiminnan vaikuttavuus

Aikuissosiaalityon keskeiset toiminnan ja talouden tavoitteet toteutuivat. Tuottavuuden osatekijoité taloudelli-
suutta, tuottavuutta, vaikuttavuutta ja tydeldmaén ja palvelun laatua on mietitty tavoitteita asetettaessa. Laa-
tua ja vaikuttavuutta on parannettu lisadmalla tydsuoritteiden mééréa ja kasvattamalla tuetun asumisen
osuutta asumispalvelujen asumisvuorokausista. Asiakkaan itsearvioiman hyvinvointimittarin kdyttéonotto
osaksi palvelutarpeen arviointia lisaé asiakkaan osallistamista. Tuottavuutta ja tehokkuutta on parannettu li-
saamalla suoran asiakastyon osuutta paivassa ja sujuvoittamalla toimeentulotuen késittelyprosesseja.

Vaikuttavuutta voidaan todeta, kun asumispalveluissa asiakas paasee siirtymaan vahvemmasta kevyemmin
tuettuun palveluun, jolloin tarjottu palvelu on ollut asiakkaalle oikea ja asiakasta tukeva ja eteenpdin vieva.
Vaikuttavuutta on myos kotiin annettavat tuet, joiden avulla asiakas kykenee asumaan kotona kevyemmalla
tuella. Oikeanlaiset palvelut ja niiden riittdvyys myos varmentavat sen, ettei sairaanhoidossa synny kalliita siir-
toviivepaivia. Myos vuokravelkojen maksaminen suunnitelmallisesti on sosiaalitydn vaikuttavaa toimintaa, jolla
ehkaistdan asunnottomuutta. Palvelutarpeen arvioinneilla pyritéén asiakkaiden eldménhallinnan vahvistami-
seen ja lapsiperheiden varhaisella tuella pyritdan vahentdmaan lastensuojelun asiakkuuksia.
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Palvelujen laadunvalvonta ja asiakastyytyvaisyys

Palvelujen laatua seurataan asiakaskohtaisten raporttien ja arviointien avulla. Tuottavuustavoitteita seurataan
kuukausittain. Jokaisessa toimintayksikdssa on omavalvontasuunnitelmat, ja niihin tehdaan tarkastus kerran
vuodessa.

Mielenterveyskuntoutujien asumisen tuen palvelujen jarjestdmisté ohjaa valtakunnallinen suositus. Lakien to-
teutumisen varmistaminen ja seuranta (mm toimeentulotukilaissa, asiakaslaissa ja sosiaalihuoltolaissa on maa-
ritetyt lakis&ateiset velvoitteet) vaikuttaa osaltaan laatuun.

Aluehallintovirasto (AVI) ohjaa ja valvoo kunnallisia ja yksityisié sosiaalihuollon palveluita. Asumispalvelujen
palveluilta edellytetddn omavalvontasuunnitelma. Sosiaali- ja terveysalan lupa ja valvontavirasto Valvira on
maédritellyt, ettd omavalvontasuunnitelmassa tulee olla kuvaus palvelun laadusta ja asiakasturvallisuudesta.
Aikuissosiaalitydsséa on omana toimintana asumisen tukea (asumisohjaajat) ja asumispalveluita, mutta kotiin
vietdvaa tukea, tukihenkildpalveluita ja eritasoisia asumispalveluita on merkittévésti ostopalveluna. Ostopaik-
kojen valvontaa suoritetaan asiakastapaamisten yhteydessé ja omien palveluiden valvonta tapahtuu johtami-
sen kautta

Yksikon asiakastyytyvaisyys on hyvalla tasolla. Joka toinen vuosi tehtéva toimialan asiakaspalautekysely suori-
tettiin lokakuussa 2017. Aikuissosiaalityd sai asiakaspalautekyselyssé yleisarvosanan 8,64, kun vuoden kevéaan
2016 kyselyssa tulos oli 8,24 ja vuoden 2014 kyselyssa 8,04. Vuosien 2014 ja 2016 asiakasmielipiteisiin toden-
nakoisesti vaikuttivat asiakkaiden arviot palvelun laadusta perustoimeentulotukeen liittyvissa asioissa, joka
vahvasti hallitsi aikuissosiaalitytta. Asiakasndkokulmana muistutukset, kantelut ja muu asiakaspalaute otetaan
aina vakavasti ja niihin suhtaudutaan palvelujen kehittdmisen Iahtékohdista.

Johtopaatokset:

Aikuissosiaalitydn haasteena on asiakkaiden maaran kasvu ja edullisten vuokra-asuntojen riittdmattémyys ja siita seuraava
mahdollinen asunnottomuuden kasvu. Liséksi kelpoisuusehdot tayttavien sosiaalityontekijoiden rekrytointi on vaikeaa.
Rekrytoinnin vaikeus korostui, kun lastensuojelutarpeen arviointi siirtyi lastensuojelun avopalveluista aikuissosiaalitydn
uusien asiakkaiden lapsiperhetiimeihin. Asiakkaan osallistamista parannettiin ottamalla osana palvelutarpeen arviointia
kayttoon asiakkaan itsearvioima hyvinvointimittari.

Suositukset:

Hyvinvointimittarien kehittdminen auttaa seuraamaan palvelun vaikuttavuutta ja niiden kayttéonottoa kannattaa edistaa
jatkossakin. Kaupungin kasvun my6té on tarpeen kehittda toimintaa, jotta pystytdan vastaamaan kasvavaan asiakasmaa-
raan.

9.4 Talous- ja hallintopalvelut sosiaali- ja terveystoimessa

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan talous- ja hallintopalvelujen tulosalueen vastuulla on keskitetysti koko
toimialan talouteen, hallintoon, henkildstdasioihin ja kehittdmisen koordinointiin liittyvat tehtavat. Tulosalue
tarjoaa tukipalveluja toimialan muille tulosalueille. Liséksi tulosalue koordinoi toimialan yhteisty6téd kaupungin
palvelukeskusten kanssa (hankintakeskus, talouspalvelukeskus, tilakeskus, kaupunginkanslia ja tietohallinnon
palvelukeskus).
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Toiminnan tavoitteista

Tulosalueen tuloskortti on rakennettu kaupunkistrategian painopistealueiden ja strategisten pdamééarien poh-
jalle. Tulosalueen tavoitteissa korostuvat erilaiset tuki- ja koordinointitoimenpiteet, joilla edistetéén koko toi-
mialan tavoitteiden saavuttamista.

Talous- ja hallintopalvelujen tulosalue tukee toimialan talouden toteutumista seuraamalla ja raportoimalla
kuukausittain talouden toteutumisesta toimialan eri tasoilla. N&in toimiala voi tarvittaessa riittdvan ajoissa ryh-
tya taloustilanteen vaatimiin toimenpiteisiin. Tulosalue koordinoi toimialan tuottavuusohjelman seurantaa ja
tukee muita tulosalueita ohjelman toteutuksessa. Térked rooli tulosalueella on sek& uuden potilastietojérjes-
telmén Apotin suunnittelussa ja kdyttoonotossa ettd maakunta- ja sote-uudistuksen valmistelutehtévissa. Li-
séksi tulosalue on yhteistydssa tietohallinnon kanssa kartoittanut uusia séhkdisen asioinnin ratkaisuja koko
toimialalle.

Toiminta yleisesti

Tulosalue seuraa tuottavuutta ja tehokkuutta henkilostomé&araén ja hallinnollisten tehtdvien tydai-
kaan liittyvilla tunnusluvuilla. Oheisessa taulukossa on toimialan tilinpaatoksista koottuja tunnuslu-
kuja vuosilta 2015-2017.

Tilinpaatos Tilinpaatdés | Tilinpaatos
2015 2016 2017
Toimialan henkiléstdmaara 2629 2764 2655
Toimialan esimiesten maara 215 101 101
Talous- ja hallintopalvelujen henkilésto- 50 55 69
maara’
Hallinnollisten tehtdvien toteutunut tydaika 40,0 44 53,8
henkilévuosina
Talous- ja hallintopalvelujen henkilésto/toi- 1,9% 2,0% 2,6%
mialan henkilst6®
Talous- ja hallintopalvelujen henkilésto/toi- 23,3% 29,3% 36,1%
mialan esimiesten maaré

Huomattavaa on, ettd tulosalueen henkildstémaaran lisdys johtuu mukaan lasketusta Apotti-hankkeen henki-
|6stosta. Jos Apotti-hankkeen henkiltstd ei huomioida, niin tulosalueen henkilostémaara on pysynyt viime
vuosina ennallaan ja hallinnollisten tehtédvien mééré on jonkin verran kasvanut. N&in tulosalueen tuottavuus
on talla mittarilla kasvanut.

Tulosalue seuraa asiakastyytyvaisyyttd omaan toimintaansa haastattelulla. Talous- ja hallintojohtaja haastatte-
lee vuosittain toimialan apulaiskaupunginjohtajan ja muut tulosaluejohtajat talous- ja hallintopalvelujen koe-
tusta toiminnasta, palveluista ja toiminnan kehittdmistarpeista. Haastatteluista vuonna 2015 saatujen kouluar-
vosanojen keskiarvo oli 8,5 ja vuonna 2016 arvosanojen keskiarvo oli 9,1.

TyOtyytyvaisyytta omalla tulosalueella on alettu seurata syyskuusta 2017 kuukausittain toteutettavalla fiilisky-
selylla. Kyselyssa kysytééan tyon sujuvuudesta ja tydnteon “tunnelmasta”. Kyselyn keskiarvo kuukausittain
vuonna 2017 vaihteli 3,5-3,6 arvoasteikolla 1=huono, 5=hyva. Talous- ja hallintopalvelujen fiiliskysely toimii

7 Sisaltaa suun terveydenhuollon liikelaitoksen
8 Sisaltaa tietohallinnon rahoittaman Apotti-hankkeen henkiléston
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pilottina ja jos kysely katsotaan hyvéksi vélineeksi tyotyytyvaisyyden kehittdmiseen, laajennetaan fiiliskyselya
koko toimialalle.

Ajankohtaiset asiat

Sosiaali- ja terveydenhuollossa on tulossa kayttoonottovaiheeseen iso alueellinen asiakas- ja potilastietojérjes-
telméuudistus, Apotti. Valtakunnallisesti iso muutos taas on julkisen hallinnon ja terveydenhuollon uudistami-
seen tahtddva maakunta- ja sote-uudistus. Tulosalue on ollut tiiviisti mukana molempien valmistelussa.

Apotti-hanke

Apotti-hankkeessa uusitaan asiakas- ja potilastietojérjestelma. Hankkeen keskeisené tavoitteena on alueelli-
sesti yhtendinen sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestelmd, joka mahdollistaa toiminnan kehittdmisen ja sita
kautta paremman laadun. Apotissa ovat mukana Helsinki, Vantaa, Kirkkonummi, Kauniainen ja HUS. My&s
muut HUS-alueen kunnat voivat liittyd hankkeeseen ja Tuusula on jo tehnyt paatoksen Apottiin liittymisestd.
Apotin kayttoonotto alkaa Vantaalla vuonna 2018.

Apotti-jarjestelméssa on kaikki asiakasta tai potilasta koskeva tieto ajantasaisesti kdytettévissa hoito- ja palve-
lutilanteessa. Apotin suurimmat taloudelliset hyddyt muodostuvat toimintatapojen muutoksesta ja tiedon ny-
kyista tehokkaammasta hyddyntamisesta. Talla hetkella padkaupunkiseudulla on kéyttssa satoja erilaisia tieto-
jarjestelmia, jotka eivat tue tarpeeksi ammattilaisten paivittaista tyotd, yhdessa tekemistd ja toiminnan kehit-
téamisté. Apotti-jarjestelméssa kaikki asiakasta tai potilasta koskeva tieto on ajantasaisesti kdytettévissa hoito-
ja palvelutilanteissa. Liséksi jarjestelm tuottaa toiminnasta tietoa, joka mahdollistaa jatkuvan kehittamisen.
Apotti-jarjestelmén avulla pystytaan estaméén esimerkiksi laékitysvirheité ja paallekkaisia laboratoriotutki-
muksia. Apotti parantaa myds palvelujen saatavuutta. Tulevaisuudessa kuntalainen voi hoitaa asiansa vaikkapa
etavastaanotolla ja hyodyntaa sahkoista asiakasportaalia.’

Talous- ja hallintopalvelujen tulosalue on ollut tiiviisti mukana Apotti-hankkeessa alusta lahtien. Tulosalueen
vastuulla on erityisesti Apottiin liittyvien talousprosessien suunnittelu- ja asiantuntijatyd, Apottiin liittyvien
henkilostdprosessien ohjaaminen, Apotin mahdollisuuksien realisointi potilasturvallisuudessa, juridinen tuki
tietosuoja-asioissa ja ICT-tiimin muodostaminen (jarjestelmien paayllapitajat).

Maakunta- ja sote-uudistus

Maakunta- ja sote-uudistuksen tavoitteena on kaventaa ihmisten hyvinvointi- ja terveyseroja, parantaa palve-
lujen yhdenvertaisuutta ja saatavuutta seka hillitd kustannuksia. Maakunta- ja sote-uudistuksessa perustetaan
uudet maakunnat, uudistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon rakenne, palvelut ja rahoitus seké siirretdén maa-
kunnille uusia tehtévié. Uudistuksen on tarkoitus tulla voimaan 1.1.2020 alkaen. Hallitus antaa eduskunnalle
uuden esityksen valinnanvapauslaiksi alkuvuonna 2018. Maakunta-, sote- ja valinnanvapauslait kasitelldén
eduskunnassa yhtaaikaisesti kevaalla 2018. Tallgin lait voisivat tulla voimaan kesalla 2018.

Talous- ja hallintopalvelujen tulosalue on ollut mukana Maakunta- ja sote-uudistuksen valmistelussa osallistu-
malla erilaisiin valmisteluryhmiin ja lausuntojen valmisteluun. Lainséddannon valmistuttua valmistelutehtévéat
lisd&ntyvat ja myds maakunnan henkildston rekrytointi kiihtyy. Samoin eri dokumentit ja tiedot on saatettava
maakunnan edellyttdmaan muotoon tiedonsiirtoa varten.

Muut ajankohtaiset asiat

Mainittujen suurten hankkeiden lisaksi talous- ja hallintopalveluissa on kéynnissa potilas- ja asiakastietoarkis-
tojen keskittdminen ja uudelleen jérjestely. Samoin tulosalueen tehtavané on varmistaa, ettd vuonna 2018 voi-
maantulevan EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimat muutokset otetaan huomioon koko toimialalla. Kyseinen
asetus muun muassa asettaa entista tarkempia vaatimuksia henkildtietojen késittelylle ja tietoturvalle.

Menossa olevat suuret hankkeet voivat vaikeuttaa koko toimialan henkildstétilannetta syksylla 2018. Hankkei-
den valmistelu ja Apotin osalta kayttéonotto vaativat vuonna 2018 enemman tydpanosta ja samalla maakunta

9 http://www.apotti.fi/apotti-hanke/
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alkaa rekrytoida véked. Talous- ja hallintopalvelujen tulosalue pyrkii minimoimaan hankkeiden toimeenpa-
nosta aiheutuvia mahdollisia henkilokunnan vaihtuvuuteen liittyvid riskeja, mutta on mahdollista, ettd henkil-
kunnan vaihtuvuus ja hankkeiden vaatima kasvava tydpanos voi aika ajoin vaikuttaa heikentévésti koko toi-
mialan palvelutasoon vuonna 2018.

Johtopaatokset:

Talous- ja hallintopalvelujen tulosalue vastaa sosiaali- ja terveystoimen toimialan talouteen, hallintoon, henkildstoasioihin
ja kehittamiseen liittyvista tukipalveluista ja ndiden palvelujen koordinoinnista. Tulosalue tarjoaa toimialan tarvitsemia
asiantuntijapalveluja ja tukee johtamista ja paatoksentekoa muutostarpeiden ennakoinnissa ja toiminnan kehittdmisessa.
Koordinointi- ja tukirooli nakyy myds tulosalueen tavoiteasettelussa, silla tulosalueen tavoitteet liittyvat suurelta osin eri-
laiseen valmisteluun, suunnitteluun tai raportointiin, jolla tuetaan koko toimialan toimintaa ja tavoitteiden toteutumista.

Tulosalueen tuloksellisuudesta voidaan todeta, etta tuloksellisuuden osatekijdista tuottavuus on kehittynyt myonteisesti.
Tulosalueen hallinnollisten tehtdvien maaré on jonkin verran kasvanut tulosalueella henkildstémaaran pysyessa ennallaan,
joten tuottavuus on talla mittarilla noussut. Tulosalue on myds mukana koko toimialan tuottavuuden edistamisessa koordi-
noimalla toimialan tuottavuusohjelman seurantaa ja tukemalla siihen liittyvien tuottavuustoimenpiteiden toteuttamista.
My®6s toiminnan vaikuttavuuteen liittyva asiakastyytyvaisyys oli tulosalueen viimeisessa omalta toimialalta kootussa asia-
kaskyselyssa kehittynyt positiivisesti.

Suuria toimintaan liittyvia muutoksia koko toimialalle ovat vuonna 2018 kéyttd6n otettava asiakas- ja potilastietojarjes-
telma Apotti ja maakunta- ja sote-uudistus, jonka on tarkoitus tulla voimaan vuoden 2020 alusta. Talous- ja hallintopalvelut
on ollut tiiviisti mukana molempien uudistusten valmistelussa. Jatkossakin tulosalueella on téarkeé rooli Apotti-jérjestel-
maan liittyvien talousprosessien asiantuntijatukena ja jarjestelmén yllapidon ja kayton tukena. Maakunta- ja sote-uudistuk-
sen lainsdéddannon valmistuttua tulosalueella on merkittéva rooli erilaisissa uudistuksen vaatimissa valmistelutehtévissa.

Suositukset:

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta tulosalue erityisesti kiinnittdd huomiota tulossa olevien muutosten koordinointi- ja
valmistelutydhon ja ndin omalta osaltaan vaikuttaa siihen, ettéd kayttéonotettavasta Apotti-jarjestelmasté saadaan kaikki
hyddyt ja ennakoidut kustannussaastot ja maakunta- ja sote-uudistuksen vaatimat jarjestelyt saadaan valmisteltua aikatau-
lussa.

9.5 Maahanmuuttajapalvelut ja monikulttuurisuusasiat

9.5.1 Maahanmuuttajapalvelut
Lakitausta ja tulosyksikén perustaminen

Laki kototutumisen edistdmisestd 1386/2010 velvoittaa kuntaa kehittdmaan kotouttamista. Kyseisen lain § 30
sisaltdd kunnan tehtavéat: “Kunnalla on yleis- ja yhteensovittamisvastuu maahanmuuttajien kotouttamisen ke-
hittdmisesta sek& sen suunnittelusta ja seurannasta paikallistasolla. Kunnan on huolehdittava siit4, etta kun-
nan palvelut soveltuvat myds maahanmuuttajille. Liséksi kunnan on huolehdittava siitd, ettd maahanmuutta-
jille t&ssa laissa tarkoitetut toimenpiteet ja palvelut jarjestetaan sisalloltaan ja laajuudeltaan sellaisina kuin
kunnassa esiintyva tarve edellyttdd. Kunnan on huolehdittava oman henkildstonsa osaamisen kehittdmisesta
kotouttamisessa. Maahanmuuttajille tarkoitettuja toimenpiteitd ja palveluja voidaan jarjestéad myos kuntien
vélisend yhteistydnd.”

Pakolaisten ja paluumuuttajien vastaanottopalvelut on alun perin perustettu Vantaalle jo 1989/1990 tait-

teessa. Yksikko on ollut olemassa muun muassa Maahanmuuttajien yhteispalvelupisteen nimikkeell& (MYP).
Maahanmuuttajapalvelujen nykyinen tulosyksikkd perustetiin vuonna 2015. Taustalla oli Suomeen tulleiden
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turvapaikanhakijoiden maaran nopea kasvu kyseisend vuonna ja tarkoituksena oli varmistaa vastaanottotoi-
minnan organisointi tehokkaasti. Maahanmuuttajapalvelujen tulosyksikkd kuuluu sosiaali- ja terveydenhuollon
toimialaan ja perhepalvelujen tulosalueeseen.

Vuonna 2016 tarkennettiin maahanmuuttajapalvelujen yksikdn henkildstérakenne vastaamaan uuden sosiaali-
huoltolain tuomia vaatimuksia henkildston koulutustason osalta ja varauduttiin pakolaisasiakkaiden m&aran
rajuun kasvuun. Tuolloin arvioitiin, etta pelkastadn Vantaalle suuntautuisi noin 1 000 oleskeluluvan saavan
asiakasmaara. Maahanmuuttajapalveluissa on seitsemé&n méaaraaikaista vakanssia, joihin on saatu tayttéluvat
vuoteen 2019 saakka (palvelupaallikkd, psykologi, terveydenhoitaja, sairaanhoitaja, palveluneuvoja, sosiaalioh-
jaaja ja ohjaaja). Liséksi maahanmuuttajapalvelut sai kesalld 2017 méaréaikaisen sosiaalitydntekijan vakanssin
vuoden 2018 loppuun asti. Tama virka kohdentuu jélkihuoltonuoriin (alaikdisind maahan saapuneet), jotka
ovat jalkihuoltoon oikeutettuja 21 vuoden ikaan saakka.

Uutena palveluna Vantaalle perustettiin toukokuussa 2017 Uudenmaan ELY-keskuksen esityksesta tuetun asu-
misen yksikko oleskeluluvan saaneille nuorille, jotka olivat saapuneet maahan alaikaising ilman huoltajaa.

Toiminnan tavoitteista

Kaupungin strategiassa vuodelle 2017 oli osittain maahanmuuttajapalveluja koskeva sitova tavoite.
Strateginen tavoite 17.2:

Kototutumisen onnistuminen Vantaalla varmistetaan kotoutumissuunnitelmien toteutumisen arvioinnilla ja
hyvélla monikulttuurisuusohjelmalla

Yksi tavoitteen mittareista:

Kotoutumissuunnitelmat laaditaan perheille ja tydvoiman ulkopuolella oleville viipymétta ja arvioidaan vuosit-

tain.

Mittarin tavoitetasot ja toteutuminen

Vuonna 2016 maahanmuuttajapal- | Tavoitetaso Toteutunut
velujen asiakkaiksi tulleista vuoden
2017 aikana
1. Osallistuu TE-toimiston 70 prosenttia 61 prosenttia TE-toimiston
jarjestdmaan koulutuk- suomen kielen kurssilla
seen 26 prosenttia aikuisopiston
starttikurssilla
2. Oma vuokrasopimus on 50 prosentilla 70 prosentilla oma vuokra-
sopimus
3. Tyollistyy 10 prosenttia 4 prosenttia tyollistyy

Maahanmuuttajien omien vuokrasopimuksien m&aréssa paastiin tavoitteeseen vuonna 2017. Koulutuksiin
osallistumisessa paastiin lahelle tavoitetasoa mutta tyéllistymistavoitteesta jaatiin varsin selvasti.

Toiminnasta laajemmin

Palvelut

Maahanmuuttajapalvelut vastaa Vantaalle muuttavien pakolaisten ja paluumuuttajien alkuvaiheen sosiaali- ja
terveyspalveluista, palveluihin perehdytyksesté seka asiakas- ja potilasohjauksesta. Maahanmuuttajapalvelut

on moniammatillinen palveluyksikké. Maahanmuuttajien alkuvaiheen palvelutarpeen arviointi on eriytetty
monitoimijaiseksi arviointiprosessiksi, joka jatkuu ilman keskeytyksia suunnitelmallisena tydskentelyna. Eriyte-
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tylla palvelulla varmistetaan henkildstén osaaminen maahantulon alkuvaiheen erityiskysymyksissi. Maahan-
muuttajapalvelut toimii asiantuntijatahona maahanmuuttoon liittyvissa erityiskysymyksissa ja tarjoaa myds
konsultatiivista apua muille toimialoille.

Asiakasryhmat:

pakolaiset, (ensimmaiseen kuntaan muuttajat)
kuntamuuttajat, pakolaiset, jotka ovat asuneet alle kuusi kuukautta jossain toisessa kunnassa
ihmiskaupan uhrit
paluumuuttajat entisen Neuvostoliiton alueelta, (joilla Vantaa ensimmaéinen kotikunta Suomessa) alla
olevat ryhmét)

- entiset Suomen kansalaiset

- syntyperaisen Suomen kansalaisen jalkeldiset

- Inkerin siirtovakeen kuuluneet

- Suomen armeijassa 1939-1945 palvelleet
alkukartoitukseen oikeutetut: maahanmuuttajalla on oikeus alkukartoitukseen, jos

- kotikunta on Vantaa

- on muuttanut Vantaalle ulkomailta tai muualta Suomesta

- hanelle ei ole tehty aikaisemmin alkukartoitusta

- hénellé on ollut kotikunta Suomessa enintéén kolme vuotta.

Kaikilla maahanmuuttajapalvelujen asiakkailla tulee olla Maahanmuuttoviraston mydntdma oleskelulupa ja
liséksi henkildn tulee olla rekisterdityna vantaalaiseksi.

Alkuvaiheen palvelu sisaltaa;

- arjen sujuminen

- terveys ja toimintakyky

- asuminen

- sosiaaliset suhteet ja l&heiset

- 0saaminen ja osallisuus

- talous

- ty6 ja merkityksellinen toiminta

Maahanmuuttajien alkuvaiheen kotoutumista tuetaan seuraavilla asiakaskunnan tarpeisiin kulttuurisensitiivi-

sesti sovelletuilla palveluilla:

- Sosiaalityd, sosiaaliohjaus, 1&hity6 sekd sosiaalinen kuntoutus, perhekokonaisuus ja perheenjasenten eri
tarpeet huomioiden

- Neuvonta, ohjaus, asiointiapu

- Tarpeellisten tulkkauspalvelujen jarjestaminen

- Kriisi- ja traumaty®

- Asumisneuvonta, asumisen tukipalvelut

- Suomen ja ruotsin kielen koulutukseen ja muuhun koulutukseen ohjaaminen suunnitelman mukaisesti yh-
teistydssa TE-hallinnon kanssa

- llman huoltajaa saapuneiden alaikéisten kohdalla hoito- ja kasvatustehtévat seka lastensuojelulain mukai-
seen jalkihuoltoon rinnastettavat palvelut

- Vertaistuki, rynmatoiminnot, ohjaus muiden tahojen jérjestdmiin kotoutumista tukeviin palveluihin

- Kotouttamislain mukaisten alkukartoitusten laatiminen ja niiden mukaisten palvelujen jérjestdminen tai
palveluihin ohjaaminen

- lhmiskaupan uhrien auttaminen

- Pakolaisen paluumuuton tukeminen

Asiakkuuksien kesto, asiakassegmentointi ja asiakasmaaria
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Pakolaisasiakkaat ovat enintdan kolme vuotta asiakkuudessa, paluumuuttajat enintdan kaksi vuotta ja ihmis-
kaupan uhrit enintdén kolme vuotta. Lisdksi maahanmuuttajapalvelut hoitaa vantaalaisten pakolaisten vapaa-
ehtoisen paluun tai ohjaa IOM:n*° palvelujen piiriin (matkaliput, paluumuuttoavustus ja kohtuulliset muutto-
kustannukset). Asiakassegmentointia tehdddn maahanmuuttajapalveluissa palvelutarpeen perusteella. Asia-
kassegmentteja on kolme kevyt tuki, perustuki ja vahva tuki.

Kokonaisasiakasmaaria 2015-2017

2015 2016 2017

Asiakaskotitaloudet 541 807 1032

Kaikki asiakkaat 1215 1645 1970

Yhteisty0 ja tulevaisuuden haasteet

Maahanmuuttajapalvelut tekee laajaa yhteisty6ta seka valtion viranomaisten ettd kaikkien kaupungin toi-
mialojen kanssa. Yksikko konsultoi muita toimialoja erityisesti maahanmuuttajiin liittyvissa erityiskysymyksissa.

Yhtend haasteena on jatkossa asiakasmaaran ennakoimattomuus. Oletettavaa on kuitenkin, ettd asiakasmaa-
rat nousevat jatkossakin, silla muuttoliike vastaanottokeskuksista suuntautuu voimakkaasti paékaupunkiseu-
dulle.

Johtopaatokset:

Maahanmuuttajapalvelujen tulosyksikén perustamisella vuonna 2015 Vantaa reagoi turvapaikan hakijoiden maarén nope-
aan kasvuun ja tarkoituksena oli varmistaa vastaanottotoiminnan organisointi tehokkaasti. Maahanmuuttajapalvelujen
kokonaisasiakasmadrét ovat jatkuvasti hieman kasvaneet.

Yksikkd vastaa Vantaalle muuttavien pakolaisten ja paluumuuttajien alkuvaiheen sosiaali- ja terveyspalveluista, palveluihin
perehdytyksesté seka asiakas- ja potilasohjauksesta. Yksikdstd maahanmuuttajat saavat tilanteestaan riippuen joko tarvit-
semansa palvelun tai palveluohjauksen.

Maahanmuuttajapalvelujen tarjoamien palvelujen ja palveluihin perehdyttdmisen kautta sen asiakkaat saavat tukea arjessa
selviamiseen ja valmiudet kayttaa jatkossa itsendisesti tarvitsemiaan palveluja. Talla parannetaan ja nopeutetaan asiakkai-
den mahdollisuuksia paésta koulutukseen ja tydeldmaan ja autetaan asiakkaiden kotoutumista suomalaiseen yhteiskun-
taan.

Suositukset:

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd maahanmuuttajapalvelujen tarjoamat palvelut ja palveluohjaus ovat sen asiakkaille tér-
ked perusta kotoutumiseen. Lautakunta suosittelee yksikkda nyt kertyneiden kokemusten perusteella hakemaan toimin-
taansa kehityskohtia ja painopistealueita joiden kautta voisi edelleen kehittad hyvin alkuun ldhtenytta toimintaa.

10 International Organization for Migration eli Kansainvélinen siirtolaisuusjarjesto
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9.5.2 Monikulttuurisuusasiain yksikko ja monikulttuurisuuden tukeminen
Vieraskielisten maaran kasvusta Vantaalla

Vaestotietojen mukaan Vantaan asukkaista (asukasluku 31.12.2017 oli 223 027) noin 17,7 prosenttia eli 39 388
oli vieraskielisia''. Maara on noussut nopeasti, silla esimerkiksi vuonna 2013 Vantaalla oli 24 366 vieraskielista
asukasta'?. Vieraskielisen vaeston kotoutumisen onnistuminen on tata taustaa vasten yha tarkeampi menes-
tystekija Vantaalle.

Monikulttuurisuusasiain yksikko ja sen tehtéavét

Monikulttuurisuusasiain yksikké kuuluu konserni- ja asukaspalvelujen toimialaan ja asukaspalvelujen hallinnon
tulosalueeseen. Yksikdssé on kaksi vakituista tyontekijai ja talla hetkella nelja projektitydntekijad. Liséksi yksi-
kon tiimiin kuuluu kaksi henkil6a (Vantaan venéldisen klubin projektipaallikkd ja TE-hallinnon asiantuntija),
jotka eivat ole Vantaan palkkalistoilla, mutta vetavat hankkeita, joilla on kytkés monikulttuurisuusasiain yksi-
kon toimintaan.

Monikulttuurisuusasiain yksikdn tehtévana on tukea kaupungin monikulttuuristumista, seurata kaupungin mo-
nikulttuuristumisen haasteita ja kehittda Vantaata maahanmuuttajien kotoutumiseksi. Yksikkd koordinoi Van-

taan monikulttuurisuusohjelman valmistelua ja seuraa sen toteutumista. Yksikko on liséksi mukana seuraavien
kahden virallisen toimikunnan tydskentelyssd: Monikulttuurisuusasiain neuvottelukunta ja Paikallisromanity-
ryhma.

Tavoitteet
Koko kaupungin sitovissa strategisissa tavoitteissa oli osaksi monikulttuurisuusyksikkdé koskeva tavoite

Strateginen tavoite 17.2:
Kotoutumisen onnistuminen Vantaalla varmistetaan kotoutumissuunnitelmien toteutumisen arvioinnilla ja
hyvéalla monikulttuurisuusohjelmalla.

Yksi tavoitteen mittareista:
Uusittu monikulttuurisuusohjelma on valmis.

Mittarin tavoitetaso
Uusittu monikulttuurisuusohjelma viedaan paatdksentekoon vuoden 2017 aikana.

Toteutuminen

Syksylla 2017 paatettiin uudistaa kaupungin ohjelmatyé niin, etta poistetaan eri ohjelmien paallekkaisyyksi, ja
erilliset hyvinvointisuunnitelmat ja -ohjelmat yhdistetd&n yhdeksi kokonaisuudeksi, Vantaan hyvinvointiohjel-
maksi. Uusi hyvinvointiohjelma on kaupunkitasoinen, kaikkien toimintaa ohjaava strategiatason ohjelma, jonka
kesto on strategiakauden mittainen. Ohjelma siséltdé asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen kau-
punkitasoiset tavoitteet ja toimenpiteet.

Hyvinvointiohjelma kokoaa seuraavat edellisen valtuustokauden kuusi ohjelmaa:

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma (HYVIS) 2013-2016
Aikuisvéeston hyvinvointiohjelma (AHVO) 2013-2016
Ik&&ntyneen vaeston hyvinvointisuunnitelma 2016-2017

11| dhde: Tilastokeskus, véestd kielen mukaan 2017.

12 | ghde: Helsingin seudun Aluesarjat tietokanta ja Tilastokeskus. Laskujanakohta on 1.1.kyseisena vuonna. Mukana ovat ne henkil6t joilla
on kotipaikka kunnassa ja hénen oleskelunsa on tarkoitettu kestiméan tai on kestényt yli vuoden. Turvapaikanhakija saa kotipaikan vasta
kun h&nen hakemuksensa on hyvaksytty.
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Monikulttuurisuusohjelma 2014-2017
Turvallisuussuunnitelma 2013-2017
Vammaispoliittinen ohjelma (Wampo) 2012-2016

Uusi monikulttuurisuusohjelma tulee osaksi uutta Vantaan hyvinvointiohjelmaa ja monikulttuurisuusohjelman
nimeksi tulee monikulttuurisuussuunnitelma 2018-2022. Vantaan hyvinvointiohjelma ja sen osana Vantaan
monikulttuurisuussuunnitelma hyvéksyttiin Vantaan kaupunginvaltuustossa 9.4.2018.

Monikulttuurisuuden edistadmisesta laajemmin, kotouttamisohjelma/monikulttuurisuusohjelma

Laissa kotouttamisen edistamisesté (1386/2010) edellytetddn kunta laatimaan kotouttamisohjelma. Laissa
(832) todetaan ohjelmasta ja sen laatimisesta:

”Kunnan tai useamman kunnan yhdessé on laadittava kotoutumisen edistdmiseksi ja monialaisen yhteistydn
vahvistamiseksi kotouttamisohjelma, joka hyvaksytadan kunkin kunnan kunnanvaltuustossa ja jota tarkistetaan
vahintaan kerran neljissa vuodessa. Ohjelma otetaan huomioon kuntalain (410/2015) 110 §:n mukaista ta-
lousarviota ja -suunnitelmaa laadittaessa.”

“Elinkeino-, liilkenne- ja ymparistokeskuksen, tyo- ja elinkeinotoimiston, Kansaneldkelaitoksen ja muiden kun-
nan alueella toimivien viranomaisten on kunnan aloitteesta osallistuttava oman toimialansa osalta ohjelman
laadintaan, toteutukseen ja toimeenpanon seurantaan. Paikalliset maahanmuuttaja-, kansalais-, tyontekija- ja
tydnantajajarjestot seka uskonnolliset yhteisot voivat tarvittavassa laajuudessa osallistua kotouttamisohjel-
man laadintaan, toteutukseen ja sen toimeenpanon seurantaan.”

Vantaan monikulttuurisuusohjelmista

Monikulttuurisuusasiain yksikon keskeinen tehtéva on koordinoida Vantaan monikulttuurisuusohjelman val-
mistelua ja seurata ohjelman toteutumista. Kyseinen ohjelma vastaa laissa mainittua kotouttamisohjelmaa.

Vantaalla on ollut lain mukainen kotouttamisohjelma ensimmaisen kotouttamislain voimaantulosta l&htien.
Vuodesta 2002 Vantaan ohjelman nimi on ollut monikulttuurisuusohjelma. Vantaan vuosille 2009-2012 tehty
monikulttuurisuusohjelma arvioitiin vuonna 2012. Toimialojen nimedma arviointitydryhmaé péétyi siihen, etta
ohjelma tulee paivittda vastaamaan muuttunutta toimintaymparistoa ja kasvavan maahanmuuttajavaeston
tarpeita.

Vantaan monikulttuurisuusohjelma 2014-2017 kokosi yhteen toimet, jotka koskevat vantaalaisia maahan-
muuttajia sekd palvelujen kehittdmisen l&htokohdat. Se tayttaa lain velvoitteet ja vastaa laissa maariteltya ko-
touttamisohjelmaa. Vantaan ohjelma on jaettu kolmeen pilariin ja pilarit puolestaan tavoitteisiin.

Monikulttuurisuusohjelmaa 2014-2017 valmisteltiin monikulttuurisuusasiain yksikdn johdolla ja sité tehtiin
verkostotydna kaikkien toimialojen yhteistydna. Kaikilla toimialoilla oli yhteyshenkil6t, jotka olivat mukana laa-
dintatydssa. Myo6s paikalliset jarjestot osallistuivat laadintatydhon ja ohjelmaa esiteltiin my6s monikulttuuri-
suusasiain neuvottelukunnassa. Ohjelmaa koottaessa kaytiin 1api muita kaupunginstrategiaan liittyvid ohjelmia
ja niiden tavoitteita ja monikulttuurisuusohjelman tavoitteet rakennettiin niin, ettd ohjelman tavoitteet tukivat
muiden ohjelmien tavoitteiden toteuttamista. Ohjelmaa kasiteltiin kaikkien toimialojen ja kaupungin johtoryh-
missé seké kaupunginhallituksessa. Vantaan monikulttuurisuusohjelma 2014-2017 hyvéksyttiin kaupunginval-
tuustossa 12.5.2014.
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Monikulttuurisuusohjelman 2014-2017 pilarit ja niiden sisaltdmat tavoitteet

Ty, taidot ja tulevaisuus

Kaikkien yhteinen kaupunki

Verkostot ja kumppanuudet voimavarana

Maahanmuuttajataustaisten tyollisyysaste
nousee.

Maahanmuuttajien yrittajyyden edellytyk-
set paranevat.

Osaava kansainvalinen tydvoima hakeutuu
Vantaalle.

Jokainen paasee koulutuksella eteenpain.

Maahanmuuttajataustaisten osuus kau-
pungin henkilstdssa vahvistuu.

Palvelut ovat kaikille yhteisia ja erityispal-
velut tdydentdvat niita tarvittaessa.

Perheet ovat kotoutumisen keskidssa.

Kaupunki on kaikille viihtyisa ja turvallinen
asuinymparisto.

Jokaisella on mahdollisuus harrastaa ja toi-

mia haluamassaan yhteisgissa.

Vaalitaan hyvé etnisié suhteita.

Kansainvaliset yhteisty6verkostot vahvis-
tuvat.

Yhteisty6 valtion kanssa korostuu.

Paé&kaupunkiseudun yhteistyd edunval-
vonnassa vahvistuu.

Paékaupunkiseudun yhteistyd palveluiden
kehittdmisessa jatkuu.

Kumppanuudet kolmannen sektorin
kanssa vahvistuvat.

Tydyhteis6jen monimuotoisuustaidot vah-
vistuvat.

Monikulttuurisuusohjelman 2014-2017 toteuttaminen

Ohjelman toteuttamisessa ovat mukana kaupungin kaikki toimialat ja liséksi jarjestdjen kanssa tehd&an paljon
yhteistyOta. Tarked osa ohjelman toteuttamisessa ovat olleet erilaiset projektit.

Monikulttuurisuusasiain neuvottelukunta ja yhteisty6

Monikulttuurisuusasiainyksikdn tyon tarked osa yhteistydverkostojen luominen ja jatkuva yhteisty6 sekd kau-
pungin toimialojen, valtion viranomaisten etté paikallisten jarjestdjen kanssa. Yksi eri tahoja kokoava virallinen
yhteistydelin on Vantaan monikulttuurisuusasiain neuvottelukunta. Vantaan monikulttuurisuusasiain neuvot-
telukunta aloitti toimintansa kaupunginhallituksen p&atdkselld vuonna 2001 (8.1.2001 § 50). Tuolloin sen nimi
oli maahanmuuttaja-asiain neuvottelukunta, mutta nimi muutettiin seuraavana vuonna. Viimeisin neuvottelu-
kunta nimettiin kaupunginhallituksessa 19.6.2017 8§ 9 vuosille 2017-2019. Neuvottelukunnassa on 13 luotta-
mushenkil6& seka viranhaltijaedustus kaupungin kaikilta toimialoilta ja lisdksi Vantaan poliisin, tyévoimatoimis-
ton ja YritysVantaan edustajat. Esittelijand neuvottelukunnassa toimii monikulttuurisuusasiain yksikon paal-
likkd. Neuvottelukunnan tehtaviin kuuluu:

- kaupungin monikulttuurisuuspolitiikan ja monikulttuurisuusohjelman 2014-2017 toimeenpanon seu-
ranta ja arviointi
- etnisten vdahemmistdjen elinolojen kehityksen seuraaminen

- valtion maahanmuutto- ja kotouttamispolitiikan sek& niiden vaikutusten seuraaminen Vantaalla

- hyvien etnisten suhteiden kehittdminen ja edistdminen sek& monikulttuurisen ilmapiirin vahvistami-
nen Vantaalla muun muassa vahvistamalla vuoropuhelua etnisten ja uskonnollisten véhemmistdjen
tai heité edustavien jarjestdjen ja kaupungin valilla

- monikulttuurisuusasioihin liittyvien aloitteiden tai toimenpide-esitysten tekeminen kaupunginhalli-
tukselle

- yhteisty6 pdakaupunkiseudun kaupunkien vastaavien neuvottelukuntien kanssa,

Tarked yhteistydkumppani monikulttuurisuuden edistdmisessa on myds kolmas sektori. Vantaalla toimii monia
kotouttamistoimityota tekevid jarjestoja. Ne tarjoavat muun muassa suomen kielen opetusta, erilaista kerho-
toimintaa ja mahdollisuuksia yllapitd& omaa kielta ja kulttuuria. Monikulttuurisuusasiain yksikko tekee laajaa
yhteistyoté paikallisten jarjestdjen kanssa. Liséksi yksikkd tekee yhteistydtd pddkaupunkiseudun vastaavien
yksikoiden seké valtion viranomaisten kanssa. Yksikdsséd on menossa myds monikulttuurisuuden edistémiseen
liittyvia EU-hankkeita.
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Johtopaatokset:

Vieraskielisen vaeston méara on Vantaalla kasvanut nopeasti viime vuosina. Myds jatkossa vieraskielisten maaran ennuste-
taan Vantaalla edelleen kasvavan. Tata taustaa vasten monikulttuurisuuden entista parempi huomioiminen kaupungin pal-
veluissa ja vieraskielisen vaeston kotoutumisen edistdminen on tarkeda. Kaupunki onkin omissa tavoitteissaan nostanut
esille kotoutumisen ja monikulttuurisuuden tukemisen. Monikulttuurisuusasiain yksikélla on keskeinen koordinaatiorooli
kaupungin monikulttuurisuuden edistamisessa

Monikulttuurisuusasiain yksikdn keskeisin tehtdva on toimia koordinaattorina kaupungin monikulttuurisuusohjelman (uusi
ohjelma on nimeltdan monikulttuurisuussuunnitelma) valmistelussa ja seurannassa. Tassa kootaan yhteen toimet, jotka
koskevat vantaalaisia maahanmuuttajia seka palvelujen kehittdmisen laht6kohdat. Valmistelussa ovat mukana kaikki toi-
mialat ja lisaksi my6s paikalliset jarjestot. Yksikdn tyd on pitkalti erilaisissa verkostoissa toimimista. Kaupungin organisaa-
tiossa toimimisen lisaksi yksikolla on paljon yhteisty6té paikallisten jérjestdjen kanssa ja yksikkd on mukana myds monikult-
tuurisuuden edistamiseen liittyvissa EU-hankkeissa. Lisaksi yksikon paallikkd toimii esittelijana Vantaan monikulttuurisuus-
asiain neuvottelukunnassa. Neuvottelukunta on virallinen monikulttuurisuusasioita seuraava ja monikulttuurisuusasioita
koskevia aloitteita ja esityksia tekeva elin, jossa ovat edustettuna kaikki kaupungin toimialat ja useita valtion viranomaisia.

Suositukset:

Tarkastuslautakunta suosittelee arvioimaan vuosien 2014-2017 monikulttuurisuusohjelman toteuttamistoimenpiteiden
vaikutuksia ja tata kautta edelleen kehittdmaan palveluja ja uusia toimenpiteitd monikulttuurisuuden ja kotoutumisen edis-
tamiseksi.

10 TARKASTUSLAUTAKUNNAN TEHTAVA, KOKOONPANO JA TOI-
MINTA

Tehtava

Vuonna 2017 tarkastuslautakunnan tehtavia saateli 1.5.2015 voimaan astunut kuntalaki numero 410/2015.
Kuntalain mukaan tarkastuslautakunnan asettaa valtuusto hallinnon ja talouden tarkastuksen seka arvioinnin
jarjestamista varten. Tarkastuslautakunnan tehtévéna on

valmistella valtuuston paatettavéksi hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat,

arvioida, ovatko valtuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet kunnassa ja kuntakonsernissa
toteutuneet ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla,

arvioida talouden tasapainotuksen toteutumista tilikaudella sekd voimassa olevan taloussuunnitel-
man riittavyyttd, jos kunnan taseessa on kattamatonta alijddmaa,

huolehtia kunnan ja sen tytaryhteisojen tarkastuksen yhteensovittamisesta,

valvoa kuntalain 84 §:ss& séédetyn sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvollisuuden noudattamista ja saat-
taa ilmoitukset valtuustolle tiedoksi,

valmistella kunnanhallitukselle esitys tehtaviaan koskeviksi hallintosdédannén maarayksiksi seka arvioin-
nin ja tarkastuksen talousarvioksi.

Kuntalain 124 §:std ilmenevat tarkastuslautakunnan ja tilintarkastajan tietojensaantioikeudet tarkastustehté-
vénsé hoitamiseksi.

Yleisesti voidaan todeta, etté tarkastuslautakunnan tehtéva liittyy demokraattiseen jarjestelmaan, sillé tarkas-
tuslautakunta toimii poliittisen ohjauksen asiantuntijaelimend ja tarkastuslautakunnan jasenet toimivat kunta-
laisten edustajina. Se on valtuuston asemaa strategisena johtajana korostava ja poliittisten tavoitteiden saa-
vuttamisen arviointia suorittava instituutio.
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Tarkastuslautakunta laatii vuosittain kaupunginvaltuustolle tilinpaattksen késittelyn yhteydessa luovutettavan
arviointikertomuksen. Arviointikertomus on yhteenveto arviointimuistioista ja tilinp4atoksen johdosta tehté-
vista havainnoista ja arvioista kyseisté toiminta- ja varainhoitovuotta koskien. Tarkastuslautakunta voi esittda
tarvittaessa arvionsa myos erilliskertomuksessa.

Ulkoinen tarkastus valvoo kuntalaisten nédkdkulmasta, miten palvelut toteutetaan ja miten saadaan vastinetta
maksetuille verorahoille. Samalla se valvoo seka laillisuus- etta tuloksellisuusnakdkulmasta valtuuston tahdon
toteutumista. Tarkastuslautakunnalla on selkeésti kuntalaisndkékulma arvioidessaan toimintaa, kun taas tilin-
tarkastajalla on laillisuusnékdkulma.

Tarkastuslautakunnan tehtavana on myds tarkastuksen jérjestdminen kunnassa. Se valmistelee tilintarkastajan
valintaa koskevan esityksen kaupunginvaltuustolle. Tilintarkastus on laillisuustarkastusta. Laillisuustarkastus
puolestaan on vastaavuustarkastusta. Tilintarkastajan tehtévét luetellaan kuntalain 123 pykalassa. Tarkastus-
lautakunnan ty6 on toiminnan arvioinnissa eli tuloksellisuusarvioinnissa. Tavoitteet on asetettu valtuustokau-
den strategiassa, strategian tavoitteissa ja vuosittain talousarviossa asetettavissa sitovissa tavoitteissa. Nailla
pyritddn toteuttamaan valtuuston hyvaksymaa strategiaa. Tarkastuslautakunta kayttaa pitkittéistietoja, poikit-
taistietoja, standardeja seka tarkoituksenmukaisuutta arvioidessaan valtuuston paatosten ja tavoitteiden to-
teutumista. Arviointi kohdistuu esimerkiksi toimintoihin, ohjelmiin, projekteihin, ja sen ndkdkulma voi olla eet-
tinen, taloudellinen, oikeudenmukaisuus ja niin edelleen. Tarkastuslautakunnan arvottaminen tulee esiin arvi-
ointikriteereissa ja lisdkysymyksissé. Tavoitteen toteutumisen toteaminen olisi yksind&n vastaavuustarkas-
tusta, mutta lisdkysymykset ja selvitykset tekevét siitd arvioimista.

Kokoonpano

Kaupunginvaltuusto on 12.6.2017 asettanut tarkastuslautakunnan valtuustokaudelle 2017-2021. Tarkastuslau-
takunnan kokoonpano on toimikautena ollut seuraava:

Jasen Henkilékohtainen varajasen

Jaéskeléinen Pietari, puheenjohtaja Lundell Kai-Ari

Atiye Minna, varapuheenjohtaja Silvennoinen Sveta

Ahokas Siri Chen Jenni

Eklund Tarja Letto Pirkko

Eskelinen Jarno Kiljunen Kimmo

Jaéskelainen Jouko Vahakangas Jussi

Kaukola Ulla Laakso Paivi

Kurki Piia Raja-Aho Maarit

Leppénen Janne Astrand Stefan

Linnainmaki Joel Kari Antti 27.8.2017 saakka,
Aura Anssi 28.8.2017 alkaen

Sillanp&é Minttu Tyystjarvi Kati
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Kuvassa toimikauden 2017-2021 tarkastuslautakunta ja valmisteleva henkil6sto vasemmalta oikealle: sihteeri
Kati Sohlberg, kaupunkitarkastaja Reima Pietil&, jasen Joel Linnainmaki, jasen Jarno Eskelinen, jasen Ulla Kau-
kola, varapuheenjohtaja Minna Atiye, jasen Tarja Eklund, varajasen Jussi Véahakangas, jasen Siri Ahokas, jasen
Jouko Jaaskeldinen, jasen Piia Kurki, jasen Minttu Sillanp&a, kaupunginreviisori, esittelija Helena Hyvonen, j&-
sen Janne Leppénen, kaupunkitarkastaja Sari Hannikéinen. Kuvasta puuttuu puheenjohtaja Pietari Jaaskeldi-
nen. Kuvaaja Sakari Manninen.

Toiminta

Kaupunginvaltuusto on 8.5.2017 hyvaksynyt Vantaan kaupungin hallintosé&dnnén, joka tuli voimaan 1.6.2017
lukien. Hallintosadnndn mukaan ulkoinen tarkastus kasittaa tarkastuslautakunnan, ulkoisen tarkastuksen tulos-
alueen ja tilintarkastajan. Ulkoisen tarkastuksen henkilstoon kuuluvat kaupunginreviisori, kaksi kaupunkitar-
kastajaa seké tarkastussihteeri.

Koko konsernin tilintarkastuspalvelut on kilpailutettu vuonna 2016 tilivuosille 2017-2020 (siséltaa liséksi op-
tion vuosille 2021 ja 2022). Kaupunginvaltuusto on 23.1.2017 § 20 valinnut tilintarkastuspalvelujen tuottajaksi
BDO Audiator Oy:n. Vastuunalaisena tilintarkastajana on toiminut JHT, KHT Ulla-Maija Tuomela ja tarkastus-
vastuullisena tilintarkastajana JHT, HT Tove Lindstrém-Koli. Vantaan kaupunki on ostanut tilintarkastusyhtei-
s6lta 170 tilintarkastuspaivaa vuodessa. Hallintosadnndn mukaan kaupunginreviisori avustaa tilintarkastajaa
tarkastuksen suorittamisessa.

Lautakunta on pé&attanyt merkité tiedoksi Vantaan kaupungin tilintarkastuksen ty6ohjelman tilivuodelle 2017.
Vastuullinen tilintarkastaja on maaraajoin osallistunut lautakunnan kokouksiin ja raportoinut tyéohjelman to-
teutumisesta seka tarkastushavainnoista.

Ulkoinen tarkastus on hankkinut I1t4-Suomen yliopiston laskentatoimen ja rahoituksen maisteriohjelman opis-
kelija Orvokki Ihalaisen tutkimuksen. Tutkimus kasittelee julkisorganisaatioiden suorituskyvyn mittaamista. Tii-

vistelma tutkimuksesta esitetdan tdman arviointikertomuksen kohdassa 7.3.

Vuoden 2017 arviointia varten tarkastuslautakunta on toimintavuonna kokoontunut yhteensa 16 kertaa. Tyo-
ryhmat eivét ole olleet kéyttssa toimintavuonna.

Tarkastuslautakunta antaa erillisen toimintakertomuksen seka laatii toimintasuunnitelman.
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Arvioinnin suunnittelu ja toteuttaminen

Valtuustokauden 2017-2021 tarkastuslautakunta hyvéksyi arviointisuunnitelman vuodelle 2017 arviointivuo-
den elokuussa. Tarkastuslautakunnan toimintavuosi oli 1.6.2017-31.5.2018. Tehtdvénsa toteuttamiseksi tar-
kastuslautakunta kuulee eri tulosalueita ja yksikkoja seka tehtdvié ja teemoja suorittavia virkamiehid. Talla py-
ritdén selvittdmaan yksikdn kyseisen vuoden sitovien tavoitteiden toteuttaminen ja, kuinka yksikko pyrkii to-
teuttamaan valtuustokauden strategisia p4ddmadrié ja, kuinka se noudattaa arvoja ja visiota. Yleisesti ottaen
tarkastuslautakunta perehtyy arviointitydssaan kaupungin eri toimialojen toimintaan ja palvelutuotantoon
hankkimiensa asiakirjojen avulla, kuulemalla vastuuhenkil6ité seké kdymalla tutustumiskéynneilld toimialoilla.
Vuotuinen arviointisuunnitelma on osa valtuustokauden arviointisuunnitelmaa. Valiokuntamallilla toimiva tar-
kastuslautakunta pystyy jo suunnitteluvaiheessa kdymaan keskustelua valtuuston ja eri ryhmiensa kanssa ja
turvaamaan siten vuoropuhelun valtuuston ja lautakunnan valilla.

Vantaalla tarkastuslautakunnan arviointity® korostaa valtuuston asemaa strategisena johtajana ja poliittisten
tavoitteiden asettajana. Arviointindkdkulma on Iahtenyt strategisista padmaéarista ja tavoitteista edeten sito-
viin tavoitteisiin, joiden saavuttamista verrataan toimialojen, tulosalueiden ja -yksik6iden esittamiin tulosra-
portteihin. Arvioinnin kohteena ovat olleet keinot, joilla tavoitteisiin pyritdan seka se, onko eteneminen strate-
gian mukaista. Arviointia suoritetaan tuloksellisuus- ja tarkoituksenmukaisuus nakékulmista, eli arvioiden sité,
onko toiminta jérjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Arvioinnin suunnittelu asettaa vaati-
muksia tietohuollolle ja tietojen kerd&dmisen suunnittelulle. Arvioinnissa kéytetéén tietoa, joka on perdisin kau-
pungin toimialojen toiminnasta ja raportoinnista, kaupungin oman tilasto- ja tutkimusyksikdn tuotannosta,
yleisesta tilastoinnista seka eri tutkimuksista ja arvioinneista. Tietol&hteitd ovat myds Kuntaliitto ja sen tuotta-
mat kuntatalous- ja kustannustiedot. Eri ministeritt ja eri tutkimuslaitokset seka tutkijat ovat hyvia tietoléh-
teitd. Tietoa kéytetdan vertailutarkoituksessa. Rajoittava tekijé on tilastojen ja tutkimusten valmistuminen. Ar-
viointikertomus annetaan vuosittain kevaall, jolloin tieto edelliseltd vuodelta on viela rajoittunutta.

Vantaan kaupunkitasoisen strategian pAadméaérat ja tavoitteet ovat suurelta osaltaan poikkihallinnollisia, mika
asettaa haasteita arviointityodlle. Valtuustokaudella kdydaan lavitse myds tulosalueet osana kaupunkitasoista
strategiaa ja sen jalkauttamista. T&llGin suoritetaan myos yksittaisten toimintojen arviointia. Naista esitetain
yhteenvedot toiminnan ndkokulmaa koskevassa osiossa. Arviointi on osa toiminnan ohjausta ja kehittdmista.
Vantaalla arviointituloksia hy6dynnetdéan osana taloussuunnittelu- ja strategiaprosessia. Tarkastuslautakunta
on strategisen ohjauksen, demokratian sek4 tilivelvollisuuden toteutumisen véline.

Kunkin aiheen arviot tarkastuslautakunta esittaa paéasiassa tekstid havainnollistaakseen johtopaatosten ja
suositusten muodossa, vaikka kyseessa on normaali arviointitoiminnan perusteella annettu toteamus. Tarkas-
tuslautakunnan arviointisuunnitelma on toteutunut suunnittelukaudella. Samoin on toteutunut tilintarkastajan
tydohjelma vuodelta 2017 annettavaa tilintarkastuskertomusta varten.

Tiedotus

Vantaan kaupungin nettisivuilla osoitteessa www.vantaa.fi/arviointikertomus esitelldédn kaupungin tarkastus-
lautakunta ja ulkoinen tarkastus ja sen vuosittaiset arviointikertomukset toiminnan ja talouden tavoitteiden
toteutumisesta. Tarkastuslautakunnan sivuille padstaan myds osoitteessa http://www.vantaa.fi/hallinto_ja_ta-
lous/hallinto/ulkoinen_tarkastus. Tarkastuslautakunnan esityslistat ja poytakirjat on asetettu verkkoon kau-
punkilaisten luettavaksi osoitteessa http://paatokset.vantaa.fi/, johon on linkit myos edelld mainituilla sivuilla.
LuottamushenkilGille tarkoitettua tietoa l6ytyy lisaksi osoitteesta http://extranet.vantaa.fi. Tarkastuslauta-
kunta raportoi ja tiedottaa tehtéviinsa liittyvista asioista ensisijaisesti kaupunginvaltuustolle. Tiedotuksessa
noudatetaan soveltuvin osin kaupunginhallituksen hyvéksymia yleisia ohjeita kaupungin tiedottamisen periaat-
teista. Vuoden 2017 arviointikertomuksen johdosta laaditaan muiden suurten kaupunkien tapaan lehdistotie-
dote.
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11 SIDONNAISUUSILMOITUKSET VANTAALLA

Kuntalain 84 § mukaan luottamushenkilén ja viranhaltijan on tehtévé sidonnaisuusilmoitus johtotehtévistdan
seka luottamustoimistaan elinkeinotoimintaa harjoittavissa yrityksissa ja muissa yhteisoissa, merkittavasta va-
rallisuudestaan sekd muistakin sidonnaisuuksista, joilla voi olla merkitystd luottamus- ja virkatehtavien hoita-
misessa.

Vantaan kaupungissa kuntalain 84 §:n tarkoittama ilmoitusvelvollisuus koskee kunnan keskeisié luottamushen-
kil6ité ja johtavia viranhaltijoita. Naiden lisdksi myds sellaiset luottamustoimet, joissa toiminnan avoimuudella
on keskeinen merkitys, ovat ilmoitusvelvollisuuden piirissa. llmoitusvelvollisia luottamushenkil6ita ovat kun-
nanhallituksen jasenet, valtuuston puheenjohtaja ja varapuheenjohtajat, lautakunnan puheenjohtajat ja vara-
puheenjohtajat. Liséksi ilmoitusvelvollisuus koskee maankaytto- ja rakennuslain tarkoittamia tehtévia hoitavan
toimielimen jasenia. Velvollisuus koskee myds toimielimen varajasenia. Velvollisuutta ei sovelleta luottamus-
henkildiden laheisiin, esimerkiksi perheenjaseniin. Kuntalain 30 §:n kohdan 5 mukaan kunnanhallituksen, lau-
takunnan, valiokunnan ja johtokunnan jaostoihin sovelletaan, mitd asianomaisesta toimielimesta sdédetaan.
Siten velvollisuus sidonnaisuusilmoituksen tekemiseen koskee myos kaupunginhallituksen jaostoa ja maan-
kaytto- ja rakennuslaissa (132/1999) tarkoitettuja tehtdvid hoitavan toimielimen jaostoa seké muiden lauta-
kuntien jaostojen puheenjohtajia ja esittelijoita. Viranhaltijoiden ilmoitusvelvollisuuden piiriss& ovat kaupun-
ginjohtaja sek& kaupunginhallituksen ja lautakuntien esittelijat.

Sidonnaisuusilmoitus tehd&an tarkastuslautakunnalle, joka valvoo ilmoitusvelvollisuuden noudattamista ja
saattaa ilmoitukset valtuuston tiedoksi. Tarkastuslautakunta voi tarvittaessa kehottaa ilmoitusvelvollista teke-
maan uuden ilmoituksen tai tdydentdmaé&én jo tehtya ilmoitusta. Tarkastuslautakunta on késitellyt sidonnai-
suusilmoituksia 25.10.2017 ja 18.12.2017 pitamiss&an kokouksissa seké antanut ilmoitukset tiedoksi kaupun-
ginvaltuustolle 22.1.2018. Kaikki ilmoitusvelvolliset olivat tuolloin tehneet sidonnaisuusilmoituksensa.

Kunnan on pidettéva sidonnaisuuksista rekisteria yleisessa tietoverkossa, jollei salassapitoa koskevista sén-
noksistd muuta johdu. lImoitusvelvollisuuden piiriin kuuluvan luottamustoimen tai tehtévan paattyessa henki-
164 koskevat tiedot on poistettava rekisterista ja tietoverkosta. Kuntalain 84 §8:n mukainen rekisteri kasittaa
Vantaalla yli 140 henkil 6a.

Vantaa on julkaissut myds vapaaehtoiset sidonnaisuusilmoitukset eli ilmoitukset, joita tarkastuslautakunta ei
valvo. Molemmat ovat luettavissa toimielinten kohdalta osoitteesta www.vantaa.fi/hallinto ja talous/p&&atok-
senteko. Viranhaltijoiden ilmoitukset 16ytyvat omana kohtanaan samasta osoitteesta. Kuntaliiton 2/2018 jul-
kaisema ohjeistus l6ytyy internetissé osoitteesta http://shop.kunnat.net/product details.php?p=3437 .

12 ARVIOINTIKERTOMUSHAVAINTOJEN SEURANTA

Kaupunginvaltuusto merkitsi arviointikertomuksen vuodelta 2016 tiedoksi 8.5.2017 kokouksessaan ja l&hetti
sen kaupunginhallitukselle toimenpiteitd varten. Kaupunginhallitus kokouksessaan 22.5.2017 l&hetti valtuus-
ton pé&atdksen asianomaisille toimialoille toimenpiteitd varten. Valtuustokauden vaihtumisesta ja kuntavaalien
jarjestamisen ajankohdasta riippuen kaupunginvaltuusto piti valtuustoseminaarin 17.-18.8.2017.

Kaupunginhallitus hyvéksyi 23.10.2017 kokouksessaan selvityksen vuoden 2016 arviointikertomuksesta aiheu-
tuneista toimenpiteistd ja esitti sen kaupunginhallituksen selvityksené tiedoksi kaupunginvaltuustolle. Kaupun-
ginvaltuusto merkitsi kaupunginhallituksen selvityksen tiedoksi 13.11.2017 kokouksessaan. Arviointikertomuk-
sen havainnoilla voi olla paitsi valitonta vaikutusta ja konkreettista hyotyd, myos valillisid vaikutuksia. Kunnan
toiminnan luonteesta ja tarkoituksesta johtuen havainnot voivat vaikuttaa pitk&lla aikavalilla. Arviointiprosessi
néhd&an usein oppimisen vélineena. Se kehittdd argumentointia ja lisd& vuorovaikutteisuutta organisaation ja
paatoksentekoelinten valilla.

81


http://www.vantaa.fi/hallinto_ja_talous/p%C3%A4%C3%A4t%C3%B6ksenteko
http://www.vantaa.fi/hallinto_ja_talous/p%C3%A4%C3%A4t%C3%B6ksenteko
http://shop.kunnat.net/product_details.php?p=3

Vantaan kaupungin arviointikertomus 2017

Vastaukset vuoden 2016 arviointikertomuksen johdosta

Vuoden 2016 arviointikertomuksen kasittelyaikataulun avulla on varmistettu, etta tarkastuslautakunnan nake-
mykset ovat voineet vaikuttaa vuoden 2018 talousarvion ja vuosien 2018-2021 taloussuunnitelman laadin-
taan. Tarkastuslautakunta toteaa, ettd kaupunginhallituksen hyvéksymat ja lautakuntien ja toimialojen anta-
mat vastaukset arviointikertomukseen ovat asialliset. Toimialat ovat suunnanneet kehittdmistydt&én arviointi-
kertomuksen suositusten suuntaan. Vastaukset olivat selkeitd. Vastauksissa toimialat ja lautakunnat ovat anta-
neet valtuustolle ja muille luottamushenkilille sekd kuntalaisille tietoa toiminnastaan. Vastaukset 16ytyvat toi-
mielinten ja koottuina kaupunginhallituksen ja kaupunginvaltuuston péytékirjasta. Vastausmenettelyll ediste-
taan siten toiminnan, talouden ja kehittdmistoimenpiteiden lapinékyvyytta ja vuorovaikutusta.

Taloussuunnittelu

Valtuustokauden strategiasta 2013-2017 tehdéaén loppuarviointi vuoden 2017 toteuman mukaan ja se viedaan
valtuuston késittelyyn kevaalla 2018.

Kevaalla 2017 edellisen valtuuston arviointiseminaarissa keskusteltiin valtuustokauden strategian toteutumi-
sesta kokonaisuutena ja kaytiin valtuustokauden strategian l&hetekeskustelu asioista, jotka tulisi ottaa huomi-
oon uudessa strategiassa. Tyollisyystilanteen parantaminen oli yksi néistd. Valtuuston seminaarin strategia-
tyoskentelyssa elokuussa 2017 tydllisyystilanteen parantaminen nghtiin edelleen térkeéna kokonaisuutena ja
siité valmistellaan tavoitetta valtuustokauden strategiaan 2018-2021.

Yhteistyoté taloussuunnittelun ja toimialojen strategiavalmistelijoiden kesken on lisatty keskittyen esimerkiksi
selkeiden tavoitteiden ja mittarien asettamiseen. Tata yhteisty6té kehitetdan edelleen.

Valtuustokauden strategian 2018-2021 valmistelussa kiinnitetddn huomiota tavoitteiston ja mittariston sel-
keyteen. Strategian ja toimialojen taloustavoitteiden toteuttamisen tueksi valmisteltiin kehittdmiskarjet. Kau-
punginjohtajan toimialan yhtena kehittdmiskarkené on talousohjauksen ja raportoinnin kehittdminen, jonka
0sana on strategian toimeenpanon ja viestinnan kehittaminen.

Tiedolla johtamisen hankkeen ja Kompassi-jarjestelman puitteissa on tarkoitus ottaa kdytt6on strategiatyova-
line, joka mahdollistaa tavoitehierarkian ja tavoiteyhteyksien tarkastelun organisaatiotasojen vélilla helpom-
min. Strategiaty6vélineen toiminnallisena vaatimuksena on mahdollisuus porautua tavoitehierarkiassa alas- ja
yléspdin seuraten tavoitteen jalkautumista (kaupunki-, toimiala- ja tulosaluetaso jne.). Taméa helpottaa myos
strategian eri osien ja tasojen hahmottamista kokonaisuutena: valtuustokauden strategian tavoitteet, sitovat
tavoitteet, toimialojen ja tulosalueiden tuloskorttien tavoitteet jne.

Ennakoiva vaikutusten arviointi toimialoilla

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla vaikutusten ennakkoarviointia on tehty pitk&én. Yhtenéinen ohjeistus
ja rakenne otettiin kayttdon kevaalla 2012. Ennakkoarviointimenettelya kdynnistettiin sukupuolivaikutusten
arviointia pilotoimalla, ja my6hemmin toimintatapaa laajennettiin uuden terveydenhuoltolain mukaisesti laa-
jemmin véaeston terveyteen ja sosiaaliseen hyvinvointiin liittyvien paatosten ja ratkaisujen vaikutusten arvioin-
tiin. Ennakkoarviointia suositellaan, jos valmisteltavalla asialla on merkittavia vaikutuksia tietylle ihmisryhmélle
tai alueelle seka silloin, kun lautakunta p&&ttaa palvelua ja alueita koskevasta merkittévasta linjauksesta tai
suunnitelmasta. Vaikka ennakkoarviointeja on tehty pitkdan, menetelman juurtuminen automaattiseksi osaksi
valmistelua tulee vahvistaa entisestéan. Arviointimenettely on hyddyllinen menetelmd oman tyon tukena eri-
laisten vaihtoehtojen vertailussa silloinkin, kun asia ei edellyta lautakunnan paatésta. Mahdollisuuksia osallis-
taa kuntalaisia nykyistd enemmaén arviointimenettelyyn pyritédén toimialalla edistaméan.
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Sovittelutoiminta

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala toteaa, ettd sovittelutoiminta alkoi Vantaalla ensimmaisend Suomessa jo
vuonna 1983 kokeiluna, ja sovittelu kdynnistyi Vantaalla projektina v. 1983 ja kunnan vapaaehtoisesti jarjesta-
méana palveluna vuonna 1986. Lakisaateiseksi valtakunnalliseksi toiminnaksi sovittelutoiminta tuli v. 2006.
Riita- ja rikosasian sovittelu sadstaa valtiolta tuomioistuimien, syyttajalaitoksen ja poliisitutkintaan liittyvia ku-
luja ja my®6s hillitsee tuomioistuinten ruuhkautumista. Valtiolta saatava korvaus kattaa toiminnan kulut. Van-
taan sovittelutoimisto tuottaa valtakunnan edullisimmat sovittelupalvelut (valtakunnallinen keskihinta 534 €,
Vantaan sovittelutoimiston hinta 310 €, viite: tilastoraportti 2016 http://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/134653/Tr15 2017.pdf?sequence=4).

Sovittelupalvelu on merkittdva mahdollisuus kaikenikaisille. Riita-asian sovittelualoitteen voi tehda kuka ta-
hansa kuntalainen. Sovittelusta asiakas voi saada ohjausta jatko- ja tukipalveluihin. My6s Vantaan kaupungille
sovittelupalvelu on mahdollisuus saada korvauksia siihen kohdistuneista vahingonteoista. Sovittelupalvelulla
on myds vaikutusta yleisen sovinnollisuuden edistdémisessa.

Maakunta- ja sote-uudistuksessa lakiin rikosasioiden ja erdiden riita-asioiden sovittelusta perustuvan sovittelu-
toiminnan hallinnollinen asema tulee valmistella suunnitelmallisesti siten, ettd Vantaalla kdynnistetty laadukas
toiminta jatkuu hairiotta.

Perusterveydenhuolto

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan vastauksessa kerrotaan, etté ladkarien ja hoitajien vastaanotoille on
kaytdssé yhtenevat hoidon tarpeen arvion ohjeet kirjauskéytantdineen. Niiden mukaisesti annetaan kiireetto-
maét ja kiireelliset ajat koko kaupungissa. Alueellisia eroja ei ole kokonaan voitu valttaa, koska varsinkin isoim-
milla terveysasemilla potilaspaine on suurempi. Esimerkiksi Tikkurilan alueella voidaan heti vastata vain noin
puoleen tulevista puheluista, vaikka l&hes koko henkildstéresurssi on aamupdivisin sidottu tahan. Yhteydenot-
totapoja onkin monipuolistettu. Esimerkiksi on madallettu kynnysté suoraan kotoa tapahtuvaan ajan varaami-
seen. Uutena palveluna on otettu kayttdon kiirevastaanottojen ruuhkamittarit. Vantaan kaupungin nettisi-
vuilta voi k&yda katsomassa, miké terveysasema on véhiten ruuhkautunut ja hakeutua sinne. Palvelu on nimel-
téén vapaat paivapoliklinikat ja télla harjoitellaan valinnanvapautta Vantaalla. Liséksi kaikilla terveysasemilla
jaetaan terveyspalvelujen palveluseteleitd tasapuolisesti.

Vastaanottoaikoja jatetaéan paljon kayttdmatta terveyspalveluissa. Suun terveydenhuolto mukaan lukien aiheu-
tuu tasté vuosittain noin 1,3 miljoonan tappio Vantaalle. Terveysaseman aikojen peruminen on tehty mutkat-
tomaksi. Jos aika on varattu sahkdisesti, sen voi itse peruuttaa tai muuttaa vastaanottoajan sahkdisesti viimeis-
tdan 24 tuntia ennen vastaanottoaikaa. Tekstiviestilld ajan voi perua ympari vuokauden — kuitenkin viimeistaan
vastaanottopéivané klo 8.00 mennessa. Puhelimitse peruminen tapahtuu arkisin klo 8-16, p. 09 839 10023.
Talldin aika on peruttava viimeistaan vastaanottoaikaa edeltavana paivana klo 16.00 mennessa. Kaikki ohjeet
I6ytyvéat katevasti internetista.

Konserniyhti6iden valvonta

Kuntalain 13 luvun 113 8:n mukaan “Kunnan tilikausi on kalenterivuosi. Kunnanhallituksen on laadittava tili-
kaudelta tilinpaatos tilikautta seuraavan vuoden maaliskuun loppuun mennessa ja annettava se tilintarkasta-
jien tarkastettavaksi. Tilintarkastajien on tarkastettava tilinpaatds toukokuun loppuun mennessa. Kunnanhalli-
tuksen on saatettava tilinpaatos tilintarkastuksen jéalkeen valtuuston kasiteltavaksi. Valtuuston on kéasiteltava
tilinpaatos kesakuun loppuun mennessa.” Kuntalain 13 luvun 114 8:n mukaan “Kunnan, joka tytaryhteisdineen
muodostaa kuntakonsernin, tulee laatia ja sisallyttaa tilinpaatokseensa konsernitilinpaatos. Konsernitilinpaa-
tos tulee laatia samalta paivalta kuin kunnan tilinpaatés.”
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Vantaan kaupunginhallitus kéasitteli tilinpaatoksen kokouksessaan 20.3.2017, tarkastuslautakunta 27.4.2017 ja
kaupunginvaltuusto 8.5.2017. Talouspalvelukeskukselle on delegoitu tilinpaatoksen valmisteluvastuu kaupun-
ginhallituksen kokoukseen. Tall6in kaikkien tytaryhtitiden tilinpaatoksien tarkastus ei vield ollut valmistunut.
Talouspalvelukeskus on valvonut, etta tytaryhtididen tilinpaéatokset on palautettu allekirjoitettuina sek4 tilin-
paatdsmerkinndin varustettuina. Muutamalta yhtiolta tilintarkastuskertomus tilikauden 2016 osalta tosin saa-
tiin vasta kesédkuun 2017 alkupuolella.

Johtopaatokset konserniyhteisojen valvonnan osalta:

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd vuoden 2017 tilinpaatoksen yhteydessa ei enaa pitdisi tapahtua ylla kuvattua aiempina
vuosina usein esiintynytta tilannetta konserniyhtididen ja koko konsernin tilinpaatéksen osalta. Sen sijaan viivastysta voi
aiheuttaa yhtién toimenpiteet, joihin tilintarkastaja ei voi vaikuttaa.

Tarkastuslautakunta on kilpailuttanut koko konsernin tilintarkastuksen vuosille 2017-2020 sekd asettanut option yhdelle tai
kahdelle vuodelle. Kaupunginvaltuusto on valinnut emon tilintarkastusyhteisén. Konserniyhteiséille on annettu tiedoksi
emon tilintarkastusyhteisd ja kilpailutuksen tulos. Konserniyhteisén odotetaan ottavan kaupunginvaltuuston tahdon huo-
mioon valitessaan tilintarkastajaa mainituille vuosille. Tamén johdosta valittu tilintarkastusyhteis® suorittaa myds yhtioi-
den tilintarkastukset madréaikaan mennessa.
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Tarkastuslautakunta

Kai-Ari Lundell

Pietari Jadskeldisen sijaisena
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Se HP

Siri Ahokas

b Eskelinen

Wy fankaly/

Ulla Kaukola

Minttu Sillanp&a
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LYHENTEET

AHVO Aikuisvéeston hyvinvointisuunnitelma

ARA Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus

AVI Aluehallintovirasto

CAF Common Assessment Framework

DISC-analyysi Dominance, Influence, Steadiness, Conscientiousness (henkild- ja johtamisanalyysi)
HSL Helsingin seudun liikkenne

HSY Helsingin seudun ympéristdpalvelut -kuntayhtyma

HT Tilintarkastajan perustutkinto

HUS Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri

HYVIS Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma

ICT Tieto- ja viestintateknologia

JHT ja JHTT Julkishallinnon ja -talouden tilintarkastaja

KARVI Kansallinen koulutuksen arviointikeskus

MAL-sopimus Valtion ja Helsingin seudun kuntien vélinen maankayton, asumisen ja likenteen sopimus
OKM Opetus- ja kulttuuriministerio

OPH Opetushallitus

SOVA Suunnitelmien ja ohjelmien ympéristévaikutusten arviointi
TE-toimisto  Ty0- ja elinkeinotoimisto

THL Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

TYP Tyollistymistd edistdvd monialainen yhteispalvelu
VALVIRA Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto

WAMPO Vammaispoliittinen ohjelma

YVA Ymparistovaikutusten arviointi

Kannen kuva Koivukylén vanhustenkeskus. Pertti Raami.

Yhteystiedot Vantaan kaupungin ulkoinen tarkastus
kaupunginreviisori, JHTT Helena Hyvonen
Puhelin 040 532 2115

86



Vantaan kaupunki
Asematie 7, 01300 Vantaa
Puhelin 09 83911



	1.1 Valtuustokauden 2013–2017 strategian kokonaistarkastelu
	1.1.1   Strategian osat
	1.1.2  Tavoitteiden toteutuminen painopistealueittain
	1.1.3 Strategiset päämäärät ja niiden toteutuminen
	1.1.4 Vuosittaisten sitovien strategisten tavoitteiden toteutuminen 2014–2017

	1.2 Vuoden 2017 tavoitteiden toteutuminen strategisten päämäärien mukaan
	1.3 Vuoden 2017 sitovien tavoitteiden toteutuminen
	1.4 Tarkastuslautakunnan arvioita vuoden 2017 tavoitteiden toteutumisesta
	1.5 Kaupunginvaltuuston konserniyhtiöille asettamien tavoitteiden toteutuminen

	2 EMOKAUPUNGIN JA KOKO KONSERNIN TALOUS
	2.1 Emokaupungin talous ja tilinpäätös
	2.2 Koko kaupunkikonsernin talous
	2.3 Suurten kaupunkien vertailua
	2.4 Investointien vertailua
	2.5 Marja-Vantaan ja keskusten kehittämisrahasto
	2.6 Asuntolaina-, kiinteistö- ja rakentamisrahasto

	3 META-ARVIOINTI
	4 VANTAAN TILAPALVELUT VANTTI OY
	5 VAV ASUNNOT OY, VAV-KONSERNI
	6 YLEISHALLINTO
	6.1 Keskusvaalilautakunta

	7 KAUPUNGINJOHTAJAN TOIMIALA
	7.1 Viestintä
	Viestinnän kehittämistoimet
	Viestintävastuut
	Viestintäyhteistyö
	Esimerkkejä viestintätuotoksista
	Resurssit
	Maineriskin ehkäisy
	Tulosten mittaaminen
	Tunnus ja graafinen ohjeistus
	Kriisiviestinnän ohjeet


	7.2 Tiedolla johtaminen
	7.3 Julkisyhteisöjen suorituskyvyn mittaaminen

	8 KONSERNI- JA ASUKASPALVELUT
	8.1 Konserniohjaus
	8.2 Työllisyyspalvelut
	8.3 Talouspalvelukeskus

	9 SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI
	9.1 Lastensuojelu
	9.1.1 Kuuselan perhekuntoutuskeskus lastensuojelun avohuollon osana

	9.2 Vammaispalvelut
	9.3 Aikuissosiaalityö
	9.4 Talous- ja hallintopalvelut sosiaali- ja terveystoimessa
	9.5 Maahanmuuttajapalvelut ja monikulttuurisuusasiat
	9.5.1 Maahanmuuttajapalvelut
	9.5.2 Monikulttuurisuusasiain yksikkö ja monikulttuurisuuden tukeminen


	10 TARKASTUSLAUTAKUNNAN TEHTÄVÄ, KOKOONPANO JA TOIMINTA
	11 SIDONNAISUUSILMOITUKSET VANTAALLA
	12 ARVIOINTIKERTOMUSHAVAINTOJEN SEURANTA
	Vastaukset vuoden 2016 arviointikertomuksen johdosta
	Taloussuunnittelu
	Ennakoiva vaikutusten arviointi toimialoilla
	Sovittelutoiminta
	Perusterveydenhuolto
	Konserniyhtiöiden valvonta



	13 ALLEKIRJOITUKSET

