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Tarja Eklunds och 25 andra ledaméters fullmaktigemotion om att fa en dldreombudsman
till Vanda

VD/5010/00.02.00.03/2018

” Antalet dldre manniskor 6kar snabbt ocksa i Vanda. Aldre manniskors grundliggande rittigheter och
likvardiga bemotande ska respekteras. Den daliga situationen inom institutionsvarden for aldre ar ett
samtalsamne i medier ndra nog dagligen och situationen inom hemvarden ar lika dalig. Trots
rekommendationerna ar vardresurserna alldeles for sma. Enligt lagen om aldreservice ska man i
beslutsfattandet hora de aldre sjdlva i arenden som galler dem.

Fér detta andamal har ett dldrerad inrittats i kommunen. Aldrerddet innehar en mycket viktig roll i
skotseln av de aldres drenden i egenskap av paverkare och en samarbetspartner for férvaltningen. Det
fokuserar pa att framja arenden som beror hela den aldre befolkningsgruppen genom att paverka i
planerings- och beredningsskedet och ge utlatanden.

Aldreradet lampar sig dock inte som sadant fér att reda ut problem som uppstar i tjanster for enskilda
aldre.

Problemen kan vara férknippade med t.ex. anvindningen av kdptjanster. Aldreombudsmannen tar emot
respons fran aldre, behandlar den, lyssnar till kommuninvanarnas bekymmer och vid behov medlar och
ordnar samrad for att hitta en I6sning i eventuella problemsituationer.

Ombudsmannen hjalper aldre manniskor, hanvisar dem till tjanster och ger handledning i juridiska fragor.
Ombudsmannen behdvs for att forsvara eller forespraka dldre manniskors rattigheter, nar de aldre inte
langre sjalva ar kapabla till det. Till exempel har dementa dldre mycket sma mojligheter att granska eller
ingripa i kvaliteten pa tjanster. Darfor kan tjansternas kvalitet hamna pa en alldeles for otillracklig niva.
Aldreombudsmannens verksamhet ersitter inte patientombudsmannens eller socialombudsmannens
uppgifter. Aldreombudsmannen samarbetar med sakkunniga och organisationer i tredje sektorn och
med frivilliga och serviceproducenter i fragor som galler dldre manniskor.

Vi undertecknade ledamoter foreslar att Vanda stad utreder alla mojligheter att inrdtta en vakans som
dldreombudsman sa fort som majligt och sakerstélla tillracklig finansiering for den och aldreradet”.

Stadsfullmiktige 28.5.2018 § 14

Beslut:
Stadsfullmaktige beslutade att ta upp arendet till behandling och sdnda fullmaktigemotionen till
stadsstyrelsen for beredning.
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