) Vanda

Jussi Sarkelds och 29 andra ledaméters motion om social- och patientombudsmannens
uppgifter

VD/5018/00.02.00.03/2018

Jussi Sarkela och 29 andra ledaméter lamnade in féljande motion i enlighet med fullmaktiges
arbetsordning:

Social- och patientombudsmannens uppgifter baserar sig pa 24 § i lagen om klientens stallning och
rattigheter inom socialvarden och 11 § i lagen om patientens stallning och rattigheter. Vanda har ett
kombinerat heltidsuppdrag som social- och patientombudsman.

Ombudsmannen har mycket varierande och krdvande uppgifter som t.ex. forutsatter insatthet i
servicebehoven hos grupper som kraver sarskild sakkunskap som vissa handikappgrupper och sma
sjukdomsgrupper.

| Vanda ar social- och patientombudsmannens tjanster uppenbart valfungerande. Det ar anda troligt att
det i ombudsmannens klientsegment finns personer som inte har kinnedom om eller férmaga att
anvanda sig av social- och patientombudsmannens tjanster.

Vi foreslar att stadsstyrelsen undersoker

- social- och patientombudsmannens totala mangd uppgifter i dagslaget,

- om nagon klientgrupp hamnar utanfér tjansterna,

- om det dr ndédvandigt att forstarka social- och patientombudsmannens roll t.ex. genom att
anstalla mer personal.

Stadsfullmaktige 28.5.2018 § 16

Beslut:
Stadsfullmaktige beslutade att ta upp drendet till behandling och sanda fullmaktigemotionen till
stadsstyrelsen for beredning.

Bilaga:
- Jussi Sarkelas och 29 andra ledamoters undertecknade motion om social- och
patientombudsmannens uppgifter



