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Vaesto- ja rakentamisennustemenetelman kuvaus Liite 1

Vaestéennustemenetelma

Vantaan vaestdennusteessa kdytetdan determinististd vaestéennustemenetelmaa.
Menetelma perustuu vaestOssa ja sen rakenteessa tapahtuneisiin muutoksiin ennustetta
edeltavina vuosina, muutosten avulla tehtaviin oletuksiin ja muutoksista estimoituihin
parametreihin. Koko kaupungin ennusteessa oletukset tehddaan hedelmallisyydesta,
muuttoliikkeesta ja kuolevuudesta.

Ennusteen menetelma voidaan karkeasti kuvata siten, ettd olemassa olevaan vaestéon (1.1)
lisdtadn oletusten mukaisten hedelmallisyyslukujen avulla lasketut vuoden aikana
syntyneet, vahennetdan oletusten mukaisten kuolevuuslukujen avulla lasketut kuolleet ja
lisdtadn oletusten mukaisen nettomuuton, tulomuuton ja ldhtdmuuton erotus, vaikutus
vdeston maaraan. Hedelmallisyysoletukset tehddan ikaluokittain ja kuolleisuus- seka
nettomuutto-oletukset sukupuolittain ja ikdluokittain. Lisdaksi nettomuutossa tehdaan
oletukset erikseen kotimaan- ja ulkomaan nettomuutolle. Ennusteen avulla saadaan
seuraavan vuoden (1.1) vdesto, jota kdytetdan taas seuraavan ennustevuoden
lahtovaestona. Samaa menetelmaa toistetaan, kunnes saadaan ennusteessa haluttu
ennustevuosien maara, esimerkiksi 40 vuotta.

Osa-alueittainen ennuste tehddaan omana kokonaisuutenaan. Siita saatu tulos tasmataan
koko kaupungin ennusteeseen ika- ja sukupuolijakaumien suhteen, jotta molempien
ennusteiden vdestomaarat olisivat yhdenmukaiset. Osa-alueittaisessa ennusteessa
oletukset tehddan lahtokohtaisesti kaupunginosakohtaisesti, mutta joissain tapauksissa
kaupunginosia myos yhdistetdan esim. pienen vdaestomaaran vuoksi. Ottamalla huomioon
kaupunginosien ominaispiirteet pyritdan saamaan ennusteesta osa-aluetasolla tarkempi.
Osa-alue-ennusteessa oletuksia tehddan hedelmallisyydestd, vanhassa asuntokannassa
tapahtuvista vaestonmuutoksista ja uuden asuntokannan vaikutuksista vaestonmuutoksiin.
Uuden asuntokannan maara saadaan asuntorakentamisennusteesta.

Osa-alueittaisen ennusteen menetelma poikkeaa joiltain osin koko kaupungin ennusteen
menetelmasta. Osa-alueittaisessa ennusteessa lasketaan syntyneet kaupunginosakohtaisten
hedelmallisyyslukujen avulla. Kuolleisuus ja nettomuutto sisallytetdan teknisesti samaan
termiin, ns. vaestomuutoskertoimeen, jonka avulla lasketaan vanhassa asuntokannassa
tapahtuvat vaestonmuutokset syntyvyyttd lukuun ottamatta. Kertoimen vaikutus siis voi olla
joko vaestoa lisdava tai vahentava. Uuden asuntokannan vaikutus osa-alueen vaestoon
lasketaan asuntorakentamisennusteesta saatavien kerrosneliometrien ja asumisvaljyyksista
tehtavien oletusten avulla. Sekd rakentamisennuste ettd asumisvaljyydet lasketaan
talotyypeittdin (erilliset pientalot, rivi- ja kerrostalot).



Asuntorakentamisennusteen laadinta

Osa-alueittaista vaestdennustetta ei voida laatia ilman alueittaista rakentamisennustetta.
Rakentamisennusteessa ennustetaan tulevan 10 vuoden rakentamisen maara vuosittain
kerrosaloina (erikseen omakotitalot, pari- ja rivitalot seka kerrostalot). Kerrosalatieto
voidaan muuntaa tarvittaessa asunnoiksi arvioimalla valmistuvien asuntojen keskikoko
menneen kehityksen pohjalta.

Yleisina ldhtokohtina ennustetta tehtdessa ovat toisaalta kaupungin tontinluovutusohjelma
(seka pientalo- etta kerrostalotontit), kaavoitustilanne, kaupungin kaavoitusohjelma ja
kunnallistekniikan rakentamisohjelma, rakentamisvarannot eri alueilla, rakennuttajien
arviot asuntorakentamisesta (muun muassa vuoden vaihteen rakennuttajaneuvottelut,
kaavakokoukset, seurantaryhmat) seka kaavoitettavien/kaavoitettujen alueiden
kdyttoonottosuunnitelmat (rakentamisjarjestys, tehdyt sopimukset, suunnitelmat), toisaalta
aiempina vuosina valmistuneiden asuntojen kerrosala asunnon talotyypin mukaan,
edeltavina kuukausina myonnetyt rakennusluvat, aloitetut ja valmistuneet asunnot seka
ennusteen tekohetkella rakenteilla olevien asuntojen kerrosalatiedot.

Erikseen ennustetaan yksittdisrakentaminen (yksityiset henkilot, pienet rakennusliikkeet, ja
muun muassa kaupungin luovuttamat pientalotontit). Yksittdisrakentamisennuste tehdaan
pddosin menneiden vuosien kehityksen ja olemassa olevien ja tulevien kaavavarantojen
sekd kaupungin tontinluovutusohjelman pohjalta ja se on pientalorakentamista.
Ohjelmoidun rakentamisen ennuste tehddan vuodenvaihteessa kaytyjen
rakennuttajaneuvottelujen pohjalta. Rakentaminen on paaosin kerrostalorakentamista ja
sen toteuttajina ovat "isot” rakennusliikkeet.

Yksittdisrakentamisennuste ja ohjelmoitu rakentamisennuste yhteen summattuna
muodostavat asuntorakentamisennusteen.



Kyselylomake Liite 2

Vantaan kaupungin palvelujen saavutettavuuskysely

Vantaan kaupungin palvelujen saavutettavuus

Kyselylla keratain asukkailta tietoa siita, miten kaupungin palvelujen koetaan olevan saavutettavissa eri puolilla kaupunkia ja kuinka palvelujen saavutettavuutia voisi parantaa esimerkiksi
erilaisia asiointitapoja kehittamalla.

L~ dell i seka sihkbisten palvelujen helppoa kaytettavyytia ja lIoydetiavyyiia etta help palvelun luokse paa: ista [esimerkiksi paivakoti,t erveyskeskns, koulu
tai leilkipuisto).

Kyselyn tuloksia hyddynnetaan kaupunkitasoisen palveluverkkosuunnitelman paivitystydssa kevaalld 2018 ja jatkossa sahkoisia asioinfipl veluja kehitettaessa. Kyselyn tuloksia esitellaan kau-
pungimvaltuutetuille ja muille luottamushenkilbille kevadn aikana.

Kysely jalautuu seuraaville alasivuille:
- Sivistystoimen palvelut {varhaiskasvatus-, koulutus-, nuoriso-, kulttur i- ja k fj& topalvelut)
- Sivistystoimen liikuntapalvelut
- Sosiaali- ja terveystoimen palvelut {ter lvel iaalipalvelut, vanhus- ja varmmaispalvelut, suun terveydenhuolto)
- Konserni- ja asukaspalvelujen palvelut (tyolllsyyspalvelut. asukaspalvelut)
- Maankayton, rakentamisen ja ympariston palvelut
- Asiointi tavat
- Tausthtieot

Kysely on melko laaja, mutta voit jattaa vastaamatta niihin kysymyksiin, joista sinulla €i ole mielipidetta. Ainoastaan asuinkunta ja asuinkaupunginosa kysymykset ovat pakollisia. Kysely on
avoinna 1.5.2018 asti.

Sivistystoimen palvelut

delia tarkoi sekd sahkoisten palvelujen helppoa kiyiettavyytta ja loydettGwyita etia helppoa paivelun luokse padsemista.
dﬂnﬁﬁﬂpuﬁeﬂqm kayttanyt alla mainittua k L ji ia palveluja? {Valitse ihtoehto Fi tai Kyll3}
Miten arvioit palvehus 1Mmsmﬁwmpahmhmmmdﬁamﬂetnfskaﬂtamn?ﬁ)
Avokenttian voit kirjoittaa, miten pahlveluj: p
Setko koS IMEten palved oIt S
_ Eudin -~ Melko Melko  EittEin
] Kylla huono  huonc hml'.iam hywa hya

Suomenkielinen varhaiskasvatus {mm. paahoito,
esiopetus, kerhot, asukaspuistot) O O O O O

O

O

Ruotsinkielinen varhaiskasvatus (mm. padivahoito,

esiopetus, kerhot, asukaspuistot)
Suomenkielinen perusopetus
Ruotsinkielinen perusepetus
Lukio

Ammbtiliren k oulutus (Varia)
Nuorisotil t

Nuorten tydpajat

Kirjasto

Aikuisopisto

Vantaan musiikkiopisto

Vantaan kuvataidekoulu

Kaupunginmuseo {Tikkurila)

Taidemuseo Artsi (Myyrmaki)

Kultturitalo Martins {M rtid & so)

O OO O 0O OO0 ooo0o ooo o g
O OO O 0O OO0 ooo0o ooo o g
O Oooboooo ooo ooo o o
O Oooboooo ooo ooo o o
O OO O 0O OO0 ooo0o ooo o g
O OO O 0O OO0 ooo0o ooo o g
O OO 0O 0O o0 o0o ooo ooo o g

Muu palvelu, mika?




Sivistystoimen liikuntapalvelut

el kol selal sahkdisten palvelujen helppoa kiytettavyytia ja ioydettavyyita etii hel) ivelun luokse padsemista.
Oletho sini tai perheenjasensi kiyttanyt alla manittua k in tarjoamia palveluja? {Valitse ihtoehio E ta Kylls)
Miten arvioit palvel uj tavuutta? (Voit esittas arviosi pavelujen saowtettavmdesta, vakket olis kSytiSnyt nita)
Avokenttaan voit kifjoittaa, miten palveluj tavuurtta voitaisiin p
Oletke kaytts g Miten
. Enitt@n  Mekes B Meko  Hittain
LI huwono  homo  kampkaan  hyva  hyva
Ulkoilualueet {esim. Kuusijarvi,WPetik o) 0 0 [m] [m] 0 [m] [m}
Urheilupuistot (Tikkurila, Hakunila, Myyrmaki) ] ] O O ] O O
Lahiliikuntapaikat {mm. monitoimikentst, kuntoilulaitteet) O ] O O ] O O
Ulkoilureititja k untoradat O O O O O O O
Hithtoladut ] ] O O ] O [m}
Pallokentat ] ] O O O O m}
Tenniskantat m] m] ] ] m] ] o
Skeittipi k at m] m] O O a O m}
Frisbeegolfradat [} [} O O m} m} m]
Likuntasalit m] m] O O ] O m}
Palloiluhallit a a O O ] O m}
Jalkapallohallit (Tikkurila, Hakunila, Myyrmaki) | | O O | O O
Jaahallit O O O O O O 0
Luistelualueet/tekojaat ] ] O O ] O O
Uimahallit ] ] O O ] O [m]
Uimapaikat/uimarannat a a ] ] ] O m}
Muu palvelu, mika? ] ] O O m} O O
Onko asuinalueellasi rittavasti ar aavia Euntapaikkoja? Wa B
Lahiliikuntapaikat {mm. monitoimikentdt, kuntoilulaitteet) [m] 0
Liikuntahallit O O
Uimahallit O o
Jaahallit O ]
Sosiaali- ja terveyspalvelut
fell ko sekii sihkdisten palvelujen helppoa kiytetiduyyitd ja loydetiivyytii etid helppoa patvekin luokse padsemisti.
Oletko sin3 tai perheenjasenjpsi k3yttanyt alla mainittua k - ' i hveluja? (Valitse ihinehin Fi tai Kylla}
Miten arvioit palveluj {Vioit esittad arviosi palvelujen saavutetivuudesta, vaikiet olisi Kytanyt niita)}
Avokentt5an voit kifjoittaa, miten palvelug itaisEn p
Oletho kytisnyt? ¥ T Miten
~ Eitiin  Melkn H Melkn  Hitian
5} Kylla hono  huono  lumpkam  hyva hyva

Terveysasema a a a a m} [} m}
Kuntoutuspalvelut (fysioterapia, puheterapia, toiminta-
terapia) | | | | m} O m}
Aitiys- ja lastenneuvola
Perheneuvola
Lastensuojelu a a a a m} [} m}
Suun terveydenhuolto (hammashuolto) ] ] ] ] ] O ]
Maahanmuuttajapaelut
Aikuissosiaalityd (mm. tdydentiva toimeentulotuki,
palvelutarpeen arvointi,s vittelu) a a a a ] O ]
Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto O O O O O O O
Koulukuraattoripalvelu a a a a m} O m}
Koululaistan hammashuolto ] ] ] ] ] O ]
Vanhuspalvelujen paivitoiminta a a a a a ] a
Vammaispalvelujen tyd- ja paivatoiminta ] m} m} m} [} O [}
Muu palvelu, mik&? m] m] m] m] m] O m]




Tyollisyys- ja asukaspalvelut

L feih kol sekid sahkdisten palvelujen helppoa kiytetidvyytia jo ioydetiavyyliia etia hel paivelun luokse paa:
Oletko sina tai perheenjasenpa kayttanyt alla mainitiua k i § ia palveluja? (Valitse Eitai Kylia)

MEten arvioit palvelujen saavutettavuutta? (Voit esitiaa arviosi palvelujen saavutettavndesta, vaiklet olisi kayttanyt nirta)
Awvokenttian voit kirjoitiaa, miten palveluj: itaish

Oletke kaytia y:
B WE | hw e hmplam
Vantaa-info {Tikkurilan Dixi, Myyrmakitalo, Korson Lumo) [ O O O O O [m}
Vantaa-infon puhelinpalvelut (kaupungin vaihde) m] m] m] m] O O O
TYP — tydllistymista edistivd monialainen yhteispalvelu m} m} O O O O O
Nuorten Ohjaamo m} m} m} m} O O O
Kuntouttava tyGtoiminta O O O O O O O
Talous- ja velkaneuvonta ] ] ] ] O O
Vantaan kaupungin kirjaamo ] ] ] ] O O a
Vantaan kaupunginarkisto [m] a a a m} m} ]
Asulmstil t{Myyrinki, Kafnetti, T uulikontti K atrinebergin
kartano, Silkkinportti,lei n ki, Ribi in , % omars) ] O O O O O ]
Palvelutori (Koivukyldn kirjasta) a a a a O O
Muu palvelu, mika? ] ] ] ] O O O
Maankiyton, rakentamisen ja ympariston palvelut
LY el kol seki sdhkoisten palvelujen helppoa kiytetideyytia jo Ioydetiovyyiia ettd helpp fvelun luokse paa:
Oletko sina tai perheenj3senia kayttanyt alla mainittua k m § ia palveluja? {(\Valitse shitoehto Fi i Kylla)
Miten arvioit palvelujen saavubettavautta? (Voit esitiaa arviosi palveluj d vaikket olisi kayttanyt nata)
Awvokenttian voit kirjoitiaa, miten palvelyj itaish
Oletko kaytta i s pavelui
B Mo kmpdam by
Joukkoliikenne O O ] ] O ] O
Liityntdpysakdinti O m} m} m} O a O
Lahimetsat ja puistot O m} m} m} O m} O
Sipoonkorven kansallispuisto O ] ] ] O a O
Torit {Myyrmaki ja Tikkurila) O m} m} m} O [} O
Leikkipaikat O o o o O o O
Koira-aitaukset (] a ] ] O ] O
Maton pesupaikat (] a a a O m} O
Kaupungin el3inlaskarin vastaanotto {Paklala) O ] ] ] O a [}
Lupapiste.fi O O O O O O O
Muu palvelu, mika? O O O O O [m] O




Asiointitavat

Miten asioisit mieluiten k in kanssa eri

{Valitse enntdan 3 mieluisinta tapaa per palvelu. Jos et halua arvicida jotakin palvelua, voit J3133 kohdan fyhiaksi }

Chotila t arkoitetoon polvelun, josso asmkos jo osiok fvelipn kesk k fndoi: simpk aohjel: koutin
Hsendsess o il ik selli srkoid bvelujen kryrios s &sim ldo kk eiden iy Heon ik nen).
Fedpolveltia fovoi o & L hieyden viliyselis.
Kawti  Sahkbposi  Pubelu  Chaifi  lsendisesi  Ftapahehma
mbemetisa

Vantaa-info {Tikkurilan Dixi, Myyrmakitalo, Korson Lumo} O O O O O O
Varhaiskasvatus/palveluihin hakeutumisen neuvonta O O O O O O
Perusopetusfkouhiun imoittautumisen neuvonta {Wilma) [} O O ] O ]
Terveysneuvonta O | | m} O m}
Aifiys- ja lastenneuvolan neuvonia O ] ] m} O m}
Suun terveydenhuollon neuvonta O | | | O m}
Vanhuspalveluneuvonta O O O ] ] ]
Vammaispalveluneuvonta O O O O ] O
Maahanmuuttajaneuvonta [} O O ] ] ]
Yrittdjyysneuvonta O | | m} O m}
Talous- ja velkaneuvonta O O O O O O
Ajanvaraukset eri palveluihin O ] ] a O a
Kaupungin avustukset ja paikallisen kansalaistoiminnan avustukset O m} m} m} O m}
Maankdytsn asiakaspalvelu (mm. suunnitelmien ja kaavojen n3htavills olo) O O O O ] O
Pysakbinnin valvonnan asiakaspalvelu O O O O m] O
Vantaan kultturil v elujen lipunmyynti O a a ] O ]
Tilavaraukset {liikuntapaikat, asukas- g jarjestofil ) O O O m} O m}
Muu palvelu, mik&? O m} m} a O a
Mits k in pahvefuja pitSisi ainakin olla s3hkbisastifo bi ilis ti aa tavilla?
Mainitse kolme keskeisints palvebui Ittyvas huolenaiy r :
Tausthtieot
Kotikasrtasi nimi Jos asut fla, nin miss3 k i ? Jos asut Vantaalla, kuinka kauan olet asunut 133837

[} Vantaa O Alle vuoden

O Helsinki O 1-4 vuotia

[} Espoo O Enasu Vantaalla. O 5-10wvuotia

O Jokin muu, mika? O Yii 10 wuotia
Mik3 on sukupuolesi? Mik3 on ik3si? Mik3 on mykyinen perhemuoinsi?

O Nainen (] Alle 25 O Yksinasuva

O Mies [m} 2539 m} Pariskunta

O Jokin muu O 40-54 O Yhden huoltajan lapsiperhe

O 55-64 O Kahden huoltajan lapsiperhe
O 65+ O Asun vanhempieni kanssa
O Muu, mika?

Jos taloudessanne asuu lapsia, minks ik3isia he owat? Onko talousdessanne autna?
{voit valita useamman ikaryhman} O Ei

0 06 O 1 auto

O 712 O 2 autoa tal useampia

O 13-15

O 16-17

O 18+

Mits knllkrvainetts k3ytst paSasialiisesti ri m  thodhin Ekinessasi Shisendulla?
Onpiskelu- tai tydmatkat
Harrastus- ja vapaa-ajanmatiat

Oslos-ga asiointim tkat

Onkofolisiko sinulla #iman autna tavissa useimmil i i palvel
[} Kylla
O Ei. Miia et saavuttaisi?

Joukkolikennetta Autoa Pollupydrad Kuljen jalkaisin Muu kulkuvaline

(] (] ] ] O
(] (] a m] O
O O ] [m] O

Kuinka tarkeaksi koit mahd olisunden vaikuttaa taman kyselyn avulla?




3.4-2.5.2018)

Sivistystoimen palvelut

Oletko sind tai perheenjasenesi kayttdnyt alla mainittuja kaupungin tarjoamia palveluja?

Suomenkielinen varhaiskasvatus (mm. paivahoito, esiopetus, kerhot, asukaspuistot)
Ruotsinkielinen varhaiskasvatus (mm. paivahoito, esiopetus, kerhot, asukaspuistot)

Suomenkielinen perusopetus
Ruotsinkielinen perusopetus
Lukio

Ammatillinen koulutus (Varia)
Nuorisotilat

Nuorten tydpajat

Kirjasto

Aikuisopisto

Vantaan musiikkiopisto
Vantaan kuvataidekoulu
Kaupunginmuseo (Tikkurila)
Taidemuseo Artsi (Myyrmaki)

Kulttuuritalo Martinus (Martinlaakso)
Muu palvelu, mika? (vastaa ensin oletko kayttanyt ei/kylld)

Yhteensa

50%
95%
54%
95%
79%
89%
7%
95%
10%
61%
82%
88%
74%
78%
65%
67%
73%

Kylla

Miten arvioit palvelujen saavutettavuutta? (Voit esittda arviosi palvelujen saavutettavuudesta, vaikket olisi kdyttanyt niita.)

Suomenkielinen perusopetus
Ruotsinkielinen perusopetus
Lukio

Ammatillinen koulutus (Varia)
Nuorisotilat

Nuorten tydpajat

Kirjasto

Aikuisopisto

Vantaan musiikkiopisto
Vantaan kuvataidekoulu
Kaupunginmuseo (Tikkurila)
Taidemuseo Artsi (Myyrmaki)
Kulttuuritalo Martinus (Martinlaakso)
Muu palvelu, mika?
Yhteensa

Erittain

huono
Suomenkielinen varhaiskasvatus (mm. paivahoito, esiopetus, kerhot, asukaspuistot)
Ruotsinkielinen varhaiskasvatus (mm. péivahoito, esiopetus, kerhot, asukaspuistot)

2%
7%
1%
2%
2%
6%
13%
17%
3%
3%
1%
3%
1%
1%
2%
24%
4%

Melko
huono

9%
14%
10%
15%

8%
17%
15%
20%
10%
17%
12%

5%

8%
13%
10%
18%
11%

kumpikaan hyva

Melko

5% 54%
24% 36%

4% 52%
27% 37%
14% 47%
19% 44%
19% 37%
24% 33%

5% 42%
19% 47%
16% 52%
24% 50%
16% 40%
19% 41%
18% 45%
12% 18%
13% 45%

Liite 3
Kaupungin palvelujen saavutettavuus kyselyn tuloksia (kysely avoinna Vantaa.fi sivuilla

Yhteensa
50% 322
5% 316
46% 317
5% 311
21% 312
11% 314
23% 316
5% 315
90% 315
39% 322
18% 314
12% 314
26% 317
22% 313
35% 314
33% 45
27% 4777
Erittéin

hyva Yhteensa

30% 182

19% 42

34% 164

20% 41

29% 91

14% 64

15% 99

7% 46

40% 284

14% 135

19% 75

17% 58

36% 103

27% 86

26% 123

29% 17

27% 1610



Miten arvioit palvelujen saavutettavuutta?

[=]
=
-
[=]
k3
P
=]

0% 40% 50% 0% 0%

g
&
*
E
S

Suomenkielinen varhaiskasvatus (mm. péivahoita, esioj kerhot, asukaspuistot)

Ruotsinkielinen varhaiskasvatus (mm. pdivihoito, esiopetus, kerhot, asukaspuistot)

Suor kiell perusopet

perusop
Lukio

Ammatillinen koulutus (Varia)
MNuorisotilat

Nuorten tySpajat

Kirjasto

Aikuisopisto

Vantaan muslikkiopisto
Vantaan kuvataidekoulu
Kaupunginmuseo (Tikkurila)
Taldemuseo Artsl (Myyrmki)

Kulttuuritalo Martinus (Martinlaakso)

-
m
g
- 3
-
5
H

B Melko huano ® El kumplkaan B Melka hyvi W Erittdin hyvl

Sivistystoimi: Miten palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

Vastaajien maara: 70
Suomenkielinen varhaiskasvatus (mm. paivahoito, esiopetus, kerhot, asukaspuistot)

e Parkkipaikkoja lisaa

e Saihkoisten palveluiden kehittdminen

e Asukaspuisto alueelle olisi kiva lisa.

e Henkilostolle pitaisi kerto, etta tyopaikkaa ei voi tietdaa 4 kk etukdteen. Sain itse toita ja
laitoin heti hakemuksen, niin erittdin tympaantynyt nainen puhelimessa vaitti etta pitaa
laittaa hakemus 4 kk ennen t6ita ja etta se 2 vko koskee vain opiskelijoit

e Lisda pdivakoteja ja parempi henkilostomitoitus.

o |lolasta vaikea paasta esim. avoimeen paivakotiin. Kaikki on kaukana.

e Asukaspuistoja ei ole Vantaalla. Lahin avoin paivakoti llolasta on Ukko Pekka tai
Kartanonkoskella Pakkalan avoin pk.

e Neuvonnan yhteystiedot?

e Lisdamalla paivahoitopaikkoja ja turvallista hoitoa lapsille lisaamalla tyontekijoiden
suhdelukua suhteessa lapsilukuun. Talla hetkella henkilokunnan sairauspoissaolot
tuntuu kuormittavan myos lapsia. Pdivahoidossa, kun popot liikkuu aktiivisesti ja
sairastaminen on inhimillista. Xxxx-paallikko ei myoskaan ole tehtaviensa tasalla.

e Enemman palveluja ja enemman busseja. Esim keimolanmaki-kannisto

e Tietojen |0ytymista nettisivuilta voisi parantaa. Sahkoéisen viestinnan parantaminen. On
rasittavaa saada tietoa sahkopostiin liitetiedostoina.

e lisaa kerhotoimintaa koulun jalkeen

e Pienia lahikouluja lisaa.

o Julkisen liikenteen yhteydet paivakotiimme olivat huonot

e Lapsi padsisi oman asuinalueen paivakotiin, nyt 2 vuotta ollut siirtojonossa. Kerhoon ei
aikanaan mahtunut, vaikka haimme hakuajan puitteissa seuraavalle syksylle.
Asukaspuistoja on olematon maara vs. Hki.



lisda infoa nettisivuille mm. kerhoista ja asukaspuistoista

Paivakodin tyontekijat edelleen Iahtevat vieraannuttajien touhuihin mukaan, toista
vanhempaa vastaan. Koulutusta lasten vieraannuttamisesta on jarhestettava silla se
alkaa usein paivakoti-idssa. Lastensuojeluasia!

Tyontekijoita lisaa ja turha byrokratia pois. Lapsille kunnon ateriat pdivan aikana. Olen
seurannut tilannetta lapsenlapseni osalta ja ruoan taso todella ihmetyttaa.
Varhaiskasvatukseen hakemisen sahkdiset palvelut vaativat pikaista uusimista.
Jarjestelmasta ei edes saa mitdan vahvistusta hakemuksen vastaanotosta.
Paivahoitopaikkojen alueellinen riittavyys taattava lyhyiden matkojen
mahdollistamiseksi

Kesalla vahoitopaikat joukkoliikenteen solmukohtiin.

kuusi vuotta sitten taso oli ihan kurjaa ja ilkeda lapseani kohti, koska ulkomaalainen.
Palvelut Iahemmas kuntalaisia

Lahipaivakodista ei |10ydy paikkaa omalle lapselle -> paivakotipaikkoja pitaisi lisata

Ruotsinkielinen varhaiskasvatus (mm. pdivahoito, esiopetus, kerhot, asukaspuistot)

men for 25 ar sen

Aviapolis bor beaktas.
Avstanden ar langa. Bil kravs.
hyi svedu pellet

Suomenkielinen perusopetus

Lopettamalla kouluverkon harventaminen

Tasta puuttuu englannin kielinen

Ala-asteet: melko hyva; Yldasteet: Erittain huono, jopa saalittavan surkea

Liikaa erityista tukea tarvitsevia lapsia luokassa, joka vaikuttaa tyérauhaan ja
oppimiseen. Kiusaamista on myos nakopiirissa liikaa vaikka se ei kohdistu omaan
lapseen. Koululla liian lepsu linja.

Lahikouluja ei lakkautettaisi

Lakkautetut bussilinjat palauttaa Kiviston vaarallisille teille joissa ei ole kevyenliikenteen
vaylid esim. Piispankylantie.

Hyva huoneilma lapsille ja aikuisille

Myds ns. "normaalit" lapset tulisi huomioida. Lisaa henkilokuntaa, myds kouluavustajia.
My0Os meidan tavallisten alkuperdisten suomalaisten lapset tulee huomioida. Mehéan
kuitenkin kulut maksamme.

Vrt. pdivakodit

haastavaa tavoittaa erityistarpeista vastaavat henkilt

Linja 412 voisi kierdad ympyraa Myyrmadestd vanhakaarelantien kautta koululle

Aivan surkea. kolme vuotta sitten huomasin kuinka paljon sukulaisia kiusattu koulussa
ja syrijitty sen takia kun ulkomaalaisia. Ei opettajat pitdneet puoliaansa. Sen sijaan
mustalaisia ja suomen ruotsalaisia ylistettiin koulussa. Olit ulkomaalainen, niin sinua saa
kiusata vapaasti. Etenkin yla kouluissa kiusaaminen ja eri arvoistus vakava ongelma, kun
kaikilla ei ole rikkaita vanhempia tai kavereita.

5-luokkalaiset kun joutuvat Simonkylan kouluun, pitaisi kouluun paasta yhdelld bussilla
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Ruotsinkielinen perusopetus

e Aviapolis bor beaktas géallande forskola.

e Avstanden ar langa med bussresor pa en timme, ibland mera.
e Hyiii ruotsalaisia svedu pelleja.

Lukio

e KIVISTOON TARVITAAN LUKIO! PIAN! Suunnittelu(ja rakennus)tydt kdynnistettiva
ASAP(!11), koska suunnittelusta valmiiseen rakennukseen kestaa 5+ vuotta!

e Avstanden ar langa med bussresor pa en timme, ibland mera.

e Vakiluku kasvaa, mutta lukioita ei rakenneta. Olisiko aika unohtaa peruskoulujen
keskittaminen Pakkalaan ja rakentaa lukio!

e |han paskaa ei opettajia kiinnosta opettaa,kunhan oppilaita tulee, niin heidan palkka
kulkee. Ei pideta huoli heistd, jotka ei hallitse koulunkayntia.

Ammatillinen koulutus (Varia)

e varia on oma pieni maailmansa jonne muilla ei ole asiaa...ymmarran etta on jo kyse
isommista lapsista mutta itselldni on erittdin huono kuva koulun toiminnasta ja
opetuksesta

e lisdd informaatiota nettisivuille mm. koulutuksen sisalldsta jne

e Lahin Hiekkaharjussa, kestaa julkisilla n. 40 min, muut pisteet kauempana

e useampi turhaksi osoittautunut jonotus koulunjohtajan oven takana, koska kaikki muu
paitsi urheilukilpailut ovat luvattomia poissaoloja

e |han paska tyottomaksi katkeraksi tulin.

e Finns inte pa svenska

Nuorisotilat

e |is3a tiloja ja ikaryhmittdin ohjattua toimintaa myds viikonloppuisin

e Finns ingen svensksprakig verksamhet.

e lisda nuorisotilaa

e Pikku koppi alueella jossa lapsia syntynyt satoja vuodessa. Ei aidosti palvele nuorisoa.

e lisdd infoa nettisivuille, tiloista, varauksesta, varusteista jne.

e Meluiset ja hallitsevat porukat kuriin. Ohjaajat voisivat toimia eika vain "suvaita"
kaikkea, kuten arempien kiilaamista yms.

e Nain nuoret kertovat

e En ole koskaan kadyny. En oo sekop&a.

e llolaan oma nuorisotalo tai muuhun tilaan ohjattua toimintaa nuorille

e Har staden svenska?
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Nuorten tydpajat

Kaikkia suuntautumisia ei voida jarjestaa iltaopintoina.
lisda harrastetilaa kaikenikasille sisatiloissa

lisda infoa nettisivuille

Vain sekopaille ja nisteille.

Kirjasto

omatoimiaika kirjastossa on todella hyva juttu

Kirjastoauto kdy, mika on loistava juttu.

Nuorisotilat jostain syysta eivat nuorten ulottuvilla tdysin, en yiedd miksi. Suuri osa olisi
naiden tarpeessa, mutta Dixissa epamaadrdinen hengailu vie voiton. Ikavaa.
Suorempi kulkuyhteys

Lisaa kirjastoja

Tikkurilan kirjaston invapysakdinti uudistettava kokonaan. Nyt paikka on kaukana
ulkovista ja rappujakin on matkan varrella tai sitten useiden kymmenien metrien
lissmatka kaltevilla ja liukkailla ulkokaytavilla. Invapaikkojen sijoittelun suunnitteluun
myos paikkojen kayttajat

Kivisto tarvitsee kirjaston

Kirjastojen ymparistdn esteettomyys!

Kolohongan nuorisotila toimii hyvin, jos on tarve omalle tilavaraukselle.

vkl aukioloja toivoisin

Ks. Ylla

rakentaa kirjasto bussin sijaan.

Kivistoon oma kirjasto

Kirjastot ovat liian kaukana

Laajemmat aukioloajat

Esim. Koivukylan kirjastoa ei voi kayttaa hairididen vuoksi

Tarjonnan niukkuus

Mustalaiset pois kirjastosta. Asiakaspalvelu voisi olla mukavempi

Daligt med svenska bocker

Laajentamalla aukioloaikoja (ei vain koodilla sisaan)

Aikuisopisto

opiston jumpat takaisin kouluille

Isommat nuorisotilat silla nuorisoa on.

Suorempi kulkuyhteys

toisella puolella Vantaata

Vain 1 paikka nuorille olla. Nuoret on tulevaisuus ja heille pitdisi olla muutakin kuin 1
nuorisotila, esim koripallo kentta tms

Miksi Pakkalassa ei ole mitdaan tarjontaa? Kolme kurssia?

kesakursseja kielistd, esim. ylaasteikaisille ja lukiolaisille ja keséliikuntaa kaikenikaisille
Tarjontaa ei ole Rekola-Matarialueella, kulkuyhteydet esim. Tikkurilaan hitaat ja
huonot, sielldhan tarjontaa olisi...
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Kurssin selattavuudessa valilla ongelmaa, joutuu padivittamaan selainta, etta saa tekstit
ndakymaan. Koskee mobiilisissa selausta, kun avaa kurssin paivien luettelon auki.

Bussi Tikkurilaan kestda n. 45 min

ihan ok.

Maste aka till H:fors,iH:fors inga parkeringsplatser vid svenska Arbis

Utbudet pa svenska dr minimalt.

Aikuisopiston kursseja Hakunilaan

Vantaan musiikkiopisto

Bussi Tikkurilaan kestda n. 45 m
Miksi mina taalla kavisin?
[td-Vantaalta puuttuu konserttisali

Vantaan kuvataidekoulu

Ennen oli hyva saavutettavuus, nyt pysakdintiehdot ovat saaneet vahentamaan
kdynteja merkittavasti.

Paremmat aukioloajat ja lisaa lahikirjastija, mihin padsee sisdaan ilman kirjastokprttia
Kirjasto toimii hyvin

Ks. Ylla

Enemman lyhytkursseja koko perheelle

Bussi Tikkurilaan kestdaa n. 45 m

Miksi mina taalla kavisin?

Ingen svensk service

Kaupunginmuseo (Tikkurila)

Kun yksi kirjasto esimerkiksi remontissa, vaihtoehtoiseen pitka matka

Tikkurilan kirjastoon mennessa on liikaa portaita

en ole edes kuullutkaan kyseisestd museosta

Mielikuva on ettd Koivukylan kirjasto joka on ldhin, jarjestda vahiten oheistoimintaa ja
kirjavalikoimakin on heikompi. Kaytan siksi paljon Lumon ja Myyrmaen kirjastoja.
Pointin 24h kirjasto on upeal

Liian kaukana.

Kivistéon fyysinen kirjasto

Aukioloaikoja laajentamalla.

Kivistoon kirjasto

Bussi Tikkurilaan kestda n. 45 m

Varausajat joskus pitkid

Miksi mina taalla kavisin?

Taidemuseo Artsi (Myyrmaki)

voisi olla vahan isommat tilat

Aikuisopiston tulisi laajentaa enemman kaupungin osiin toimintaansa esim liikunta ja
harrasteryhmia kouluille

Kurssit taysia. Paikkaa vaikea saada
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Julkiset kulkuyhteydet hitaat ja huonot

Julkisilla kestda n. 1h 15 min, seutulipulla védhan vdhemman
Miksi mina taalla kavisin?

junamatkan paassa

pari kertaa ollut ovella -ovi kiinni. aukiolo myds maanantaisin

Kulttuuritalo Martinus (Martinlaakso)

Aviapoliksesta pitkd matka ja julkisilla vaikea kulku Kartanonkoskelta/ Tammistosta
Loistavaa toimintaa pop jazz osastolla. Siita en pida, ettad kaupungin Musiikkiopiston
laskutusvon yhteistyossa INTRUM JUSTITIAN kanssa. Harrastukset kaikkien ulottuville.
Maksut ovat keskituloisillekin aika suuret ja Intrum perii myéhdssa olevat maksut. Ei
eettisesti toimiva perintafirma vaan liiketoimintaa. Kaupungin ei pitdisi olla tallaisen
firman kanssa kytkoksissa.

Kurssien varaus yhta tuskaa, ei saisi tayttaa kursseja tyylilla nopeat syovat hitaat.
Invapaikkojen sijainti ja leveys suunniteltava uudestaan ldhemmaksi padovea. Paikkojen
kayttajat mukaan suunnitteluun.

Liikuntaryhmia kiviston alueella

Vahan paremmin voisi mainostaa Martinuksen tilaisuuksia, jotta useammat I6ytaisivat
nama hienot esitykset

lisdd mainostusta esim. paikallislehteen kohtuuhintaisia lippuja, kaikenikaisille
tapahtumia

julkiset kulkuyhteydet Matari-Rekola alueelta hitaat ja huonot

Julkisilla kestda n. 1h 20 min, se

Vastaava ItaVantaalle

Miksi mina taalla kavisin?

Har inga egna tjanster

junamatkan pdassa

syottoliikenne kuntoon ,sy6ttotaksit?!! voisi olla ratkaisu

Muu palvelu, mika?

lasten (4-6v) musaryhmia aika huonosti Kartanonkoski /tammisto alueella
Vanhuksille/idikaimille viriketoimintaa

tatd palvelua ElI SAA LOPETTAA

Varmaan Sote vaikuttaa jo nyt ja on todella arvasta kiinni kenen kanssa joutuu
asioimaan

voisi asiakaspalvelua parantaa ja saada aika nopeammin.

Underhall av anslagstavlorna ("Det hander i Vanda")
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Sivistystoimen palvelut/Liikuntapalvelut
Oletko sina tai perheenjasenesi kdyttanyt alla mainittuja kaupungin tarjoamia palveluja?

Ei Kylla Yhteensa
Ulkoilualueet (esim. Kuusijani, Petikko) 18% 82% 322
Urheilupuistot (Tikkurila, Hakunila, Myyrmaki) 40% 60% 317
Lahiliikuntapaikat (mm. monitoimikentét, kuntoilulaitteet) 46% 54% 314
Ulkoilureitit ja kuntoradat 23% 77% 320
Hiihtoladut 54% 46% 323
Pallokentat 60% 40% 318
Tenniskentat 83% 17% 317
Skeittipaikat 90% 10% 313
Frisbeegolfradat 85% 15% 318
Liikuntasalit 55% 45% 322
Palloiluhallit 79% 21% 314
Jalkapallohallit (Tikkurila, Hakunila, Myyrmaki) 80% 20% 317
Jaahallit 71% 29% 313
Luistelualueet/tekojaat 49% 51% 314
Uimabhallit 23% 77% 315
Uimapaikat/uimarannat 33% 67% 310
Muu palvelu, mika? (vastaa ensin oletko kayttényt ei/kylla) 82% 18% 38
Yhteensa 56% 44% 5105

Miten arvioit palvelujen saavutettavuutta? (Voit esittda arviosi palvelujen saavutettavuudesta, vaikket olisi kayttanyt niita.)

Erittdin  Melko Ei Melko Erittain

huono huono kumpikaan hyva hyva Yhteensa
Ulkoilualueet (esim. Kuusijani, Petikko) 3% 25% 13% 45% 14% 279
Urheilupuistot (Tikkurila, Hakunila, Myyrmaki) 3% 12% 8% 58% 18% 212
Lahiliikuntapaikat (mm. monitoimikentat, kuntoilulaitteet) 7% 15% 10% 49% 18% 194
Ulkoilureitit ja kuntoradat 2% 14% 9% 53% 22% 254
Hiihtoladut 3% 8% 11% 40% 39% 168
Pallokentét 3% 10% 14% 51% 22% 143
Tenniskenté&t 11% 25% 22% 29% 13% 87
Skeittipaikat 5% 16% 23% 42% 14% 64
Frisbeegolfradat 8% 25% 22% 36% 9% 76
Liikuntasalit 4% 15% 16% 48% 16% 158
Palloiluhallit 6% 17% 17% 49% 11% 83
Jalkapallohallit (Tikkurila, Hakunila, Myyrmaki) 5% 17% 12% 44% 22% 82
Jadhallit 6% 19% 14% 43% 18% 112
Luistelualueet/tekojaat 4% 14% 13% 45% 25% 175
Uimahallit 11% 19% 11% 41% 18% 253
Uimapaikat/uimarannat 14% 25% 14% 38% 8% 224
Muu palvelu, mika? 29% 0% 14% 57% 0% 7
Yhteensa 6% 17% 13% 46% 18% 2571
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L&hiliikuntapaikat (mm. monitoimikent&t, kuntoilulaitteet)

Miten arvioit palvelujen saavutettavuutta?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Ulkoilualueet (esim. Kuusijdrvi, Petikko)

Urheilupuistot (Tikkurila, Hakunila, Myyrmaki)

Ulkoilureitit ja kuntoradat
Hiihtoladut

Pallokentidt

Tenniskentdt

Skeittipaikat

Frisheegolfradat

Liikuntasalit

Palloiluhallit

Jalkapallohallit (Tikkurila, Hakunila, Myyrmaki)

Jadhallit

Luistelualueet/tekojaat

Uimahallit

Uimapaikat/uimarannat

M Erittdin huono B Melko huono M Ei kumpikaan B Melko hyva B Erittdin hyva

Liikuntapalvelut: Miten palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

Vastaajien maara: 111

Ulkoilualueet (esim. Kuusijarvi, Petikko)

Ulkoilualueita pitaisi olla enemman

pysakdintitilaa enemman

alueet ovat syrjassa

Liikkenneyhteydet paremmiksi

Yhteys juna-asemalta Petikkoon

Kuusijarvi turhan ruuhkainen

Julkinen liikenne muualta kuin Tikkurilasta puuttuu kokonaan.
Julkinen liikenne kuntoon!! Kaikki eivat autoile.
Parkkipaikkoja lisaa

Bussilinja

Kaupungin laidoilla, kulkuyhteydet julkisilla huonot
Julksisilla paasee huonosti

Julkisella liikenteelld erittdin huono

Parkkipaikat

Petikkoon pitaisi tehda (valaistu) yhdystie Keimolasta
Parkkipaikat, bussilinjat paremmaksi ja opastetut ulkoilureitit kuusijarvelle eri suunnista
tuleville. Nyt sisaankdynti vain yhdesta suunnasta.
Julkinen liikenne sinne heikko.

Kuusijarvi on ihana virkistysalue

parempi joukkoliikenne

Julkiset liikenneyhteydet heikot

Paremmat julkisen liikenteen yhteydet



Netissa olevalla tiedotuksella esim. siita mihin saa parkkiin kun menee Petikkoon
alue melko pieni

Julkiset yhteydet Kuusijarvelle heikot. Lisaksi parkkipaikka jatkuvasti tdynna jos aurinko
paistaa.

Parantamalla julkisia yhteuksia (bussi).

Kuusijarven voisi pitaa siistimpana

Keimolanmdestd parempi yhteys

lisdd mainontaa nettiin ja paikallislehteen

Julkiset kulkuyhteydet huonot Rekola-Matarialueelta

Lilkkenneyhteyksia voisi parantaa

Kuusijarvi parkkeeraus

Kuusijarvi on kesaisin liian taynna

Kayttanyt pelkdstaan Vetokannaksen uimapaikkaa, silla tama on kdytanndssa ainoa
merkittava ulkoilualue koko lansivantaalla

Pysakadintijarjestelyjen parantaminen

Kun aikanaan kdytin, Kuusijarvelld niukasti pysakdintitilaa

Parkkipaikka, bussi Tiksistd suoraan

Myyrmadesta bussiyhteys kuusijarvelle

Olen, kdyha hdpean itsedni miksi kdvisin tuommoisessa paikassa?

julkinen liikenne on Vantaan nykyadan jarjettéman huono, oli parempi ennen kehdarataa.
Pienetkin matkat bussilla kestaa pitkaan, kun yksi linja yrittdd menna koko kylan lapi
Autolla ja polkupyoralla ok, mutta julkisilla heikot

Parkkipaikkoja. Bussilinjoja. Kavelytiet. Sisdankdynti myos lammen toisella puolella.
Veden laatu huono

Paremmat liikenneyhteydet

Urheilupuistot (Tikkurila, Hakunila, Myyrmaki)

Elmon toteuttaminen

Pitdisi olla useampia

Missa on tikkurilan urheilupuisto?

Hakunilaan kahvila

Hakunilan saavutettavuus julkisilla erittain huono, muut urheilupuistot ovat melko
hyvin saavutettavissa

Yleisurheilu lajien harjoittelu vaikeutunut

Tikkurila toimii hyvin. Hakunilassa muutama kiukkuinen vahti.

melko pieni alueena

lisdd mainontaa nettiin ja paikallislehteen

Tikkurilan urheilupuistoon vihdoin se maauimala!

Maauimala toisi lisaa viihtyvyytta Tikkurilan ja Idhialueiden asukkaille
Tikkurilaan maauimala

Pysakodintijarjestelyt

Olen, kdyha hapean itsedani miksi kdvisin tuommoisessa paikassa?
Har ingen egen service
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Lahiliikuntapaikat (mm. monitoimikentat, kuntoilulaitteet)

Koripallotelineita pitaisi olla useammassa paikassa

Alueen kuntolaiteet vanhoja ja osa hajoamassa.

Ylastoon kuntoilupuisto

Kuntoilulaitteita ei valitettavasti ole Ylastossa, tarvetta olisi.

Liian harvassa

Kaikille asuinalueille omansa

Paremmat kuntoilulaitteet Nikinmdkeen, samantyyppisia kuin Hiekkaharjun kentalla.
Huolto rikkindisten tilalle

Missahan naita on?

Pitdisi olla selkedsti enemman

Naita on liilan vahan.

Lapsi ei voi aina harjoitella, jos ei ole varaa maksaa harrastusta, ei voi harjoitella, koska
kentat taynna.

|ahialueille toivoisin ndita

Keimolanmaki ja kivisto tarvitsee ndita paljon. Alueen nuorisoa harmittaa kun ei ole
koriskenttda ja liikunta paikkoja

Silta Kartanonkosken liikuntapuistossa Haltialaan. Paasisi hiihtamaan sinne suoraan.
Olisi hyva koululle my®6s.

Kuntoilulaitteita voisi olla tasapuolisemmin eri kaupunginosissa.

Hakunilassa ei korjata laitteita kun ne menevat rikki, ei ainakaan Vaunukallion puistossa
lisda ohjeistusta nettiin sijainnista, laitteista ja kdyttoohjeet

ei ole lahistolla

Kivistdssa huonot

Maauimala Tikkurilaan vihdin - kuiva seutu ja vanha uimahalli. Hirved vakimaara. Ei riita
rahat Flamingoon tai aika menna kauas.

Etelamyyrmadesta (kilterinmdki) katsottuna Vantaan puolella en tiedd yhtdan
lahiliikuntapaikkaa

Missa nadita on?

Puistoissa voisi olla kaupungin jarjestdmaa toimintaa kuten Helsingissa, esim. Lapsille
ruokailua, ohjattua toimintaa

Sijain kaivokselan kouluntakaa keskeisemmalle paikalle

Olen, kdyha hapean itseani miksi kdvisin tuommoisessa paikassa?

Gungorna tas ner till vintern sa att barnen inte kan anvanda dom.

Ulkoilureitit ja kuntoradat

Enemman reitteja kdytettavaksi myos talvi(=latu)kautena!
Liian harvassa

Siltayhteys Pakkalasta/Kartsilta Haltialaan

Kayn Helsingin puolella Keskuspuistossa

Aviapoliksen alueella huonot

valaistus
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e Kivistén/Kanniston pohjoispuolisille pelloille ja joutomaille olisivat suorastaan oivallisia
tahan tarkkoitukseen: Hiekkapintaisia ulkoilureitteja!

e Keimolassa kavelyteiden lisdystarve

e Hakunila on hyva

e Alueelle rakennetaan liikaa kerrostaloja. Lenkille metsaan ei enda paase

e Korsossa ei mahdollisuutta kiertaa valaistua lenkkia jossa olisi yla- ja alamakia.
Ankkapuiston kiertdaminen on aika lyhyt, mutta esim. metsolan metsaan voisi tehda
makia.

e Kuntoratoja yhdistava viehervayla puutteellinen. Kuntoilemaan menoon tarvitaan autoa
padsaantoisesti

e |3histolla ei ole ulkoilureitteja. Keimolanmaki

e Voisi rakentaa joen varteen reitin. Nyt yksittdinen maaomistaja haki
rantasaunarottelonsa ja puutarhakarkulaiskasvien suojelua ja kaupunki lahti mukaan,
mika estaa tuhansilta padsyn joenrantareitille vaikka kaavammutoksen hakija kuoli
kesken prosessin. Noloa toimintaa Tammistossal.

e |isda ohjeistusta nettiin sijainnista ja reitit kuntoon asianmukaiset liikunta vélineet ja
"puru" radat kuntoon

e Ainoa on Keravanjoen rantamilla

e Kivistdssa huonot

e Kilterinmaelta katsottuna Vantaan puolella tarjonta olematonta, mutta
Malminkartanon puolella tarjontaa onneksi on.

e Huono kunnossapito

e Olen, koyha hapean itsedni miksi kavisin tuommoisessa paikassa?

e Kunnossapito puutteellista

Hiihtoladut

e Monin paikoin on epadselvaa, voiko luistelualueella kavella, jos latuja on vedetty
"yhdysteille". Tallainen kohta on esimerkiksi Matarin matonpesupaikan ja
Maarukanmetsan valinen pydratie, jossa on talvisin ladut. Kyltteja ja opasteita on liian
vahan.

e huonot talvet

e Hiihtolatujen opasteet ovat surkeita ja viksallaan minne sattuu

e paremmin reittien paikat tiedoksi

e Hakunilassa on hyvat

e Latujen hoito erittdin kiitettdavaa. Jalleen padstaksesi hiihtamaan joudut menemaan
jollain liikennevalineell, Idhinna omalla autolla. latuja tietyilla alueilla liilan vdhan

e Suuret kiitokset Hakunilan alueen latujen hoidosta talvella 2018! Hienoa etta pitkat
ladut pidettiin myos kunnossa!

e reiteistd ohjeistusta ja latujen kuntotiedot nettiin

e Kilterinmden lahistolla ei ole endan yhtdan hiihtolatua, kun kaupungin rajalla jattarille
kulkenut hiihtolatu poistettiin honkasuon rakentamisen takia.

e Yhdyslatu Rajakyla-Lansimaki-Ojanko

e Latuverkoston laajuus erittdin hyva

e Olen, koyha hapeén itseani miksi kavisin tuommoisessa paikassa?
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Vantaalla loistavat ladut:)
Tykkilumilatu myds muualla kuin Hakunila

Pallokentat

Koriskentat puuttuvat lIahes kokonaan. Jos on niin hiekkakentalld ja vaaralla korkeudella
Aina varattuja =(

Koulujen vieressa olevat kentat oppilaille kayttoon vélitunneilla ja liikkuntatunneilla
Lapsi ei voi pelailla, jos pitad maksaa harrastuksesta ja kentat on taynna

Aikoja vapaaseen toimintaan heikosti tarjolla.

Hakunilan ulkokentdt ovat olleet huonossa kunnossa

nurmikentat kayttoon kesaksi, ei vain silmaniloksi

Olen, kdyha hdpean itsedni miksi kdvisin tuommoisessa paikassa?

Tenniskentat

Useampia tarvitaan, aina joutuu jonottamaan

Eiole?!?

Vapaat kentat. Olemattomat

Rajakyla hyva

tenniskentan voisi tehda

mainontaa lisaa

Kivistdssa ei lainkaan

"Kunhan Rajakylan liikuntapuisto saadaan valmiiksi

Olen, kdyha hapean itseani miksi kdvisin tuommoisessa paikassa?

Skeittipaikat

Kartanonkosken urheilupuiston skeittiramppi on hyva juttu, vikk myohastyikin
reippaasti suunnitellusta

Korson Sokeva talon skeittihalli takaisin

mainontaa lisaa

ei kait ole kivistossa mitdan

Myyrmaden skedehalli

Parannusta ja sisa skeittipaikka

Olen, kdyha hapean itsedani miksi kdvisin tuommoisessa paikassa?

Frisbeegolfradat

kunnollista tietoa radoista tuntuu olevan vaikea loytaa

Voisiko integroida puistojen muihin rakenteisiin ja lisata ndin alueiita

Missa muka on?

Kunnossapito voisi olla parempaa ja roskiksia toivotaan reiteille enemman.

Naitakin sopisi hyvin sinne Kiviston/Kanniston pohjoispuolisille pelloille, ulkoilureittien
yhteyteen!

infoa, missa sijaitsee

voisi lisata
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mainontaa lisaa
Olen, kdyha hapean itseani miksi kdvisin tuommoisessa paikassa?

Liikuntasalit

Liian pieneja saleja mm. koripalloiluun ja salien siisteystaso on surkea
Sisdliikuntakeskuksia pitdisi olla enemman, jotta kaikille sisdurheilulajeille olisi riittavasti
vuoroja. Siis muille kuin palloilulajeille, joille on omat tilat.

Kootusti tieto esim. Iahikoulun tiloissa toimivista liikuntaseuroista, koulujen ja
paivdkotien tiloja tulisi hyddyntdaa enemman matalan kynnyksen harrastustoimintaan
Myyrmaki kaukana

Liikuntasalit oman alueen seuroille

[ltavahtimestarut takaisin toivon

Enemman yhteisia kdyttovuoro ja esimerkiksi kouluille ilta-aikaan

Aina varattuja =(

Lehtikuusen koulussa hyva sali ja Hevoshaka tosi kiva

Kattavuus alueellisesti melko hyvat, vuoroja liian vahan

lilan pienet tilat, lisda Tikkurilaa, koska alue kasvanut erittdin paljon.

Hevoshaan koululle ei enaa ole paassyt, vaikka koulu on ollut pystyssa. -valitettavasti
koulua ei kait voida enda pelastaa. Tyhmin paatos ikind Vantaalla!

vuroot nakyviin kdayntioven luokse

Alueella ei ole

Lansimaen koulun sali ei riita

Olen, kdyha hdpean itsedni miksi kdvisin tuommoisessa paikassa?

Vantaalla ennen oli enemman tarjontaa liikkuntajumppiin, nykyaan liian vahan. Ei naita
pddse kayttamaan tyoikaiset, vain pari jumppaa klo 17 jalkeen ja niihinkin vaikea paasta

Palloiluhallit

Onko Vantaalla téllaisia? Saako tavallinen kansalainen kayttaa?
Aina varattuja =(

Handbollshall skulle behdvas.

Ei aina tilaa vapaasti kdyda talvella harrastamassa

[Imanlaatu palloiluhalleissa huono

Ei kait meilld it3-Vantaalla edes ole palloiluhalleja.?

Olen, kdyha hdpean itsedni miksi kdvisin tuommoisessa paikassa?

Jalkapallohallit (Tikkurila, Hakunila, Myyrmaki)

Onko Vantaalla téllaisia? Saako tavallinen kansalainen kayttaa?

Kupla talvella kdyttoon koululaisille valitunneilla (Hakunila)!

Lapset kavi ilmaisella keskiviikkona ja tykkasi, nyt haluaa jatkaa urheilua
Onneksi tdma sentdan saatiin Hakunilaan!

Kirpputorihalliksi joku muu

Julkinen Hakunilaan voisi olla tihedmpi ruuhka-aikojen ulkopuolella
Olen, kdyha hapean itsedani miksi kdvisin tuommoisessa paikassa?
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Jadhallit

Onko Vantaalla téllaisia? Saako tavallinen kansalainen kayttaa?

Myyrmaen jadhallien kunto on erittdin huono

Varsinkin myyrmaden jaahallit kaameassa kunnossa. Pukukopit jarkyttavan likaisia,
kaikkialla ei vetta tule hanasta

Jadhalli Kartanonkoskelle, jossa voisi ymparivuoden luistella.

Halleja on liian vahan, ja bussiyhteydet olemassaoleviin joka puolelta kaupunkia huonot
Det finns alldeles for fa ishallar. Nu maste barnen skickas till andra stader for att idka sin
hobby.

Yleiso vuoroja Kauvatsa. Ruukaisa

Liian vahan

lisdd mainontaa nettiin ja paikkalislehteen lisda ilmaisvuoroja, lapsille, nuorille,
aikuisille, vanhuksille ja vammamisille

Yleis6luisteluajat 16ytyvat, mutta oheispalveluiden tietoa kuten luistinten terotuksesta
ei loydy mitdan

Tikkurilassa, kestaa julkisilla liki tunnin

Olen, kdyha hdpean itsedni miksi kdvisin tuommoisessa paikassa?

Luistelualueet/tekojaat

Sijainnit ovat mysteeri

Jaiden yllapitoa tulisi jatkaa kevaalla sdiden mukaan, ei kalenterin mukaan.
Useampia tarvitaan

Jaadytys lopetettiin liian aikaisin. Voisiko tamankin katsoa sadn mukaan eika
paivamaaran.

Missa tekojadradat ovat?

lisad aukioloja

Hakunila on hyva

|ahialueille toivoisin

aika hyvin hoidettu

kunnossapito tekojailla vahan huonoa, ainakin jaan suhteen, usein ropeldista
Aika hyvdssa kunnossa pidettiin v.2018

lisdd mainontaa nettiin ja paikallislehteen alueiden/tekdjdiden vuoroista ja kunnosta
Lasten kanssa kaytetty kilterinpuistoon asukkaiden jaadyttamaa pienjaata.
Olisi 1ahelld, mutta ylldpito surkeaa

Ylldpito erittdin hyvaa

Luonnon jaan kenttia pitdisi hoitaa pidemmalle, kuin vko 8

Olen, kdyha hadpean itsedani miksi kdvisin tuommoisessa paikassa?

Kort sdsong, kort tid som banorna underhalls

Uimahallit

Maauimalaa kaipaisin, nyt keséalld aina Helsinkiin
Aviapolikseen tarvitaan uimahalli
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Aviapoliksesta hankala kulkea uimahalleihin, julkinen poikittaisliikenne ei toimi.
Keharata kaukana.

Hakunila hyva, tikkurila surkea

HAyrysauna l[ampimampi ja ei vatkuvasti huollossa

Elmoon uusi halli

Maauimala olisi kiva

Myyrmden uimahallin psuihkutilat ja vessat likaisia

Ruuhkaiset, lisaa halleja tarvitaan

Uimshallitilanne Vantaalla on katastrofalisen huono. Kartanonkoskelle olisi taydellinen
paikka rakentaa maauimala, jota ei jostain kumman syysta Vantaalta |oydy.

Veden lampétilaa voisi nostaa. Ei ihmiset halua jaatya uimahallissa. Uimavalvojat voisi
olla ystavallisempid, eika jatkuvasti valittaa jostakin turhasta asiasta. Perus uimahalli
Kartanonkoskelke, eikd mitaan ylihinnoiteltua Flamingoa.

Maauimala

Tikkurilan uimahallia pitdisi kehittada monipuolisemmaksi. Ruuhkainen.
Esteettomyys, hygienia ja siisteys!

Kivistoon tarvitaan uimahalli!!

Kivistoon oma uimahalli

Finns ganska fa hallar.

Rakentamalla Koillis-Vantaalle uusi halli .Nyt vaikea paasta mihinkaan halliin.
Korsoon tarvitaan kipedsti uusi, riittavan suuri ja monipuolinen uimahalli joka palvelee
kaikenlaisiaihmisia vauvasta vaariin ja vammaisiin, seka terveisiin ja sairaisiin
Hakunila on hyva

taynna,epasiisti

Korsoon kunnon uimahalli ja nopeasti! Nykyisen aukiolot laajennettava 06-20

Liian vahan, liian taytta

Korsoon uusi uimahalli!

Todella kylmaa vetta olla taaperon kanssa

Tiedatte varmaan Korson uimaallastilanteen!

Uimahallit eivat sijaitse kovin Iahelld, ilman autoa harrastamiseen menee
kohtuuttomasti aikaa. Uimahalli valittomasti radan laheisyydessa olisi toiveeni.
Tikkurilan uimahalli ei taida olla esteeton.

kivistoon oma

Yleinen siisteys, Nyt uimahallissa on ulosteits - E| HUOKUTTELE ENAA

Tikkurilan halli on aina remontissa

Tikkurilassa ei ole lapsille juurikaan palveluita ja joudumme kdymaan Hakunilassa tai
Helsingin puolella uimassa.

Liian harvassa

Voisi rakentaa uimahallin Aviapoliksen alueelle

Siisteydesta on huolehdittu melko hyvin, kiitos siivoojille!

ei ole kohtuuldhelld minne paasisi julkisilla

Lansivantaalla huono tilanne
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Korsoon uusi uimahalli ja enemman huolellisuutta korjaustdihin. Tuntuu, etta jatkuvasti
on jotain "saatoa" juuri korjatun uimahallin kanssa.

Tikkurilassa hirveda maara ihmisia ja vain vanha uimahalli josta puuttuu paljon asioita -
nyt se maauimala auttamaan tatd aluetta vihdoin Tikkurila on keskellad Vantaata ja iso
paikka maauimalle huippupaikalla.

Tikkurilan uimahalli on vanganaikainen ja epasiisti, kylmat vedet. Edes maauimalaa ei
ole Tikkurilaan saatu vaikka nimia asian taakse keratty monta tuhatta

Korjatkaa talla kertaa Tikkuriolan uimahalli niin hyvaan kuntoon, ettei sita taas
muutaman vuoden kuluttua panna remonttiin.

Epasiisti, paikoin ulostetta - Ei houkuta

Uimahalli myds Aviapolis, Tikkurila ei ndyta houkuttelevalta.

Pienille lapsille ei oikein mitdan kivaa kohteessa

Olen, kdyha hdpean itsedni miksi kdvisin tuommoisessa paikassa?

Martensdal och Myrbacka fulla, lite tider for vuxna att simma i Martensdal

Tikkurilan ollessa suljettu, seuraavat hallit kaukana

Elmo puuttuu

Korson halli auki myos viikonlopuksi!

Kunnossapito puutteellista

Uimapaikat/uimarannat

Aviapolikseen uimaranta Vantaanjoen rantaan

Edelleen parempia lilkkenneyhteyksia.

Suihkut

Tikkurilasta puuttuu taysin. Maauimalalle todellinen tarve!
Vantaanjoki uintikdyttdon samaan tapaan kuin Helsingin puolella
Vaaralan hiekkakuoppien kunnostus

Vetokannas on hyva. Masuimala olisi hyva

Todella vdhan Vantaalla

Lisaa paikkoja

Bussill padsee hyvin Vetokankalle

Julkisella liikenteelld saavutettavuus huono,. Autopaikkoja liian vahan
Vetokangas on kovin kaukana ja hyvalla saalla lahes vaarallisen taysi --> Vantaan joen
varteen vaikka Jokirantaan voisi tehdd uimapaikan kivistolaisille
Vahaiset paikat ovat usein taynna.

Kuusijarvi hyva ja maksuton

parempi joukkoliikenne

Lisaa naita

Huonosti hoidettuja itd-vantaalla, Leppakorven maa-uimalan ruoppaus??? Missaa
viipyy???

Maauimalaa kaivataan

Kesauintipaikkoja ei ole Vantaalla riittavasti.

Kuusijarvi olosuhteisiin ndhden ok.

Kuusijarvi tukkoinen

24



e Eihadn taalla oikeastaan ole kuin Koillis-Vantaalla ja Vetokannas!

e Mitka uimapaikat? Kuusijarvi jonne ei mahdu jos on uimailmat

e Uimapaikkoja on liian vahan Vantaalla, etenkin Tikkurilassa ja lahialueilla. Maauimalat
voisi olla yksi ratkaisu uimapaikkojen vahyyteen.

e Vetokannas vantaan puolella ainut realistinen paikka. Paikka muuten varsin hyva, mutta
kesdisin aivan liian pieni kayttajamaariin ndhden.

e Tikkurilaan maauimala. Naapurikunnissa l0ytyy, Vantaan aika sada. Sijainniltaan
Tikkurila paras paikka: Kerava, Kumpula ja Leppdvaara uhta kaukana ja hyva
kulkuyhteys kaikkialta.

e Rakentamalla maauimala Tikkurilan uimahallin viereiselle kentalle. Kuusijarvi on todella
hanakalan matkan paassa, jos ei ole autoa.

e Maauimala parantaisi kesaisin uintimahdollisuuksia

e Vililla alueet sotkuisia. Vetokankaalla vahan parkkipaikkoja

e Myyrmaestd menisi bussi

e Olen, koyha hapean itsedni miksi kavisin tuommoisessa paikassa?

e Vetokangas nagorlunda bra.Finns for lite badplatser

e Leppdkorven maauimalaan parkkialue

e Uimapaikkoja asukasméaaraan nahden aivan liian vahan

e Bussiyhteyksia lisda Hakunilasta Kuusijarvelle

Muu palvelu, mika?

e Polku Vantaanjoen rantaan Tolkinkyldan Tammistoon

e Voitaisi korjata.

e Maauimala Tikkurilaan silla se on kaikin puolin fiksu hanke!

e Vantaan panostus frisbeegolfin suhteen on varsinkin lansivantaan osalta varsin surkea.
Taman vahvistaa myos vantaan itse teettdma frisbeegolfselvitys vuodelta 2013 [1].
Lansivantaan alueelta ei |I0ydy korin koria edes mistaan koulun pihalta, joka on
mielestdni varsin outoa. Frisbeegolf ldhiliikkuntapaikkojen rakentaminen kuitenkin on
rahallisesti erittain edullisista verrattuna moneen muuhun urheilulajiin. Olen myos
tietoinen pakkalaan rakenteilla olevasta radasta (sijainti hieman erikoinen, mutta
parempi kuin ei mitdan), mutta tama ei poista lahiharjoituspaikkojen puutetta. [1]:
https://www.vantaa.fi/instancedata/prime product julkaisu/vantaa/embeds/vantaaw
wwstructure/108023 94411 Frisbeegolf raportti 2013 pien.pdf.

e turhan kallis

Onko asuinalueellasi riittavasti seuraavia liikuntapaikkoja?

Onko asuinalueellasi riittavasti seuraavia liikuntapaikkoja?

Kylla Ei Yhteensa
Lahiliikuntapaikat (mm. monitoimikentét, kuntoilulaitteet) 57% 43% 303
Liikuntahallit 45% 55% 298
Uimahallit 46% 54% 309
Jaahallit 54% 46% 290
Yhteensa 50% 50% 1200
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Onko asuinalueellasi riittavasti seuraavia liikuntapaikkoja?
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Sosiaali- ja terveystoimen palvelut

Oletko sina tai perheenjasenesi kayttanyt alla mainittuja kaupungin tarjoamia palveluja?

Ei Kylla Yhteensa
Teneysasema 14% 86% 326
Kuntoutuspalvelut (fysioterapia, puheterapia, toimintaterapia) 63% 37% 321
Aitiys- ja lastenneuvola 54% 46% 325
Perheneuwola 84% 16% 326
Lastensuojelu 92% 8% 324
Suun teneydenhuolto (hammashuolto) 25% 75% 328
Maahanmuuttajapalvelut 97% 3% 320
Aikuissosiaalityd (mm. tdydentava toimeentulotuki, palvelutarpeen aninti, sovittelu) 89% 11% 322
Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto 61% 39% 320
Koulukuraattoripalvelu 88% 12% 319
Koululaisten hammashuolto 56% 44% 320
Vanhuspalvelujen paivatoiminta 95% 5% 319
Vammaispalvelujen tyd- ja paivatoiminta 98% 2% 320
Muu palvelu, mika? (vastaa ensin oletko kayttanyt ei/kylld) 76% 24% 41
Yhteensa 70% 30% 4231

Miten arvioit palvelujen saavutettavuutta? (Voit esittdé arviosi palvelujen saavutettavuudesta, vaikket olisi kayttanyt niita.)

Erittdin ~ Melko Ei Melko Erittéin

huono  huono  kumpikaan hyva hyva
Terveysasema 17% 27% 12% 37% 7%
Kuntoutuspalvelut (fysioterapia, puheterapia, toimintaterapia) 12% 25% 16% 39% 8%
Aitiys- ja lastenneuvola 3% 6% 8% 55% 27%
Perheneuwla 7% 11% 16% 46% 20%
Lastensuojelu 28% 23% 30% 9% 11%
Suun terveydenhuolto (hammashuolto) 13% 22% 11% 40% 14%
Maahanmuuttajapalvelut 10% 3% 34% 34% 17%
Aikuissosiaalityd (mm. tdydentava toimeentulotuki, palvelutarpeen aninti, sovittelu) 10% 39% 29% 16% 6%
Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto 2% 16% 19% 43% 20%
Koulukuraattoripalvelu 5% 14% 27% 32% 21%
Koululaisten hammashuolto 7% 8% 14% 45% 26%
Vanhuspalvelujen paivatoiminta 11% 21% 37% 26% 5%
Vammaispalvelujen ty6- ja paivatoiminta 19% 31% 35% 8% 8%
Muu palvelu, mik&? 38% 0% 0% 63% 0%
Yhteensa 11% 19% 16% 39% 15%

Miten arvioit palvelujen saavutettavuutta?
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Terveysasema

Pitkat jonotusajat vaikka sijainnit keskeisia

tarvitsee kunnollisen sdhkoisen ajavarauksen

Verkostakin varattuna ns. ei kiireellinen vei yli 2 kk:n pdahan. Nopeammaksi !
Jonottaminen on &#128078;&#127996;

Aviapolikseen palvelupiste

Lahin terveysasema aivan liian kaukana. Kavelymatkan padssa 3 yksityista
lddkariasemaa, ei tulisi mieleenkaan ldhtea sairaana Tikkurilaan saakka.

Ajanvaraus nettiin ja puhelinpalvelu neuvonnaksi

Nettisivut on melkoinen linkkiviidakko, josta on vaikea |0ytaa tietoa. Esim. varsin yleisen
jaykkakouristusrokotteen ottamisesta ei ole kdytannéssa mitaan tietoa, vaikka
rokotteista noin muuten on linkkeja sinne sun tanne.

Enemman laakareita ja hoitajia, vahemman sote-kohkaamista

Kaikki palvelut hajautettu. Asiakas ei ole ndissa keskiossd. Havettaa olla Vantaalainen.
Sahkoisen asioinnin lisédminen

Lahiterveysasemalle liian pitkat jonot.

Ei saa aikoja. Lisdaa saatavuutta

Ylasto/Kartanokoski alue tarvitsisi oman terveysaseman. nyt lahin Terveysasema on
Martinlaaksossa.

Laakariin paasy lahes mahdotonta

Takaisin soitto palvelu ei toimi. Joskus ei ole tullut soittoa ollenkaan. Aina eiole
mahdollista vasta tydaikana puhelimern

Sahkoinen ajanvarausjarjestelma. Yksityisellad toimii jo loistavasti

Pitdisi saada varattua aika eika kohtuutonta monen tunnin jonottamista
Tyo6ssakayville tarvitaan aamu tai ilta-aikoja

Kartanonkoskelle voisi perustaa terveysaseman sivupisteen.

suorat numerot eikd mitdaan keskuksia valiin

Enemman terveysasemia, ja henkilokuntaa

Ruuhkaa ollessa ei tiedoteta riittavasti esim. Lasten kanssa odottaville toisista hoito
yksikoistd. Esim jorvista. Ei kiireellisissa tapauksissa ajanvaraus on niin kankeaa ett3
jattaa kayttamatta koko palvelua Ja hoitamatta itsedan. Nettiajanvaraus palvelut eivat
toimi puhelimen takaisinsoittopalvelu ei ole sataprosenttisen varmaa. Puhelimella
ajanvaraus jonot ovat liian pitkia puhelun yhdistyessa et saa enda valttamatta
hoitoaikaa samalle padivalle mikali sairastut kesken pdivan et paasee ladkarille
valttamatta ollenkaan saman paivan aikana.

laakaariin padasy nopeammin (nyt 2kk Tikkurilassa)

Toiset asiakasryhmat saavat palvelut paremmin kuin toiset.

Yhdella bussilla ei paase lahelle

En lasta sinne vie jonottamaan enda 2h ajaksi. Onneksi on vakuutus.

Kiireellisissa asioissa huono

Sahkoovien viive liian lyhyt ja vaikeat kynnykset ulko-ovilla rollaattorilla liikuttaessa.
lisda aikoja

Asiakkaiden kehitysideat!

Kivistéon tarvitaan oma terveysasemal!!
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vapaita aikoja saatavilla hoitajille ja 1adkareille. sovellus huono

voisi olla kivistossa

Uusittu puhelinpalvelu sakkasi

Aukioloajat! llta ja viikonloppuisinkin tarjolle

Nettisivuja tulisi parantaa, silla esimerkiksi sen tiedon l6ytdminen mista saa
jaykkakouristusrokotteen oli todella vaikeaa.

Ajanvaraus, viestinta selkeammaksi

Kivistédn terveysasema

Nettiajanvaraus toimivaksi

Pitka jonotus, enemman resursseja!

Ladkareita lisaa!! Mielelldaan suomenkielta osaavia

kivistoon oma

Yksityiset toimivat huomattavasti laadukkaammin. Onneksi Sote-uudistus antaa
valinnanvapauden

Kortare vantetider

pidentamalla vastaanotto aikaa

Pitaa paasta vastaanotolle kun on tarve. Ei kuukausien paasta.

Lisddamalla henkiloita puhelimiin vastaamaan

lyhentdmalla jonoja ja lisda laakareita

Puhelimella ei pdase lapi, eikda puhelu ohjaudu takaisinsoittopalveluun
Ajanvaraukseen pitdisi paasta soittamalla IIman kohtuullisella jonotusajalla, kaikissa
elamantilanteissa kdytdssa oleva vastasoitto ole palvelun kayttdjalle mahdollinen.
Suomenkielisia ladkareita ja useampia ladkareita tarvitaan

lisda informaatiota, nettiin ja paikallislehteen

puhelimitse ensihoitoa, riittdvasti hoitajia ja 1aakareita

Sahkoinen ajanvaraus on lilan monen klikkauksen takana ja vaikea loytaa

aikoja ei saa, puhelinpalveluun ei paase soittamalla

Lisaa ladkareitd, nyt lilan pitkat odotusajat.

Ei toimi jos ei padse vastaanotolle

jonotusaikoja lyhentamalla

Omalla alueella ei ta

Riippuu hyvin paljon palvelevasta henkilosta, padasiassa asiallista

Lasten kanssa toiminta ollut suhteellisen ripeata. Itse en ole henkil6kohtaisesti
kayttanyt

Palkatkaa lisda hoitohenkilokuntaa, etta ladkarin puheelle ei joudu odottamaan
kuukautta esim. polvikivun takia. Ladkarit ja sairaanhoitajat ovat ihan hyvia.
Puhelinpalvelu on todella syvalta. Varmaankin siihenkin auttaisi lisdshenkilokunta.
pitdisi oikeasti voida menna lahimmalle terveysasemalle.

Ajanvaraus puhelimitse tai muutin asiaointi puhelimitse on toivotonta. Odotusajat ovat
40-60 min ennen vastausta - tai ennenkuin automaatti katkaisee puhelun.... onneton
soittakja putoaa jonon hantdan. Vastaussoitto olisi kiitollista.

huono palvelu, valitsen mieluummin yksityisen laakariaseman. Onneksi tulee Sote ja
valinnanvapaus
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Vililla pitka jonotus etenkin ladkarille.

Aina liian kiireista antaa asiakaspalvelua. Paskaa kaytosta.

lisad henkilokuntaa, henkiléstovajetta on lisddntyneeseen potilasmadardan selvasti,
Vantaalle tulee asuntoja ja sitd kautta terveysasemien kayttdjia, tarvitaan siis lisaa
hoitajia ja ladkareita

Tar tid att koa, finns inga kvallstider.

Enemmin ja parempaa palvelua. Soteongelmat.

Aukiolo viikonloppuisin ja iltaisin!!

Miksi olisin kdyttanyt, koska asiapalvelu erittdin huono ja ylimielinen. Haluttomuus
palvella

Kortare vantetider, fa tala svenska, lakaren borde klara av sin uppgift, inte behova ga till
den privata sidan efter flere forsok

Lisaa ladkareita

Kuntoutuspalvelut (fysioterapia, puheterapia, toimintaterapia)

Kaytettavyys karsii, kun aukioloajat ovat surkeat. Pitdisi olla ehdottomasti ilta-aikoja
edes parina paivana viikossa vahintaan kuuteen!

sahkoinen ajanvaraus

Puheterapiaan vaikea saada aamu/iltapaivanaikoja

Hoitoon ei paase

Kuten ylla

Liikaa byrokratiaaa

Puheterapiaa myos paivakotipdivan yhteyteen

Vaikea l6ytaa ja tavoittaa, sahkdinen ajanvarausjarjestelma

hajautettu eika tieto liiku paikasta toiseen

En anneta |ldhetetta fysioterapiiaan

Mielellani menisin kunnalliseen fysioterapiaan, kuinka sinne paasee?

lisad henkilokuntaa

Eihan Vantaalla saa muuta kuin fysioneuvontaa!?

samoin

Ei paase fys. Liilkunta vahenee entisestdan

Osa Tikkurilassa tai Hakunilassa tai Koivukylassa, joka ainakin on turhan kaukana
Myyrmaen fysioterapia erittdin hyva

Riippuen asiakkaalle (potilaalle) tuntemattomasta syystd, terapia olikin kaksi
yleisluontoista ryhmaliikuntaa. Toki on ymmarrettavaa etta Potilaan/asikkaan on oltava
myos aktiivinen omatoimisessa harjoituksessa.

Valilla vaikea saada aikaa. Mukavat ja asiantuntevat tydntekijat.

kavin pienenad surkeaa kohtelua puheterapeutilla. Vaikka olen ulkomaalainen se oikeuta
ilkeilyyn.

fysioterapiaan on ihan liian pitkat jonot, tahan pitaa saada muutos

Svensk service svartillgdnglig (i Bjorkby)
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Aitiys- ja lastenneuvola

Lisda henkilokuntaa: puhelinpalvelun jonot ovat todella pitkdt eikd aina edes soiteta
takaisin soittopyynndsta huolimatta. Lisdksi neuvola-aikoja on peruttu useasti ja aikoja
siirretty pitkdlle eteenpadin, kun henkilékuntaa ei riita.

Ylasto/Kartanokoski tarvitisisi oman neuvolan, vaikka oma lapsemme siirtyy
kouluterveydenhoidon piiriin

Aikoja huonosti saatavissa, peruutuksia paljon, uusi aika pitkalle tulevaisuuteen,
Tyossakayville tarvitaan aamu tai ilta-aikoja.

Resurssien riittamattémyys

Liian pitka matka

Neuvolalddkareita saisi olla enemman, huonosti sai aikoja neuvolaldakariin (meni 2kk
padhan 1,5v neuvolasta)

jonot ajanvaraukseen

ajanvaraus ei toimi, sovellus vaikea kayttaa

Sahkdinen neuvolakortti

aikoja vaikea saada, tasoerot huimat

Vantaanlaaksosta Kivimaen neuvolaan eikd Myyrmakeen

samoin

80luvlla hyvat

Lahin neuvola pelottavassa paikassa liikkua lasten kanssa

Vastasin isan kokemuksista muutaman vuoden takaa

Vililla iso vaihtuvuus. Paaasiassa hyvat tyontekijat.

Miksi kavisin?

Perheneuvola

oma puhelinnumero takaisin

samoin

Vieraannuttamistapauksissa lahdettiin didin tarinoita uskomaan sellaisenaan -ja x.x oli
isdad kohtaan torkean ylimielinen ja suorastaan halveksiva.

Lahin perheneuvola on nykydan Leijassa eli liilan kaukana.

Pitka jonotus. Lansi-Vantaalta hankala kulkea. Siistit tilat.

Miksi kavisin?

Lastensuojelu

Enemman resursseja ja tyontekijoiden kuulemista.

Olisin tarvinnut mutta palveluohjaaja esti palvelun saannin

Liian vohan tyontekijoita

Aivan paskaa. Ei tyontekijoiden vika, vaan niiden ketka ei palkkaa lisaa henkilokuntaa.
Olen yrittanyt paasta sos tt keskusteluun mutta palveluohjaaja esti sen.

samoin

ei osata lasten vieraannuttamisasiaa - laistetaan sen hoitaminen tekosyihin vedoten
Miksi kavisin?
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Suun terveydenhuolto (hammashuolto)

e Palveluverkko on nykyisin kattava. Toimipisteiden vahentaminen on perusteltua
ainoastaan, jos aukioloaikoja saadaan pidennettya iltoihin ja viikonloppuihin.

e Aikoja ei usein saa omalta asuinalueelta ja joutuu matkustamaan hankalasti
saavutettaviin koulujen hammashoitoloihin

e Aikoja saa huonosti, kestda tai/ja kauas.

e Pitkat jonot

e Pitdisi padstda nopeammin hoitooon.tuntuu tosi tehottomalta.on.

e Hoitoaika pitdisi saada nopeammin

e Kutenylla

e YIi 6 kk jonotuksen jalkeen unohdat jo etta olet ikind ajan varannut hammashuollosta

e Sdhkoisen asioinnin lisdédminen esim. ajanvaraus. Puhelimessa jonottaminen.on
hankalaa ja vanhanaikaista

e Liian pitkat ajat.

e Liian pitkat jonotusajat ja liian kallista

e Koulujen hammashoitolat myos iltakdyttoon, séhkdinen ajanvarausjarjestelma

e Kerran 10v. padsee hammaslaakarille

e Oikomishoidossa kaynnit harvakseltaan henkilostévajeen takia. Hoidon etendmisesta ei
tule tietoa huoltajillel

e Lisaa resursseja

e Oikomishoidosta vastaavia hammasladkareita lisattava muuallekin, kuin Myyrmaen
hammashoitolaan.

e myydaan aina vaan ei-oota

e Hoitopaikkoja on hyvin ympaérikaupunkia, mutta aikoja niihin ei saa nopeasti

e Pitkat jonot vuositarkastukseen

e pitkida odotusaikoja

e Jos pystyy menemaan sinne missa on vapaa aika.

e jonot hammasladkariin

e Tilojen esteettomyys!

e huonoin ikind! ajat ovat jemmassa ei asiakkaille ollenkaan. asiakkuus pitda luoda ja
puhelimetkaan ei toimi?

e Aika varaukseni toteutui n. 3 kk padasta ja paikkaus meni 1,5 kk pdahan

e sdhkoinen ajanvaraus ei toimi

e Oikojen Santi ongelma

e nettiajanvaraus toimivammaksi

e |yhyempi odotusaika

e Palvelu hyvaa, mutta tarkastusvalit lilan pitkat

e kivistoon oma hammaslaakari

e Yksityiset toimivat huomattavasti laadukkaammin. Onneksi Sote-uudistus antaa
valinnanvapauden

e lyhemmat odotusajat

e Kunnalliseen ei paase

e samoin, kayttamattomista maksuista kaikille lasku
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riittavasti [aakareita

Henkilokunta voisi joiltain osin parantaa asiakaspalvelua.

aikoja saa erittdin huonosti

Homma toimii sen jalkeen, kun olet pdassyt paikalle.

Pitkat jonot

hampaita revitdaan aika herkasti pois..

Pitkat jonot ja kylla sekin maksaa

Pitkat jonot varatuille ajoille. Saatan joutua odottamaan useita kuukausia tarkastukseen
tai toimenpiteeseen.

Kayttaisin jos saisin ajan.

Miksi tehda véliaikaisia paikkauksia jos lopullinen tyo vie saman verran aikaa?

Onneksi tulee Sote ja valinnanvapaus

Kouluille yllattavan hankala paasta

lisadmalla hammaslaakareita

Valilla pitka jonotus. Aina takaisin soitto ei ole toiminut.

Rikoitte hampaani ja terveyteni ja aiheutitte kipua vaaralla hoidolla. Olette syypaa
menetettyihin hampaisiin. Parille hammaslaakarille voisi antaa potkut perseeseen, joka
tekee toita terveysasemalla.

Langa vantetider, tidsbestallningen via natet fungerar inte

Valitsen mieluummin yksityisen, jossa saadaan palvelua heti

Maahanmuuttajapalvelut

Tammaoinenkin turha veronmaksajien menoera on pitdanyt keksia.

Asiakkuuksista kieltaydyt mikali on jonkun muun palvelujarjestelman asiakkaana
Tukihenkilona kdytan

Tahan voisi panostaa enemman tyévoimaa, koska maahanmuttajia tulee koko ajan
lisaa.

Ihan lilkaa menee rahaa ndihin ja tulosta ei tule.

Miksi kavisin?

Aikuissosiaalitydo (mm. tdydentava toimeentulotuki, palvelutarpeen arvointi, sovittelu)

Palveluiden saatavuus nykyiselldankin liilan hyvaa.

Palvelutarpeen arvioija esti saannin

En kelpaa asiakkaaksi

vanhuspuolella toimii muuten mutta pitaisi lisata henkilékuntaa
Keskituloinenkin ihminen joutuu eldmaan niukasti jos sairastuu kroonisesti

voisi lisata

Palvelutarpeen arviointi estettiin jo puhelimessa

Minun on tyossakayvana turha hakea tukea, vaikka rahat ei riita laskujen jalkeen
ruokaan.

Miksi kavisin?
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Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto

Koululaisen asiat helpommin hoidettavaksi ja ajanvarauksen paallekkaisyydet pois
kankeasta nettiajanvarauksesta

Ensi lukukaudella poikamme aloittaa ekaluokan ja sitten pystyy sanomaan arvion
asiasta

My0s sahkoinen ajanvaraus kdyttoon

onko kouluilla enda terveyenhoitajia?

enempi kouluterveydenhoitajia

Hoitajat todella vdahan paikalla

Paska palvelu kaikkeen auttaa kipuldake. t.terveydenhoitaja.

Koulukuraattoripalvelu

Vaikeasti tavoitettavissa hoitajat
Liian vdhan resurssia
Miksi kavisin?

Koululaisten hammashuolto

Hammashoitopaikkoja ei saa keskittda enempaa. Koululaisten hammashoito karsii, jos
oppilaat eivat saa hoidettua hammasldakariasioitaan koulupéivan aikana, kuten nyt. On
myos yhteiskunnallisesti kestamatonta, jos vanhemmat joutuvat kuskaamaan lapsiaan
vield nykyista enemman hammashoitoonkin.

Pitaisi olla palvelua myos esimerkiksi Myyrmaen terveysasemalla, outoa etta
Kaivokselan oppilaat ohjataan Vaskivuoreen

Liian kaukana 71k tarkastukseen n.7km kotoa kouluja maajoukkueen poisto
alueellamme huono ratkaisu.

Sahkdinen ajanvaraus kayttoon

Lapset padsee kerran 10v. hammaslaakarille

Tavoitettavuutta, vanhemmille sopivampi hammasladkariaikoja aamuun tai iltaan
Hammashoitolan vanhaan malliin koulujenyteen.

vanhemmille mahdollisuus varata koululaisille sdhkoisesti hoitoajat

Tarkastusvalit lilan pitkat

pitkat jonoajat

Olisi parempi jos lapset paasisivat hammashoitoon koululla.

Hammastarkastus tulisi olla vuosittain

Pilasi hampaat haukkui energiajuomien litkijaksi.

Koulujen yhteyteen hammashoidot takaisin

Vanhuspalvelujen paivatoiminta

My0s tdhan lisda resursseja, vanhusten yksindisyys on ongelma.
epaselvaa mita missa ja milloin, tiedot piilossa ja kovin taytta on
Paikkaa vaikea saada

enemman musiikkia, karaokea

Miksi kavisin?
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Vammaispalvelujen tyo- ja pdivitoiminta

Tallekin olisi varmasti kysyntda, mutta missaan ei mainosteta asiasta.

Ei ole koskaan tarjottu
Miksi kavisin?

Muu palvelu, mika?

Kevyen liikenteen silta Vantaanjoen yli tarvitaan

odotettu jo viikkotolkulla paatosta, erittdin hidasta ja huonoa toimintaa
Kivist6on tarvitaan oma terveysasema, pian!!

Jonotusajat Peijaksessa kohtuuttomat
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Konserni- ja asukaspalvelujen toimiala

Oletko sind tai perheenjasenesi kayttanyt alla mainittuja kaupungin tarjoamia palveluja?

Ei Kylla
Vantaa-info (Tikkurilan Dixi, Myyrmakitalo, Korson Lumo) 34%
Vantaa-infon puhelinpalvelut (kaupungin vaihde) 71%
TYP — tydllistymista edistava monialainen yhteispalvelu 98%
Nuorten Ohjaamo 98%
Kuntouttava ty6toiminta 98%
Talous- ja velkaneuvonta 97%
Vantaan kaupungin kirjaamo 82%
Vantaan kaupunginarkisto 93%
Asukastilat (Myyrinki, Kafnetti, Tuulikontti, Katrinebergin kartano, Silkinportti, Leinikki, Rubiini, Skomars) 81%
Palvelutori (Koivukylan kirjasto) 94%
Muu palvelu, mik&? (vastaa ensin oletko kayttanyt ei/kylla) 93%
Yhteensa 85%
Miten arvioit palvelujen saavutettavuutta? (Voit esittédé arviosi
palvelujen saavutettavuudesta, vaikket olisi kayttanyt niita.)

Erittdin  Melko Ei Melko Erittain
huono huono kumpikaan hyva hyva
Vantaa-info (Tikkurilan Dixi, Myyrmaékitalo, Korson Lumo) 4% 8% 12% 44% 32%
Vantaa-infon puhelinpalvelut (kaupungin vaihde) 6% 19% 26% 33% 15%
TYP — tydllistymista edistédvé monialainen yhteispalvelu 4% 19% 54% 15% 8%
Nuorten Ohjaamo 11% 0% 44% 33% 11%
Kuntouttava tydtoiminta 7% 15% 52% 15% 11%
Talous- ja velkaneuvonta 10% 16% 45% 16% 13%
Vantaan kaupungin kijaamo 14% 9% 24% 34% 19%
Vantaan kaupunginarkisto 8% 10% 33% 38% 10%
Asukastilat (Myyrinki, Kafnetti, Tuulikontti, Katrinebergin kartano, Silkinportti,
Leinikki, Rubiini, Skomars) 7% 16% 19% 49% 9%
Palvelutori (Koivukylén kirjasto) 11% 16% 42% 21% 11%
Muu palvelu, mika? 20% 20% 20% 0% 40%
Yhteensa % 12% 25% 36% 19%
Miten arvioit palvelujen saavutettavuutta?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Vantaa-info (Tikkurilan Dixi, Myyrmékitalo, Korson Lumo)

Vantaa-infon puhelinpalvelut (kaupungin vaihde)

TYP — tydllistymistd edistdvd monialainen yhteispalvelu

Nuorten Ohjaamo

Kuntouttava tydtoiminta

Talous- ja velkaneuvonta

Vantaan kaupungin kirjaamo

Vantaan kaupunginarkisto

Asukastilat (Myyrinki, Kafnetti, Tuulikontti, Katrinebergin kartano,
Silkinportti, Leinikki, Rubiini, Skomars)

Palvelutori (Koivukylédn kirjasto)

B Erittdin huono B Melko huono M Ei kumpikaan B Melko hyvi
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Tyollisyys- ja asukaspalvelut: Miten palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

Vastaajien madra: 47

Vantaa-info (Tikkurilan Dixi, Myyrmakitalo, Korson Lumo)

Aviapolikseen palvelupiste

Info-pisteita voisi olla useammassa kaupunginosassa

Naita saisi olla useampia, ja varsinkin keski-Vantaalla ei ole yhtdan

Palvelusta tiedottaminen huonoa.

Huonot opasteet Dixissa. Vaikea 10ytaa liikuntarajoitteisena, eikd muissa hisseissa
kerrota mihin kerrokseen pitdd menna, etta I16ytaa oikean hissin.

Ivapysakointiin padsy Dixin yllakerroksessa kdytannossa mahdotonta itsendisesti, koska
itsellani autolla ajaessa ei kdsi yetd painamaan etuoven ikkunan kautta nappia, etta
saisin pysakointilipukkeen ja puomin ylés. Sama ongelma poistuessa Dixin
parkkihallista. Suunnitelkaa invapaikkojen sijainti uudestaan.

Vantaa-infon palvelupiste voisi tulevaisuudessa olla vaikka
uimahallin/terveysaseman/Iukion yhteydessa, mika noistga nyt ensin rakennetaan.
Lukio kriittisin ldhipalvelu, sinne siis!

ystavallinen henkilokunta Myyrmakitalossa

Palvelu Dixissa ystavallistd, Lumossa ei niinkdan. Joskus ollut tiedoissa parantamista,
Lumossa.

Véanligare bemotande, dven pa svenska.

Hakunilaan tarvitaan OMA INFO - ON TORKEATA ETTA JOUDUTAAN MATKUSTAMAAN
PITKALLE-RAHA JA AIKAA KULUU - meilts asukkailta

ei ketdan paikalla ilta-aikoihin

Taas yksi luukku lisaa josta ohjataan seuraaville

Pitkd matka

Bussilla n. 45 min

Infotilaisuudet ovat olleet hyvia ja ajankohtaisia.

Mika Vantaa-info on? Puutteellinen markkinointi

Hyva palveluvalikoima kun on kasvanut

Huonoon aikaan auki. Koskaan ei ehdi kayda.

Fanns ingenting pa svenska i Myrbacka

Lisda palveluja Tikkurilaan

Borde kunna mota nagon som kan svenska.

Vantaa-infopiste Hakunilaan

Vantaa-infon puhelinpalvelut (kaupungin vaihde)

Puhelinpalvelun tdydentdaminen chat-palvelulla.

vastataan kylld, mutta yhdistetaan todella usein vaaralle henkildlle
ei osata neuvoa luurin paassa

Huono saavutettavuus ja asikaspalvelu

harvoin joutuu odottamaan paria min kauempaa

lisad henkilokuntaa ja pidemmat palveluajat

virkamiehet ja naiset puhelimitse heikosti tavoitettavissa.
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e Tavoitettavuus on hyva yleensa aina vastataan, mutta kun yleensa se virkailija vaikuttaa
elamaansa kyllastyneelta ja tympealts

e Joskus pitka odotusaika

e Nopeaa vastaamista, nykyisin myds neuvovat, ennen vain yhdistivat

e Linja varattu. Soitit vdaraan numeroon. Odota tunti puhelinvaihteessa ennen palvelua.

¢ Ingen svensk service

e Jatkuva jonottaminen

TYP — tyollistymista edistava monialainen yhteispalvelu
e Onneksi en ole tarvinnut

e Pitdad menna Tikkurilaan, koska lannessa ei ole.

e Miksi kavisin tuolla?

Nuorten Ohjaamo
e Parempi tiedostus ja informaatio
e Miksi kavisin tuolla?

Kuntouttava tyotoiminta

e Kuntouttavan tyotoiminnan tilalle pitaisi tulla palkkatuki eika teettaa ihmisilla
ilmaistoita.

e Miksi kavisin tuolla?

Talous- ja velkaneuvonta

e Liian ruuhkainen, ei saanut apua

e Pitkat jonot. Aikaa varatessa joutuu odottamaan kuukausia

e Kuulin naapurilta ettd palvelu mahdollista nykyisin myos tietokoneella nopeasti
e Miksi kavisin tuolla?

Vantaan kaupungin kirjaamo

e Onko tammoinen oikeasti olemassa?
e Lukkojen takaapa tuo I6ytyy---

e Vain yhdessa paikassa

e Miksi kavisin tuolla?

e Ingen svensk service

Vantaan kaupunginarkisto

e Ks. aiempi vastauksen Tikkurilan kirjastosta.
e Vain yhdessa paikassa, tilat tunkkaiset

e Miksi kavisin tuolla?
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Asukastilat (Myyrinki, Kafnetti, Tuulikontti, Katrinebergin kartano, Silkinportti, Leinikki,
Rubiini, Skomars)

Naista ei tunnu pahemmin tiedotusta liikkuvan

En ole kuullutkaan asiasta

Miten ndita saa vuorattua? Missa nama ovat?

Avoimuus askarruttaa.

Avoimet asukastilat joka kaupunginosaan !

Korsossa ei ole

parantamisen varaa

Huomattava parannus Myyringissa olisi jos yksi ryhma ei hallitsisi niin voimallisesti
Myyringin Toimintatuvan toimintaa kayttajia valikoidessaan. Yhteisnen asukastila?
Pakkala, Tammisto ilman tiloja, miksi?

Skomars on tuttu, kaipaisi vahan paivitysta, mm. lampda ja valoa

lisda mainontaa nettiin ja paikallislehtiin

eipa ole Iahistolla...

Lansimakea lahinna taitaa olla Skomars

Miksi kavisin tuolla?

Palveluita pitaisi olla kaikilla alueilla tasapauolisesti.

Ingen svensk service

JOka kaupunginosaan omansa!!

Palvelutori (Koivukylan kirjasto)

Uusi toiminto aion kdyda kun ehdin.

Mika tama on?

Olen kirjojen suurkuluttaja, mutta Koivukylaa ei voi hairiokayttaytyjien vuoksi kayttaa
Mika tama on?

Miksi kavisin tuolla?

Muu palvelu, mika?

Toiminta on hyvaa

tilat remontin tarpeessa

luvan tulo kestaa tolkuttoman kauan
Miksi kavisin tuolla?
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Maankadyton, rakentamisen ja ympariston toimiala
Oletko sind tai perheenjasenesi kayttanyt alla mainittuja kaupungin tarjoamia palveluja?

Ei Kylla Yhteensé
Joukkoliikenne 4% 96% 329
Liityntépysakainti 49% 51% 325
Lahimetsat ja puistot 9% 91% 322
Sipoonkorven kansallispuisto 61% 39% 322
Torit (Myyrmaki ja Tikkurila) 31% 69% 325
Leikkipaikat 43% 57% 322
Koira-aitaukset 73% 27% 320
Matonpesupaikat 65% 35% 323
Kaupungin eldinladkarin vastaanotto (Pakkala) 76% 24% 324
Lupapiste.fi 82% 18% 316
Muu palvelu, mik&? (vastaa ensin oletko kayttanyt ei/kyll&) 90% 10% 51
Yhteensa 50% 50% 3279

Miten arvioit palvelujen saavutettavuutta? (Voit esittdé arviosi palvelujen saavutettavuudesta, vaikket olisi kdyttanyt niité

Erittdin  Melko Ei Melko  FErittdin

huono  huono  kumpikaan hyva hyva Yhteensa
Joukkoliikenne 6% 22% 12% 50% 11% 313
Liityntapysakointi 15% 24% 18% 36% 7% 177
Lahimetsét ja puistot 2% 11% 8% 50% 29% 285
Sipoonkorven kansallispuisto 11% 18% 16% 35% 21% 141
Torit (Myyrmaki ja Tikkurila) 5% 22% 17% 38% 17% 224
Leikkipaikat 2% 11% 17% 53% 17% 189
Koira-aitaukset 12% 21% 17% 40% 11% 101
Matonpesupaikat 7% 8% 12% 53% 20% 138
Kaupungin eléinlaakérin vastaanotto (Pakkala) 5% 11% 20% 38% 26% 100
Lupapiste.fi 7% 9% 29% 26% 29% 76
Muu palvelu, mika? 67% 17% 17% 0% 0% 6
Yhteensa % 17% 15% 44% 18% 1750

Miten arvioit palvelujen saavutettavuutta?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Joukkoliikenne

Littyntdpysdkointi

Ldhimetsét ja puistot

Sipoonkorven kansallispuisto

Torit (Myyrmaéki ja Tikkurila)

Leikkipaikat

Koira-aitaukset

Matonpesupaikat

Kaupungin el&inlddkarin vastaanotto (Pakkala)

Lupapiste.fi

M Erittdin huono H Melko huono M Ei kumpikaan B Melko hyvd M Erittdin hyvd
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Maankadytto: Miten palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

Vastaajien maara: 107

Joukkoliikenne

Suoria bussilinjoja enemman ja syottoliikennettd junaradan varteen vahemman.
Poikkiliikennetta enempi ja kutsubussi

Tyomatka lentokentélle n. 4km. Autolla matkaan menee 9min, julkisilla n. 40min. Ita-
Vantaalle kestaa julkisilla 1,5h, silld bussille on ensin kdveltava kilometri pienen lapsen
kanssa.

Kuninkaanmaen bussilinjat nyt melko hyvia, saisivat pysya ennallaan

paljon kehitettavaa

Enemman suoria ja nopeita linjoja,

Enemman vuoroja ja jarkevat vuorovilit asuinalueilta [ahiasemille

Suoria bussilinjoja enemman asukasalueilta junaradalle, ei esim. 332 bussi

Lisaa pikkubussivuoroja saatva. Liikennéintiaikoja laajennettava.

Matka-aika ja vaiva Hgin keskustaan kasvanut kun suorat bussiyhteydet vietiin
Ylastosta 614 reittia voisi oikaista, nyt vah. 50 min keskustaan

Uudistus meni pieleen, Ruskeasanta-Tikkurila - yhteydet huononivat merkittavasti.!
Ylastossa julkinen lilkenne huono seké poikittaisliikenne espooseen olematonta
Tihedmmin suoria bussilinjoja Hesan keskustaan

laita-alueiden joukkoliikenne tdysin unohdettu

Bussilinjoja lyhyemmiksi, ja vuorovaleja tiheammaksi, koululaiset eri aikoihin tai sitten
oma koululaisbussi

muutosten myota julkiset yhteydet alueellani (Aviapolis) huonontui entisestaan! Siksi
meilld on nyt auto

Eri alueilla liikuttaessa joukkoliikenteen liikkumisvaline tulisi olla tihedmpia ja toteuttaa
pienemmilla ajoneuvoilla

bussi 562 usein myéhdssa

20min vuorovili yhdelldainoalla bussilla ja rattaat ei mahdu kyytiin. Aika syvalta.
llolasta tydmatka piteni julkisilla 25min. Ja EI MISSAAN NIMESSA LAPIKULKUA JUSLAAN.
Nyt jo joka ilta soitellaan poliiseja mopoilijoiden takia tdnne Epinkoskentien paihan!
Lisjastouudistuksen jalkeen joukkoliikenneyhteydet huononivat selvasti

lisdd vuoroja busseihin,ei jokapaikkaan mene junia

Tikkurilan taksitolpan sijainti!

Koululaisten vuorot kuntoon!! 2) Suorat linjat Kivistd/Kannisto - Hki keskusta takaisin!!
joukkoliikenne on SAALITTAVALLA tasolla. Vaihdot tappaa joukkoliikenteen
toimivuuden ja lisaa stressia ehtimisista =(

Yhteiskayttdautoja Kivistoon, lyhyen matkan taksit

Syottoliikenne kuntoon. tihedammat vuorovalit/pilkunussit

Heikentynyt

Kannistoon tasaisimmin vuoroja pdivasaikaankin

tiuhemmat vuorovilit, hinnat alhaisemmiksi

Kehdradan tultua bussi lakkautettiin piispankylantielta

Leppdkorvesta useammin kuin kerran tunnissa bussi keskustaan ja nopeampi yhteys,
koska junat eivat kulje
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Keimolanmaki ja kivistd. Autoton paikka, mutta julkisia kulkee erittdin suppeasti
Vuoroja lisaamalla Kivisto-Hkin keskustaan viikonloppuaamuisin. Esim etta la ja su-
aamuisin egtisi klo 07 téihin.

Poikittaisliikenne onnetonta. Bussien vuorovalit asuinalueille liian harvat. Junayhteydet
toimivat hyvin

lisda bussivuoroja

Ylaston alueelta nopeampi yhteys Helsinkiin

Poikittaisliikennetta kehitettava ja lisattava.

Yhtydet voisivat olla paremmat Simonkylan alueella.

Liian vahan bussilinjoja, luotetaan liikaa kehdrataan. Keharadan varteenkin pitais
jollakin paasta...

Liian kallista-padivalippu takaisin!!

lisdd vuoroja kaikille asuinalueille

llolaan juna-asema joka piti tulla

Tikkurilaan ei paase enaa lahelta bussilla, kun linjastoja muutettiin. Linjat takaisin, jotta
Tikkurilaan paasee asioille.

Ihanaa, etta on keharata! Bussiyhteyksissa on joskus vdhan toivomisen varaa.
juna-asemalle kestda bussilla lilan kauna menna

Pitkat matkat pysakeille, suopeat reitit, liikaa vaihtoja

Bussit yleensa my6hassa, vuorovali vaihtelee linjoilla liikaa ja ne lippujen hinnat on
torkean kalliita

Suunnittelijat ja kaupunginedustajat HSL:ssa tietavat paremmin kuin me matkustajat
linjat ja palvelut, joista olisi todellista hyotya

Ns. Lentokenttdjuna saisi kulkea lapi yon!

Kilterinmaelta katsottuna julkinen likkenne toimii mielestani varsin hyvin.
Keskinopeus hidas, usein myohdassa tai peruttu nimim. "pyoralla olisit jo perilld"
Kotini ohi kulkevat bussit menevat kaikki vain Tikkurilaan. Bussin vaihto esim
mennakseni Jumboon ei houkuttele kassien kanssa.

Seutuliikenne OK, Vantaan sisdinen liikenne parannettava

Myyrmaki ei sunnuntaina aamulla paase Hesaan. Ottivst vuorot pois. Ei junalla padse
joka paikkaan. Manskusse pitda kuljea ratikalla. On tosi takapajulla

Bussilla pitaisi paasta paremmin korson asemalta metsolan suuntaan

Lentoasemalle helppo menna. Myyrmden juna-asema valilla epasiisti ja turvaton.
Busseilla ei paase edes kouluun

Lisaa 3 tahden joukkoliikennetta ja lansivantaan sisdisia yhteyksia, joissa linjalla
suorempi reitti

Keimolanmaen uuden asuinalueen saavutettavuus Kiviston asemalta liityntabussilla.
bussi aina vadrassa ajassa. Liian vahan vuoroja 571 ja 311A

Vantaan bussiliikenne on oikeasti huonontunut, tydomatkat piteni minulla melkein
puolella kehdradan tulemisen jdlkeen. Bussilinjoja pitdisi yksinkertaistaa ja lisata, jos
halutaan vahentaa yksityisautoilua, nykyinen bussilinjasto oikeasti lisda yksityisautoilua.
Toivon tahan muutosta.

Ringbanan bra, daligt med svensk service

Liikaa raideliikennekeskeistd, Ruskeasannan aseman rakentaminen
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Syottéliikenne kuntoon, pikkubussi

Seutuliikenne OK, Vantaan sisdinen liikenteessa kehittamista

Heidehofista autottomana todella vaikea liikkua iltaisin ja viikonloppuisin tydaikojen
ulkopuolella mihinkaan, kun ei paase helsinkiin tai jumboon kovinkaan helpolla.

Liityntapysakointi

lisda paikkoja

Maksuton pysakointi ehdottoman tarked, muuten on helpompi ajaa suoraan téihin.
Pysakointipaikkoja voisi olla vield enemman

Pysédkdinninvalvonnan tarkoituksena kiusanteko?!

Tarjonnan kasvattaminen. Aviapoliksen asemanseutu jaanyt huomioimatta
Mobiiliin info vapaista paikoista87

Sitd ei ole

Hyva, ettd Leineldan tuli lisaa tilaa.

maksullisuus osassa ja ruuhka

Liian tdynna, ei voi luottaa ettd saa paikan jos tulee klo 9 jalkeen.

Puomit kayttoon Kivistéon ja Vehkalaan

Ei aurausta tai siivousta lasinsiruja maassa ja roskikset puuttuvat

Korsossa ei turvallista mahdollisuutta jattda autoa.

Tikkurilan asemalla riittamaton

Enemman parkkitilaa!!!!

Ei paikkoja ja jatkuvasti sakotusvaara

pysakointipaikkoja riittavasti

Iahialue liian pieni

Lisaa liityntapysakointia, myos tydssakayville Tikkurilan keskustassa pysakointipaikkoja
hieno idea, huono toteutus

Liian vahan maksuttomia p-paikkoja

Ei ole omalla asuin alueella

Parkkipaikat ovat aina tdynna eika joukkoliikenne toimi

Paikkojen riittavyys on Helsinki-Vantaa alueella riittdmaton. Pysakointi alueille on
saatav jokin valvonta esim. matkalippuun liittyva. Miten nyky jarjestelmalla
totutettaisiin on sitten toinen juttu.

korson aseman itdpuolella niukalti paikkoja

Voisi olla enemman. Taynna liian usein

Bussipysakeille pyoratelineet

pidettava maksuttomana, minimi 12h kiekolla

Miksi kavisin?

Opastusta tulisi parantaa

Lahimetsat ja puistot

Pienia lahimetsia tulee sailyttaa!
Niitd nakerretaan ja hakataan kuumaisemaksi
Saadstakaa kaikki lahimetsat!!!
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Vahemman rakentamista jotta vahdiset metsat sadstyy.

Lyhyita opastus retkia 1h kaivataan

Lahimetsia lilan vahan suhteessa asukkaiden/kadyttdjien maariin. Lahella , ilman autoa
pitdisi olla saavutettavissa. Vihervaylat!!!!

yllattavan siistit ja hyvin hoidetut

Miksi viheralueet hakataan niin paljaaksi? Kohta ei ole poly- melu- ja ndkosuojaa
missaan!

lisad informaatiota nettiin

Pienten ldhimetsien puhtaanapitoa voisi parantaa

Aina voi olla enemman puistoja ja metsia. Ei saa rakentaa kaikkea vihreata
Puistoalueita saisi olla enemman

Myyrmaden alueella on olematon maara kunnollisia puistoja, joita voisi kdyttda ajan
viettamiseen. Suurin osa "puistoista"” on todellisuudessa hoitamatonta
metsda/pusikkoa. Hyvana esimerkkina voidaan pitaa sita tosiasiaa, etta jos
myyrmakelainen haluaisi ystavineen mennd puistoon piknikille, ovat parhaimmat paikat
siihen Helsingin ydinkeskustassa. Koko Suur-Myyrméen alueella on kdytdnndssa vain
Jokiuomanpuisto, jossa on riittavan isoja nurmialueita tdta varten. Jokiuomanpuistonkin
ongelmana on, ettd puiston ldhistolla ei ole yhtdan mitdaan palveluita. Lahimetsia ei
Kilterinmaeltad katsottuna ole Vantaan puolella kovinkaan Idhella (Peltoaluetta korutien
vieressa en laske lahimetsdksi). Lahimetsat ovat padasiassa Malminkartanon puolella,
mutta namakin ovat pienenemadan pdin Honkasuon rakentamisesta johtuen.

Miksi kavisin?

Opastukset ja polut esteettomiksi

Sipoonkorven kansallispuisto

Opasteita Sipoonkorpeen on liian vahan, samoin opasteita ja merkittyja reitteja itse
kansallispuiston alueella on aivan liian vahan. Parkkipaikat ovat taysin riittamattomat,
vaikka tilaa niiden laajennukselle olisi ihan hyvin. Ihmiset haluavat luontoon, mutta
kaikki eivat uskalla liikkua sielld ilman merkittyja reitteja.

Alueelle tarvitaan lisaa palveluja

Pysadkointimahdollisuuksia saatava lisda eri puolille sipoonkorven reunoja
Pysakointipaikat kortilla

Huonosti hoidettu

Alueella vieraan on vaikea l6ytda sopivia parkkipaikkoja Minne jattaa auto kun lahtee
liikkumaan

Julkisella liikenteelld erittdin huonosti saavutettavissa. Mista kaikkialta sinne voi
menna? Opasteet ovat huonot ja parkkipaikkoja aivan liian vahan.

Parkkipaikat kaukana polkujen alusta, polttopuut usein loppu. Nuuksio huomattavasti
paremmin tuotteistettu, vaikka Sipoossa yhta hyva potentiaali

Pitdaa tutustua

info julkisilla kulkuvalineilla pdasysta

Opasteet vajavaiset

Pysakointi

Julkiset yhteydet huonot.
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e Saavutettavuus...

e Kansallispuistoon paasya on vaikeutettu, kun parkkipaikkoja ei ole Sotungin alueella
lainkaan.

e julkisilla saavutettavaksi

e Miten sinne pddsee, esim Kuusijarveltd, missa opasteet

e Liansivantaan eteldreunasta katsottuna Sipoonkorven kansallispuisto on varsin kaukana
ja lahes samalla etdisyydelld on Nuuksio, jonka palvelut ovat huomattavasti edella
Sipoonkorpea. Lisdksi vield lahempana on Oittaan ulkoilualue, joka jossain maarin
tayttaa vastaavia tarpeita

e Eipaase julkisilla

e vain kerran, on kaukana ja hankalakulkuinen

e Reittimerkinndissd parantamisen varaa

e Miksi kavisin?

e Pysdkodintiongelma pitaisi ratkaista lunastamalla maata puiston kayttoon.

e Autolla paasee, mutta P-tilaa liilan vahan

e Opastus selkemmaksi. Parkkipaikkoja lisda.

Torit (Myyrmaki ja Tikkurila)

e Toimivia ja elavid toreja saisi Vantaalla olla enemman

e Uudella torille Tikkurilaan elamaa.

e Saisi tehda vahan viihntyvemmaksi sielld on aina humalaisia

e hienoiso tori jossa ei myyjia?! Miten esim. sahkot, wc, lapsille paikka puuttuu sielta

e Lisaa kauppiaita, tapahtumia

e Tikkurilan uusi tori ei kdynnistynyt toivottavalla tavalla, koska vanhassa annetaan
jossain madrin toiminnan jatkua.

e Siisteyden puute,

e Tiksin vanha tori viihtyisampi ja maksuttomia parkkipaikkoja hyvin

e Tikkurilan uudelle torille myyjia

e Ei mitaan innovatiivista. Samaa roinaa kerrasta toiseen

e Torille pitdis saada eldamaa ja vessat!

e |isda yleisdtapahtumia, kirpputori jne toimintaa viikonlopulle

e Julkiset kulkuyhteydet huonot Rekola-Matarialueelta

e kivistoonkin TORI, kiitos

e Havidako Myyrmadessa rakentamisen vuoksi

e vanha tori purkuun ja pilvenpiirtaja tilalle!

e Tikkurila aika vaatimaton

e EiTikkurilassa enda ole toria, uusi tori on ldhinna huono vitsi

e Saavutettavuus hyva, mutta vaatii uudistusta. Tahdn onneksi ollaan pureutumassa
uusian kaavojen muodossa.

e Myyjat puuttuvat. Onko paikan hinta liian korkea?

e Tarjonnan niukkuus

e Miksi kavisin?

e Lite service
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e Missa tori myyjat

e Tarjonnan niukkuus

e Torikahvila on kiva ja kirjaston edessa olevat leikkipaikat ja sushilounge/cafe charlotta
piristavat aluetta, mutta torit edelleen aika tyhjat.

Leikkipaikat
e Asukaspuistoja kaipaisi, sisdvessat jne. Muutakin kuin hiekkapohjaisia puistoja
tarvitaan.

e netti sivut ajan tasalle, ruotsin kieliset puuttuu

e Leikkipaikkoja enemman ja uudistuksia osa leikkipaikoista huonossa kunnossa

e Huonossa kunnossa

e Antaksenpuistoon esim.keinut

e Voisi olla isompia harvemmassa eikd yhden liukumaen puistoja joka kulmassa

e Lisdaa nykyaikaisia leikkipaikkoja

e Lapset tykkaisivat erilaisista leikkipuistoista, eika niista ennalta arvattavista
hiekkalaatikko, keinu ja liukumaki puistoista. Enemman erindkdisia puistoja, joista
|Oytyy eriityyppisia valineitd. Kddrmepuisto on todella tylsa. Samoista kivikasoista olisi
voinut rakentaa vaikka linnan, joka inspiroisi leikkiin pitempé&én ja aina uudestaan.

e Nama on ihan mysteerejd, vain muiota kyselemalld |0ytaa kivoja paikkoja.

e Turvahiekkan puuttuminen keinujen ja liukumakien alta!!

e Rajoittuu vain 1- 6v.

e Kannistonpuistoon viihtyvyytta esim keinut

e Liian vahan

e Lisdaa huoltotoimenpiteita viihtyvyyden takaamiseksi.

e Valaistusta on pyydetty mm. Vaunukallion puistoon, ei ole saatu. Leikkipuistot ovat
kaikkiaan aika ankeita.

e Leikkipuistoja voisi kehittaa tukemaan liikuntakasvatusta

e Kilterinmaelta katsottuna ainoa ldhileikkipuisto on Kilterinmdenpuisto, joka on varsin
suppea. Seuraavaksi lahimmat leikkipaikat ovat kdytdnndssa malminkartanossa ja
vantaan puolella ojahaassa (jonne yli 1km matkaal)).

e Linsimaestd enimmakseen poistettu (Y-tonteilta 91-200-1 ja 91-201-1) enkd ymmarra
miksi

e monessti pitda autoilla

e Miksi kavisin?

e Inget vinterunderhall. Daligt att gungorna tas ner till vintern, barnen behover vara ute
ocksa pa vintern

Koira-aitaukset

e koira-aitausten lahelle parkkipaikat, olisivat huonommin liikkuvien saavutettavissa myos
e Niita voisi olla enemman

e Saisi olla enemman

e Ylastoon koira aitaus

e Kartanonkosken koirspuisto on pienin ja kolkoin puisto jonka olen ndhnyt

e Saisi parantaa aitauksia
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Ylastosta puuttuu koirapuisto, kdyn Helsingin puolella

Kartanonkosken koiratarha on pieni ja pohja todella, todella surkea (ei ole koiria sen
teossa ajateltu yhtaan)

Koira-aitaus joka kaupunginosaan.

1 ainut paikka kivistossa jossa aidat rikki ym. Keimolanmadessa ei yhtdkaan vaikka koiria
on kamalasti

uusittava ja voisi olla muutama

Kumpa niita kaytettaisiin, eika sotkettaisi asuinalueita!

yksi alue vaan kivistOssa, sekin huonossa kunnossa

Lisaa Tikkurilaan!

N&ita voi olla aina lisaa. Kylmé&oja/llola esim.

Huonokuntoisia

pienille tai yksittdin ulkoilevalla oma aitaus

Ei tarvita. Koiranomistajille mielummin tapakasvatus koulutusta!!

Miksi kavisin?

Matonpesupaikat

Aviapolikseen tarvitaan pesupaikka

Liian vahan

Loistava palvelu. Aviapoliksen alueelle omansa?

Missa on? Kayttaisin

Onko edes Aviapoliksen alueella?

Esim. Miekkatie 39-41 vilissa on joutomaatontti, jota kaupunki jo kdyttda ja jonne
tallainen sopisi hyvin!

Keimolanmdkeen oma

taas pitaisi olla auto jolla padsta paikalle

kuivaustilaa voisi olla Louhelassa enempi, ja toinen mankeli olisi kiva, ettei tarvitse
odottaa ettd ainoa vapautuu, sen verran kkummiskin porukkaa tuntuu siella viela
nykyaankin kayvan

Hakunilaan on pyydetty pitkda letkua jo kauan, saataisko nyt tana vuonna?
kdyttaisin jos olisi kivistossa

lisattava naita.

Miksi kavisin?

Kaupungin eldinldadkarin vastaanotto (Pakkala)

tsdkakysymys kenen kasittelyyn lemmikki joutuu

Varatut ajat eivat useinkaan pida

Huonosti saa aikoja. Kdytamme jarvenpdan palveluita.

Paivystysaikana loistava palvelu

Palvelun osalta ei valittamista, mutta varsin kaukana varsinkin jos ei ole autoa
kaytettavissa.

Miksi kavisin?
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Lupapiste.fi

asiointipiste Myyrmakeen

Vaikea kayttaa netissa

Lupapiste palvelu on melko vaikea kayttdinen

Mikahan taakin lie?

lilan pitkat aja, noin 4-5kk kesti lupahakemus matkallaan
Aikaa vaikea saada. Tikkurilaan pitkd matka lansi Vantaalta
Miksi kavisin?

Palveluun pitaisi lisata siltojen numerot, olisi helpompi tilata siltabanderolleja

Muu palvelu, mika?

Toisella puolella Vantaata. Myds toiselle puolelle Lisaksi aitaus kadun puolelle
Vantaanjoella

Surullista, etta Vantaalaiset ovat toissijaisia. Johtoa myéten ei kiinnosta asukkaat ja
heidan ongelmien ratkaisu. Helsingissd huomattavasti paremmat asukaspalvelut ja saa
verolle vastinetta.

Kivistdssa on krooninen pula parkkipaikoista. Palauttakaa kaavoitukseen
normaaliautopaikkamaara Kivistoon ja lisdtkda useita yleisia parkkialuita PIAN.
Huonoista paatoksista karsii koko Kivisto ja syntyy vaaratilanteita. Pysdkointi on
SAALITTAVALLA tasolla. koska joukkoliikenne on huono eika suoria linjoja ole, kaikilla on
oma auto tai kaksi ja pysdakointiongelmat ajattelemattoman kaavoituksen tulos.
Korjatkaa nama.

Vantaan pysakainnin valvonta on syvélta. Omat virheet maksatetaan asukkailla eika
valituksista ole mitdaan hyotya

nettisivut selkedaamiksi, saavutettavuus paremmaksi

Miksi kavisin?
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Miten asioisit mieluiten kaupungin kanssa eri palveluissa?

Miten asioisit mieluiten kaupungin kanssa eri palveluissa?
(Valitse enintdén 3 mieluisinta tapaa per palvelu. Jos et halua anioida jotakin palvelua, woit jattda kohdan tyhjéksi.)

Itsenéisesti

Kaynti  Puhelu Sahkoposti internetisséa Chatti Etapalveluna Yhteensa
Vantaa-info (Tikkurilan Dixi, Myyrmékitalo, Korson Lumo) 33% 10% 13% 25% 15% 4% 624
Varhaiskasvatus/palveluihin hakeutumisen neuvonta 14% 21% 19% 29% 14% 4% 387
Perusopetus/kouluun iimoittautumisen neuvonta (Wilma) 10% 15% 18% 39% 12% 6% 346
Tenveysneuvonta 21% 30% 8% 17% 19% 6% 556
Aitiys- ja lastenneuvolan neuvonta 27% 25% 10% 17% 16% 5% 352
Suun tenveydenhuollon neuvonta 20% 29% 10% 18% 19% 4% 523
Vanhuspalveluneuvonta 26% 28% 11% 18% 11% 6% 277
Vammaispalveluneuvonta 25% 26% 13% 20% 12% 5% 215
Maahanmuuttajaneuvonta 32% 20% 9% 24% 10% 4% 166
Yrittajyysneuvonta 22% 19% 19% 22% 11% 7% 254
Talous- ja velkaneuvonta 31% 20% 16% 18% 11% 5% 237
Ajanvaraukset eri palveluihin 6% 25% 11% 42% 12% 3% 563
Kaupungin awstukset ja paikallisen kansalaistoiminnan awustukset 16% 15% 16% 38% 11% 4% 228
Maankaytdn asiakaspalvelu (mm. suunnitelmien ja kaavojen nahtawilla olo) 21% 12% 14% 39% 9% 5% 335
Pysakaoinnin valvonnan asiakaspalvelu 10% 25% 21% 24% 17% 3% 391
Vantaan kulttuuripalvelujen lipunmyynti 13% 14% 14% 47% 9% 3% 382
Tilavaraukset (likuntapaikat, asukas- ja jarjestétilat) 7% 16% 18% 47% 9% 3% 347
Muu palvelu, mik&? (valitse ensin joku vaihtoehdoista) 11% 6% 6% 61% 11% 6% 18
Yhteensé 19% 21% 14% 29% 13% 4% 6201

Miten asioisit mieluiten kaupungin kanssa eri palveluissa?
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Mita kaupungin palveluja pitdisi ainakin olla sahkoisesti/mobiilisti saatavilla?

Vastaajien maara: 107

e Kaikki ajanvaraukset.
Asian vireille paneminen, esim. terveydenhoidossa, jolloin asiantuntija ottaa takaisin
yhteytta parissa paivassa.

49



Terveyspalvelut

Tilavaraukset

Vantaa-info

Tilavaraukset

Kulttuuripalvelujen lipunmyynti

Ajanvaraukset eri palveluihin

Kaikki ajanvarauspalvelut pitdisi saada sahkoisien palvelukanavien alaisuuteen. Muut
asiat usein kykenee hoitamaan sitten sdhkopostiviestinnalla.

Terveyspalvelujen, palautteiden ja kulttuuritoiminnan

Terveydenhuollon ja hammashuollon ajanvaraukset, vanhemmilla oikeis tehda alle 18-v
lapsille varaukset

Ajanvaraus terveysasenille ja hammashoitoon sahkdisesti netissa.

Terveyspalveluista ja asuinpalvelusta.

Ajanvaraus terveysasemalle (myos ladkarille) ja hammashoitoon. Hoidontarpeen
arvioinnin voisi tehda esim. chatin valityksella.

terveyskeskus, hammashoito, neuvola ajanvaraukset

Ajanvaraukset terveyspalveluihin

Terveyskeskuksen ajanvaraus

Terveysasemien ladkarin ajanvaraus

Ainakin terveydenhoitoon liittyvat ajanvaraukset olisi mukava saada internettiin ettei
tarvitsisi puhelimessa montaa kymmenta minuuttia kuunnella taustamusiikkia kun
jonotat ajan varataksesi

Vantaan kulttuuripalvelujen lipunmyynti

Ajanvaraukset eri palveluihin

Ajanvaraus, hammaslaakari

Puunkaatopalvelut sek6 muut asunisturvallisuuteen liittyvat palvelut.

Kaikki ajanvaraukset ja hakemukset

Ei mitdan ennen kuin yhteydet toimivat varmasti.

Terveyspalvelut, vaikkakin ne ovat jo Myyrmaen alueella hyvin nykyaan.

Ajanvaraus ladkarille ja neuvolaan.

Kouluun ja esikouluun ilmoittautuminen.

Kirjastopalvelut.

Asiointi koulun kanssa.

kaikki

Kaikki lomakkeet ajanvaraukset

Ajanvaraukset kaikkeen terv.hoitoon. Vantaa-infon palvelut Dixissa vaativat paikan
paallad kayntia, kuitenkin taannoinen linjauudistus huononsi esim. Ruskeasanta-Tikkurila
- valin bussiyhteyksia merkittavasti. Tikkurilassa ovat ruskeasantalaisten kaikki palvelut.
KAIKKI eivat ole yksityisautoilijoita!!! Vaikka se vaikuttaa olevan normi. HSL lisaksi
vastailee hairidita koskeviin asiakaspalautteisiin ylimielisesti, tdma on jo kuluttaja-
asiamiehelle kuuluva asia. Kun bussi ajaa ohi, asiakaspalvelusta tulee ohjeet kuinka
bussille ndytetaan pysahtymismerkkia!!!? Julkisen liikenteen suurkuluttajia kohdellaan
huonosti, vaikka he lipuillaan maksavat aika ison siivun koko toiminnasta.

Kaikkia
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Tilavaraukset

Avustukset

Hakemukset ja ilmoittautumiset

Verkkomaksaminen

Laakariin ajanvaraus

Hammas- ja neuvola-ajanvaraus ikakausitarkastuksiin.

Paivahoitoon Wilma

Terveysneuvonta.maahanmuuttajaneuvonta

Lupapalvelut

Ajanavaraus ladkarille ja laboratorioon, koska puhelinvaraus on kaaoksessa

Kaikissa pitaisi nakya jonotusaika.

Ei paljon auta vaikka olisi sahkoisesti saatavilla jos ei ole tekijoita ja ruuhka on valtava.
Neuvolan, varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen lomakkeet seka ajanvaraukset.
Ajanvaraus terveydenhoitajalle/laakarille, lasten hammaslaakarin ja l1adkarin varaus
Hakemukset, yleisiin peruspalveluihin, kuten peruskoulut, paivahoito, sdanndlliset
hoitokontrolli ajat varattavissa, palautemahdollisuus palvelun omalla sivulla.
Maahanmuuttajien peruspalveluihin ohjaus netissa omalla kielella.
Ajanvaraustoimintaa laajentaa.

Varhaiskasvatuksen lomakkeet kaikki nettiin. Myds hoitoaikasopimus. Yhteen paikkaan!
Sahkoéinen ajanvaraus joka paikkaan saatavaksi ja yksinkertaisemmaksi, nyt on tosi
monimutkainen eika aina toimi esim. neuvolaan tai muuhun lapsiin liittyen. Rokoteajat
netistd myos aikuisille!

Ajanvaraukset

Lipunmyynti

Terveydenhoito

Kirjasto

Aikuisopisto

Perusajanvaraukset ovat erilaisia? Esim. sth padsee sotulla ja salasanalla mutta ei
neuvolaan? Kaikista samanlaiset ja yhden sivun alla netissa.

hammasladkarin ja terveysasemien, neuvolan puhe- ym,. terapioidenn ajanvaraus
Terveysneuvonta yms. Hammaskivuissa melko mahdoton soittaa sinne palveluun.
Rakennusvalvonta

Varhaiskasvatuksen palvelut kattavammin ja selkokielisemmin.

Maankayton ja kaavoituksen palvelut avattuna tarkemmin.

ajan varaaminen terveyspalveluihin

Aitiysneuvolakortti

Kaikenlaiset ajanvaraukset ja varattujen aikojen tarkistukset.

Terveydenhuollon ajanvaraukset

hammashoidon ajanvaraus

Ajanvaraukset ja neuvonnat, jotka eivat edellyta fyysista tapaamista.

Jos tarvitsee poikkeuksellisesti jotain alvelua johon pitda toimittaa otain papereita, niin
ne pitad voida toimittaa sahkoisesti.

Kirjastopalvelu

Laakariajat TOIMIVASTI ja terveydenhoitajan ajat sahkoisesti varattavissa.
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Terveyskeskuspalvelut

Laakarin/hammaslaakarin ajanvaraus. Eldinlaakarin ajanvaraus.

Ajanvaraus terveysasemalle sdahkdisesti laajemmin saatavilla, puhelinajanvaraus
ruuhkautunut.

Terveyspalvelut

Hammashoidon ja terveysaseman ajanvaraus

Kaikki lomakkeet ja selvitykset sekd ajanvaraukset.

Ajanvaraukset asiakaspalveluihin

Tidsbokningar till olika tjanster

Stadens understod

Bokning av lokaler

Matkakortin lataaminen verkossa

Yleisneuvonta, ymmarrys eri toimialoista, kulttuuri, terveyspalvelut,
varhaiskasvatus/perusopetus, maankaytto

Ajanvaraus systeemit terveydenhuoltoon

Terveysasemalle ajanvaraukset

Ajanvaraus terveyskeskuksille ja suun terveydenhuoltoon. Kaikki ilmoittautumiset,
lipunmyynnit.

Terveyskeskus, ympadristoasiat

Neuvontapalvelut, ajanvaraukset, tilavaraukset

ajanvaraukset terveysasemalle (vai onko jo?)

Ajanvaraus laakariin ja terveyden hoitajiin.

Kaava-asiat

terveyskeskuslddkareille sahkdinen ajanvaraus netissa

Ainakin terveydenhuoltoon ja koulutukseen liittyvat, julkinen liikenne
Terveysasemien ajanvaraus ladkarille kiireettomissa tapauksissa.
Ladkariajanvaraus, myds nettiin

Kaavat, puisto- ja katusuunnitelmat ja rakennusaikataulut, kaupungin rakennushakkeet,
sisdailmaselvitykset palvelutiloista, koulujen yhteydenpito, ajanvaraukset
terveydenhoitoon ja laboratorioon, palaute, kaikki paatokset, yhteystiedot, karttasarjat,
kolujen lukukausitiedot

Ajanvaraus ladkarille ja terveydenhoitajalle.

2. Kaupungin avustusten laittaminen sahkdisesti olisi toteutettava pikaisesti.
Terveydenhoitoon liittyvat esim. hammashoito varaukset

Ajanvaraus terveysasemalle ja hammashoitoon

Ajanvaraus laakarille. asuntohakemus kaupungin vuokra-asuntoihin.

Kaavat, suunnitelmat, yleisinfo, varaukset,

varaukset hammashoitoon ja terveyskeskuksiin

ajanvaraukset terveyspalveluihin ja hammashuoltoon, puhelimen jonossa roikkuminen
tai takaisinsoiton odottaminen (rajoittaa tekemisia) on todella ikdvaa, kirjasto
ajanvaraukset, kansalaistoiminnan avustukset

Tilavaraukset

Tidsbestallning, socionom hjalp vid ansékning om understod etc pga sjukdom,
halsovard, tandlakare, stads information for nyinflyttade
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e Ajanvaraukset eri toimintoihin.

e Ajanvaraus eri toimintoihin

e lastensuojeluchattti ja vanhuspalveluchatti

e Mobiilipalvelut ovat todella syvalt3, silla harvemmin toimivat. Lisdksi olisi huomioitava,
ettd kaikilla ei ole mahdollisuus ndiden kayttéon. Valinnan vapaus tulee sailyttaa eri
tilanteet huomioiden

e Kaikki ajanvaraukset.

e Kaikki, joissa ei ole tarvetta olla fyysisesti paikalla.

e Ajanvaraukset

e Terveyspalvelujen ajanvaraus esim. Hammashoito, neuvola, [adkari, puheterapia yms.
On ajan ja rahojen tuhlausta jonotuttaa ihmisid puhelin jonoissa tai joudut kiusallisiin
tilanteisiin julkisella paikalla takaisin soiton takia.

e Ajanvaraukset, neuvontapalvelut

e Tk palvelu hammashouto kirjasto palvelu
Ajan varaukset terveyden ja suun hoitoon

e Terveysneuvonta

e Neuvontaa chatissa

e Aikojen varaukset joka paikkaan, kirjasto jo onkin

e pysdkointimaksut
ajanvarauspalvelut

e Eimikaan, koska en osaa kayttaa niita.

e Eri terveyspalveluihin ajanvarausmahdollisuus

e Mahd. paljon toimivia. Aina pitdisi sallia asiakaskaynti.

e Ajanvaraukset eri palveluihin

e Kaikki palvelu tulisi olla saatavilla myos mobiilisti.

e Ajanvaraus eri palveluihin (hammashoito, neuvola, terveysasema)

Ryhmiteltyna ja yhdisteltyna yleisimmat maininnat:

Mita kaupungin palveluja pitéisi ainakin olla séhkdisesti/mobiilisti
saatavilla?
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Mainitse kolme keskeisintad palvelujen saavutettavuuteen liittyvaa
huolenaihetta/parannusehdotusta.

Vastaajien madra: 134

[Ita- ja viikonloppuaikoja ehdottomasti enemman. Vahintaan ilta-aikoja kello 18
saakka muutamana pdaivana viikossa. On ihan dlytonta, etta kaikki palvelut annetaan
ainoastaan virka-aikoina, jolloin toista poissaoloja tulee todella paljon, jos itse tai
lapsi tarvitsee esim. viikoittaista hoitoa/palvelua.

Terveyspalvelut - ajat venyvat kauas tulevaisuuteen, Lisda palvelua, myos verkkoon.
Suun terveydenhoito - ajat venyvat kauas tulevaan, Lisdaa palvelua, my6s verkkoon.
Julkisenliikenteen puuttuminen ruskeasannan alueelta, jolloin oma auto Vantaan
sisalla liikkkuessa valttamaton.

Lansi-Vantaalta ei ole riittdvasti nuorille paikkoja ja rakentavaa tekemista!
Terveyskeskuksiin on todella hankalaa saada aikoja

Mielenterveys palvelut ovat todella huonossa kunnossa!!

Pysdkointi Vantaalla on muuttunut vuodessa dramaattisen huonoksi. Moneen
tapahtumaan tai palveluun ( esim markkinat, kirjasto) ei enaa tule lahdettya, koska
pysakointi hankaloitunut. Samoin epaselvyys tienvarsipysdkdinnista on nostattanut
tunteita asuinalueillamme Hiekkaharjussa ja Ruskeasannassa. Selkeitd ohjeita ei saa
mistaan, miten esim sukujuhlien autot voi pysakdida ilman sakon pelkoa?
Keski-Vantaa (Aviapoliksen suuralue) kasvaa hurjaa vauhtia, eika palvelut pysy
perassa. Kaupungilla on isot tavoitteet Aviapoliksen suhteen, joten alueelle tarvitaan
my0s uimahalli, lukio ja teveusasema.

Terveys/sairausasioihin olisi hyva saada chatin tai sdhképostin kautta neuvontaa ja
apua. Vahentaisi turhia lddkarikaynteja.

Uimahalleja pitdisi saada lisdd samoin maauimala/uimaranta.

Ikdihmisten edullisia asuntoja, jotka kuitenkin arvostavat hyvaa asuinymparistoa.
Olen kuullut pelkastdan negatiivista palautetta uudesta terveyskeskusten
ajanvarausnumerosta. Lapi ei pdase. Kaikki eivat tydtehtdvissaan voi vastata
mahdolliseen takaisinsoittoon.

Aikuisopiston liikuntatuntien lopetus kouluilta oli huono juttu ja heikensi
|ahiliikuntamahdollisuuksia.

Keski-Vantaa (Pakkala-Kartanonkoski-Tammisto) jaa monia aikuisten palveluja vaille.
Oma uimabhalli aluelle olisi hyva seka terveysasema.

Monet palvelut edellyttavat arkisin ty6aikaan puhelinsoittoa jonottamalla. Hankalaa
tyossakayville ja opiskelijoille joilla arkisin virka-aikana muita sitoumuksia. Tama ei
myoskaan edistd kuntalaisten tasa-arvoa palveluiden tavoitettavuudessa.
Hammashoidon ajanvaraus akuuttiajan jalkeen kohtuuttoman pitkalld koska
ajanvaraus ei mahdollista joustavaa varausta ja perumista, jolloin jollekulle muulle
vapautuisi hoitoaika

Fyysisen saavutettavuuden haasteet joissakin rakennuksissa

Kiirrellinen mutta ei hatatapaus ladkarille, ja kiireeton. Sama puhelinnumero
terkkareiden keskitettyyn paikkaan. Jos et jaksa jobottaa, sinulle soitetaan takaisin.
Takaisin soitto saman paivan aikana. Tama ihmetyttda ja SUUTUTTAA. Miksi on edes
mainittu erikseen kiireellinen ja kiireeton. kuin myon potilaat joilla omalaakari
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soittaa numeroon ( jotain ) Ja sitten potilaat joille ei ole omaldakaria soittaa
numeroon (jotain): Ne o taysin se ja sama vantaan keskitetty ajanvauraus.
Puhelinpalveluissa liian pitkat jonot. Terveydenhuollon palveluissa liian vahan
henkilokuntaa

Ne Ihmiset kella ei ole kdytossa laitteita joilla voidaan toimia sdhkoisesti...heille pitaa
olla joku muu kanava missa asioida

-netissa ja palvelukartoilla olevien tietojen ajan tasalla pysyminen ja paivitys
(toimipisteet yms. kohteeseen ja palveluihin liittyvat lisatiedot). Koskee maankdyton
palveluita liikuntapaikat, puistot jne.

Jonottaminen, heikko saatavuus, palveluista ei tiedetd

Kaupungin nettisivut.

Tietoa on vaikea |6ytaa, ja kun sen |0ytaa, tietoa saattaa olla hyvinkin suppeasti. Tai
sitten tieto on hajautettu moneen eri paikkaan.

Miksi esimerkiksi nama viheraluetiedot on erotettu toisistaan ?

- Asuminen ja ymparisto --> Kadut ja viheralueet --> Viheralueet

- Vapaa-aika --> Luonto ja ulkoilu --> Puistot ja viheralueet

Rakennusvalvonnassa ei henkilokuntaa

Puheluihin eik6 séhkoposteihin saa vastausta

Henkilokunta toissa asenteella ”ei kuulu mulle”

Joukkoliikenteen kehittaminen ja parantaminen asuinalueilta keskuksiin, koulujen ja
pdivakotien liikuntatilojen hyodyntaminen, jotta harrastaminen |lahella kotia olisi
mahdollista, kaiken mahdollisen asioinnin sahkodistdaminen

Soittaminen mahdotonta kun joudut moni valintakysymyksid kuuntelemaan.
Jonottaminen maksuttomaksi.

Sosiaalipalvelujen saamiseksi tai edes arvioinnissa pitdisi padsta edes neuvotteluun
eikd vaan ettd palveluohjaaja estad sosiaalipalvelujen saannin. Pitaisi paasta
arviointitilaisuuteen.

Ylaston julkinen likkenne on surkeaa. Pakottaa yksityisautoilun.

Pysakointi palveluita kdyttaessa. Lahinna jatkuva pelko pysakdinninvalvonnan
mielivaltaisuudesta. Onko pysakoinninvalvonta asukasta varten vai toisinpain?
Poliisi ja nuorten kesdinen hairikdinti koulun ymparistossa

liikenneyhteydet palvelupisteille

aukioloajat

Puhelinajat terveyskeskukseen soitettaessa, samoin muihin vastaaviin palveluihin.
Itselld on tarve apuvdlinepuolella (ortopedisiin jalkineihin), tunnin soittoaika on
aivan liian lyhyt.

Ruuhkat, jonot, toimimattomat keskitykset

Toivoisin, ettei joka paikkaan tulisi omaa erillistd jarjestelmaa, mihin on aina uusi
kayttajatunnus ja salasana

Julkinen liikkenne kuntoon, ei kuolleita kohtia kartalle siinad uskossa ettd uusicrata
muka korvaa kaikkiventiset linjat. Sdhkdinen asiointi palveluihin, my&s ajanvaraus
ladkarille. Ja myds niille, jotka harvemmin laakarin aikaa tarvitsevat.

Takaisin soitto on ongelma. Pitdisi olla aikavali tiedossa koska soittavat
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Bussilinjat kiertoajelua kun sydetaan kaikki junille.

Terveysasemapalvelut todella surkeat! Akuutissa sairaudessa pitda vaan menna
istumaan ja odotramaan, aikoja einanneta

Lahiliikuntapaikkojen kehittamista on tarpeen jatkaa

Verkkoasiointia tulee edistaa

Huono julkinen liikenne.

Den svensksprakiga smabarnspedagogiken och forskolan och skolan i aviapolis och
kivisto. Tillgang till halsovard (for langa vantetider).

Henkil6ston riittavyys-ei chat tai internetkaan (yleensa) toimi ilman ihmisia.
Etukateistenttaus ja toimenpiteet sen jalkeen + mahdolliset vaivojen selostukset
useaan kertaan.

Tietoturva kun kaikki on netissa

Terveysneuvonta puhelinnumeroon ei vastaa kukaan, tunnin jonotus kahtena
pdivana eika kukaan vastaa...!!??Todella huono asia

Kevyen liikenteen silta Tolkinkyldsta Haltialaan

Kevyen liikenteen vayld Vantaanjoen rannalle Tolkinkyldastd Tammistoon

Koulut viestii paperilla tai Wilmassa molempia kéyttaen. Siirtykdaa ihmeessa yhtden
kanavaan.

Terveydenhoitopalvekuden huono saatavuus.

kayton helppous, nopeus ja selkeys

Laakkeet pitdisi saada ostaa mukaan terveyskeskuksen tai ldakariaseman yhteydestd,
eikd niinkuin nyt meilld Suomessa taytyy menna eripaikasta ne ostamaan.
Apteekkien maaraa pitaisi lisata, tulisi enemman kilpailua ja hinnat toivon mukaan
laskisivat reilusti.

Kartanonkoskelle pitdisi perustaa Terveysaseman sivupiste, josta saisi hankittua
nopeasti esim. ldakarintodistuksen sairauspoissaolosta. Samoin sivupiste
virastoasioille.

Puhelinpalvelu ei toimi!

Enemman vakea huolehtimaan seka puheluista, sahkdposteista ja asioiden
kasittelysta. Erityistd huolenaihetta tullut siitd ettei tieto kulje paikasta toiseen ja jos
kulkee, niin vaaraan paikkaan.

Vantaan kaupungin sivuilta on usein todella vaikeaa l6ytaa tarvitsemaansa tietoa.
Sivujen rakenne / logiikka ei aina aukea ja tieto saattaa l0ytya jostain ihan muualta
kuin mita otaksuisi. Valilla tietoa ei I0ydy millaan, vaikka se pitéisi jonkun mukaan
netissa olla.

Kaikkien palvelujen keskittaminen suuriin yksikéihin ja ndista ehka eniten terveys-ja
sosiaalipalvelujen keskittaminen huolettaa

Aviapoliksen bussiyhteydet, miksi 612 reitti piti vaihtaa niin huonoksi ja lopulta
lopettaa, vaikka kayttdjia olisi?

Juna-asemalle liityntapysakointi

Pysakoinninvalvojat tarvitsevat lisdkoulutusta ja heille pitdisi olla joku pikapalvelu,
johon voi laittaa viestid vaarin pysakoidyista autoista

Kiireellisiin palveluihin kuten esimerkiksi terveysasemalle sairauden hoitoon
hakeutuminen on liian vaativaa. Hoidon arvion ja ladkarille padsyyn pitaa olla

56



helpompi keino kuin jonottaa muiden sairaiden kanssa useita tunteja.
Omaladkarijarjestelma ei takaa hoitoon paasya koska omalddkarille ei voi aina varata
edes soittoaikaa.

Puutteellisen suomen kielen osaajat eivat |6yda peruspalveluihin eivatka pysty
varaamaan aikoja nykyiselld systeemeilla. Nykyteknologialla hakemukset
ajanvaraukset ja muut vastaavat asiat voisi hoitaa omalla kielellaan niin etta
lomakkeet olisi automaattisesti kddnnettavissa takaisin suomen kielelle tama lisaisi
pienelld vaivalla asiakkaiden omaa osallisuutta ja vahentaisi muiden palveluiden
tarvetta asioiden hoitamiseksi.

Palaute jokaisesta palvelusta pitéisi voida antaa yksinkertaisesti palveluun omalla
nettisivulla niin etta palaute tulisi suoraan yksikon omaan kayttéon seka
rekisterdityisi kaupungin yhteiseen palaute arkistoon.

Terveysaseman ladkarille on erittdin vaikeita paasta. Akuuttitapauksessa joutuu
olemaan jonossa kipedna 4 tuntia. Kiireettdmassa tapauksessa joutuu odottamaan 2
kuukautta paasya. Olisi otettava kayttéon 6aakarin / hoitajan etapalvelu.

llola on aivan pussinperalld, kun lasten jutut on Tikkurilassa. Lahipalvelut puuttuu
kokonaan.

Mobiilipalveluita ja kaupungin verkkosivuja olisi syyta paivittda talle vuosituhannelle.
Terveyspalveluihin hakeutumisen vaikeus ja darimmaisen huonot nettisivut koko
kaupungilla

parkkipaikat kortilla ja maksullisia

aikuisopiston maksut edullisimmiksi

Iahiluonnon kunnioittaminen suhteessa rakentamiseen

Monet palvelut ovat vaistamatta vield saavutettavissa vain autolla, olisi hyva jos
joukkoliikenteesta saataisiin aidosti vaihtoehtoinen tapa hoitaa edes osa asioinnista
julkisilla. Jos matkalla joutuu vaihtamaan julkisen liikenteen valinettd usein, sen
kaytto ei kiinnosta. Matkaoihin menee kohtuuttomasti silloin aikaa.

Ruuhkat puhelimitse olevassa ajavarauksessa, vaikka takaisinsoitto, en voi aina
vastata kun puhelu tulee, olen tyossa.

Ajanvarausten sekavuus/erilaisuus

Ruuhkat terv.asemilla

Asiakkaita ei pida odotuttaa turhaan.

Digitaaliset palvelut yhden kirjautumisen taakse.

Odotustiloissa odottaminen inhimillisemmaksi.

Ajanvarauksesta Outlook-kalenterikutsu emailiin!

PYSAKOINTI, PYSAKOINTI ja PYSAKOINTI. VANTAAN KAUPUNGIN PAKOLLINEN
LAUANTAI KOULUPAIVA AURINKOKIVESSA KAIKKI VANHEMMAT SAIVAT SAKOT,
PYSAKOINTI AIKA EI RHTTANYT KOULUPAIVAKSI EIKA 300 OPPILAAN VANHEMMALLE
PYSAKOINTIPAIKAT. PYSAKOINTI SAKOT OHJAAVAT KAYNTINI Klaukkalaan,
Hyvinkaalle ja Jumboon. Paikalliset yrittajat jaavat ilman minun / perheemme rahoja.
Liityntapysakaointi ei ohjaa kayttamaan julkisia kulkuneuvoja liian suppean pysakaointi
ajan takia. Helpompi ja taloudellisesti halvempi ajaa omalla autolla suoraan maaran
paahan.
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Kivistdssa putkijate ja sen huoltopalvelu, vain puhelimitse.

Pysdkdinninvalvonnan tulisi automaattisesti valvoa kaikkia (myos kiinteistdjen
alueiden) pelastusteiden pysakaointia.

Tieto vanhentunutta nettisivuilla (esim. palveluohjaajan vaihtuminen
varhaiskasvatusalueella)

Kartat.vantaa.fi ajan tasalla mutta nettisivut eivat.

Terveyspalveluiden resurssipula, puhelimella ei paase lapi, nettisivut ei auta ja lahin
terveysasema pitkdn matkan paassa (kiviston kannalta)

Riittavasti aikoja tarjolla, pois turha uhkakuvat "vaarista " asiakkaista. Palvelun pitda
pelata paremmin.

Harva esimies ottaa vastuun oman tonttinsa hoidosta! Tulospalkkio vain niille
esimiehille, kenen alueella on oikeasti asiat hoidettu ja tyontekijat tyytyvaisia.
Alueiden valiset erot huomioitava.

kiviston alueelle omat palvelut

Liikuntapaikkoihin taytyy paasta julkisilla esim. Petikko, lastenvaunuillaliikkuvien
taytyy paasta liilkkkumaan kavelytieta turvallisesti myos liikkuntapaikkoihin ja
puistoihin

Terveyspalvelujen saavutettavuus puhelimitse (samat vastaajat neuvonnassa).
Kaupungin terveydenhuollosta tai hammashoidosta varattuja aikoja ei tietdakseni
nae verkosta sellaisenaan mistdan, vaan jos haluaa saada listan omista varatuista
ajoistaan, taytyy soittaa epakaytanndolliseen puhelinpalveluun.

Terveysneuvonta ja ajanvaraus

Uimahallit

Joukkoliikenne

Puhelin palvelut liilan ruuhkaisia. Tavoittevuus onneton. Takaisin soitto palmut
kuntoon. Matalan kynnyksen liikuntapalvelujen lisddminen. /= Satsaus myds
nuoriin.

Taytyisi saada systeemi jossa laakarit voisivat tehda kotikdaynteja

Paivahoito- ja lilkuntapaikat huolettaa

Terveyspalvelujen sekavat ajanvarauskaytdannot ja jonotuskdytannot. Netin kautta ei
naa edes jonotusaikoja.

Aikojen varaaminen toimivaksi (tietoliikenne). Joukkoliikenne toimivammaksi;
enemman linjoja, vuorovaleja tiuhemmiksi. Koulumatkojen turvallisuus?

Julkisen liikenteen lakkauttaminen vaikka ennen Keharataa luvattiin sukkulabusseja
asemalle, nyt kaikki julkinen liikenne on lakkautettu ja ainoa keino liikkua on oma
auto.

Korso kaipaa kipedsti kunnolla auki olevaa uimahallia ja pitkda kavelylenkkia jossa
olisi yla ja alamakia. Tallainen olisi toteutettavissa Metsolaan. Leppdkorven
junaseisake olisi aika saada kayttoon.

Eniten huolettaa uimahallien vahyys

Jadhallien vahyys

Toiveena Helsingin puolella olevan Sipoon Koirametsan tyyppinen iso koirien
ulkoilualue.

Pitka jono hammaslaakarille ja omaladkarille.
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Korsoon uimahalli, Sokevan vieressa, kuplahallia vastapaata pellolla erinomainen
paikka, hyvat liikenneyhteydet, parempi kuin Elmo

Korsoon enemman Aikuisopiston kursseja

Korson terveysasemalle enemman ladkareita

Jonotusajat liian pitkia.

Ammattitaitoista henkilokuntaa lisaa terveyskeskuksiin.

Palvelut huonojen julkisten liikkenneyhteyksien paassa.

Rajoitetut puhelinajat ja jarjestelmien toimimattomuus hankaloittavat asiakkaan
elamaa. Sahkoiset palvelut eivat valttamatta sovi kaikille tai ne eivat ole riittavan
selkeita.

nuorisotoiminta, vapaa ajan liikunta ja terveyspalvelut

Luotettavat viranhaltijat; Jos asioi julkisen vallan edustajien kanssa pitaisi pystya
luottamaan ihmisiin. Ndin ei ole kiinteistovirastolla, jossa valehtelua on arkipdivaa
2. Asuinympariston turvallisuus ja siisteys, lumen auraaminen, hiekotus ja katujen
puhtaanapito riippumatta siitd missa pain Vantaata asuu ja liikkkuu. Nain ei ole talld
hetkella

3. Hallinnon purku; ilmeisesti liian paljon viranhaltijoita/tyontekijoita - Siina
huolimatta kaupunki ei saa mitdaan aikaan

Att jag inte vet vart jag skall vianda mig i vilket arende.

Att jag inte far service pa svenska.

Att det gdr oskaligt med tid da jag letar mig fram pa natet.

Pirstaloituneet sijainnit, paranevat, kun kaupungin toimitila rakentuu,
parannusehdotus yhteen koottu neuvontapiste, jossa kaupungin toimien todellisia
tuntijoita toissa, yhden luukun periaate.

Terveyspalvelut

Puhelinajat esim ajanvaraukseen ovat pitkia - nettivaraus on nopeaa ja katevaa.
Terveyspalvelut

Ymparistoasiat

Pitkat jonot

Hankalat aukioloajat tydssakayville

Lahipalvelujen harveneminen

Hameenkylan alueen koulutilanne on huononee, jos Tuomela ei saily kouluna.
Bussilinjoja tulee lisdta palvelemaan koululaisia.

Vanhoija nettisivuja

Pyrkimys taydellisyyteen

Hajanaisuus

Vantaan kaupungin nettisivut ovat todella sekavat ja vie aikaa etsia niista
tarvitsemiaan kohtia. Ehdottomasti tarvitsisivat parannusta.

2. Espoon kaupungilla on seka Espoon tiedotuslehti etta liikuntapalveluiden
tiedotuslehti erittdin luettavia ja tietoja hyvin kokoavia. Vantaalle toivoisin
samanlaisia.

-palveluverkon harventuminen

-verkkopalveluiden toimivuus

-palveluiden ruuhkautuminen
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joukkoliikennne pientaloasutusalueella esim. Vierumaki

sama myos bussiyhteys Helsinkiin, ei ole kaikillla alueilla. Pitdisi saada takaisin
Kivistdon ylakoulu puuttuu. Kivistossa ei kirjastoa, muutenkin surkeat palvelut.

Ei jarkevaa kulkuyhteytta --> monta vaihtoa ja pitkdksi venyva matka-aika,
puhelinpalvelujen ruuhkaisuus (takaisinsoittopalvelu kaikkiin kayttoon!)
Korso-Koivukyldn alueelle pitdisi saada pikaisesti uimahalli.

Korson terveysaseman ajanvaraus toimivaksi.

Maarukassa bussin 735 poistumispaatepysakille laituri, liukkaalla kelilla bussista
poistuminen korkealta liukkaalle on hankalaa ja vaarallista varsinkin vanhuksille ja
pienten lasten kanssa liikkuville.

Laakariaikojen vahaisyys. Liian pitkat odotusajat

Lukioita eika terveydenhoitoa ei lainkaan Aviapoliksen tienoilla, ulkoilureitit
puuttuvat vaikka yleiskaavassa, alue maksaa verot, mutta ei saa palveluita.

Kaikille saman arvoista palvelua, huomioiden myds vanhukset, kaikki eivat osaa tai
pysty kdayttamaan nettid, joten puhelimitse tulee olla myos tavoitettavuus ei
puhelinaikoja.

Aukioloajat myos klo 16 jalkeen.

Joukkoliikenteen pokittaislinjat ovat hitaita tai monta vaihtoa.

Terveyskeskusten paivystyksen jonot ovat liian pitkia.

monimutkainen organisaatio, tietojen |I6ytaminen - vaikea tietaa oikeita termeja,
hakusanoja

Kaupunki maantieteellisesti ja organisaatioltaan hajanainen ja myos julkiset
liikenneyhteydet heikot muualla kuin muutaman keskuspisteen lahiympaéristossa
Puheluihin/vaihteisiin asiakaspalveluun tarkkoja henkil6ita jotka osaavat asiansa,
usein yhdistetdan vaarin. Jonotus vaihteeseenne kestaa liian kauan.

Itse olen asiakaspalvelussa, mutta teille ei pdase edes lapi pahimpina aikoina
Riittavasti hlékuntaa vastaamassa

Dagherksamhet/traffpunkter for personer som t ex pga sjukdom blir utanfor
arbetslivet (patientskada, langvarigt sjukskriven).

Hélsovardens ldkarmottagning. Idag omdjlogt att fa lakartid vid behov som inte
direkt ar akutmottagnings arende. Kan inte behdva vanta en manad.

Information ich service for langvarigt sjuklediga. Idag ar det ingen pa sjukhuset som
styr/ger information om vilken hjalp som finns tillganglig utan man maste sjalv leta
fram allt.

Dixi har jattedyra parkeringsplatser och alla har inte maéjlighet att I1amna bilen langt
ifran for att komma dit.

Viime aikoina on alkanut tuntua silt3, ettd Vantaalla sdastetaan jo liikaa monesta
asiasta. Saastaminen on tarkeaa, mutta liika on kuitenkin liikaa.
Joukkoliikenneverkon huononnus ja vuorovilien kasvattaminen. lastenpalvelut
siirretadn kauas, esim. leikkipuistoon ei paase kuin autolla lasten kanssa. Yleisid
liikuntapaikkoja nuorille ja lapsille ei ole (esim. jalkapallokentdt on varattu vuoroja
tayteen).

Jonotusaika laakarille yli kuukausi

Ei padse fysioterapiaan, kun vaiva alkanut. Annetaan pino esitteita ja sanotaan, etta
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tee ndma. Ei yli 60-vuotias, joka ei ole harrastanut liikuntaa, osaa niita itse tehda
ilman minkaanlaista ohjausta. Jono fysioterapiaan laakarin mukaan 4kk. Kuka
jonooon padsee?

Virka-aika ulotettava pariin arki-iltaankin ja yhteen lauauantaihin edes - virkamiehet
talle vuosituhannelle palveluineen!

Puhelimella ei saa ketaan kiinni

Ei tiedoteta miten yhteyden saa

Pitadisi olla mahdollisuus myos ihmisen kanssa keskusteluun

Mobiilipalvelut eivat toimi syysta tai siita toisesta

Kuntalaisia tulisi nimenomaan PALVELLA tilanne huomioiden eika heittaa kaikkea
bitteina avaruuteen, jonka jdlkeen kohautetaan olkapaita - ei vai toiminut
Huomioida palvelujen saatavuus, esim sahkokatkot ja tietotekniikan haavoittuvuus
Puhelimella ei pdase lapi terveysasemalle. Sahkdinen ajanvaraus olisi parempi.

Jos olen tyytyvainen johonkin palveluun niin milloin se karsitaan.
Joukkoliikenneyhteydet It3-Vantaalla ovat hitaita, silti monet palvelut edellyttavat
sita tai omaa autoa.

Voisiko olla enemman yhteistoimintaa naapurikaupunkien kanssa, ainakin lahelld
rajaa olevien alueiden osalta?

Kaikilla ei ole tietokoneita/osaamista tietokoneiden kdytostd/varaa ostaa laite tai
tietoliikenneyhteys, mutta palvelut viedaan verkkoon. Palvelua kehittdessa pitasi
muistaa palvelun saatavuus myds ilman verkkoa

2. Henkil6kuntaa lisaa

3. SOTE kauhistuttaa.

Laakariin ei paase vaikka oireet vaatisi tarkistusta. Leikkipuistojen kunnossa pito
huonoa.

Luotettavia viranhaltijoita. Aluearkkitehti x.x:lle seuraaja nopeasti!! Nykyinen
aluearkkitehti ei ole rehellinen, pyrkii vain edistamaan omaa urakehitysta ja
valehtelee kuntalaisille (ja luottamushenkildille). Ndinko toimii kuntademokratia
Vantaalla ? Viranhaltijat pitaisi olla kuntalaisten palvelijoita - ei pdinvastoin kuten
nyt.

2. Asukasdemokratian kehittaminen, kuntalaisten kuuleminen

3. Palvelutuotannon yksityistdminen; saadaan lisda kilpailua, parempaa laatua ja
hintakin pysyy hallinnassa. yksityiset toiminnot ainakin sote ja pdivakotitoimintaan.
Hammashoitoon oaéasy. Tk palvelut toimivat ainakin Korsossa erittdin hyvin.

Pitkat matkat hammaslaakariin, ei uimahallia, ulkoilu alueiden valottomuus iltaisin
Jonotus ajat pitkid, esim perheneuvolaan

Bussiliikenne kouluihin paremmaksi esim. Ruusuvuori, korso, sotunki, mikkola
Terveydenhuollon palveluiden saavutettavuus melko huono varsinkin jos ldakarille
aikaa tarvitsee. Mutta tama nyt ongelma kaikkialla..

Lastenvalvojalle ja lasten puheterapiaan 30min jonotus linjoilla ajanvarauksessa
Vantaa on isojen etaisyyksien kaupunki/kunta. Nykyinen parkkipaikkapolitiikka on
kestamatonta, eika se houkuttele alueelle uusia asukkaita. Autoa tarvitaan asiointiin
ja palveluiden aarelle kulkemiseksi. Esimerkkina tallaisesta alueesta
Keimolanmaki/Kivisto. Ehdotan pysakointimahdollisuuksien reilua lisdamista
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kadunvarsille, seka asukaspysdkointijarjestelman kdyttoonottoa (kuten Helsingissa).
2. Palveluiden aukiolo. Tydssakayvalle mahdoton yhtdld. Virka-ajan aukioloista voisi
siirtyd esim 10-18 aukioloon, ndin myds tydssakdyvat ehtivat asioimaan paremmin,
ilman etta virkailijan tyopadiva muuttuisi kohtuuttomasti.

3. Opasteet palveluiden aarelle. On vaikea kayttaa palveluita, jos ei tiedd mistd ne
loytyvat. Selkeat kyltit, opastukset, kulkusuunnan nuolet, palvelukartat/taulut jne
jokaiselle palvelulle ovat todella tarpeen. Seka koottu yhteinen paikka kaikkien
upeiden Vantaan tarjoamien palveluiden kadyttamiseksi, nyt en edes tiedda mita
kaikkea on.

Palveluista voisi kertoa kaikille. Suurinta osaaa en ole koskaan kayttanyt, vaikka
asunut vantaalla aina.

Henkilokuntaa lisda sosteriin, lilan vahan henkilokuntaa, nakyy pitkina jonoina
terveysasemilla, suun terveydenhuollossa, fysioterapiassa.

Palveluiden laatu hyvada ja ammattitaitoista, mutta jonottaa joutuu usein
kohtuuttoman pitkdan

Uintimahdollisuudet Korsossa -) uusi uimahalli Korson ensi-illassa, ei mikaan
hatdversio vaan oikea uimahalli palveluineen.

Jadhallin puute Korsossa

Asukastilat Korsossa

Miten vanhukset ja muut nettiriippumattomat selviytyvat digitaalisista palveluista
Vanhukset tarvitsevat mahdollisuuden henkil6kohtaiseen palveluun. Heilld usein ei
ole sahkoisia kykyja.

Palvelujen heikkeneminen ja etadntyminen kuntalaisista

Tiettyjen palveluiden "karkaaminen" muualle (ei valttamatta kaupungin palveluita)
kuten pankit, verotoimisto jne...

Virka-aika pitaisi jo olla historiaa. Palvelutarjontaa pitéisi olla myos viikonloppuisin ja
iltaisin (vaikka 1xvko).

Terveyskeskukseen Hakunilan alue ei puhelimella oikein onnistu ajanvaraaminen.
Vaatii pitkda pinnaa odotus. Terveyskeskuksen palveluun enemman suomenkielisia
ladkareita.

Demokraattia vaikutusmahdollisuuksia lisattava

2. Kuntalaisten kuuntelemista.

3. Aluearkkitehti x:n vaihtamista; olisi tarkedta luottaa viranhaltijoihin.

Att hitta det man soker bland all information!

Langa vantetider!

Att forsta den information man far!

Osa palveluista sijaitsee vain Tikkurilassa, ei Hakunilassa, terveyskeskuksen
yhteydenotoista huono informointi

Kaytan tietokoneita, minulla ei ole tulostinta vahdisen tarpeen vuoksi, olen kayttanyt
kirjaston palveluja tulostamiseen ja kopiontiin muutaman kerran vuodesssa, nyt
nama palvelut lopetetaan vastaisuudessa joudun kdyttamaan useita busseja palvelua
saadakseni
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Ryhmiteltyna ja yhdisteltyna yleisimmat maininnat:

Mainitse kolme keskeisintd palvelujen saavutettavuuteen liittyvaa
huolenaihetta.

Taustatiedot

Kotikuntasi nimi
Vantaa 97%
Helsinki 1%
Espoo 1%
Jokin muu, mika? 1%

Avoimet vastaukset: Jokin muu, mika?

- Mantsala

- Kerava

- hyvinkaa

- Riihimaki

- kerava
Mikéa on ikasi? Mik& on sukupuolesi?
Alle 25 4% Nainen 73%
25-39 26% Mies 27%
40-54 39% Jokin muu 1%
55-64 16%
65+ 15%
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Mik&a on nykyinen perhemuotosi?

Yksin asuva 20%
Pariskunta 32%
Yhden huoltajan lapsiperhe 5%
Kahden huoltajan lapsiperhe 39%
Asun vanhempieni kanssa 2%
Muu, mik&a? 2%

Avoimet vastaukset: Muu, mika?
- Awliitto
- Kaksi huoltajaa ja kuusi lasta
- uusioperhe
- kotona
- wioroviikkovanhempi - lisatkaa tdma kyselyyn jatkossal
- pariskunta ja aikuinen lapsi

Jos taloudessanne asuu lapsia, minka ikaisia he ovat?
0-6 44%

7-12 40%
13-15 31%
16-17 19%
18+ 22%
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Jos asut Vantaalla, niin missd kaupunginosassa?

Kaavion otsikko

0 5 10 15 20 25 30

Enasu Vantaalla m— 10
Askisto m 1
Asola emm 3
Hakkila w2
Hakunila e— 1
Havukoski s 5
Helsingin pitdjan kk. | 0
Hickkaharju S — — E——— 13
Hameenkyld m— 7
Hamevaara 0
llola . 1
Iti-Hakkila o= 4
Jokiniemi  m— 5
Jokivarsi | O
Kaivoksela m—
Keimola mem 3
Kila = 1
Kivistd

Koivuhaka = 1
Koivukyld s 3
Korso D 6
Kuninkaala s 7
Kuninkaanmaki s 4
Lapinkyld e 3
Lentokenttd | 0
Leppdkorpi m——— 7
Linnainen m 1
Luhtaanmaki m 1
Lansimaki m 1
Linsisalmi 0
Martinlaakso m——— 7
Matari =——
Metsola me——— 2
Mikkola m 1
Myllymaki m 1
Myyrmaki  e—————— 10
Nikinmaki ee———

Qjanko | 0
Pakkala S ) ]
Petikko | 0

Piispankyld m 1
Paivakumpu e 3

Rajakyla | 0
Rekola mosssm 4
Riipila m 1
Ruskeasanta DEEEESSSSS——— 13
Seutula | 0

Simonkyld mE—— O
Sotunki — 3
Tammisto e—— S
Tikkurila ~S— T ) O
Vaarala m 1
Vallinoja mm 2
Vantaanlaakso m 1
Vapaala wsm 3
Varisto m 1
Veromies m 1
Vestra 0
Viertola s 5
Vierumaki o 4
Viinikkala = 0
Yldstd 25

65
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Onko taloudessanne autoa?

Ei 18%
1 auto 51%
2 autoa tai useampia 31%

Mita kulkuvalinetté kaytat paaasiallisesti eri matkoihin liikkuessasi lahiseudulla?
Kuljen  Muu
Joukkoliikennettéd Autoa Polkupydrad jalkaisin kulkuvdline  Yhteensa

Opiskelu- tai tydmatkat 39% 48% 7% 5% 1% 290
Harrastus- ja ja vapaa-ajanmatkat 24% 61% 7% 7% 1% 327
Ostos- ja asiointimatkat 16% 67% 4% 12% 1% 329
Yhteensa 26% 59% 6% 8% 1% 946

Onko/olisiko sinulla ilman autoa saavutettavissa useimmin tarvitsemasi
palvelut?

Vastaajien maara: 325

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

n
) |
#

kylla

Ei. Mita et saavuttaisi?

Avoimet vastaukset: Ei. Mita et saavuttaisi?
e |lta- ja viikonloppumenoihin (harrastukset, kyldilyt, ostokset jne.) ei yleensa paase ilman

autoa jarkevasti.

e Lapsen harrastuspalveluja

e Kaupassa kaynti, kaukana kannettavaksi.

e Kaupat, julkisetpalvelut. Ainoastaan Helsinkiin padsee jarkevassa ajassa,

e Ruokakauppaa. Melkein mitaan.

e TyOmatka, terveyspalvelut, ruokaostokset

e En ehtisi harrastuksiin tyopaivan jalkeen.

e Monet Vantaan sisdiset palvelut ja isommat kauppakeskukset ja erityisliikkeet ovat
huonosti tavoitettavia ilman autoa.

e Terveysasema ja uimahalli

e Egentligen inte till nagon.

e Invalid ar totalt beroende av min bil

e esim. uimahalli, terveyskeskus

e Omaa hiljaista ja rauhallista oloa.

e Harrastus- sekd ostospaikkoja

e pa storuppkdp i Jumbo

e Tyomatka julkisilla tolkuttoman pitka.

e Suurin osa palveluista Vantaalla on niin metsassa ettei niihin padse ilman autoa, tai
padsee jos jaksat istua eri joukkoliikennevalineissa tunnin ajan

e Harrastuksia on vaikea toteuttaa ilman autoa

e Arkinen asiointi olisi julkisilla toki mahdollista mutta huomattavasti hankalampaa
useimpien peruspalveluiden osalta.

e Harrastuksia
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Vain lahikauppa on Ylastdssa

Joustavuutta ja mukavuutta kulkemiseen. Tyd, harrastukset ja sosiaaliset suhteet ovat
automatkan paassa.

Kaupungin liikuntapalvelut ovat huonosti saavutettavissa julkisilla

Hautausmaat

Mitaan palveluita jarkevasti

Esim kaupungin jumppapaikat kaukana ja bussit ei kulje tarvittavaan aikaan.

Kaupassa kaynti vaikeutuisi, pitdisi kulkea jokainen kauppamatka bussiaikatulujen
kanssa.

En paasisi juuri mihinkdan jarkevasti ilman autoa

Ylaston palvelut rajautuvat kouluun ja padivakotiin. Ylaston hammashoitola hieno asia,
mutta ajan saa useimmiten muihin yksikdihin.

Kaytanndssa mahdoton kayttaa julkista tydmatkaan - autolla 30 min ja julkisilla vah. 90
min / suunta

tyopaikka

harrastuspaikkoja

Autottomuus ja huonot julkiset yhteydet vaikeuttavat montaa asiaa, esim. jatteiden
lajittelupisteisiin metallin, lasin, pahvin toimittamista. Bussipysakeilld odotellaan
raskaiden kantamusten ksnssa, koska Ruskeasannassa ei luonnollisestikaan ole kuin
paperinkerayspiste. Suututtaa, etta kaikki suunnitellaan yksityisautoilijoiden ehdoilla.
Lasin, metallin ja kartongin kerdyspisteet esim. Mistelin pdivakodin parkkialueen
yhteyteen, tilaa on!

Terveysasemalle Rekolasta Koivukyldaan kestaa pitempaan kuin kavellessa. Kuumeessa
ei voi kavella. Sitdpaitsi terveysasemapalvelut on todella surkeita

Uimahalli

Kauppa, kirjasto, terveyspalvelut, paivakoti.. liki kaikki muut palvelut paitsi
lahileikkipuisto.

tyopaikalle vaikeutuisi matka huomattavasti, 3 tuntiin paivassa

Till Dickursby t.ex gar det inte bussar mera raka vagen da buss nr 611 dndrades. Samma
att ta buss in till Helsingfors ar hopplost.

Esim.avantouinti Kuusijarvella ja Hakunilan uimahalli-paasen niihin kylla julkisilla mutta
varsinkin talvisin odottelu ja kulkeminen on hankalaa, vie aikaa aivan liian kauan jotta
palvelua voisi kayttaa.

Kirjasto, terveysasema, posti, pankki, hsl lipun osto

Ulkoilupaikat, uimahalli

Aika ei riita, bussilla kylla paasisi

Tikkurilassa sijaitsevat ovat hankalan matkan takana

En mitdaan. Auto valttamaton.

Kuusijarvea. Keharata pilasi muutaman hyvan bussilinjan. Kuinka luulette, ettd ihmiset
kdvelevat 0.9 km asemalle?? Vanhat ja huonojalkaiset, pyoratuolilla liikkuvat??
Luonnon uimapaikka, bussilinja lopetettiin

Ostoksia tulee lapsiperheessa niin paljon, etta niita on mahdoton kantaa.

Yhtaan mitaan, ei ole paikallista bussiliikennetta kuin paivalla muutama vuoro radalle.
Léhes kaikkialle oma auto pakollinen, jo bussipysakille on lasten kanssa pitkd matka
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Toihin en padse kunnolla, vaikka tyépaikka on aika Iahelld, lasten kanssa terkkarille
menee bussilla tolkuttoman kauan aikaa, vanhempien luokse meno on vaikeaa ja kestaa
kauan, koska bussilinjat huononi.

Ostos- ja asiointimatkat

Mitdan ei ole saavutettavissa jarkevasti. Ei olisi autoa, jos ei olisi pakko. Julkinen
liikenne surkea.

Tyopaikka

liilkuntaharrastukset / monta kulkuneuvoa

Saavuttaisin kylla, mutta aikaa menisi matkoihin liikaa.

poikittaisliikennettd,liian hankalaa/hidasta

esim. lasten oikomishoidot eri toimipisteissa ja yleensa tyo-/koulupdivan aikana
tervey ja asioiti

Ty6paikka, lasten harrastukset, isot kaupat

En saavuttaisi mitdan!! En saavuttaisi mm. ylaastetta, lukiota, terveysasemaa,
uimahallia, uimapaikkoja, liikuntapaikkoja, lupa- yms. viranomaispalveluja, ... ei
mitaan! Palvelut ovat Kivistosta kovin kaukana eika julkinen liikenne tue ndille paasya
lainkaan esim. jarkevalla vuorovalilla tai vaihdottomilla yhteyksilla. Auto tai pari on
must!

Tyématkaa HYVINKAALLE, Perheen suurempia ostoksia automarkettiin 4-5 kassillista
tavaraa ja paperipaalit,

Padivittaishankintoja, Kiviston myymalatarjonta on olematon.

Koska kivistdssa ei ole muita palveluita kuin neuvola. Lahin paivakoti on taynnd, joten
kuljettamiseen tarvitaan auto

Tyo6 on liikkuvaa, joten hoidan asiat matkalla

Vi bor pa landsbygden. Kollektivtrafik kan anvandas ibland, men intervallerna ar langa.
Uimahallia

Juuri mitdanNikinmaesa todella huonot liikeyhteydet

Korson uimahalli

Poikittainen joukkoliikenne vantaan sisalla ! Esim Tammisto-myyrmaki !
Harrastukset

Perheen siirtymiset ei onnistu aina bussilla

Kolmen lapsen kanssa harvaan liikenndiva joukkoliikenne ei ole juuri nyt vaihtoehto
Kuusijarvi. Fazerila.

Julkinen liikenne lakkautettu

lahikauppa, uimahalli

Lasten ja omia urheiluharrastuksia

Liian hidasta kulkea julkisilla.

Liikunta- ja ulkoilupalveluita

Uimahalli

Paivakoti, ruokakauppa. Tyomatkan pituus 1h yhteen suuntaan, ilman lapsen
kuljettamista paivakotiin.

Hypermaketteihin pdasy suurille ruokaostoksille
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Bussi Helsinkiin téihin menee liian harvoilla valeilla. Lapsen koululle bussiyhteys vain
kerran tunnissa

Uimahalliin paasee kylla ilman autoa, mutta aikaa siihen menee liian kauan kuten
useimpiin muihinkin liikuntapaikkoihin. Jos minulla olisi ajokortti tai uimahalli olisi
kohtuullisen matkan paassa, kdvisin huomattavasti useammin uimassa.

valimatkat ovat liian pitkat joukkoliikenteellad kulkiessa

Bussipysakille on 700m ja valissa korkea maki, ilman autoa en saisi painavia ostoksia
kotiin

En mitaan

En juuri mitdaan helposti.

Ajallisesti hidas kayttaa julkisia

En saisi tavaroita kotiin

Edullisemmat paivittdistavarakaupat

Tikkurilan palveluita, mm. terveyskeskus, jadhalli

parantamalla joukkoliikenetta

Auto tarvitaan, kun Kivistossa ei ole palveluita. Bussien aikataulut eivat pida.
Kauppa, kirjasto, uimahalli, asiointi...kaikki. Kivist0ssa ei mitdan

Ty6matkat paivisin 10-100km

Pitka matka pdivakotiin, lisaksi sinne ei mene meilta suoraa yhteytta julkisilla
liikennevalineilla

En padsisi harrastuksiiniilman matkakorttia

Kauppareissut

Terveydenhuolto, liikuntahallit, toisen asteen koulutus, lukio, tydvaenopisto,
kulttuuripalvelut, ladut, ulkoilureitit, uimapaikat, asukastilat, kaupat, hammashulto,
Ostosmatkoillausein kdytettdva autoa, kun kunnon kaupat ovat niin kaukana.
Harrastuksiin kaytan autoa, pyoraa tai kdavelen, mutta kysely ei anna kuin yhden
vaihtoehdon mika ei ole hyva

Vapaa-ajanmatkat

jatteiden kerdyspisteitd, kauppoja isompia ostoksia varten

ei pankkia, ei kirjastoa, ei uimahallia, ei yksinkertaisesti vield juuri mitdan mihin paasisi
kavellen

kuntosali, apteekki ym. aika kaukana

Paivakotiin ei paase julkisilla, lasten kanssa matka on liian pitka muuten liikkua. Muut
palvelut tavoitettavissa busilla, mutta bussiin harvoin mahtuu rattaiden kanssa kyytiin
(on niin taynna)

huonot bussiyhteydet

Ruokaostokset, ei jaksa kantaa,sormet nilvelrikkoiset

lukematonta maaraa. lhan aukiolosyistd ja ajankayttosyista.

Iahes kaikkien palveluiden saavutettavuus vaikeutuisi merkittavasti
Harrastus/vapaa-ajanmatkat

Joukkoliikenne ei enda palvele asukkaita. Kaupassakaynti vaikeutuisi

Frisbeegolfin harrastaminen on Lansivantaalla [ahiharjoituspaikkojen puutteesta
johtuen erttdin haastavaa ilman autoa.

Tai siis kylla, koska onneksi en tarvitse paljon palveluita. Muutoin en.
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Ruokakaupat

Harrastukset, kuten hiihto.

Matkan ajallinen kesto olisi paljon pidempi joukkoliikenteelld jne

Terveysasema on aika kaukana.

vain pieni lahikauppa saavutettavissa ilman autoa, muut liian kaukana ja
bussiyhteyksien huonontumisen vuoksi toivotonta

Harrastuksia

Uimahalli, jadhalli

Harrastus ja ostos

tikkurilaan pitaa tulla

saavutetavissa kylld, mutta veisi paljon aikaa

En juuri mitaan, bussi metsolasta korsoon péin kulkee ensin pitkan lenkin joten sen
pysakilletuloaika on vain karkea arvio

Liikuntakyky heikko

Hammaslaakari jos Myyrmaessa, kuusijarven ulkoilu alue, Sipoon korven kansallispuisto
Tyopaikka Helsingissa veisi paljon aikaa matkat

Koulu, tyo

Harrastukset ja tyo

mitaan, silld Keimolanmdestd on matkaa jokasuuntaan jaatdava maara

En padse busseilla lilkkkumaan ostoksien kanssa tai suuremman tavaran kanssa. Enka
pddse ajoissa tammistoon tikkurilasta.

Till butiken for storre matinkop, till sommarstugan

Taitaisi jaada palvelut kaikkinensa kayttamatta. Ehka kirjastoon pyorailisin kerran
kuussa - Nikinmdesta Korsoon on muuten HUONOT pyorailytiet ja opastukset.

Julkinen joukkoliikennen pitdisi saada pienituloisille halvelmmaksi edes puoleen
hintaan.

tyopaikkaa, lasten harrastuksia,

Bussi kulkee nykyadan todella huonosti. Esim.jumboon padsee 7minuutissa bussilla 572,
mutta vain arkisin ja klo.19 aikaan lahtee viimeinen bussi. Emme siis ehdi toiden jalkeen
kuin yhdensuuntaisen matkan asioille. Tikkurilan kautta kiertdessa 10min matka pitenee
kauppakassien kanssa kdvelyineen 40minuuttiin. Ei kiva, jaa helposti kdymatta.
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Ryhmiteltyna ja yhdisteltyna yleisimmat maininnat:

Onko/olisiko sinulla ilman autoa saavutettavissa useimmin
tarvitsemasi palvelut?

Ei tydmatkat Ei kauppa Ei harrastukset Ei palvelut Julkisilla matka-ajat liian Ei luonto
pitlat

Kuinka tarkeaksi koit mahdollisuuden vaikuttaa taman kyselyn avulla?

Vastaajien maara: 156

e Hyva, kun kerataan palautetta. Toivottavasti annettu palaute myds oikeasti
huomioidaan palvelujen suunnittelussa!

e |han OK kysely.

e Hyva yritys - tuloksia odotellaan ;-)

o Tarkeata

e Hyva jos vaikuttaa.

e Tarkea.

e Tarkeda, mutta tuskin vaikuttaa mihinkdan. minun kohdalla suurimmat ongelmat on
kun ei meinaa paadsta hammaslaakariin tai ns normaalille.

e |han kiva, etta kysyitte:)

e Erittdin tarkeaa.

e En usko, etta vaikuttaa mihinkaan. Pyrin esim. aikuisopiston liikuntatuntien
lopettamiseen vaikuttamaan aikoinaan. Ei auttanut. Eika tilalle tullut yhtaan mitaan.

e Erittdin tarkedksi, mutta parempi olisi nahda myos todellisuudessa nadiden kyselyiden
tuloksia.

e |han ok

e Enjuurikaan koska en usko sen merkitsevan juuri mitaan.

e viktigt!

e hyva etta kaupunki ottaa kansalaiset mukaan kehittamiseen....toivottavasti nadista
kyselyistda on myo6s hyotya meille eika tdma jaa ns . sanahelindksi
Hienoa jos Vantaa oikeasti arvostaa ja kuuntelee asukkaitaan koska meidan verorahoilla
tata toimintaa pyoritetaan.
Katsotaan mitd uusi kaupunginjohtaja saa aikaan

e Tarkedksi - Vantaalla on jotkin alueet tuntuvat olevan unohdettu

e |han.
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Vantaan kaupungin paattdjana en kovinkaan tarkedksi. Vaikka en kdyta suurinta osaa
kaupungin palveluista, saan niiden toimivuudesta kaupunkilaisilta monipuolista
palautetta ja usein.

Tiedan, etta tdma on vain sanahelinda ja mikaan ei muutu. Vantaalla on ihmisia toissa,
joita ei yksi asukas kiinnosta patkaakaan. Oman edun tavoittelijoita suurin osa.

Jos télld oikeasti voi vaikuttaa niin ihan hyva.

Tama kysely on aivan turha kukaan ei naita vastauksia noteeraa milldan tavalla.

Aika vahaiseksi. Talla hetkelld en tarvitse paljon kaupungin palveluja ja mita olisin
tarvinnut (1adkari ja sosiaalipalvelut) en ole niitd saanut.

Vahan tarkedksi

Kiitos kyselysta, ilman palautetta asiat tuskin muuttuvat :)

Tarkea. Tosin en usko vaikuttavan bussin nopeutumiseen

"sinisilmainen puoleni" kokee asian erittdin tarkedksi, mutta realistinen puoleni kokee
todella skeptisesti, ettd onko mielipiteellani suurtakaan merkitysta.

melko

Katsotaan, nakyyké muutosta mihinkdaan suuntaan.

Toivon etta on vaikutusta siksi vastasin eli erittdin tarkeaa

Asuinaluelistasta puuttui Kartanonkoski. Tammiston, YIaston ja Helsingin pitdjan kk:n
valilta piti arpoa.

Erittdin tarkeaksi.

Erittain

Hyva etta kysytdan. Jokaisen pitdisi tayttaa tama

Todella

Hyva, etta kysytaan. Raideliikenneinvestoinnit voidaan unohtaa taloudellisesti
kannattamattomina ja panostaa nykyaikaiseen linja-autoliikenteeseen vaihtoehtoisilla
energiamuodoilla. Sadstyy rahaa ja ymparistoa!

Erittdin tarkedna, toivottavasti tdma otetaan huomioon

Sopivasti

Tuskin mikaan tulee muuttumaan.

On tarkeaa pdasta vaikuttamaan.

Erittdin tarkeaksi

Tasta kyselyn vikalta sivulta puuttui asuinalueeni kokonaan, eli Kartanonkoski. Laitoin
Pakkalan, joka on Iahimpana. Ei nailla kuitenkaan mihinkaan voi vaikuttaa, nahty on.
Tama on erittdin tarkeaa. palveluita pitaa kehittaa ja nykyteknologiaa pitdd hyodyntaa
Tarkea. Haluan vaikuttaa kunnallisten terveyspalveluiden savutettavuuteen.

Mikali tulokset johtavat johonkin, niin erittdin tarkeéaksi.

Hyva mahdollisuus vaikuttaa, vaikka todenndkdisesti kokemuksia vahatellaan. Kuitenkin
suunnittelemme muuttoa pois ensinnakin llolasta, mutta myods Vantaalta, koska emme
ole tyytyvaisia arjen logistiikkaan.

Todella tarkeana.

tarkeaa 10.

Erittdin tarkeana

Sai listattua paaasiallisia epakohtia.
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Todella tarkea, ettd meiltd kansalaisilta/kuntalaisilta kysytaan. Toivottavasti kysen
tulokset saadaan myos nakyville!

Syyta olisi saada heidan aani kuuluviin jotka tuottaa veroina rahaa Kaupungin kassaan.
Epdoikeuden mukaisen PYSAKOINTIVALVONNAN LOPETTAMINEN, tuollainen ei en3i
palvele mitdan muuta kuin kaupungin pohjatonta kassaa.

Aina on hyva, kun voi kertoa mielipiteensa.

Tarkedaksi.. mikali silla on aidosti mitdan vaikutusta.

Surullista on, ettd Kiviston osalta esim. rakentamisen, asuntojen ja asuntojen hintojen
kustannukset alkavat olla westendin tasoa ilman etta siella on juuri mitaan palveluita
Jospa oikeasti heratdaan tahan pulmaan. Tarkea asia. Sahkoisesti varattavia aikoja ei saa
hammashoitoon tai terveysasemalle. Se on yleinen naurunaihe kadulla. Eilen viimeksi
terveysasemalta soitettiin ja kerrottiin ystavalle, voi voi kun varasitte sairaanhoitajalle
ajan. Piti varata terveydenhoitajalle. Mutta kun yhtdan terveydenhoitajan aikaa ei ollut
sahkoisesti varattavissa! ja kyse oli vain ravitsemukseen liittyvasta asiasta ja
painonnoususta, joka huoletti. Aikaa on soitella asiakkaalle vaarin varattusta ajasta.
Mutta ei kohdata ihmistd ja kuunnella sekd ohjata sitten oikeaan paikkaan.(?)

Kylla on tarkeaa, etta kysytdan

melko tarkeaksi

Pelkdan, etta ei vaikutusta ole. Toivottavasti olen vaarassa. Huom!! Tarke&a olisi ollut
erottaa Kannisto Kivistosta. lhan eri asia, koska Kannistosta junalle n. 3 km!!!

En osaa sanoa.

todella tarkeaksi

On tarkeaa etta Korsoon saadaan ensitilassa uusi uimahalli. Toivottavasti viesti menee
perille myos tata kautta

En usko, etta tasta suurta hyotya.

Oli mielenkiintoista.

Erittdin tarkeaksi. Kivistoon palveluita!

toivottavasti palvelut Iahentyvat myos Kiviston alueelle . Nyt menen hekmaan palvelut
mielummin Klaukkalasta kun Vantaalta

Tarkeaa

En tiedd, onko vastauksillani merkitysta, mutta yritetty on

Olisi hienoa jos taata olisi hydtya meillekin.

Jos tdstd on hyotya niin tarkeaksi.

En usko etta toiveillasi on mitddan merkitystd, mutta tulihan taytettya.

En kovin tarkeaksi.

Melko tarkedksi

Tarkeaksi

En osaa sanoa. Vanhuksille on Vantaalla todella niukkaa palvelua ja liian totista ja
yksipuolista, on rukoushetkia ja virsia tai joitain luentoja. Pitdisi saada jotain hauskaa
my0s, kiitos!

Toivon tdman vaikuttavan ainakin uimahallitilanteen paranemiseen ja
terveyspalveluiden saatavuuteen

Kyselyjahan aina tehdaan, niiden tuloksista harvemmin kuullaan.

Tarkeaksi
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Melko tarkeaksi

erittdin tarkeaksi

Vaikutusmahdollisuuksia pitdisi olla enemman jo kunnallisdemokratian vuoksi. Mutta
Vantaalla tallaiset kyselyt eivat valitettavasti ole minkaan arvoisia, koska viranhaltijat
eivat ole luotettavia!! Vantaa on asukkaita varten, ei aluearkkitehtien omia
urakehityksia varten.

Jag anser inte att jag besitter tillrakliga kunskaper att kunna

paverka tillrackligt.

Erittdin tarkeansi

Ajattelin, ettd vahdinen kokemukseni Vantaan eri palveluista kuitenkin auttaisi
palveluverkkotyota. Ihan tarked, jos haluaa osallistua.

Kysely ei takaa yhtdan vaikutusmahdollisuutta. Mahdollisuus vaikuttaa riippuu siita,
miten kyselyn tulokset huomioidaan. Vantaalla yleensa huomioidaan ja asukkaita
kuunnellaan huonosti.

tarkea

Riippuu, mitd tasta seuraa. Arvioidaan vasta tehtyjen toimenpiteiden jalkeen, kuinka
paljon vastaaminen vaikutti palveluiden kehittdmiseen.

mukava

Hyvahan se on ettd voi ainakin nimellisesti vaikuttaa. Mihin tama mielipiteeni
huomioidaan, en tieda

ihan jees. Lisaa tehoa.

Tarkedksi.

Nahtavaksi jaa.

Vaikutusmahdollisuus ei liene kovin suuri

Erittain

melko tarkeaksi

Vahemman tarked, nama kyselyt harvoin johtavat mihinkdaan, mutta oli mukava
vastailla.

Fifty-fifty

Jonkin verran.

Tarkeaksi, toivoisin kuntalaisia ja palvelujen kdyttdjia kuunneltavan enemmankin.

En osaa sanoa, suurin huolenaiheeni on, ettd onko minulla mahdollisuus kayttaa 1.7.
jalkeen yhta katevasti kuin nyt.

Ehdotukseni olisi kaupunki hankkisia yhteiskdyttéautoja,joita voisi kdyttaa
naapurikunnissa kdynteihin tyyliin itse ostettava bensa.Nain saisimme vammaisten
liilkumisen tuotua lahemmaksi julkista liikennettd. Nain syntyisi my®s niitda omaehtoisia
kimppakyyteja.

Asia selvidaa ajan kanssa.

Tuskin tama mihinkdan vaikuttaa. N&itd on ollut, niin suullisia kuin kirjallisia, mutta eipa
Vantaalla mikaan muutu, ellei esitetyt asiat satu olemaan johtavan virkamiehen
mieleen, vaikka asukkaat miten isolla joukolla asioiden puolella olisivat.
Asukasdemokratiaa Vantaalle ei ole, mutta yritdn omalta osaltani sittenkin aina
uudelleen ja uudelleen ......
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En osaa sanoa, tasta olisi kiva saada yhteenveto mita vastaajat olivat mielta. Toivon
mukaan kuntalaiset saavat ko. kyselyn myos postitse.

Ps. toivomus Ruskeasannan alueet tiet kuntoon ja ojat umpeen seka lisda bussivuoroja
ja "Jokeri" rata Tikkurila - Valkoisenldahteentie - Lentoaseman vilille ja pysdkkeja useita,
jotta palvelisi mahdollisimman monia.

Melko pieni.

Ganska viktigt

3/10

Ehka oli vahdn annettavaa. llo oli huomata etta aika paljon sdhkdista asiointia on jo.
VAHAISEKSI

Tarkea!

En koe tarkedksi. Mietin, ettd mita tietoa saadaan vastauksilla asioiden
saavutettavuudesta? Esim. vastasin, ettd on saavutettavissa ilman autoa tarvitsemani
palvelut. On saavutettavissa kylld, mutta tuskin kavelen melkein kilometria lahimmalle
bussipysakille ja menen shoppailemaan Tikkurilaan ja kannan kauppakassit taas sielta
lahimmalta pysakilta kilometrin padsta kotiin. Saavutettavuus vs. kdytettavyys tai
tuleeko kaytettya?

Melko tarkea

Pga hélsoskal ar bil nodvandig.

Minusta on hyva & hienoa, ettd ihmisiltd kysytdan asioita eika vain tehda paatoksia
jossain kaukanapoissa norsunluutornissa.

Hyvin tarkeaksi, vaikka en usko, ettd vastauksia otetaan huomioon palveluja
kehitettdaessa.

ei kovin vakuuttava

Milla muulla voi edes yrittdaa vaikuttaa terveyspalvelujen saatavuuteen.?

Isoksi -olen toki skeptinen taman vaikutuksesta

Tarkedksi, tosin epdilen etta nailla kyselyilla ei ole merkitystl

Hyvin tarkeaksi. Tehkada oikea paatos ja rakentakaa lisad uimapaikkoja Itd-Vantaalle,
etenkin Tikkurilaan.

Parkkipaikkoja Pakkalanrinteeseen ja Aviapoliksen asemalle liitdntaparkkipaikka. Oma
terveysasema Aviapolikseen

Tuskin talla kyselylld voi vaikuttaa mihinkaan. Ei kyselyiden vaan toimenpiteiden avulla
vaikutetaan.

Melko hyvaksi.

Minusta tallaiset kyselyt ovat hyva tapa saada tietoa asukkaiden havaitsemista
ongelmakohteista ja koen tarkedksi, ettd asukkailla on kanava, jonka kautta ilmoittaa
asioista kootusti. Koska suurin osa tdman kyselyn asioista liittyi palveluiden
saavutettavuuteen, olisi karttapohjainen merkintakysely jopa voinut tuottaa paremmin
kdytettavaad dataa ja nopeuttanut palautteen antoa huomattavasti. Esimerkiksi
Myyrmaen kaavarunkoa (nro 014400) valmisteltaessa oli kysely, jossa palautteen antaja
pystyi suoraan kartalle interaktiivisesti merkata asioita ja kommentoida merkkauksiaan.
Onhan se ihan kiva kun joskus kysellaan...

Erittdin tarkead. Toivottavsti vastaukset eivdat mene roskakoriin.

erittdin tarkeaksi
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En tieda vaikutuksia. Toivottavasti tulokset julkaistaan ja vaikutuksia rupeaa tulemaan.
Kos on vaikutusta, kysely on tarkea.

Enpa usko, ettd tdma mihinkdan vaikuttaa. Kaupungin toiminta pitdisi olla taysin
avointa, ettd vastaaja voisi todentaa kyselyn vaikutukset.

Tarkedaksi. Kysely on syyta toistaa muutaman vuoden vilein.

Todella tarkeaksi

Kysylyt OK. Mutta Vantaalla kuntalaisia/kuntalaisten mielipiteita ei kuunnella.
Toivottavasti uusi kaupunginjohtaja puuttuu ylimielisten viranhaltijoiden
manipulointiin!!

Melko tarkeaksi.

En usko, ettd vastaukseni vaikuttaa mihinkaan.

keskinkertaisesti

Ei kovin tarkedksi, koska kysely koski lahes kaikkea mahdollista, joten mihinkaan ei
voinut perehtya kunnolla. Esim. se, missa muodossa kaipaisi infoa, riippuu tilanteesta.
Jos vastaus olisi kylla tai ei tiyyppid, olisi sahkdposti selkea tapa, josta saisi samalla
tositteen. Jos taas asian hoitamiseen tarvitaan monta yhteydenottoa, olisi chatti
hyodyllinen. Sama koskee monia palveluita. Yleensa olisi hyva, etta ensimmaisella
kerralla voisi olla silmakkain, esim. kouluun ilmoittautuessa yms. Myohemmin riittaisi
tapa, jossa hyddynnettaisiin netia.

Kaytan Vantaan palveluja aika vdahan joten en kovin tarkedksi

Tarkea3

En mitenkaan tarkeaksi

Hyva kun kysytaan!

En kovinkaan

En kovin tarkeaksi.

Vahan epailen vaikuttaako vastaaminen mitenkaan

Samoihin kysymyksiin tulee vastattua useissa vantaan ja hsl kyselyissa, voisiko aineistot
yhdistaa?

Mahdllisiuus vaikuttaa tallaiselld kyselylla hypoteettinen.

Lapseton tydssakayva ldhinnd maksaa veroja, eika kdyta naista palveluista mitaan.
Ulkoilureitteja ja paikkoja olisi kiva kdyttda enempi, mutta en mistaan |6yda tietoa
niiden olemassaolosta ja sijainnista (latukartat, luistelupaikat, kuntoradat, pyorailyreitit
jne).

En usko etta tama kysely juurikaan asioihin vaikuttaa, silla muutokset ovat aina vaikeita.
Ideat on helpompi torpata kun jatkokehittdaa. Mutta olenpahan yrittanyt ainakin :)
Huonolta. Ei kukaan tata kuitenkaan lue.

En osaa sanoa, ne asiat mihin toivoisin muutosta, tarvitsee rahaa. Joukkoliikenne on
itselleni talla hetkelld se mihin toivoisin parannusta eniten, koska tyématkat ovat
nykydan todella pitkat. Olen myds ajoittain kdyttanyt tasta syysta autoa, mita en
normaalisti tee tydmatkoilla.

Toivottavasti jotain parannuksia tulisi, tyontekijoita lisaa terveysasemille, kotihoitoon,
yleisesti terveydenhuoltoon.

Toivotaan toivotaan ...

Tror inte att enkdten har nagon storre betydelse
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e Minulla saatavilla tarvitsemani palvelut lahella!

e Melko tarkea

e Toivottavasti palvelut paranisivat Ruskeasantalaisilla.

e Tarkeata jos pystyisi luottamaan virkamiehiin !! Ndin ei valitettavasti nyt ole

e Olisi tarkeaa jos mielipiteella olisi sitten oikeasti myos vaikutus

e Erittdin tarkea kysely, toivottavasti joku myds reagoi autottomienkin vastauksiin.
e Jagtycker det ar bra att sa mangas asikter som majligt kommer fram!

e Toivon lisda kaikkia kaupungin palveluita Hakunilaan

e Vahaiseksi

Ryhmiteltynad ja yhdisteltyna yleisimmat maininnat:

Kuinka tarkeadksi koit mahdollisuuden
vaikuttaa taman kyselyn avulla?

Ei tirkedksi Tarkedksi/melko Erittdin tdrkedksi Skeptinen Toivoo vaikutusta
tarkedksi vaikuttaako
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Liite 4

Vaikuttamistoimielinten vastaukset kysymykseen: Miten sinulle tarkeiden palveluiden
saavutettavuutta tulisi kehittda?

Monikulttuurisuusasioiden neuvottelukunta

Palveluverkoston tulisi olla julkisen liikenteen saavutettavissa.

Palveluiden muuttuessa yha enemman sahkoisiksi tulisi huolehtia siita, etta erityi-
sesti ikdaihmisid ajatellen fyysinen palvelupiste tulee olla jatkossakin eri palveluissa.
Pitaa huolehtia siita, ettd myos fyysiset palvelut [6ytyvat helposti, toisin sanoen
niistd tulee viestia sahkoisesti riittavasti ja selkeasti.

Vantaan palveluverkkouudistuksen suunnitelmaa tulisi kasitella tasa-arvon ja yhden-
vertaisuuden nakokulmasta.

Huomioidaanko palveluverkossa monikulttuurinen vaestopohja, ikdihmiset, vammai-
set, muut vahemmisto6t, yksinhuoltajat, suurperheet ja vahavaraiset, autottomat
jne.?

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus- seka lapsivaikutukset olisi syyta arvioida.

Epdkohtana asukkaiden osallistamiseksi suunnitteluun mainittakoon se, etta kysely
toteutetaan sahkaoisesti suomen ja ruotsin kielella, vaikka vaestopohjastamme ldhes
20% puhuu muuta kieltd kuin suomi tai ruotsi. Vahinta olisi saada kysely myos eng-
lannin kielella.

Olisi tarkeaa nahda erityista vaivaa myos vihemmistéjen, maahanmuuttajien, ikaih-
misten ja muiden palveluiden kayttdjien ndkemyksien saamiseksi uudistuksesta,
jotta se saataisiin jo alusta ldhtien mahdollisimman toimivaksi. Suurella osalla ei ole
laitetta tai osaamista vastaamiseen.

Vammaisneuvosto

Millaisella veroprosentilla Vantaa aikoo selvita tulevaisuudessa?

Vantaalle tarvitaan maauimala ja Tikkurilassa olisi paikka sellaiselle.

Martinus -sali palvelee Lansi-Vantaalaisia, Tikkurilaan tarvitaan vastaavanlainen.
Esteettomyyteen pitdisi kiinnittdd enemman huomiota, moneen paikkaan on vaikea
pddsta esim. rollaattorilla, koska luiskia puuttuu ja ovissa ei ole avausautomatiikkaa.
Hyvinvointikeskusten sijainnit? Toivottavasti ei tule vastaavia ratkaisuja kuin Peijak-
sessa, jonne on hyvin vaikea paasta julkisella liikenteelld. Matkalla joutuu tekemaan
useita liikkennevalineen vaihtoja, mika on erittdin hankalaa ja aikaa vievaa jos liikku-
miseen tarvitaan apuvalineitd, kuten pydratuolia tai rollaattoria. Koska rakennus on
korkealla mden paalla niin se ei ole saavutettavissa muuten kuin joko julkisella liiken-
teelld tai autolla. Pyoratuolilla tai rollaattorilla ei jaksa kulkea ylamakea.

Palvelut ovat liiaksi keskittyneet Jumboon ja sen ymparistodn (Tammisto). Pyoratuo-
lilla/rollaattorilla ndihin paikkoihin on hankala paasta julkisella liikenteelld, koska
matkalla on useita liikennevalineen vaihtoja.

Palveluihin, jotka sijaitsevat rakennusten kivijalassa on usein hankala pdastd omaa
autoa kayttamalla, koska pysakdintipaikkoja on liian vahan ja ne ovat muuttuneet
maksullisiksi.

Sisailma-asioiden neuvottelukunta

Korjausaste: Toivotaan kiinnitettdvan erityista huomiota 15 vuoden korjaus- ja yllapi-
tokustannusten ja uudisrakennuskustannusten taloudelliseen vertailuun.
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¢ lImanvaihto ja henkiléstomitoitus: Toivotaan pohdittavan halutaanko ilmanvaihtoa
kayttaa lain minimilla vai hyvan sisdilman tasolla?

e Palveluverkkosuunnitelman laatiminen: Oirekyselyn tuloksia olisi hyva ottaa huomi-
oon palveluverkkosuunnitelmaa laadittaessa yhdessa teknisen kuntotiedon kanssa.

Valtuustoseminaari 24-25.5.2018 (kooste ryhmatyon fasilitoinnista)

Tilojen monikayttoisyys ja riittavyys — Palvelujen sijainnin muuntelumahdollisuus — Lahi-
palvelut

e Koulujen liikuntatilat valjat

e Jarjestotilat jo kaavoitusvaiheessa

e Jarjestotiloja on oltava joka alueella riittavasti, asukasmaarat on huomioitava

Palvelutarpeen kasvu — priorisointi - saavutettavuus

o Lisda palvelukoteja, joissa kevyt paivystys 24/7

o Omaehtoinen yksildllinen asuminen seka ylisukupolvinen yhteiséllinen asuminen

o Toimitilojen yhteistyo ja rajojen purku -> toimivuus, kustannustehokkuus

o lkdihmisten yhteisasumisen jarjestaminen

o Rajallisten resurssien oikea kohdentaminen -> ennaltaehkaisy, matalan kynnyksen palvelut
o Palveluohjaus

Segregaatio — sukupolvet yhdistavat palvelut - maahanmuuttajapalvelut
e Kulttuurien hyédyntdaminen — taidetta kaupunkiin!

o Resurssein kohdentamista sinne, missa segregaatiouhka on -> palveluiden
parantaminen siella

« Tilojen suunnittelu niin, ettd paivikodit ja vanhusten palvelut samassa rakennuksessa /ldhell3 toi-
siaan

o Kouluihin yhteiséllisyyskoordinaattori

o Monitoimitiloja (esim jarjestot kayttavat koulujen tiloja)

o Kaavoitus ja maankayttd esim ravintoloiden ja terassien luvissa

o Nuorisopalveluille lisdresursseja

o Jarjestdjen merkitys segregaation ehkaisyssa

e Maahanmuuton vaikuttavimpien palveluiden koordinointi

WOW-palvelut — asukas- ja asiakaslahtoisyys — kulttuuri, liikkunta, viihtyvyyspalvelut -
pitovoima

o Rakennetaan iso kulttuurikeskus/monitoimitalo (esim Myrtsi tai Hakunila)

o Lapsiperheille ilmailuaiheinen teemaulkoilupuisto IImailumuseon yhteyteen.

o Kulttuuripalvelujen budjetti ajan tasalle

o Silkki + Heurekanranta -> ei pikkunapertelya, vaan hipsterikortteli “Vantaan Kallio”
o Terveet koulut

¢ Lastenkulttuuritilat monitoimitalon yhteyteen

e Hyvinkdan malli katukyltteihin

o Pitovoimatekijana asumisen elinkaari ja rakentamisen laatu

o Mahdollisuus englanninkieliseen opetukseen paivakodista lukioon

o Laatuajattelu peruspalveluihin, opetuksen laatu

e Joen hyddyntaminen

Nykyiset epakohdat — tavoitetila —reitti — yhteinen nakemys — suunnittelun joustavuus
e Vastakkainasettelusta eroon
e Laakarit potilaan luokse
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e Luodaan vaihtoehtoisia skenaarioita

e Tilojen joustava kaytto seka paivan etta elinkaaren aikana
e Palvelutarpeen ja tarjonnan visualisointi kartalla graafisesti
e Kayttajamaarien ja muun datan hyodyntaminen

Yhteistyo 3. sektorin kanssa — osallistaminen - kustannustehokkuus

e Enemman 3. sektorin kumppaneita useammille -> selvitys

e 3. sektorin toiminnan rahoitus

e SRK: € (yhteistyd seurakunnan kanssa)

e Kustannustehokkuuden nosto vahentamalla tehottomia toimintoja (valvonta)

e Osallistamisessa huomioidaan mielipiteet ja lisataan lapinakyvyytta ja avoimuutta

Turvallisuus — terveellisuus- rakentamisen laatu

e Rakentamisen elinkaarimalli

e Eri asukasmuotoja

e Pientaloasuminen

e Rakennusvalvontaan satsaaminen

¢ Ennakoiva ldhiturvallisuus/desegregaatio

e Kotouttaminen (aidit mukaan, ty6llistyminen, yritykset, “tyollisyysseteli”)
e QOirekyselyt

Kotiin toimitettavat palvelut/fyysinen palvelu asiakkaan luo — skypeldakarit —
yhteiskaytto/jakamistalous
o Kortteliladkaripilotti (-neuvola?)
o Sahkoiset valineet: rannekkeet, kellot yms.
e Etamahdollisuus

o Laakari

e Puheterapia

e Terveysneuvonta 24/7

e Hoiva-asukkaat

¢ Velkaneuvonta

e Ohjattu liikunta striimaus

o Koulukuraattori/nuorisotyontekija

Erilaisuus on vahvuus - palveluiden inhimillisyys - oikeudenmukaisuus
e Jarjestot palveluiden taydentajina

e Erilaisilla alueilla erilaisia palveluita — alue SWOT

e Matalan kynnyksen palvelut

e Etsiva vanhustyo

e Padivakodit: enemman henkil6stda ja erilaista osaamista

Tasa-arvo
e Alueellinen epatasa-arvo, esim malli Hakunila
e Resurssit sinne, missa suurin tarve
o Painotetut luokat [ahi6ihin (positiivinen syrjinta)
e Vanhat vs. uudet asuinalueet, Korso, Koivukyla
o Pikaratikka
o Kielellinen tasa-arvo
e Palvelutyontekijoiden kielitaidon hyodyntaminen
e Monikieliset nettisivut
o Joustavuus, tilojen muunneltavuus, tulisi hylata “vanha” hallinnollinen yksikkoé = rakennus
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