VANTAAN KAUPUNGIN TYTARYHTIOIDEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISEN SEURANTA 1.1.-31.8., pl tonttiyhti

Konser mukaan tytaryhteison strategista i ohjaa o ja Talousarvion 5 i hyvaksyy iset tytaryhte ja iset tavoitteet.
Tavoitteiden toteutumistilanteista ei ole kaikilta osin saatu lopullista tietoa, joten tiedot saattavat poiketa yleisjaostolle raportoitavien tietojen kanssa.
Tavoitteen toteutumisarvio
lahtétaso Mittarin Tavoite toteutunee
. Tavoitteen mittari (eur, . Toimenpiteet tavoitteen Mittarin tilanne .
Tavoite %, kp, skaala yms.) toteuma toteuma tavoitetaso o 31.8.2018 n Liikennemerkit
s D 2016 2017 2018 - -Osittain
lainkaan
Konsernin liikevoitto, Meur Meur 50,2 54,8 40,9 26,5 Taysin
Konsernin SIPO % % 10% 15% 10% 9% Taysin
Omavaraisuusaste % 38% 2% 41% 41% Taysin
Toimitushiirist sihko h/as/a 0,12 0,09 02 0,07 Toteutunee tiysin
Uusiutuva energia koko energiatuotannosta % 2% 3 30 3 Toteutunee taysin *Jatteelld tuotettu energia on jaettu 50% uusiutuviin ja 50% muuhun
Vantaan Energia Konserni ivoi ivoima, bioenergia, jat gia) perustuen 2015
M aéstok: ia kok
uu pagsiokauppavapaa energia oko % 20% 21 20 21 Toteutunee téysin
gia)
. - Ei tteta tavoitetta, til
Henkiléstotyytyvaisyys (1-5) 32 33 37 33 i saavuteta tavoitetta, tilanne

edellisen vuoden tasolla

0- tapaturma tasolle ei paasta,
Tybturvallisuus Tapaturmataajuus (LTA) 1 185 0 9 parannusta viime vuoteen
saavutettavissa

Tulostavoite eur 0 190 0 17,6 milj. euroa R
Asuntotuotantotavoite kpl 105 355 179 52 127 asuntoa valmistuu 30.9.2018
VAV Asunnot Oy ja VAV Palvelukodit Oy Korjaustoiminnan tavoite MéE 19,2 226 21,7 10,5

asteikolla 1-5,

—_— - ' astetrota - Tyhy-kysely tehdaa "
Tyshy tulos kaikilta osa-alueil tyshyvinvointikysely | 1YNYkysely tehdadn R Verrataan Elon ver
36 jOka toinen vuosi

VTK Kiinteistot Oy:n tulos 1000 eur 280 2215 Positiivinen 3643 Taysin

ulosvuokrattavat tilat /

VTK Kiinteistot Oy:n ulkoisten vuokrakohteiden |t oot ) 0% 0% 20% %% Taysin

VTK Kiinteistst Oy Vuokrausaste vuoden lopussa * 100 = x %
Toteuma 1-8/18 340
VTK Kiinteist6t Oy: Energian kulutuksen lasku 2-prosenttia vuoden 2017 toteuma oli 470 B / " N
" L 360 72 keur, josta 2% sadsto Taysin
véhentaminen (1000 euro) 2016 kulutuksesta keur
6,8 keur
Hinnanalenukset ja kustannusten
sopeuttamiseen taht: Laskelma tilikauden Yhtion tilintarkastajan suositukseen perustuen yhtié pidattyy esittamasté arvioita
Toiminnan tehostuminen véhintaan % 49% 22% 2% peut ' taht ma tillka intarkastajal °en b Vhtio pidattyy esit
toimet budjetin ja paatyttyd joista ei ole lainkaan v.2018.
toimintasuunnitelman mukaisesti
Asiakastyytyvisyys 1.5 3,21 3,81 3,65 V. 2017 alkaen seurataan kaksiosaisesti asiakastyytyvaisyys & laatu
Toimenpieet asiakastapamisten
Asiakastyytyvéisyys, asiakaspalvelu v. 2017 s s ja asiakaskyselyn perusteella, | Tutkimus syksylla Yhtin tilintarkastajan suositukseen perustuen yhtid pidittyy esittamasta arvioita
alkaen ! laatukierrokset, sé&nnéllinen 2018 i ista, joista ei i ole lainkaan ia v. 2018.
yhteistyé ostoyksikon kanssa
Vantaan tilanaluelit Vantti O




A-Tulkkaus Oy

Kauppiaitten Kauppaoppilaitos Oy

Toimenpieet asiakastapamisten
ja asiakaskyselyn perusteella,

Tutkimus syksylla

Yhtion tilintarkastajan suositukseen perustuen yhtié pidattyy esittamasta arvioita

Asiakastyytyvdisyys, laatu v. 2017 alkaen 15 4,0 N e i i i
! yytyveisyy: laatukierrokset, saannollinen 2018 joista ei ole lainkaan v.2018.
yhteisty® ostoyksiksn kanssa
Toiminnan laatu (toimipistekohtaiset Laatukierrokset ja il esiin
N P! 15 4,77 4,82 4 nousseiden korjaavien 4,89 Taysin
laatukierrokset) " o .
toimenpiteiden tekeminen
. Toiminta- ja johtamiskultturin | oo syksylla Yhtion tilintarkastajan suositukseen perustuen yhtié pidittyy esittamésta arvioita
Henkildstétyytyvaisyys 1-5 3,29 3,34 3,65 kehittamisohjelma, " i " N
_ enitamis " 2018 joista ei ole lainkaan v.2018.
tyohyvinvointisuunnitelma
Tyshyvinvointisuunnitelma,
Sairauspoissaolot % % 7,80 % 811% 69% aktiivisen valittamisen malli, 7.8% Osittain Mittarin tilanne on per 30.6.2018

tydkuntokeskustelut

liikevaihto tulee jaamazn arvioidusta

Yhti saavuttaa positiivisen tuloksen eur 3927 169784 Positiivinen myynnin kasvattaminen tavoite ei toteudu
asteikko 1-6 uusi asteikko mittaus alkaa
Asiakastyytyvaisyys asteikkolla (1-4) 3.1 ! uustastel 40 44 31 asikaspalvelun kehittaminen tau ei tiedossa mittaus toteutetaan lokakuussa
14 lokakuussa
Yhi den aikana tehtyjen tulkkaustunti tulkkaustunti
1on vuocen aikana tehtyjen twikkaustuntien ulkkaustuntien 82 000 110000 95 000 myynnin kasvattaminen auki totetuu

méara kasvaa edelliseen vuoteen verrattuna

lukumadra

koulutusmyynnin kasvattaminen,

Yhtiélle maksettavasta valtionosuusrahoituksesta leikattu noin miljoona euroa.

Nettotulos eur 709 896 222443 100 000 « i arahor 3911 taysin Yhtitn talousarvio on -138.832 euroa tappiollinen. OKM on mydntanyt yhticlle
ustannuskuri, strategiarahoitus strategiarahoitusta 170.000 euroa, miki tulee paikkaamaan alkuvuoden alijama
Opiskelijoiden tyéllistyminen % 77 tieto puuttuu 83 tieto puuttuu tieto puuttuu Tilastokeskuksen tieto ei ole saatavilla.
Tydeldmapalaute asteikko 1-5 46 45 43 tieto puuttuu tieto puuttuu Kysytadn syksylld 2018.
Opintojen keskevttami @l 3 s 0 o . Tilastokeskuksen tieto ei ole saatavilla. Laskettu nuorista perustutkinto-opiskelijoista.
pintojen keskeyttaminen pl 1 1 téysin (1.1.-31.8.2018 tilanne)




