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1 Sopijapuolet

2 Tehtava ja tavoite

3 Sopimusasiakirjat

Allekirjoittaneet Liikennevirasto Tilaajana ja AVARN Security Oy Toimittajana
ja Palveluntuottajana ovat tehneet seuraavan sopimuksen.

Tilaajina tassa puitesopimuksessa voi Liikenneviraston liséksi olla my6s Es-
poon kaupunki, Vantaan kaupunki, Helsingin-seudun liikenne kuntayhtyma
(HSL) ja Helsingin kaupungin liikennelaitos (HKL). Edella kuvatut muut han-
kintayksikét solmivat omat sopimuksensa Toimittajan kanssa paéattdessaan
liittya hankkia palveluita taman puitejarjestelyn kautta.

Suoritettava palvelu ja sen sisalté on maaritelty litteend olevassa asiakirjassa
Palvelunkuvaus [Sopimuksen liite 1].

Palvelu tulee suorittaa Sopimuksessa mainittujen ehtojen mukaisesti ja Toi-
mittajan on varattava aina palvelun suorittamista varten riittdvasti ammattitai-
toista tyévoimaa.

Taman sopimuksen tavoitteita ovat seuraavat asiat:

- jarjestyksenvalvonta ja vartiointipalveluja toteutetaan jatkuvasti laadulli-
sesti korkealla tasolla, huomioiden kustannustehokkuus

- Toimittaja ja Tilaaja sitoutuvat molemminpuoliseen toiminnan kehittami-
seen avoimessa yhteistyéssa

- turvallisuuspalveluiden seuranta, vaikuttavuuden todentaminen ja hallinta
on vaivatonta ja lapindkyvaa seka aktiivista

- hankittavien palvelujen painopisteisiin, kohdentumiseen ja laajuuteen voi-
daan tehda joustavasti muutoksia (esim. ongelma-alueet, valvottavien
kohteiden ja matkustajamaarien muutokset yms.)

Palvelun keskeisempia tavoitteita ovat seuraavat asiat:

- hallita matkustajiin, henkilokuntaan seka Tilaajan omaisuuteen liittyvia ris-
keja

- parantaa palvelun kohteissa turvallisuuden tunnetta ja viihtyvyytta seka
ennaltaehkaistd hairittilanteita ja ilkivaltaa

Sopijapuolet noudattavat seuraavia sopimusasiakirjoja seuraavassa pate-
vyysjarjestyksessa:

1 Toimeksiantokohtainen tilaus/sopimus liitteineen
2 Sopimus (liitteineen)
— liite 1: Palvelukuvaus
— liite 2: Hintaliite
— liite 3: Vastauslomake: Laadulliset kriteerit
— liite 4: Tietosuojaliite
— liite 5: Yhdyshenkil6t
3 Tarjouspyynnén lisékirje
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Tarjouspyynto (pl. edella tarkoitetut Sopimuksen liitteet)
JYSE 2014, PALVELUT

Tarjous liitteineen (pl. edella tarkoitetut Sopimuksen liitteet)
(muut tyota koskevat ohjeet)

~NOoO oA

4 Sopimuksen voimassaolo

Sopimuskausi on kolme (3) vuotta, minka lisaksi Tilaaja voi yhdesséa Toimitta-
jan kanssa sopien paattaa jatkaa sopimuskautta maksimissaan yhden (1)
vuoden pituisella optiolla.

Sopimuskausi alkaa 1.10.2018 ja paéttyy ilman option kayttéa 30.9.2021.

4.1 Option kayttaminen

Tilaaja voi yhdessa Toimittajan kanssa sopien paéattaa jatkaa sopimuskautta
vastaavilla ehdoilla, sen mukaisina kuin ne ovat voimassa sopimuskauden
paattyessa (optiokausi).

Optiokauden kaytésta tulee sopia vimeistdan kuusi kuukautta ennen sopi-
muskauden paattymista.

4.2  Valmistautuminen operatiiviseen toimintaan

Palvelun tuottaminen aloitetaan vaiheittain siten, ettd ensimmaisessa vai-
heessa tyon toteutukseen tarkoitetuille henkildille jarjestetdan kohdassa
5.1.2 tarkoitettu koulutus ja perehdytys seka Toimittaja kdynnistaa operatiivi-
sen toiminnan valmistelun alla kuvatun mukaisesti. Tdman jélkeen siirrytdan
palvelun tuottamisvaiheeseen eli palvelujen operatiiviseen toimintaan. Tilaaja
ei korvaa Toimittajalle mitadn kustannuksia operatiiviseen toiminnan
valmisteluun liittyen, lukuun ottamatta kohdassa 5.1.2 kuvattuja kustan-
nuksia. Toimittaja on siis oikeutettu laskuttamaan palvelusta vasta palvelujen
operatiivisen toiminnan kaynnistyttya.

Sopimuksen kohteena olevat palvelut otetaan kdytt66n siten, etta vartiointi-
/jarjestyksenvalvontapalveluiden operatiivinen toiminta aloitetaan 1.10.2018
alkaen.

Toiminnan kaynnistamisen ja koulutusten tarkennettu aikataulu ja tarve maa-
ritellaan erikseen sopimusosapuolten kesken.

Toimittajan tulee kdynnistaa operatiivisen toiminnan valmistelu seka henkils-
kunnan perehdyttaminen ja kouluttaminen viimeist&an viikon kuluttua taman
sopimuksen allekirjoittamisesta. Samassa yhteydessa Toimittajan tulee toimit-
taa tarkennettu aikataulu ja perehdytyssuunnitelma operatiivisen toiminnan
kaynnistamiseen liittyvista tehtavista vastuuhenkildineen Tilaajan hyvaksytta-
véksi. Operatiivisen toiminnan valmisteluun liittyvistéa Tilaajan jarjestamia kou-
lutuksia on kuvattu tarkemmin tdméan sopimuksen kohdassa 5.2 [Tilaajan
velvoitteet]. Tarjousvaiheessa nimettyjen henkildiden lisdksi muut palvelun
tuottamiseen kaytettavat henkilét tulee olla nimettyna viimeistdan ennen ope-
ratiivisen toiminnan alkua kuitenkin siten, etta kaikki vaaditut koulutuksen ja
perehdytykset on voitu jarjestdd. Toimittajan tulee myds osoittaa ennen ope-
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ratiivisen toiminnan alkua, etta sen palvelun tuottamiseen kayttamat henkilot
tayttavat sopimuksen liitteen 1 [Palvelukuvaus] vaatimukset.

Henkildkunnan tulee olla perehdytetty ja koulutettu dokumentoidusti ennen
operatiivisen toiminnan aloittamista.

4.3 Sopimuksen irtisanominen

Molemmilla sopijapuolilla on oikeus irtisanoa Sopimus ilmoittamailla siita kirjal-
lisesti vahintaan kuusi (6) kuukautta ennen tarkoitettua Sopimuksen paatty-
mista toiselle sopijapuolelle. Sopimus paattyy ilman erillista irtisanomista so-
pimuskauden paatyttyd, mikali optiokautta ei kayteta.

Mikali Tilaaja on tehnyt kolme (3) kirjallista huomautusta koskien Sopimuksen
vahaista suurempaa laiminlyémista tai muuta vastaavan tasoista sopimusrik-

komusta ja jos kirjalliset huomautukset eivét johda Tilaajaa tyydyttavaan lop-

putulokseen, on Tilaajalla oikeus irtisanoa tdméa Sopimus paattymaan valitto-
masti.

Jos, jompikumpi sopijapuoli merkittavasti ja oleellisesti rikkoo tdman Sopi-
muksen mukaisia velvoitteitaan, eika korjaa menettelyaan kohtuullisessa
ajassa siita kirjallisen huomautuksen saatuaan, on toisella sopimusosapuolel-
la oikeus irtisanoa tdma Sopimus paattymaan valittémasti. Taméan Sopimuk-
sen mukaisten velvoitteiden merkittdvana ja oleellisena rikkomuksena pide-
tdan ainakin seuraavia tilanteita:

— Toimittaja laiminlyé verojen tai sosiaalimaksujen maksamisen, ellei
laiminlyéntia voida pitda vahaisena tai ellei Tilaajalle toimiteta vi-
ranomaisten hyvaksymaa maksusuunnitelmaa,

— Toimittaja ei pysty esittdmaan riittdvia sopimuksen liitteen 1 [Palve-
lukuvaus] tayttavia resursseja ennen operatiivisen toiminnan kayn-
nistymista

— Toimittaja ei noudata Tilaajan turvallisuus- tai ymparistévaatimuksia
tai vaarantaa toistuvasti tai vakavasti ty6- tai rautatieliikenteen tur-
vallisuutta

— vaihtaa sopimukseen tarjousvaiheessa nimetyn henkilén ilman pe-
rusteltua syyta tai Tilaajan hyvaksyntaa

— taman sopimuksen kohdan 6 mukaisesti

5 Tilaajan ja Toimittajan velvoitteet
5.1 Toimittajan velvoitteet

5.1.1 Yleista

Toimittaja vastaa siitd, ettad toimeksiannon kohteena oleva palvelu toteutetaan
kulloisenkin asiantuntijatehtavan edellyttdmalld ammattitaidolla, sovittua aika-
taulua seka muita sovittuja ehtoja noudattaen.
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5.1.2

Henkilokunta

Toimittajalla on velvollisuus palauttaa Tilaajalla palvelun suorittamista varten
luovutetut Tilaajan asiakirjat toimeksiannon tultua suoritettua tai Tilaajan niin
vaatiessa.

Toimittaja nimeda sopimusvastaavan ja operatiivisesta toiminnasta vastaavan
henkilon seka kohde- ja vuoroesimiehet ja ndiden varahenkil6t.

Toimittaja vastaa siitd, etta palvelun tuottamiseen kaytetty henkildkunta nou-
dattaa Tilaajan antamia turvallisuusmaarayksia- ja ohjeita Tilaajan tiloissa tai
alueella liikkuessaan. Turvallisuusmaarayksista pidetaan erillinen koulutus.

Toimittaja vastaa siitd, ettd palvelun tuottamiseen kaytetty henkilékunta nou-
dattaa tehtavissa Sopimuksessa maériteltyja salassapitovelvoitteita. Salassa-
pitovelvoitteet ovat voimassa tdman sopimuksen paatyttyakin.

Toimittaja vastaa Sopimuksen kohteena olevien palveluiden jarjestdmisesta
mydés normaaliolojen, hairidtilanteiden ja poikkeusolojen aikana.

Toimittaja vastaa viranomaisten antamien seka Tilaajan antamien tydsuoje-
luohjeiden noudattamisesta.

Toimittaja sitoutuu noudattamaan voimassa olevia viranomaismaarayksia ja
lakeja. Toimittajan tulee noudattaa henkiléstédnsa sovellettavia tyéehtosopi-
muksia/tyéehtosopimusta.

Toimittajan tulee veloituksetta kehittdd Sopimuksen mukaisia palveluita.

Palvelu toteutetaan seka Toimittajan etta Tilaajan tyévélineilld. Ty6 voidaan
toteuttaa seka Tilaajan ettd Toimittajan tai kolmannen erikseen sovittavan
osapuolen tiloissa.

Toimittaja palkkaa tarvitsemansa henkilékunnan ja vastaa sen palkka- ja so-
siaalikustannuksista seka vakuutuksista.

Toimittaja vastaa siitd, ettd henkilékunta tayttaa sille palvelunkuvauksessa
[Sopimuksen liite 1] asetut vaatimukset seka tarjouksen jattdmisen yhteydes-
sa esittdmansa kokemuksen.

Toimittaja johtaa, valvoo ja kehittdd Sopimuksen mukaisen toimeksiannon to-
teutukseen osallistuvaa henkildstéaan.

Tilaaja edellyttda Toimittajalta perehdytyssuunnitelman, jolla henkilékunta pe-
rehdytetdaan tyohon, asiakuuteen ja niiden jatkuvaan kehittdmiseen. Perehdyt-
tamisen tulee pitaa sisalladn myds ratatyéturvallisuuspatevyys (Turva) ja
mahdollisen Tieturva I- koulutuksen seka tyéturvallisuuskortti ja ensiapukou-
lutuksen. Toimittaja vastaa henkildkuntansa perehdyttdmiskoulutuksesta osal-
taan, tyénopastuksesta ja tarvittavasta lisékoulutuksesta seké naisté aiheutu-
vista kustannuksista pois lukien tdman sopimuksen kohdassa 5.2 mainittua
Tilaajan jarjestamia koulutuksia sopimuksen operatiiviseen toiminnan kayn-
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5.1.3

Tilat ja laitteet

nistamiseen liittyen. Perehdyttamissuunnitelman toteuttamista valvotaan yh-
teistydssa Tilaajan ja Toimittajan toimesta.

Toimittajan edustajan on oltava tavoitettavissa palvelun toteuttamisen aikana.

Toimittaja ilmoittaa seka vakinaisten etta heita sijaistavien tydntekijéiden ni-
met Tilaajan yhdyshenkildlle aina ennen uuden henkilén aloittamista.

Toimittaja huolehtii ja vastaa siitd, ettei ulkopuolisia henkildita liiku Toimittajan
tyontekijoiden mukana suljetuissa kohteissa.

Toimittaja kustannuksellaan hankkii tydntekijéilleen asiaan kuuluvat lain, ase-
tuksien ja turvallisuusohjeiden (mm. TURO; Liikenneviraston ohjeita 7/2018)
vaatimat tarkoituksenmukaiset tyévaatteet ja huomiovarusteet seka vastaa
niiden tadydentadmisestd, puhtaanapidosta ja kaytosta.

Tyo6ntekijoilla taytyy olla kuvallinen henkilékortti mukana aina tyéskennelles-
sdan Tilaajan alueella. Kortissa on ilmoitettu veronumerorekisteriin aktivoitu
veronumero sekd mahdollisen tyéluvan viimeinen voimassaolopdiva. Kortissa
tulee olla my6s merkki ratatyéturvallisuus (Turva) / Tieturva | -koulutus — kou-
lutuksen suorittamisesta. Tyontekijalla on velvollisuus esittda kyseinen henki-
|6kortti Tilaajan maarittamille edustajille, milloin tahansa tdman sita pyytaessa
ja esittdessdan oman henkildkorttinsa.

Toimittaja vastaa siita, etta yrityksella ja sen tydntekijalla on tehtavien vaati-
mat luvat voimassa.

Tyo6té johtaa ja valvoo Toimittajan tydnjohto.

Tilaajalla on oikeus vaatia ja Toimittajalla velvollisuus suostua yhden tai use-
amman Palvelun tuottamiseen osallistuvan henkilén vaihtamiseen perustel-
lusta syysta. Uuden henkilén perehdyttamisesta ja kouluttamisesta aiheutu-
vista kustannuksista vastaa Toimittaja.

Toimittaja vastaa siitd, ettd sen henkilékunta hoitaa sopimuskauden aikana
kayttdnsa saamaa omaisuutta ja tiloja huolellisesti ja palauttaa sen sopimus-
kauden paatyttya hyvassa kunnossa.

Toimittajan henkildkunnan tulee viipymatta havaittuaan ilmoittaa sopimuksen
kohteena olevaan tydhon ja yleiseen turvallisuuteen tai kiinteistén kunnossa
pysymiseen vaikuttavista seikoista Tilaajan yhdyshenkiléille.

Toimittajalle luovutetut avaimet ja kulkukortit tulee sailyttadd huolella. Mikali
Toimittajalle luovutetut avaimet katoavat, on Toimittaja vastuussa ao. lukkojen
uudelleen sarjoittamisesta. Avaimet tulee inventoida vuosittain ja inventaa-
riolista tulee toimittaa Tilaajalle. Turvavalvomon tehtéviin kuuluu kuikuoi-
keuksien- ja avaintenhallinta Palvelukuvauksen [Sopimuksen liite 1] mukai-
sesti.
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51.4

51.5

5.1.6

Toimittajan tulee hankkia kustannuksellaan tarvittavat puhelimet ja liittyméat
Toimittajan ja Tilaajan valista yhteydenpitoa varten (GSM). Tilaaja hankkii
kustannuksellaan toimeksiantoon tarvittavat VIRVE -puhelimet latauslaittei-
neen. Toimittajan vastuulla on hankkia kustannuksellaan puhelimiin liittyvat
mahdolliset lisdlaitteet, kuten korvakuulokkeet ja muut kayttétarvikkeet.

Toimittajan tulee hankkia kustannuksellaan toimeksiannon suorittamisessa
tarvittavat ajoneuvot ja vastaa niiden kayttdkustannuksista.

Hélytyskeskuspalvelu

Vasteajat

Raportointi

Toimittajalla tulee olla 24h/7/365 periaatteella toimiva halytyskeskuspalvelu
Palvelukuvauksen [Sopimuksen lite 1] mukaisesti. Halytyskeskuspalvelua ei
korvata erikseen Toimittajalle, vaan se sisaltyy palveluun ilman eri korvausta.

Vasteajoilla mitataan ja seurataan Toimittajan héalytyksesta paikalle saapuvan
autopartion ja liikkuvan autopartion aikaa, joka kuluu Toimittajan saamasta
halytyshetkesta partion saapumiseen halytyskohteelle maaritetyissa kohteis-
sa. Tilaaja ja Toimittaja sopivat vasteajat myds muille kohteille erityisesti, jos
palvelua toteutetaan entistd enemman valtakunnanlaajuisesti.

Toimittajan tulee yllapitaa ajantasaista dokumentointia vasteajoista sahkdoi-
sessa vartioinnin tapahtuma- ja poikkeamailmoitusjarjesteiméassa. Toimittajan
tulee raportoida yhteenveto edellisen seurantakauden osalta Tilaajalle vahin-
taan viikkoa ennen laatuseuranta- ja kehityskokousta. Toteutuneet vasteajat
kaydaan lapi em. kokouksissa.

Toimittaja on velvollinen raportoimaan Tilaajalle paivittdin raportointijakson
tapahtumista kello 8:00 mennessa. Raportointijakso on klo 07:00 —06:59 ellei
toisin sovita. Raporteissa tulee ilmeta ainakin tapahtumat, jotka ovat aiheutta-
neet toimenpiteita sekd viranomaisten avustustehtévien ollessa kyseessa tie-
dot viranomaisesta, jota on avustettu. Tilaaja ja Toimittaja sopivat yhdesséa
raporttien tarkemman sisallén.

Raportit tulee toimittaa Tilaajan yhdyshenkilélle yhdessa sovitun mallin mu-
kaisesti.

Taman lisdksi Toimittajan on raportoitava erikseen sovittavista suurimerkityk-
sellisista asioista valittdmasti Tilaajan / Tilaajien yhteyshenkiléille vuorokau-
den ja kellonajoista riippumatta. Talldin raportoinniksi katsotaan tekstiviesti tai
puhelinsoitto.

Tallaisista heti ilmoitettavista asioista Tilaaja toimittaa erillisen listan. Samoin
Tilaaja toimittaa yhteystiedot niille henkiléille, joille em. ilmoitus l&hetetaéan.

Edelld kuvatun raportoinnin liséksi Toimittajalla tulee olla sdhkéinen selain-
pohjainen jarjestyksenvalvonta- ja vartiointipalveluiden tapahtuma- ja poik-
keamailmoitusjarjestelma, josta tarvittaessa voidaan lahettda erikseen sovit-
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tavalla taajuudella ja jakelulla heratteita tilaajan yhteyshenkildiden sahképos-
tiosoitteisiin seka linkittaa tapahtumat sijaintitietoihin. Sdhkéisen seurantajar-
jestelman tulee mahdollistaa vasteaikojen seuranta ja raportointi. Jarjestel-
man tulee mahdollistaa tehtyjen kirjauksien (tapahtumat, vasteajat) myéhempi
todentaminen luotettavasti (ns. loki).

Toimittajan tulee keréata tilastoa ja raportoida palvelun eri tehtévista ja tapah-
tumista jatkuvalla periaatteella. Lahtékohtana raportoinnille on, etta Tilaaja voi
mina hetkena hyvansa saada myds itse kayttéén raportit maaritellylté ajan-
jaksolta (koko sopimuskauden alusta alkaen tai lyhyempi ajanjakso). Toimitta-
jan tulee analysoida palveluun liittyvia tapahtumia sekéa niiden kehitysta ja
tuottaa naista yhteenvetoraportteja seka turvallisuutta parantavia toimenpide-
ehdotuksia Tilaajalle.

Toimittaja on velvollinen laatimaan ennen palvelun operatiivisen toiminnan al-
kamista toimeksiantoon kohdistuvan kohde-ohjeen. Selkeyden vuoksi tode-
taan, ettd kohde-ohje koostuu useista erillisista ohjeista, jotka yhdessd muo-
dostavat ajantasaisen ohjekokonaisuuden. Kohde-ohje tulee olla sahkdisessa
muodossa ja sita tulee pitda ylla seka paivittda ajantasaisena koko tdman so-
pimuksen voimassa oloajan. Kohde-ohje tulee olla aina séhkédisesti palveluun
kaytettavan henkildston saatavilla ja se tulee olla versioitu. Kohde-ohje ja sii-
hen tehtavat muutokset tulee hyvaksyttda Tilaajalla. Kohde-ohje tulee myds
toimittaa viipymatta Tilaajalle pyydettdessa (jos se ei ole jatkuvasti saatavilla
portaalin kautta myés Tilaajalle).

Tilaajan ja Toimittajan yhdyshenkilét sopivat palvelun tuotantoonottovaihees-
sa tarkemmin eri raporttien muodosta ja vahimmaissiséllosta.

5.2 Tilaajan velvoitteet

Tilaajalla on velvollisuus antaa riittavat ja oikeat tiedot palvelun toteuttamista
varten.

Liikenneviraston tiloissa sijaitsevan turvavalvomon yllapito kuluu Tilaajalle. Ti-
laaja vastaa turvavalvomossa kaytettavista Tilaajan laitteista, niiden huollosta
seké toimistotarvikkeista aiheutuvista kustannuksista. Toimittajan tulee ilmoit-
taa turvavalvomon laitteissa ja jarjestelmisséa esiintyvistd mahdollisista vioista
ja puutteista viipymatta Tilaajalle ja niiden kunnossapidosta vastaavalle tahol-
la.

Valvonnan kohteena olevan Liikenneviraston rautateiden kamerajérjestelman
kulut kuuluvat Tilaajalle. Muiden valvontajarjestelmien kulut kohdistuvat jar-
jestelman hankkijalle.

Tilaaja vastaa Toimittajan palvelun suorittamiseen osoittaman henkilostén pe-
rehdyttdmiskoulutuksesta osaltaan.

Tilaaja vastaa Toimittajan perehdyttamisesta toimipaikan kulunvalvonta- ja
turvajarjestelyihin seka informoi niihin mahdollisesti tulevista muutoksista silta
osin kuin sen on palvelun kannalta tarpeellista.
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Tilaaja vastaa siitd, ettd sen omistamat tai hallitsemat tilat, koneet ja laitteet
ovat siind kunnossa kuin niitéd koskeva lainsdadantd edellyttaa.

Tilaaja tiedottaa Toimittajaa Tilaajan sisaisista tydsuojelu- ja turvallisuusoh-
jeista.

Tilaaja jarjestaa tarvittavan ratatyéturvallisuuspéatevyys (Turva)- ja Tieturva | —
koulutuksen operatiiviseen toimintaan valmistautumisen aikana Toimittajan
henkilékunnalle. Tilaaja vastaa em. koulutuksien suorista koulutuskustan-
nuksista (koulutustilat, koulutuksen maksut sek& kouluttajien kustannukset).
Toimittaja vastaa kaikista muista mahdollisista koulutukseen osallistu-
vien henkildidensa kustannuksista, kuten palkka- ja matkakustannuksis-
ta. Tilaaja vastaa em. koulutuksien suorista koulutuskustannuksista
31.10.2018 saakka, jonka jalkeen Toimittaja vastaa kaikista koulutuksien kus-
tannuksista. Edella mainitut koulutukset ovat tallé hetkella kestoltaan yhden
tydpaivan (8 h) mittaisia.

Tilaaja (HSL) jarjestaad LVM:n asetuksen 867/2006 mukaisen tarvittavan kou-
lutuksen matkalippujen tarkastuksessa avustaville jarjestyksenvalvojille ope-
ratiiviseen toimintaan valmistautumisen aikana. Koulutettavia Toimittajan
henkiléita on arviolta noin 12-15 henkiléa, mutta Tilaaja tarkentaa tAman maa-
ran sopimuksen solmimista. Koulutettavien jarjestyksenvalvojien valinnan
suorittaa Toimittaja yhteistydssa Tilaajan (HSL) kanssa. Tilaaja vastaa em.
koulutuksen suorista koulutuskustannuksista (koulutustilat, koulutuksen mak-
sut seka kouluttajien kustannukset). Toimittaja vastaa kaikista muista
mahdollisista koulutukseen osallistuvien henkildidensa kustannuksista,
kuten palkka- ja matkakustannuksista seké koulutukseen valinnasta ai-
heutuvista kustannuksista. Tilaaja vastaa em. koulutuksien suorista koulu-
tuskustannuksista 31.10.2018 saakka, jonka jdlkeen Toimittaja vastaa kaikis-
ta koulutuksien kustannuksista. Edella mainitut koulutukset ovat talla hetkella
kestoltaan yhden viikon (5 arkipaivaa). Kerrallaan voidaan kouluttaa noin 10
henkilda.

Tilaaja jarjestaa turvavalvomon henkildstdn kayttéon sailytys-, sosiaali- ja
huoltotilaa.

53 Yhteiset velvoitteet

Sopijapuolilla on velvollisuus myé&tavaikuttaa palvelun toteutumiseen sellais-
ten tekijoiden osalta, jotka ovat kyseisen sopijapuolen maarattavissa tai hal-
linnassa.

Palvelun suorittamiseen liittyvista ongelmista on valittémasti kirjallisesti iimoi-
tettava toiselle sopijapuolelle. Sahkdposti rinnastetaan kirjeeseen.

Molemmilla sopijapuolilla on yhteisena tavoitteena 16ytaa kehityskohteita, joil-
la palvelua voidaan kehittaa.
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6 Alihankkijoiden kaytto

Toimittaja on velvollinen tarkistamaan alihankkijoidensa tilaajavastuulain (Laki
tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytetta-
essé 1233/2006 ja 678/2015) mukaisten velvoitteiden hoitamisen.

JYSE 2014, PALVELUT:

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu hankintasopimuksen mukaisten velvoit-
teiden tayttamisesta siita riippumatta, kayttaaké palveluntuottaja alihankkijoi-
ta.

Palveluntuottajalla on oikeus kayttda palvelun tuottamisessa alihankkijoita.
Palveluntuottaja vastaa kayttdmansa alihankkijan osuudesta kuten omastaan
seka vastaa siita, etts alihankkija noudattaa omalta osaltaan hankintasopi-
muksen mukaisia velvoitteita.

Jos palvelun tuottaminen tapahtuu tilaajan vélittdémasséa valvonnassa olevissa
tiloissa ja palveluntuottaja kayttaa siihen alihankkijoita, palveluntuottajan tulee
iimoittaa tilaajalle ennen palvelun tuottamisen aloittamista naiden alihankkijoi-
den nimet, yhteystiedot ja lailliset edustajat, jos kyseisia tietoja ei ole mainittu
hankintasopimuksessa. Palveluntuottajan tulee lisdksi ilmoittaa tilaajalle kai-
kista tdssa kohdassa tarkoitettuihin alihankkijoihin kohdistuvista muutoksista
ja lisayksista.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta vaihtaa hankintasopimuksessa nimettya ali-
hankkijaa tai olennaisten sopimusvelvoitteiden tayttamiseen osallistuvaa ali-
hankkijaa ilman tilaajan suostumusta.

Jos hankintasopimuksessa nimetty alihankkija tai olennaisten sopimusvelvoit-
teiden tayttdmiseen osallistuva alihankkija ei kuitenkaan voi palveluntuottajas-
ta riippumattomista ja pakottavista syista osallistua hankintasopimuksen mu-
kaisten palvelujen tuottamiseen, palveluntuottajalla on oikeus vaihtaa ali-
hankkija sellaiseen resursseiltaan ja laadultaan vastaavaan alihankkijaan,
jonka tilaaja hyviksyy. Tilaaja voi olla hyvaksymatta palveluntuottajan esitta-
man korvaavan alihankkijan vain perustellusta syysta. Jos palveluntuottaja ei
pysty kohtuullisessa ajassa esittdmaan korvaavaa alihankkijaa, jonka tilaaja
hyvéaksyy, tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan kuuden
(6) kuukauden irtisanomisajalla.

Palveluntuottajan on toimitettava Tilaajan pyynn&sta selvitys palvelun tuotta-
misessa kayttdmistaan alihankkijoista.

Palveluntuottajalla on tilaajan vaatimuksesta velvollisuus vaihtaa alihankkija,
jos siihen kohdistuu julkisia hankintoja koskevassa lainsdadanndssa tarkoitet-
tu pakollinen poissulkuperuste tai hankintalain (1397/2016) 81 §:n 1 momen-
tin 3-11 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen poissulkemisperuste, vaikka
peruste olisi syntynyt vasta sopimussuhteen alkamisen jéalkeen. Jos alihankki-
jan vaihtaminen ei ole mahdollista, on tilaajalla oikeus irtisanoa hankintaso-
pimus paattymaan valittémasti.
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7 Yhteistyd kolmansien kanssa

Toimittaja sitoutuu yhteistyéhon tarvittaessa Tilaajan kulloinkin nimedman
kolmannen osapuolen kanssa, siten ettad se tukee laadukkaan lopputuloksen
tuottamista.

8 Sopimuskauden aikainen toiminta

Tilaaja teettaa puitesopimuksen piiriin kuuluvat tyét erillisind toimeksiantoina,
joista tehdaan kirjallinen tilaus tai sopimus.

Tilaajalla on oikeus vapaasti muuttaa Sopimuskauden aikana toimeksian-
toon/toimeksiantoihin sisaltyvien palvelun laajuutta (esimerkiksi véhentaa tai
lisata yksittdisen palvelun maaraa tai tyétunteja). Tilaaja ilmoittaa merkittavis-
ta muutoksista palvelun laajuuteen vahintaan neljé (4) viikkoa ennen muutos-
ajankohtaa. Tarpeen mukaan Tilaaja voi perua yksittdisen palveluun sisalty-
van tyévuoron. Peruutuksesta ilmoitetaan viimeistdan nelja (4) vilkkkoa ennen
suunniteltua tyévuoroa. Peruuntuneet tyévuorot alentavat kuukausittaista pal-
velumaksua peruuntunutta tydaikaa vastaavalla euromaaralla.

Tilaaja pidattaa itselladn oikeuden paattaa, mitka toimeksiannot hankitaan
puitejarjestelyyn kuuluvien puitesopimusten kautta ja mitk& hankitaan erik-
seen muulla menettelylla. Tilaajina tassé puitesopimuksessa voi Liikkennevi-
raston lisdksi olla myds Espoon kaupunki, Vantaan kaupunki, Helsingin-
seudun liikkenne kuntayhtyma (HSL) ja Helsingin kaupungin liikennelaitos
(HKL).

Tilaajien nimedmat yhdyshenkilét, jolla on oikeus antaa tietoja Toimittajalle
toimeksiannon suorittamiseksi, on lueteltu yhteystietoineen tdman Sopimuk-
sen liitteessa 5. Mikali Tilaajan nimedma yhdyshenkildé on estynyt muutoin
kuin lyhytaikaisesti antamasta tietoja Toimittajalle, tulee Tilaajan valittdmé&sti
iimoittaa tasta Toimittajalle seka nimeta tassa yhteydessa uusi yhdyshenkild.

Toimittajan nimeamat yhdyshenkilét on lueteltu yhteystietoineen tdméan Sopi-
muksen liitteessa 5. Mikali Toimittajan nimedma yhdyshenkilé on estynyt
muutoin kuin lyhytaikaisesti antamasta tietoja Tilaajille, tulee Toimittajan vélit-
tomasti iimoittaa tasta Tilaajille seka nimeta tassé yhteydessa uusi yhdyshen-
kild.

Yhteydenpito Tilaajan ja Toimittajan valilla tapahtuu sdhkdpostitse tai puheli-
mitse.

Sopijaosapuolien tulee sovittuina ajankohtina pitaa laatuseuranta- ja kehitys-
kokouksia, joita sopimuskauden ensimmaisend vuotena jarjestetaan véhin-
taan noin kerran kuukaudessa ja joissa seurataan toteutuneet toimenpiteet ja
mahdolliset muutokset ja sovitaan ennakolta toimenpiteet mahdollisten tyén-
mitoitukset ja painopistealueet vastaamaan tilannetta. Kokouksen koollekut-
sumisesta vastaa Tilaaja. Tilaaja toimii puheenjohtajana. Toimittaja pitada ko-
kouksista poytakirjaa, joka hyvaksytdan seuraavassa kokouksessa.
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9 Veloitusperusteet

9.1

9.2

Laskutus

Maksuyhteistiedot

Lisaksi Toimittaja on velvollinen osallistumaan kaksi kertaa vuodessa pidetta-
viin Puitejarjestelyyn liittyneiden toimijoiden yhteistyékokouksiin.

Tilaajalla on oikeus suorittaa Sopimuksessa mainittujen palvelujen laadunval-
vontaa. Laadunvalvonta voi olla Tilaajan tarkkailijoiden suorittamaa havain-
nointia, asiakaskyselyja tai Toimittajan kanssa yhdessa sovittu auditointi.

Kuukausittaiset palvelumaksut ja erillislaskutettavat suoritteet laskutetaan
erikseen sovittavine erittelyineen Sopimuksen liitteen 2 [Hintaliite] ja/tai ky-
seista palvelua koskevan erillistilauksen mukaisesti jalkikateen kerran kuu-
kaudessa. Lasku tulee hyvaksyttaa Tilaajalla ennen sen lahettdmistd. Maksu-
aika 21 pv netto.

Laskut tulee laatia Tilaajan laskutusohjeen mukaisesti.

Maksuyhteystietojen muuttuminen on saatettava toisen osapuolen tietoon
oman organisaation virallisella kirjeella ja lisdksi vahvistettava tavalla, jossa
tiedonantaja voidaan varmistaa oikeaksi.

Laskut on toimitettava Tilaajalle verkkolaskuina.
Tarkemmat maksuyhteystiedot toimitetaan myéhemmin.

Laskun vastaanottajaksi merkitaan:
Liikennevirasto
Vaylanpito

Verkkolaskutusosoite:
OVT-tunnus: 0037101054710940

Verkkolaskuoperaattorin OpusCapita Solutions Oy:n valittdjatunnus:
E204503

Y-tunnus:1010547-1
ALV-tunnus:FI10105471

Laskun viitetiedot ovat:

Ty6n nimi: Liikenneasemien jarjestyksenvalvonta- ja vartiointipalvelut
Sopimusnumero: 015MR-0069887 / Maksuerdnumero: LOOO01E4R
Kasittelija: Raili Barlund

Maksuyhteystietojen muuttuminen on saatettava toisen osapuolen tietoon
oman organisaation virallisella kirjeella ja lisaksi
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9.3 Tarjouksen hintojen voimassaolo

Sopimuskauden aikana hinnat ovat kiintedt 24 kk, jonka jalkeen hintoja voi-
daan tarkistaa kohdan 9.3.1 mukaisesti. Optiokauden sopimushinnan tarkas-
tusmenettely on kuvattu kohdassa 9.3.1.

9.3.1 Hintojen tarkistaminen

10 Sanktiot

Sopimuksen hintoja voidaan tarkastaa kiintedn hinnoittelujakson (24kk) jal-
keen kolmannen sopimusvuoden osalta. Toimittaja on velvollinen tekeméaan
perustellun ehdotuksen hintojen indeksimuutoksesta kirjallisesti vahintaan
kolme (3) kuukautta ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa. Indeksimuutok-
sen tulee perustua Toimittajan todellisiin kustannuksiin, kuten alalla tapahtu-
neeseen palkkakehitykseen. Muutoksen perusteen tulee olla tapahtunut so-
pimuksen allekirjoittamisen jalkeen. Mikali hinnanmuutoksesta ei paasta yk-
simielisyyteen, Sopijaosapuolilla on oikeus irtisanoa tdmé sopimus paatty-
ma&an kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla.

Mikali optiokausi paatetaan lunastaa, sovitaan optiokauden hintojen mahdolli-
sesta indeksimuutoksesta samassa yhteydessa. Toimittaja on velvollinen te-
kemaan perustellun kirjallisen ehdotuksen hintojen indeksimuutoksesta hyvis-
sa ajoin ennen optiokauden lunastamisen méaaraaikaa. Indeksimuutoksen tu-
lee perustua Toimittajan todellisiin kustannuksiin, kuten alalla tapahtuneeseen
palkkakehitykseen. Muutoksen perusteen tulee olla tapahtunut edellisen
mahdollisen hinnan tarkastuksen jalkeen. Mikéli optiokauden sopimushinnan
mahdollisesta muutoksesta ei paasta sopuun, optiokautta ei lunasteta.

Tilaajalla on oikeus vahentda Toimittajan veloituksesta seuraamuskorvauksi-
na puuttuva tai puutteellinen suorite, mikali Toimittaja ei ole tehnyt vdhennys-
td omatoimisesti.

Seuraamusta sovelletaan myds muihin Tilaajan kannalta olennaisiin tekemat-
tomiin téihin, joista on tehty kirjallinen reklamaatio ja jotka joutuvat Toimittajan
huolimattomuudesta tai laiminlyénnista.

Mikali Toimittaja laiminlyd sovittuja tehtdvidan eika Tilaajan huomautuksesta
huolimatta suorita tehtévidaan, on Tilaajalla oikeus tehda ko. tyét itse tai teetat-
taa ne kolmannella, jolloin Toimittaja vastaa laiminlyénneista aiheutuneista
kustannuksista puolitoistakertaisina.

Mikali kyseessa on kohde, jonka hoitamatta jattdminen tai puutteellinen hoi-
taminen johtaa liikkenteen hoidon tai muun toiminnan keskeyttamiseen tai
oleelliseen vaikeutumiseen, on Tilaajalla oikeus tehda itse tai teettda tyd kol-
mannella edelld sanotuin ehdoin vélittémasti siitd huomautettuaan, ellei Toi-
mittaja heti ryhdy valittdmasti tarvittaviin toimenpiteisiin.

Mikali Toimittaja laskuttaa vaarin (esim. laskutus ei tilatusta tuotteesta, hinta
ei sopimuksen mukainen, viite virheellinen), Toimittajan tulee vahentaa jokai-
sen laskutusvirheen oikaisusta sanktiona 85,- euroa / lasku oikaistun laskun
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10.1 Vakavat virheet

10.2 Merkittavat virheet

arvonlisaverottomasta loppusummasta. Kyseiset laskut Tilaaja palauttaa Toi-
mittajalle oikaisua varten. Erapaiva / maksuehto lasketaan vasta siita, kun oi-
kaistu lasku on saatu.

Tilaajalla on oikeus peria sanktiota alla esitetyissa vakavien virheiden tapauk-
sissa ja niihin rinnastettavissa tapauksissa Toimittajalta. Vakavan virheen pe-
rusteella perittadvaan sanktio edellyttaa Tilaajan tekemaa kirjallista huomau-
tusta (esimerkiksi sahkoposti), joka pitda sisallaén kuvauksen vakavasta vir-
heesta ja sen sisallosta. Sanktio tulee Toimittajan vahentda seuraavan mah-
dollisen laskun yhteydessa.

a) Vakavana virheena palvelun tuottamisessa pidetddn poikkeamaa, joka
kohdistuu yhteen tai useampaan Palvelunkuvauksen [Sopimuksen liite 1]
kohdan 1 (Vaatimukset henkildstélle), kohdissa a-o vaadittuihin asioihin.
Vakavana virheena pidetadan myds tapausta, jossa Toimittaja kdyttaa Ti-
laajan omaisuutta omiin tarkoituksiinsa.

Sanktio tassa kohdassa tarkoitetusta virheesta on 10 000 euroa. Sanktio
voidaan peria, mikali Tilaaja suorittamansa valvonnan yhteydessa tapaa
sellaisen Toimittajan henkildsté6n kuuluvan henkilén suorittamasta toi-
meksiantoa, joka ei tayta liitteen kohdan 1 kohdissa a-o vaadittuja asioita.

Samaten sanktio laukeaa, mikali Tilaajan tietoisuuteen tulee muutoin to-
distettavissa oleva tieto tillaisesta puutteesta palvelun tuotannossa.

b) Vakavana virheena pidetdan myds sulkupalvelun laiminlyéntia.

c) Vakavana virheena pidetdan turvavalvomo- tai jarjestyksenvalvontavuo-
ron laiminlyéntia.

d) Vakavana virheena pidetaan kamerajarjestelmien vaarinkayttda.

e) Halytystehtavan laiminlyénti kokonaan tai toistuva poikkeaminen liitteessa
3 esitetyista vasteajoista. Toistuvana poikkeamana pidet&an sita, jos
poikkeamia on Toimittajan lupaamissa vasteajoissa yli 50%:ssa tehtavia
puolen vuoden siséalla.

Sanktio edelld kohdan 10.1 b-e kohdissa tarkoitetusta vakavasta virheesta on
5 000 euroa, joka voidaan perid, mikali vahinkoa ei ole tapahtunut. Mikali lai-

minlyénnin seurauksena Tilaajalle on tapahtunut vahinkoa, Toimittaja on vel-

vollinen sanktiomaksun (5 000 euroa) lisdksi korvaamaan vahingot.

Kohdan 10.1 e osalta ei huomioida tdman Sopimuksen kohdan 10.2 nojalla
maksettuja sanktioita.

Tilaajalla on oikeus peria sanktio merkittaviin virheiden perusteella. Merkitta-
vana virheena pidetaan kiireellisissa halytystehtavissé vasteajoista poikkea-
mista (ylitysta) yli 10 %:lla luvatusta vasteajasta ilman hyvéksyttdvaa syyta.




17
Liikenneasemien jirjestyksenvalvonta- ja vartiointipalvelut (22)

Sanktio tallaisesta poikkeamasta on alla olevan taulukon mukainen.

Vasteajan ylitys V [min] Sanktio [€]
10% <V<20% 300 €
20% <V <30% 700 €
30%<V=40% 1000 €
40% <V<s50% 2000 €
50 % <V 8 000 €

10.3 Tarjouksessa henkilostolle esitetyn vaatimuksien laiminlyénti

Toimittajalla ei ole oikeutta vaihtaa tarjouksessa nimettyd henkiléa ilman Ti-
laajan suostumusta. Jos tarjouksessa nimetty henkil6 ei voi Toimittajasta riip-
pumattomista ja pakottavista syisté (esimerkiksi elakéityminen, tydkyvyttd-
myys, irtisanoutuminen Toimittajan palveluksesta) osallistua sopimuksen mu-
kaisten palvelujen tuottamiseen, Toimittajalla on oikeus vaihtaa henkil$ sellai-
seen kokemukseltaan ja osaamistasoltaan vastaavaan henkiléén, jonka Tilaa-
ja hyvaksyy.

Toimittajan tulee Tilaajan vaatimuksesta viivytyksetta ja veloituksetta vaihtaa
palvelun tuottamiseen osallistuva henkild, jolta puuttuu riittdva ammattitaito tai
joka ei muutoin ole Tilaajan perustellun ndkemyksen mukaan sopiva kysei-
seen tehtavaan. Toimittajan henkiloston tulee tayttdd myds kaikki Palveluku-
vauksen [Sopimuksen liite 1] kohdassa 1 ja 2 esitetyt vaatimukset palvelun
tuottamiseen osallistuville henkildille.

Toimittaja vastaa minka tahansa Toimittajan puolella tapahtuvan henkilévaih-
doksen aiheuttamasta uuden henkildn perehdyttdmisesta. Toimittajan tulee
tehda uuden henkilon perehdyttdmissuunnitelma ja hyvéksyttaa se Tilaajalla.
Perehdytysajan kustannuksista vastaa Toimittaja.

Jos tarjouksessa nimetty henkilé vaihtuu Toimittajasta riippuvasta syysta,
Toimittaja on velvollinen maksamaan Tilaajalle sopimussakkoa 10.000 eu-
roa/henkilé. Toimittaja on velvollinen maksamaan Tilaajalle sopimussakkoa
10 000 euroa myds, jos Toimittajan henkildstd ei taytd Palvelukuvauksen
[Sopimuksen liite 1] kohtien 1-2 mukaisia vaatimuksia palvelun tuottamiseen
osallistuville henkilgille.

11 Vahinkovastuu ja korvausvelvollisuus

Vahingosta, jonka Toimittajan henkil6kunta aiheuttaa Tilaajan omaisuudelle
tai sen palveluksessa olevalle henkildlle tai kolmannelle osapuolelle, vastaa
Toimittaja. Toimittajan vastuu aiheuttamastaan vahingosta on enintéan
1.000.000 euroa vuodessa.
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Tilaajan vastuu vahingoista Toimittajalle tai sen henkilékunnalle on rajoitettu
kussakin vahinkotapauksessa, kuitenkin niin ettd enimmaismaara on
1.000.000 euroa.

Sopimuksen piiriin kuuluvissa tiloissa tai omaisuudessa havaituista vahingois-
ta ilmoitetaan kummankin osapuolen yhdyshenkildille.

Mahdolliset korvausvaatimukset on esitettava kirjallisina ilman aiheetonta vii-
vettd vahingon tapahduttua.

Valitukset ja huomautukset tulee tehda kirjallisesti 8 pdivan kuluessa tapah-
tumasta tai sen ilmitulosta.

Sopijapuolen aiheuttaessa vahingon tahallisesti tai torkeélla tuottamukseilla,
rikkomalla salassapitovelvoitetta tai loukkaamalla immateriaalioikeuksia, vas-
taa ko. sopijapuoli tadysimaaraisesti vahingosta myds vélillisten vahinkojen
osalta.

Jos sopijapuoli on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU 2016/679) 82 artik-
lan 4 kohdan mukaisesti maksanut rekisterdidylle korvauksen aiheutuneesta
vahingosta, on tilla sopijapuolella oikeus sovittujen vastuunrajoitusten rajoit-
tamatta perid samaan tietojenkasittelyyn osallistuneelta toiselta sopijapuolelta
se osuus korvauksesta, joka vastaa kyseisen toisen sopijapuolen tietosuoja-
asetuksen mukaan maaraytyvaa vastuuta aiheutuneesta vahingosta.

12 Reklamaatioiden kdsittely

Tilaajan yhdyshenkilo(t) lahettavat palveluja tai laskutusta koskevat kirjalliset
reklamaatiot sahkdpostitse saatuaan tiedon reklamaation kohteena olevasta
tapahtumasta Toimittajan yhdyshenkilélle.

Toimittajan tulee vastata reklamaatioon kolmen (3) tyépéivan kuluessa. Vas-
tauksessa on kerrottava miten asia on korjattu tai tullaan korjaamaan ja misséa
aikataulussa.

Vastaus vakavista virheista tehtyihin reklamaatioihin on kuitenkin annettava
vastaus valittdmasti.

Toimittajan tulee suorittaa toimenpiteita, joilla poistetaan virheiden syyt ja eh-
kaistaan niiden toistumisen. Toimenpiteiden tulee olla asianmukaisia virhei-
den aiheuttamiin vaikutuksiin nahden.

Toimittajan tulee tiedottaa ja osoittaa Tilaajalle maarittdmansa ja tekeménsa
korjaavat toimenpiteet raportoinnin yhteydessa.

Tilaajalla on oikeus hoitamatta jadneesséa reklamaatiotilanteessa teettaa so-
pimusvelvoitteeseen kuuluvat tekemétta jaéneet tyét koimannella osapuolella
Toimittajan kustannuksella.
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13

14

15

Palvelun kiyttajélta aiheutuneiden vahinkojen korvaaminen Toimittajan sopimusrikkomuk-

sen johdosta

Palvelun kayttajille aineutuneiden vahinkojen korvaamisessa menetellaan
JYSE 2014, PALVELUT kohdan 17 mukaisesti.

Immateriaalioikeudet

Salassapito

Kaikki oikeudet Sopimuksen kohteena olevan palvelun aikana ja/tai lopputu-
loksena syntyviin asiakirjoihin ja mahdollisiin muihin tuloksiin kuuluvat yksin-
omaisesti, rajoittamattomasti ja pysyvasti Tilaajalle.

Sopijapuolet sitoutuvat pitdmaan tdman Sopimuksen seka toisiltaan saaman-
sa luottamukselliseksi merkityn tai liikesalaisuudeksi katsottavan tiedon tai ai-
neiston luottamuksellisena, kasittelemaan sitd huolella seké toisen sopijapuo-
len antamien ohjeiden ja voimassa olevan lainsdadannén mukaisesti seka
olemaan kayttamatta sitd muuhun kuin Sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

Puitesopimukseen liittyneilla hankintayksikéilla on kuitenkin oikeus keskenaén
vaihtaa my6s Toimittajan luottamukselliseksi merkittyja tai liikesalaisuudeksi
katsottavia tietoja tai aineistoja keskenaan, mikéli voimassa olevasta lainsaa-
danndsta ei muuta johdu ja se on puitejarjestelyn toteutuksen ja seurannan
kannalta tarpeellista.

Salassapitovelvollisuus ei koske tietoa, jota lain mukaan ei voi salata tai on
yleisesti saatavilla tai julkista tai jonka sopijapuoli on saanut laillisesti haltuun-
sa muutoin kuin toiselta sopijapuolelta.

Kumpikin sopijapuoli huolehtii tahollaan, etta tietosuojaa ja salassapitoa kos-
kevat sdadokset ja maaraykset otetaan huomioon.

Mikali Tilaaja niin vaatii, sitoutuu Toimittaja allekirjoittamaan erillisen salassa-
pitositoumuksen.

Toimittaja on salassapitovelvollinen ja sitoutuu olemaan kayttamatta tehtavaa
suorittaessaan tietoonsa tullutta tietoa tai aineistoa miltdan osin muuhun kuin
tehtavan hoitamiseen ja olemaan luovuttamatta tai muutoin iimaisematta tai
saataville asettamatta tietoa tai aineistoa tai asiantuntijapalvelun lopputulok-
sena syntyvia asiakirjoja tai muita tyén tuloksia millek&an kolmannelle taholle
ilman Tilaajan suostumusta.

Toimittaja on tietoinen siita, etta Tilaaja valvoo aktiivisesti ja kaikin lainsaa-
dannén suomin keinoin salassapitovelvollisuuden noudattamista. Salassapi-
tovelvollisuuden rikkominen voi johtaa oikeustoimien lisdksi koko Sopimuksen
purkamiseen.

Salassapitovelvollisuus on voimassa viela senkin jalkeen, kun tdma Sopimus
on paattynyt.



20

Liikenneasemien jirjestyksenvalvonta- ja vartiointipalvelut (22)

16 Turvallisuusselvitykset

17 Tilaajavastuulaki

18 Tietosuoja

19 Vakuutukset

20 Muut méadraykset

Toimittajan on sitouduttava Tilaajan niin edellytettdessa, Tilaajan vaatimiin ja
erikseen sovittaviin turvallisuus- tai muihin vastaaviin selvityksiin.

Toimittajan tulee esittaa turvaselvitys turvavalvomossa tyéskentelevien henki-
I6iden osalta ennen operatiivisen toiminnan kaynnistymista.

Tilaaja edellyttda Toimittajan tayttavan tilaajavastuulain (1233/2006 muutok-
sineen) vaatimukset. Mikali osoittautuu, ettei Toimittaja tayta tilaajavastuulain
madrayksia ja tasta aiheutuu Tilaajalle vahinkoa, on Tilaaja oikeutettu saa-
maan korvauksen sille mahdollisesti aiheutuneista vahingoista.

Toimittaja on velvollinen toimittamaan Tilaajalle tilaajavastuulain mukaiset
selvitykset ennen taman sopimuksen allekirjoitusta sekd myds maaraajoin
(12kk) sopimuksen aikana, siltd osin, kun Tilaaja ei voi néita tietoja tarkastaa
kaytdssaan olevista jarjestelmista.

Toimittaja noudattaa voimassa olevan henkilétietolainsdddannén edellytta-
maa hyvaa tietojen kasittelytapaa ja tietojen suojaamista koskevia sddnnok-
sia. Toimittaja vastaa siitd, etta sen vastuulla oleva henkil6tietojen kéasittely on
kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsdddannén ja sopimuksen vaatimus-
ten mukaista.

Tietosuojan osalta noudatetaan sopimuksen liitteena 4 [Tietosuojaliite] olevia
ehtoja.

Toimittajalla tulee olla lakisaateiset ja muut palvelun tuottamisen kannalta tar-
peelliset vakuutukset. Vakuutusten tulee olla voimassa koko sopimuskauden
ajan.

Toimittajalla tulee olla tata toimeksiantoa varten vastuu- ja vahinkovakuutus,
jonka tapauskohtainen korvausmaara on vahintdan 1 000 000 €. Toimittajan
on Tilaajan pyynnésta toimitettava Tilaajalle todistus vakuutuksen voimassa-
olosta.

Tassa Sopimuksessa tai sen liitteissa méaarittelemattomissa avoimissa kysy-
myksisséa sovelletaan JYSE 2014 mukaisia ehtoja.
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20.1  Sopimuksen siirtdminen

Toimittajalla ei ole oikeutta osaksikaan siirtaa tata sopimusta tai sen mukaisia
velvoitteita kolmannelle osapuolelle iiman Tilaajan etukateista kirjallista hy-
vaksyntaa.

Jos Toimittajan yhtiéssa tapahtuu fuusion, diffuusion, yrityskauppojen tai mui-
den yritysjarjestelyiden vuoksi merkittdva muutos, on siitd viipymatta ilmoitet-
tava Tilaajalle seka samalla vakuuttavasti osoitettava Puitesopimuksen tayt-
tymisen edellytysten jatkuva voimassaolo.

Tilaajalla on kuitenkin oikeus vapaasti ja korvauksetta siirtédd tama sopimus
joko osittain tai kokonaisuudessaan toiselle valtionhallinnon yksikélle tai sel-
laiselle kolmannelle osapuolelie, jolle Tilaajan tehtévat joko kokonaan tai osit-
tain ovat siirtyneet.

20.2 Sopimuksen paattaminen

Sopimuksen paattyessa tehdaan tarvittaessa kohdekierros Tilaajan ja Toimit-
tajan edustajien kesken. Kierroksen sijasta voidaan teettaa ulkopuolisen asi-
antuntijan katselmus.

Kohteen ja Tilaajan materiaalin sekd omaisuuden luovuttaminen tulee tehda
viimeistaan Sopimuksen paattymisajankohtana.

21 Riitaisuuksien ratkaiseminen

22 Yhteydet

Tahan Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Sopimusta koskevat riitaisuudet ratkaistaan Helsingin kardjdoikeudessa, jos
osapuolet paatyvat asian viemiseen karajaoikeuteen.

Sopijapuolten asiamiehet sopimusasioissa ovat Sopimuksen allekirjoittajat tai
heidan valtuuttamansa.

Tilaaja: Liikennevirasto, Opastinsilta 12 A, 00520 HELSINKI
Toimittaja: AVARN Security Oy, Pitdjanméaentie 14, 00380 HELSINKI

Tilaajan ja Toimittajan yhdyshenkilét palvelun toimittamiseen liittyvissa asiois-
sa on lueteltu Sopimuksen liitteessa 5 [Yhdyshenkil6t].

23 Sopimuksen allekirjoittaminen

Ennen Sopimuksen allekirjoittamista on sopijapuolten kesken pidetty sopi-
muskatselmus, jossa on yhdessa kayty lapi palvelun siséltd ja ehdot sen var-
mistamiseksi, ettd molemmat osapuolet ovat ymmartaneet palvelun ja sen ta-
voitteet samalla ja oikealla tavalla.
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T&ta Sopimusta on tehty kaksi (2) samasanaista kappaletta, yksi kummallekin
sopijapuolelle.
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