Yhteenveto vuoden 2017 arviointikertomuksesta aiheutuneista
toimenpiteista

Tassé yhteenvedossa on listattu arviointikertomuksen tiivistelmassé esiintuodut aiheet (kohdat 1-
19). Selvitykset niihin on kirjoitettu ao. kohtien jalkeen. Yhteenvedon lopussa on koottu

tarkastuslautakunnan sitoviin tavoitteisiin saadut kommentit sekéd muut arviointikertomukseen
tulleet kommentit.

Arviointikertomuksen tiivistelman huomioihin esitetaan annettavaksi
seuraavat selvitykset

Tarkastuslautakunta:

1. Valtuustokaudelle asetettiin 21 strategista pAdmaarad ja néille 54 mittaria. PAaméaarien
mittareista toteutui kaupunginhallituksen raportoinnin mukaan téysin tai osittain 46
kappaletta (85 prosenttia) ja kokonaan toteumatta jai kahdeksan mittaria (15 prosenttia).
Vuosittaisia strategisia tavoitteita asetettiin 2014-2017 yhteensa 113. Naista tavoitteista
toteutui raportoinnin mukaan kokonaan tai osittain yli 90 prosenttia. Haasteellisimmiksi
osoittautuivat tyo6llisyyden parantamiseen liittyvat padmaarat ja tavoitteet. Liséksi
henkilston sairauspoissaolojen vahentamisessa ja vaikutusmahdollisuuksien kehittdmisessa
on edelleen tehtavaa.

Vuodelle 2017 valtuusto asetti 28 sitovaa tavoitetta. Tavoitteista kaupunginhallituksen
raportoinnin mukaan toteutui taysin 19, osittain kuusi, kaksi tavoitetta ei toteutunut
lainkaan ja yhden tavoitteen osalta ei arviointia voinut tehda. Tarkastuslautakunta arvioi 15
tavoitetta taysin toteutuneeksi, kuusi tavoitetta osittain toteutuneeksi, kaksi tavoitetta
(13.2 ja 20.1) ei lautakunnan mielesta toteutunut lainkaan ja viiden tavoitteen (5.1, 9.2.
15.3,17.1 ja 19.3) osalta ei arviointia voinut lautakunnan mielesta tehda. Lautakunta
kiinnitti huomiota erityisesti siihen, ettd mukana oli poikkeuksellisen paljon tavoitteita,
joista tarvittavaa arviointietoa ei arviointivuodelta 2017 ollut viela saatavilla.

Selvitys kohtaan 1:

Sivistystoimen toimiala:

Ei-toteutuneet strategisten pddmaarien mittarit on listattu arviointikertomukseen
painopistealueittain. Ei-toteutuneista mittareista kaksi on sellaisia, joihin sivistystoimi voi
toimillaan suoraan vaikuttaa. Molemmat mittarit ovat "muutosta toteutetaan johtamisen
kautta” -painopisteen alla. Ensimmaéinen mittareista on sairauspoissaoloprosentti, joka
sivistystoimessa on laskenut vuoteen 2016 verrattuna. Sairauspoissaolojen vahentédmiseen
pyritddn vaikuttamaan mm. tyéhyvinvointiasiantuntijoiden terveys- ja
turvallisuuskaynneilld, joissa esimiehid tuetaan aktiivisen valittdmisen toimintatavan
toteuttamisessa. Toinen mittari koskee tydntekijoiden vaikutusmahdollisuuksia
muutoksessa ja tdmén mittarin kohdalla on vuoden 2016 Kuntal0 -mittauksen perusteella
tapahtunut hidasta kehitysté. Sivistystoimessa yhteistoimintaan sek& muutosjohtamiseen
on kiinnitetty erityistd huomiota muutosten yhteydessa.



Sosiaali- ja terveystoimen toimiala:

Valtuustokauden strategian tavoitteista sosiaali- ja terveystoimen raportointivastuulla
olleet tavoitteet sijoittuivat padasiassa painopisteeseen palvelut uudistuvat. Kuten
tarkastuslautakunta toteaa, tassa painopistealueessa ei yksik&an tavoite jaanyt kokonaan
toteutumatta. Toimiala on pyrkinyt asettamaan strategiset tavoitteet siten, etta tavoitteen
mittarit ovat raportoitavissa. Toimiala kiinnittaa asiaan jatkossakin huomiota ja pyrkii
kehittdm&an raportointiaan edelleen uuden asiakastietojarjestelman kayttdonoton myota.

Maankéayton, rakentamisen ja ympariston toimiala:

Useita toimialoja ja/tai tulosalueita koskevien tavoitteiden seuranta ja arviointi seka niihin
vaikuttaminen on haasteellisinta. Sairauspoissaolot mittarina on hyva esimerkki liian
yleispatevasta tavoitteenasettelusta. Kokonaistulokseen vaikuttavia tekijoité on liian
paljon, eiké niisté kaikki ole kaupungin vaikutusmahdollisuuksien piirissa. Yksittéiset
vaistdmattomat pitk&aikaissairaustapaukset muuttavat tulokset totaalisesti, jolloin esim.
positiiviset tulokset lyhytaikaisten poissaolojen vahentdmisessé eivét tule esille.
Tavoitteiksi ja mittareiksi tulisi mieluiten valita tyontekijéiden hyvinvointia ja terveytta
edistavia yksilollisempié toimenpiteité.

Konserni- ja asukaspalveluiden toimiala:
Arviointikertomuksen kohtaan ei ole oikaistavaa.

Taloussuunnittelu:

Valtuustokauden strategian 2018-2021 valmistelussa kiinnitettiin huomiota tavoitteiston ja
mittariston selkeyteen. Strategian ja toimialojen taloustavoitteiden toteuttamisen tueksi
valmisteltiin kehittdmiskarjet. Kaupunginjohtajan toimialan yhtené kehittdmiskarkend on
talousohjauksen ja raportoinnin kehittdminen, jonka osana on strategian toimeenpanon ja
viestinnén kehittadminen.

Edellisestd valtuustokauden strategiasta vuosille 2013-2017 toteutettiin ulkoinen
auditointi, jossa arvioitiin esimerkiksi strategian tavoitteistoa ja mittaristoa.
Auditointiraportissa esitettyja suosituksia hyddynnettiin valtuustokauden strategian 2018—
2021 valmistelussa.

Tavoitteiden valmistelussa on edelleen varmistettava mittarien ajantasaisen
raportointitiedon saatavuus. Tosin on huomioitava, etté esimerkiksi monet
kuntavertailutiedot, kuten Kuusikko-kuntien tunnusluvut laaditaan ja kootaan siten, etta
tilinpa&tdksen aikaan on kdytettavissa vuoden takaiset vertailutiedot.

Tavoitteiden ja tuloskorttien valmistelun ja raportoinnin tueksi on tarkoitus hankkia ja
ottaa kdytt6on strategiatydvaline, joka mahdollistaa tavoitehierarkian ja tavoiteyhteyksien
tarkastelun organisaatio tasojen vélilla helpommin. Strategiaty6valineen toiminnallisena
vaatimuksena on mahdollisuus porautua tavoitehierarkiassa alas- ja ylospain seuraten
tavoitteen jalkautumista (kaupunki-, toimiala- ja tulosalue taso jne.). Tdma helpottaa myds
strategian eri osien ja tasojen hahmottamista kokonaisuutena: valtuustokauden strategian
tavoitteet, sitovat tavoitteet, toimialojen ja tulosalueiden tuloskorttien tavoitteet jne.



Tarkastuslautakunta:

2. Vantaan vuosien 2013-2017 sitovien tavoitteiden tutkimuksessa havaittiin, ettd sellaisia
tavoitteita, joilla olisi huono yhteys strategiaan, 16ydettiin vain véhan. Myds mittarin
tuottaman informaation relevanttius eli se, onko mittarin tuottama informaatio oleellista
esimerkiksi paatoksenteon kannalta, oli hyvalla tasolla. Sen sijaan reliabiliteetilla eli
luotettavuudella tarkastellen huonon luotettavuuden sai yli vildennes mittareista.

Selvitys kohtaan 2:

Sivistystoimen toimiala:

Kuntien organisaatiorakenteet ja palvelujen tuottamistavat vaikuttavat siihen, milta
kustannukset tilinpaatostiedoissa ndyttavat. Kuntien ja kuntayhtymien taloustilastossa
kustannuksia lasketaan tehtdvittdin ja toiminnoittain, jolloin kuntien kustannustiedoista
saadaan kesken&dan vertailukelpoisia. Tama on oleellista tietojen reliabiliteetin
nakokulmasta, johon arviointikertomuksen tiivistelmakohdassa viitataan.

Sosiaali- ja terveystoimen toimiala:

Tarkastuslautakunta huomauttaa vuoden 2017 sitovissa tavoitteissa kahdesta sosiaali- ja
terveystoimea koskevasta tavoitteesta. Tarkastuslautakunta kiinnittéd huomiota
tavoitteeseen 15.3. ” lapsiperheiden hyvinvointi paranee ennaltaehkéisevélla tyolla ja
uudistuvilla sosiaalihuoltolain mukaisilla palveluilla”, jonka toteutumista ei voitu asetetun
tavoitteen avulla arvioida. Ongelma johtui asiakastietojérjestelman tilastoinnin virheista,
josta on annettu selvitys myos kaupunkitarkastajalle.

Arviointikertomuksessa tarkastuslautakunta huomauttaa myds sitovan tavoitteen 15.2.
“nykyisté suurempi osa ikddntyneisté pystyy asumaan kotona” mittaroinnista. Tavoite on
valtakunnallinen ja vanhustenhuollon laatusuositusten mukainen. Ylatason tavoitteen
taustalla on kunnan velvollisuus toteuttaa idkk&én pitk&aikainen hoiva ensisijaisesti hanen
kotiinsa annettavilla palveluilla. Vantaalla vanhuspalveluja kehitetdan asiakaslahtdisesti.
Tavoitteena on tarjota laadukas, asiakkaan tarvetta vastaava palvelu.

Maankéayton, rakentamisen ja ympariston toimiala:

Maankaytdn, rakentamisen ja ympériston toimiala on samaa mieltd mittareiden
luettavuudesta ja luotettavuudesta. Mittarityoskentelya on kehitettava edelleen.
Ongelmana joskus on, ettd laatumittareille on vaikea I6ytéa sellaisia arvoja, joiden
seuraaminen olisi mahdollista tai ett& ne vaativat useita mittareita, jotta
sisdlléllinen tavoite toteutuisi. Mittareiden laatimiseen voisi my6s kouluttaa.

Konserni- ja asukaspalveluiden toimiala:
Arviointikertomuksen kohtaan ei ole oikaistavaa.

Taloussuunnittelu:

Tavoitteita ja mittareita valmisteltaessa on syytd mygs jatkossa varmistaa, ettd mittarin
ajantasaiset seuranta tiedot ovat kaytettavissa raportoinnissa, ja etté tavoite, mittari ja
raportointi kohtaavat eli mittari mittaa oikeaa asiaa tavoitteen seurannan kannalta ja
raportointi vastaa mittaria.



Tavoitteiden ja tuloskorttien valmistelun ja raportoinnin tueksi hankittava
strategiatyOvaline tukee myds osaltaan tavoitteiden ja mittarien valmistelun
yhdenmukaistamista, ja yhteinen valmistelualusta mahdollistaa myds vertaisoppimisen

nakokulmasta entistd helpomman kaupungin tavoitteiston ja tuloskorttien tarkastelun
organisaation eri osien vélilla.

Tarkastuslautakunta:

3. Toteutumatietojen mukaan kaupunginvaltuuston konserniyhtigille asettamista tavoitteista
toteutui 72 prosenttia. Osittain toteutui 19 prosenttia ja ei lainkaan viisi prosenttia. Tieto
puuttui tai sité ei ollut saatavilla neljan prosentin osalta. Vuoden 2017 aikana on korostunut
konserniyhtididen johtamisen ja tiedolla johtamisen merkitys. Konserniyhtidista tarkasteltiin
[ahemmin Vantaan Tilapalvelut Vantti Oy:t& ja VAV Asunnot Oy:ta. Konserniohjaus sindnsa
on toiminut voimassa olevan konsernistrategian mukaisesti.

Selvitys kohtaan 3:

Konsernipalvelut:

Konsernipalveluiden osalta voidaan todeta, ettd arviointikertomuksen kohtaan ei ole
oikaistavaa.

Tarkastuslautakunta:

4. Yleinen taloustilanteen koheneminen heijastui positiivisesti myds Vantaan talouteen vuonna
2017. Tuloja kertyi arvioitua enemman ja samalla menot onnistuttiin pitdméaan ennakoitua
alemmalla tasolla. Tilikauden tulos oli selvasti ennakoitua parempi ja investoinnit pystyttiin
kokonaan kattamaan omalla tulorahoituksella ja my6s lainakantaa vahennettiin.

Selvitys kohtaan 4:

Taloussuunnittelu:

Vantaan vuoden 2017 tilinpdatds muodostui ennakoitua paremmaksi vuosikatteen ollessa
164 milj. euroa ja tilikauden tuloksen paatyessa yli 40 milj. euroa ylijadmaiseksi.
Talousarvion toimintatuotot ylittyivat 25,6 milj. euroa maankayton, rakentamisen ja
ympariston toimialalla erityisesti kuntatekniikan keskuksen sopimustuotoissa seka
maanmyyntituotoissa. Toimintakulut alittuivat 58,8 milj. eurolla. Joukkoliikenteen
toimintakulut alittivat talousarvion 13,8 milj. eurolla HSL:n kuntaosuuden toteutuessa
budjetoitua pienempénd. Toimeentulotuen kulut alittivat Kela-siirron siirtymaajalle varatun
maéaé&rarahan noin 16 milj. eurolla. Henkil6stokulut alittivat talousarvion noin 18 milj.
eurolla. Liséksi palvelujen ostokulut alittuivat 20 milj. eurolla erityisesti maankayton,

rakentamisen ja ympariston toimialalla mm. investointitason jadddessa suunniteltua
pienemmaksi.

Muutetun talousarvion bruttoinvestointimenoiksi (kaupunki, rahastot, liikelaitokset)
muodostui 144,3 milj. euroa. Vuoden 2017 toteutuneet bruttoinvestointimenot olivat
yhteensd 111,3 milj. euroa jadden 33 milj. euroa alle muutetun talousarvion erityisesti



siirtyvien uudisrakentamisen ja tietojarjestelméhankintojen toteutusajankohtien siirtyessa.
Investoinnit kyettiin rahoittamaan téysimaaraisesti tulorahoituksella.

Vuoden 2017 verotulot ylittivat talousarvion 35,8 milj. eurolla.

Valtio maksoi vuonna 2017 Keha Ill:n perusparannuksen 2. vaiheen kustannuksia takaisin
Vantaalle 19,2 milj. euroa, mika osaltaan paransi selvésti kaupungin rahoitusasemaa
tilinp&&toksessa 2017.

Talousarviossa 2017 varauduttiin 33,9 milj. euron nettolainanottoon. Vuoden 2017 hyvéasta
kassatilanteesta johtuen ja toiminta- ja rahoitustuottojen ja -kulujen seké
investointikulujen toteuduttua vuonna 2017 huomattavasti talousarviota paremmin lainan
nostoon ei ollut tarvetta. Sen sijaan kaupungin pitk&aikainen lainamaara vahentyi vuoden
2017 aikana 101 milj. eurolla.

Vantaan kaupungin suuri haaste on tulevinakin vuosina korkea velkaantuneisuus sekd
siihen liittyvat korkoriskit. Valmisteilla oleva maakunta- ja sote-uudistus leikkaa
toteutuessaan olennaisesti kaupungin toiminnan ja rahoituksen volyymeja lainakannan
jaadessé ennalleen. Néin ollen muun kuntasektorin tavoin Vantaan kaupungin suhteellinen
velkaantuneisuus kasvaa olennaisesti ja suureen lainakantaan liittyvat riskit korostuvat
entistd enemman, kun samalla kaupungin riippuvaisuus valtionrahoituksesta lisdantyy.
Kayttotalouden vuosikatteen ja investointien tasapainon turvaaminen on néin ollen
keskeistad myds tulevina vuosina.

Tarkastuslautakunta:

5. Marja-Vantaan ja keskusten kehittdmisrahaston tarkoituksena on rahoittaa alueiden
kehittdmistd, suunnittelua ja toteuttamista niin uusilla alueilla kuin vanhojen keskustojen
uudistamista. Vuonna 2017 rahaston kayttotalousmenot olivat 1,1 miljoonaa euroa ja
investointimenot 2,1 miljoonaa euroa.

Selvitys kohtaan 5:

Maankéayton, rakentamisen ja ympariston toimiala:

Marja-Vantaan ja keskusten kehittdmisrahastoa kaytetaan harkiten ja
suunnitelmallisesti. Investoinnit ja kayttdtalous perustuvat vuosisuunnitelmiin.
Keskeiset tavoitteet taloussuunnitelmakaudella 2018-2021 kohdistuvat Kivistoon,
Vehkalaan, Aviapolikseen, Tikkurilan, Myyrmé&en, Martinlaakson ja Koivukylén
kehittamiseen.

Tarkastuslautakunta:

6. Vantaan kaupungin asuntolaina-, kiinteist6- ja rakentamisrahaston viimeisimmalla
saantdmuutoksella ennakoitiin Vantaan konserniyhtididen tulevaisuudessa kasvavia ja
monimuotoistuvia rahoitustarpeita. Paapaino rahaston kaytdssa on kaupungin omien
yhtididen hankkeiden rahoittaminen. Vaikka rahaston kayttd on ollut parina viime vuotena
vahaista, niin konserniyhti6ille on tulossa l&ahivuosina investointihankkeita, joissa rahastoa
yhtena rahoituskanavana voidaan taas hytdyntaa.



Selvitys kohtaan 6:

Konsernipalvelut:
Konsernipalveluiden osalta voidaan todeta, ettd arviointikertomuksen kohtaan ei ole
oikaistavaa.

Tarkastuslautakunta:
7. Kaupungissa tehdaén vuosittain suuri maara erilaisia arviointeja niin kaupungin kuin
toimintayksikkdjen tasolla. Arviointitietoa tuotetaan monipuolisesti ja useista nakdkulmista
ja sen tehokas hyddyntdminen ja tiedon saatavuus tulee varmistaa.

Selvitys kohtaan 7:

Sosiaali- ja terveystoimen toimiala:
Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla tehd&an paatdsten vaikutusten
ennakkoarviointeja. Sosiaali- ja terveyslautakunnan paattksentekoa on tehty vuonna 2017
seuraavat arvioinnit, jotka l6ytyvat lautakunnan julkisista asiakirjoista:
Vammaisten henkildiden ty6llistymisen toimintamalli
Tukiasumisyksikén perustaminen Vantaalle alaikaisille turvapaikanhakijoille (oma
tuotanto)
Suun terveydenhuollon iltavastaanotto Lansi-Vantaalla
Terveydenhuollon jarjestaminen paperittomille alle 18-vuotiaille ja raskaana
oleville
Paihdepalveluiden siirto Terveyspalveluihin

Toimialalla on my6s kaytdssa siséinen auditointi. Vuonna 2017 auditointia tehtiin
vammaispalveluissa. Sisdisen auditoinnin koulutuksia jarjestettiin vammaispalveluissa,
sairaalapalveluissa ja suun terveyden huollossa. Vanhusten ja vammaisten
asumispalveluista ja kotihoidosta tehtiin laaja laatukysely, jonka tulokset on niin ikdan
esitetty sosiaali- ja terveyslautakunnalle.

Sivistystoimen toimiala:

Tarkastuslautakunta on tehnyt meta-arviointia toimialoille tehdyn tietopyynnon,
saatujen vastausten luokittelun, analysoinnin ja arvioinnin avulla.
Tarkastuskertomuksessa todetaan, ettd vastausten mukaan "yli puolet kaikista
arvioinneista oli sivistystoimen toimialalta. Kun tuloksista poistetaan useaan
kertaan mainitut arvioinnit, yhteismaaraksi tulee 86, joista 45 tehtiin sivistystoimen
toimialalla.” Edelleen kertomuksessa todetaan, ettd ”Sivistystoimi oli raportoinut
eniten lakisé&teisia arviointeja ja ulkopuolisten tahojen, kuten kansallisen
koulutuksen arviointikeskuksen (KARVI), opetushallituksen ja THL:n (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos) toteuttamia arviointeja. Esimerkkeja aihepiireista koulutuksen
ja varhaiskasvatuksen puolelta ovat digioppimisen seuranta, tyérauha ja turvallinen
oppimisymparisto, oppilas- ja opiskelijahuoltolain toimeenpano,
kouluterveyskysely, oppimistulosten arviointi, opetuksen laatuarviointi,
johtajuusprofiilit (DISC), selvitys lapsi- ja sukupuolivaikutuksista (varhaiskasvatus)
seka kehityksen ja oppimisen tuen linjausten arviointi.”



Sivistystoimessa yhdymme tarkastuslautakunnan ndkemykseen siitg, etta kaupunki
tekee arviointeja monipuolisesti ja useista ndkokulmista. Tarkastuslautakunta
esittaa suosituksessaan, etta toimialat toimittaisivat jatkossa tarkastuslautakunnan
tietoon kaupungissa suoritettavat arvioinnit. Sivistystoimi osaltaan sitoutuu
toimittamaan tiedot tarkastuslautakunnalle, mutta toivoo tarkennusta siihen,
halutaanko tiedot toimitettavan ajantasaisesti vai kootusti kerran vuodessa.

Liséksi tarkastuskertomuksen suosituksessa korostetaan arviointitiedon tehokasta
hyodyntéamista ja mahdollisuuksien mukaan avointa saatavuutta. Sivistystoimea
koskevat lakisdateiset arvioinnit ja mittavat ulkopuolisten tahojen toteuttamat
arvioinnit saavat nakyvyytta vahintaankin kansallisella tasolla ja tuloksia
hyddynnetéan siséisesti sivistystoimen eri tulosalueilla. Lisaksi julkinen
tiedottaminen Vantaan tuloksia koskien liittyy tdman tyyppisiin arviointeihin.
Kaiken kaikkiaan voidaan todeta, etté johtuen tulosalueiden vélisesta yhteistyosta
ja sivistystoimen strategiaryhman toiminnasta, strategia- ja arviointitydta koskeva
tieto kulkee paasaantdisesti hyvin toimialan sisalla.

Maankéayton, rakentamisen ja ympariston toimiala:

Toimiala pyrkii aktiivisesti tiedottamaan alkavista ja k&ynnissa olevista hankkeista ja
levittdmé&an tietoa kaikista tehdyist& arvioinneista.

Vantaan kaupunki teetti vuonna 2015 tilakeskuksen rakennuttamisprosessien
arviointitutkimuksen, jonka kaytannon toteutuksesta vastasi Innolink Research Oy.
Tutkimuksen tarkoituksena oli arvioida tilakeskuksen rakennuttamisprojekteja mm.
laadunhallinnan ja aikataulutuksen néakokulmista. Samalla kartoitettiin vastaajien
mielikuvia Vantaan kaupungin tilakeskusta suhteessa muihin rakennuttajiin.
Vastaukset perustuivat yli 20 viimeisen viiden vuoden aikana toteutettuun
uudisrakennus- ja korjaushankkeeseen. Tulokset kasiteltiin yksityiskohtaisesti
tilakeskuksen tulosalueella ja yleisemmin useissa eri foorumeissa ja mediassa.
Hankkeiden m&ara on kasvussa ja siten vastaava arviointia on tarkoituksenmukaista
jatkaa myos edellisen arviointikerran jalkeen valmistuneissa ja tulevissa hankkeissa.
Sisailmakorjaushankkeiden onnistumista on arvioitu asiakaspalautteen perusteella
vuodesta 2014 alkaen. Palautetietoa kéasitellaan siséilma-asioita kasittelevissa
foorumeissa ja kokemuksia hyddynnetéan vastaavien kohteiden
ongelmanratkaisussa. Asiakaspalautteelle on annettu tavoitearvot ja tuloksista
raportoidaan vuosikatsauksen yhteydessa.

Konserni- ja asukaspalvelujen toimiala:
Arviointikertomuksen kohtaan ei ole oikaistavaa.

Viestinta:

Viestinté tekee arviointeja oman toimintansa vaikuttavuudesta sek viestintdkanavien
toimivuudesta. Arviointia tehdd&dn muun maussa ulkopuolisin kyselyin, siséisen
asiakaskyselyn avulla, seuraamalla palautetta, keskustelua sosiaalisessa mediassa, seké
tarkkailemalla viestintavalineiden kdyttttapoja. Strategiakaudelle 2018 — 2021 otettiin



kayttoon uusi arviointitapa strategiselle tavoitteelle: Vantaan tunnetaan
tapahtumakaupunkina.

Kaikki arviointivalineet toimivat viestinnan kehittdmisen tukena. Arviointia kasitellaan
viestinnan tulosalueen, viestintaverkoston seka kunkin oman median toimituksen
palavereissa. Kumppaneiden kanssa toteutettua markkinointia arvioidaan muun maussa
huomioarvon ja palautteen perusteella.

Elinkeinopalvelut:
Elinkeinopalvelut seuraa sdanndllisesti uusien yritysten, lakkautettujen yritysten maaraa
seka tyopaikkojen maéaréllista kehitysté toimialoittain vuositasolla.

Taloussuunnittelu:

Taloussuunnittelun tulosalueen strategiatiimi vastaa kaupungin strategian
seurantamittareita koskevan tiedon kokoamisesta ja raportoinnista. Tulosalue vastaa
vuosittain laadittavasta kaupunginjohtajan toimialan asiakastyytyvaisyyskyselysta
raportointeineen. Taloussuunnittelun tulosalueen tietopalveluyksikko keraé tietoa ja
raportoi kaupungin toimintaymparistoon liittyvasta kehityksesta, osallistuu vuosittain
lakis&ateisen hyvinvointiraportoinnin toteutukseen ja antaa asiatuntija-apua muille
toimialoille erilaisten kyselytutkimusten ja muiden selvitysten laatimisessa. Liséksi
tietopalveluyksikkd vastaa mm. asiakastyytyvéisyyskyselyihin kaupunkiorganisaatiossa
kaytettava Webropol-jarjestelman hallinnoinnista ja koulutuksesta.

Tarkastuslautakunta:

8. VAV Asunnot Oy:ll& on keskeinen rooli pienituloisten asumismahdollisuuksien turvaajana ja
kohtuuhintaisen asumistuotannon lisdgjana Vantaalla. Yhtion talous on viime vuosina ollut
vakaalla pohjalla. Tulevaisuuden haasteina yhtié nékee asukkaiden taloudellista asemaa
heikentavéan lainsdddannon vaikutukset asukkaiden maksukykyyn ja kasvavasta asuntojen
korjaustarpeista aiheutuvan korjauskustannusten nousun.

Selvitys kohtaan 8:

Konserni- ja asukaspalveluiden toimiala:
Arviointikertomuksen kohtaan ei ole oikaistavaa.

Tarkastuslautakunta:

9. Kunnan keskusvaalilautakunnan keskeinen tehtavéa on huolehtia vaalien sujuvuudesta ja
virheettémyydesta. Lautakunnan ty6 on vaalilaissa varsin tiukkaan sdénnelty. Viimeisten
kuntavaalien (2017) jalkeen tehtiin vaalien jarjestelyista selvitys, jossa nousi esiin
kehittdmiskohtia. Vaalijarjestelyihin [ahdettiin heti selvityksen pohjalta tekemaén
kehittAmistoimenpiteita.



Selvitys kohtaan 9:

Kaupunginkanslia:

Kuntavaalien jalkeen tehdyn selvityksen perusteella vuoden 2018 presidentinvaalin
jarjestelyja parannettiin. Keskusvaalilautakunnalle budjetoitiin talousarviossa aiempaan
verrattuna enemmaén rahaa vaalien jarjestamistd varten ja lisdrahalla voitiin muun ohella
palkata tarvittavat resurssit ja jarjestaa tarvittavat koulutukset.

Viime kuntavaaleihin verrattuna vaalivirkailijoiden rekrytoiminen presidentinvaaliin oli
helpompaa. Valtiollisissa vaaleissa danten tarkastuslaskenta ei tapahdu kunnissa, joten
henkil6ston méara oli pienempi ja rekrytointiin erityisesti vaikutti myos se, etté
vaalivirkailijoiden palkkoja nostettiin samalle tasolle muiden pdakaupunkiseudun kuntien
kanssa.

Presidentinvaalissa ensimmaista kertaa jokainen vaalilautakunta (65) kéytti sdhkgista
danioikeus- ja tuloslaskentajarjestelmaa siten, etté tulokset tallennettiin
vaalilautakunnissa. Tieto alustavan laskennan tuloksista saatiinkin vaali-iltana jo heti klo
21.00 jalkeen, eli reilun tunnin laskennan jalkeen. Taman mahdollisti koulutukseen
panostaminen. Vaalilautakunnasta koulutettiin pienryhmissa kolme henkil6d

jarjestelmien kayttajiksi ja tAman liséksi vaali-iltana danestyspaikoilla oli vaalilautakuntien
tukena ulkopuolinen tallennusapu. Koulutusten jérjestamiseen saatiin suurta apua
kaupungin Pilviagenteilta. Seuraaviin vaaleihin jarjestelmakoulutus toteutetaan vastaavalla
tavalla. My6s muuta vaalilautakuntien puheenjohtajille ja varapuheenjohtajille annettavan
koulutuksen siséltda on kehitetty.

Kuten kuntavaaleissa mygs presidentinvaalin jalkeen tehtiin kysely vaalilautakuntien
puheenjohtajille ja varapuheenjohtajille. Presidentinvaalista saadun palautteen perusteella
vaalien jarjestelyja pyritdén kehittdmaan edelleen. Esimerkiksi vaalien jarjestamiseen
liittyvad ohjeistusta selkeytetddn. Saaduissa vastauksissa erityisesti koulutukseen oltiin
tyytyvéisid. Budjetin suuruus ei kuitenkaan valttamétta takaa vaalien sujumista ongelmitta.
Vaaleissa mukana on aina satoja henkil6ita.

Vaalien jarjestdmiseen tarvittavista laitteista, yhteyksista ja tietotekniikasta huolehti
kaupungin tietohallinto ja CGI. Yhteistydt& ndiden kanssa on tiivistetty. Vaalitoimisto,
tietohallinto ja CGI kokoontui sdanndllisesti ennen presidentinvaalia ja sen jalkeen. My6s
Vantti Oy:n kanssa pidettiin tapaaminen ja sovittiin tehtévista, jotka Vantti teki
presidentinvaalissa. Vuoropuhelu eri toimijoiden valilla on tarkedd ja se on koettu
hyodylliseksi. Yhteisty6 Vantti Oy:n, tietohallinnon ja CGl:n kanssa jatkuu seuraavissa
vaaleissa.

Vaalien jarjestamiseen tarvitaan useamman henkilon tydpanosta. Vaalien jarjestdmiseen
siséltyy useita eri osa-alueita, kuten kotidanestyksen jarjestdminen, laitoséénestyksen
jarjestdéminen, ennakkodanestyksen jarjestdminen ja vaalilautakuntien kokoaminen.
Vastuut eri osa-alueista jaetaan tietyille henkil6ille kuitenkin siten, ettd kokonaisvastuu
vaaleista on yhdelld. Vaalien jarjestdmiseen osallistuu kaupunginkanslian henkildkuntaa ja
vaalitoimisto palkkaa my6s ulkopuolista apua. Hyva tiedonkulku eri osatekijéiden valilla on
térkeda. Saannollisissa vaalitoimiston sisaisissé palavereissa kdydaén 1api vaalijarjestelyjen
tilanne. Vaalitoimisto on myds laatinut viestintdsuunnitelman, joka kattaa siséisen ja
ulkoisen viestinnén. Vaalien jarjestdminen Vantaalla on lisdksi dokumentoitu séhkoiseen
kasikirjaan.
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Kevaalla 2019 jarjestetédén eduskuntavaalit ja europarlamenttivaalit ja mahdollisesti myds
maakuntavaalit europarlamenttivaalien yhteydessa.

Tarkastuslautakunta:

10. Vantaan kaupungin viestinté kulkee kohden verkossa tapahtuvaa viestintaa. Viestinta pyrkii
varmistamaan asukkaiden tavoitettavuuden ja osallisuuden kehittdmalla viestinnén tapoja
ja tietohallinto-ohjelman mukaisesti digitaalisia valineita. Viestintd on osallistamisen

tyokalu. Tarkastuslautakunta suosittaa edelleen kehittdmaan yhteytta kaupunkistrategiaan
ja viestinndn tavoitteisiin.

Selvitys kohtaan 10:

Viestinta:

Digitaalisessa viestinndssa on kéynnissa useita suuria uudistusprojekteja kuten intra,
Vantaa.fi, tapahtumakalenteri ja osallisuusympéristd. Haasteena on lisdantyvien kanavien
hallinta, johon haetaan ratkaisua koko ulkoisen viestinnan digitalisointiprojektissa.
Viestintd tekee vuodelle 2019 kaupunkitasoisen tuloskortin, joka méaéarittaa koko
kaupunkiorganisaation tavoitteita ja pohjautuu kaupunkistrategiaan. Tassa tuloskortissa
maadritelld&n kaupunkitasoiset viestinnan toimenpiteet, jotka tukevat strategian

toteutumista. Lisaksi toimialojen tuloskorteissa on yksityiskohtaisempia tavoitteita
toimialakohtaisten tavoitteiden tukemiseksi.

Tarkastuslautakunta:

11. Vantaan tydllisyystilanne on parantunut vuoden takaisesta. Myds avoimia tydpaikkoja on
ollut enemman kuin vuosiin. Nuorten ty6llistymiseen pitdé panostaa, silla nuorten
tyollisyystilanne on parantunut yleisté ty6llisyystilannetta hitaammin.

Selvitys kohtaan 11.:

Konserni- ja asukaspalveluiden toimiala:
Arviointikertomuksen kohtaan ei ole oikaistavaa.

Tarkastuslautakunta:

12. Talouspalvelukeskukseen on viime vuosina voimakkaasti keskitetty Vantaan kaupungin
taloushallinnon tehtavia tytaryhtioilta sek& toimialoilta. Samalla palveluprosessien
sahkoistyminen on edennyt nopeasti. Palveluprosessien séhkoistdmien ja toiminnan
keskittaminen on tehostanut myynti- ja ostolaskujen késittelya ja samalla laskujen
kéasittelyn laskukohtaisia kustannuksia on saatu alenemaan. Talouspalvelukeskus pyrkii koko
ajan tekemaan kehitystyota, jotta nopeasti kehittyvan teknologian mahdollisuuksia
voitaisiin tulevaisuudessakin hyddyntaa.
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Selvitys kohtaan 12:

Konserni- ja asukaspalveluiden toimiala:
Arviointikertomuksen kohtaan ei ole oikaistavaa.

Tarkastuslautakunta:

13. Lastensuojelun organisaatioon ja toimintatapoihin on tehty muutoksia viimeisten vuosien
aikana, mutta suurelta osin tyéntekijapulasta johtuva tydn ruuhkautuminen haittaa
edelleen etenkin It4-Vantaan lastensuojelun avopalveluissa. Sosiaalihuoltolain voimaantulo
lahes kolme vuotta sitten ei viela ndy merkittavasti lastensuojeluasiakkuuksien
suhteellisessa osuudessa. Tarkastuslautakunta pitéa tarkeéna huolehtia siita, etta
sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita, esimerkiksi kotipalvelua ja perhety6ta, on riittavasti
saatavilla.

Selvitys kohtaan 13:

Sosiaali- ja terveystoimen toimiala:

Vuoden 2019 alussa perustetaan perhesosiaalityon yksikko vastaamaan sosiaalihuoltolain
mukaisesta perheiden sosiaalitydsté. Sosiaalihuoltolain mukaiseen perhety6hon saatiin v.
2017 lisaresursointia ja lapsiperheiden varhainen tuki organisoitiin yhdeksi yksikoksi, miké
mahdollistaa palvelujen joustavamman kayton ja niiden kehittdmisen kokonaisuutena.
Lapsiperheiden kotipalvelun resurssia on sosiaalihuoltolain voimaan tulon jalkeen lisatty ja
palvelussa on otettu kdyttoon palveluseteli, mik& mahdollistaa palvelun joustavamman ja
laajemman kéyton. Lisaksi kysynnan ja tarjonnan kohtaamista helpottaa myos
kilpailutettujen ostopalvelujen kdyttomahdollisuus. On my@s tunnistettu lapsiperheiden
siivouspalvelun tarve, ja tata palveluvalikkoa ollaan laajentamassa kattamaan myds ko.
palvelu. Haasteena sosiaalihuoltolain mukaisten palveluihin kohdistuvaan kysyntéan
vastaamisessa on se, ettd tyontekijdiden vaihtuvuuden vuoksi resurssit eivét ole olleet
taysimaaraisessé kaytossa, alkusyksysta 2018 tilanne on merkittavasti parantunut.

Tarkastuslautakunta:

14. Perhekuntoutukseen padsemisen oikea-aikaisuus on tarkead, jotta tukitoimella olisi
tarkoitettu teho. Perheiden ongelmat ovat monimutkaisia ja eri asiantuntijoiden yhteistyon
tulee sujua.

Selvitys kohtaan 14:

Sosiaali- ja terveystoimen toimiala:

Kuuselan perhekuntoutuskeskuksen laajennus mahdollistaa perhekuntoutuksen
kehittdmisen omana toimintana, kéaytettévissé olevien resurssien kohdentamisen
asiakkaille oikea-aikaisesti sek& palvelujen koordinaation kehittdmisen. Kuuselan
perhekuntoutuskeskuksessa tehdéén aktiivista asiakaskohtaista yhteisty6td eri toimijoiden,
myods kolmannen sektorin kanssa. Jatkossa uusi potilas- ja asiakastietojarjestelma tulee
mahdollistamaan entisté sujuvamman

asiakasprosessin ja tiedonkulun sekd paremman yhteistyon.
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Tarkastuslautakunta:

15. Aikuissosiaalitydn haasteena on asiakkaiden maaran kasvu ja edullisten vuokra-asuntojen
riittdmattomyys, ja siita seuraava mahdollinen asunnottomuuden kasvu. Lisaksi
kelpoisuusehtojen tayttavien sosiaalitydntekijdiden rekrytointi on ollut vaikeaa erityisesti
uusien asiakkaiden lapsiperhetiimissa, johon lastensuojelutarpeen arviointi siirtyi. Pelkona
on, ettd palvelutarpeen arviot, jotka on tehtéva kolmen kuukauden kuluessa, ruuhkautuvat
pahasti.

Selvitys kohtaan 15:

Sosiaali- ja terveystoimen toimiala:

Perhepalvelut on tunnistanut tarpeen yhtendisten mittareiden kaytélle ja huomio tdmén
tyontekijoiden osaamisen ja yhteisten prosessien kehittdmisessa. Asiakas- ja
potilastietojarjestelma Apottiin integroidaan useita asiakkaan toimintaa ja hyvinvointia
kuvaavia mittareita, mm. Avain-mittari, aikuisvéeston hyvinvointimittari, perheiden kanssa
tehtdvaan sosiaalitython soveltuva lastensuojelun toimintakyky- ja vaikuttavuusmittari.
Apotti on toiminnanmuutos, joka mahdollistaa laajan toiminnan kehittdmisen. Liséksi
kehitetdén digitaalisia palvelumuotoja, tiivistetddn yhteistydtd muiden toimijoiden, kuten
kolmannen sektorin kanssa.

Tarkastuslautakunta:

16. Vammaispalveluiden — ja laajemmin koko tulosalueen — toiminta jarjesteltiin vuoden 2017
aikana uudelleen. Vammaispalvelut lakkasi olemasta omana yksikkén&an ja palvelut
jarjesteltiin kotona asumisen tukeen kuuluviin palveluihin ja erityisasumiseen. Hyvin monen
elamaan vaikuttaa kesalla 2018 voimaan tuleva lilkkennepalvelulain muutos ja sen myoéta
kaupungin paatos kuljetuspalveluiden jarjestamistavasta. Kun kuljetuspalvelun
jarjestamistapa on valittu, on huolehdittava siitd, etta palvelut ovat laadukkaita, turvallisia
ja asiakkaan tarpeita vastaavia.

Selvitys kohtaan 16:

Sosiaali- ja terveystoimen toimiala:

Vantaan vanhus- ja vammaispalvelut on selvittdnyt vammaispalvelulain ja
sosiaalihuoltolain mukaisesti jarjestettavien julkista liikennetté korvaavien
kuljetuspalveluiden toteuttamista lilkennepalvelulain edellytysten mukaisesti. Vantaa oli
kevéésta 2017 lahtien mukana paékaupunkiseudun kuntien sosiaali- ja terveystoimialojen
kanssa selvittdméssa ja valmistelemassa mahdollista pdakaupunkiseudun yhteisten
kuljetuspalveluiden hankintaa.

Ty0ta toteutettiin osana sote- ja maakuntauudistuksen valmisteluun liittyvad yhteistyoté ja
valmistelun edetessa kuljetuspalveluista jarjestettiin Uudenmaan alueella yhteensa 11
kuulemistilaisuutta ja myds vanhus- ja vammaisneuvostot olivat osallisina valmistelussa.
Vantaa on lisdksi yhteistytssa Keravan kanssa teettanyt erikseen kaksi selvitysta
paakaupunkiseudun kuntien yhteisen kuljetuspalveluiden jarjestamisvaihtoehdon ja vain
Vantaata ja/tai Keravaa koskevan jarjestamisvaihtoehdon vertailemiseksi. Selvityksissa on
skenaariona huomioitu myos tilanne, jossa sote- ja maakuntauudistus ei toteudu.

Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunta paatti 14.5.2018, ettd kuljetuspalveluiden kilpailutus
tulee kéynnistad siten, etté kuljetuspalvelujen laatutaso séilyy ja siten, ettd matkojen
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yhdistdminen perustuu vapaaehtoisuuteen. Lautakunta paétti lisaksi turvata aiemman
toteutustavan mukaiset kuljetuspalvelut siihen saakka, kunnes valitun mukainen uusi
toimintatapa kaynnistyy. Vanhus- ja vammaispalvelut valmistelevat syksylla 2018
kuljetuspalveluiden hankintaa yhteistydsséd Keravan kaupungin kanssa jarjestamalla
markkinavuoropuheluita hankinnan kohteen tédsmallisemmaksi hahmottamiseksi ja
muuttuneen markkinatilanteen kartoittamiseksi. Hankinnan valmistelussa, suunnittelussa
ja toteutuksessa huomioidaan jo aiemmin p&akaupunkiseudun kuntien yhteistyonéa tehdyn
valmistelun ja kuulemisten materiaali, mink& liséksi Vantaan vanhus- ja vammaisneuvostot
otetaan mukaan hankinnan valmisteluun. Kuljetuspalveluiden hankinnassa otetaan
suunnittelu- ja toteutusvaiheissa huomioon mahdollisimman kattavasti palveluita
tarvitsevien ryhmien erityistarpeet ja painoarvoa annetaan erityisesti palveluiden laadulle
ja turvallisuudelle.

Tarkastuslautakunta:

17. Sosiaali- ja terveystoimen toimialan talous- ja hallintopalvelujen tulosalue tarjoaa toimialan
tarvitsemia talouden, hallinnon, henkildstéasioiden ja kehittamisen asiantuntijapalveluja ja
tukee koko toimialan johtamista ja paatoksentekoa muutostarpeiden ennakoinnissa ja
toiminnan kehittdmisessa. Tulosalueella on ollut ja on jatkossakin térkea rooli uuden Apotti-
jarjestelman asiantuntijatukena ja maakunta- ja sote-uudistuksen valmistelutehtavissa.

Selvitys kohtaan 17:

Sosiaali- ja terveystoimen toimiala:

Tarkastuslautakunta kiinnittaa tassa kohtaa keskeiseen asiaan huomiota. Apottihanke ja
soteuudistuksen valmistelutyd ovat talous- ja hallintopalvelujen tuloskortin keskeisié
tavoitteita sekd vuonna 2018 etta seuraavana talousarviokautena 2019.

Tarkastuslautakunta:

18. Maahanmuuttajapalvelujen tulosyksikon perustamisella vuonna 2015 Vantaa reagoi
turvapaikanhakijoiden maaran nopeaan kasvuun ja haluttiin myds varmistaa
vastaanottotoiminnan organisointi tehokkaasti. Maahanmuuttajapalvelut on
moniammatillinen palveluyksikko, joka vastaa Vantaalle muuttavien pakolaisten ja
paluumuuttajien alkuvaiheen sosiaali- ja terveyspalveluista, palveluihin perehdytyksesta
sekd asiakas- ja potilasohjauksesta. Yksikon palvelut tukevat asiakkaiden kotoutumista
suomalaiseen yhteiskuntaan. Maahanmuuttajapalvelujen kokonaisasiakasméaarat ovat
jatkuvasti kasvaneet.

Selvitys kohtaan 18:

Sosiaali- ja terveystoimen toimiala:

Maahanmuuttajapalveluissa on tunnistettu seuraavia kehittamiskohteita:
ihmiskaupan uhrien tunnistaminen ja heille suunnatut palvelut. T&ma varsin
heterogeeninen asiakasryhma on kasvussa. Kyseessa on téysin uudenlainen
asiakasryhmé& omine erityispiirteineen, josta maahanmuuttajapalvelujen
tulosyksikossa (tai sosiaali- ja terveystoimessa) ei ole aikaisempaa kokemusta.
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Jatkossa ihmiskaupan uhrien palvelutarpeisiin kiinnitetaan erityistd huomiota.
Ihmiskaupan uhrien tunnistaminen vaatii koko palvelujarjestelmalta uudenlaista
otetta.

Alaikaising ilman huoltajaa maahan saapuneet ja oleskeluluvan saaneet nuoret
ovat oma erityisryhma, joka vaati uudenlaisen tydmuodon luomista lyhyella
varoitusajalla. Lisaksi jalkihuoltopalveluun oikeutettujen nuorten mééaré kasvaa
johtuen ko. nuorten hakeutumisesta paakaupunkiseudulle vajavaisin tiedoin ja
epérealistisin tulevaisuuden suunnitelmin. Naiden nuorten tunnistaminen ja
tukeminen on tarkedd seka syrjaytymisen etta radikalisoitumisen ehkaisemiseksi.
MAP:n asiakasryhmat vaihtelevat kieliryhmittéin maailman tilanteiden mukaan.
Toimintamallit, jotka luotiin esim. myanmarilaisten kiintidpakolaisten vastaanoton
ymparilla eivat ole suoraan hyddynnettavissa esim. irakilaisten pakolaisten
vastaanotossa. Muutokset asiakasryhmissa edellyttavat jatkuvaa
pakolaissosiaalityon vastaanoton kehittdmisté ja vahvaa yhteistyoté
valtionhallinnon ja lahikuntien kanssa.

Liséksi maahanmuuttajapalveluissa edistetdan yleista asenneilmapiirié
maahanmuuttajia kohtaan. Parasta pakolaisten kotoutumisen tukemista on
ympérdivan yhteison / yhteiskunnan positiivinen asenne.

Tarkastuslautakunta:

19. Monikulttuurisuusasiain yksikolla on keskeinen koordinaatiorooli kaupungin
monikulttuurisuuden edistamisessa. Vieraskielisen vaeston maara on Vantaalla kasvanut
nopeasti viime vuosina. My0s jatkossa vieraskielisten méaaréan ennustetaan Vantaalla
edelleen kasvavan. Tata taustaa vasten monikulttuurisuuden entisté parempi huomioiminen
kaupungin palveluissa ja vieraskielisen vaeston kotoutumisen edistdminen on tarke&a.

Selvitys kohtaan 19:

Konserni- ja asukaspalveluiden toimiala:
Arviointikertomuksen kohtaan ei ole oikaistavaa.
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Tarkastuslautakunnan sitoviin tavoitteisiin saadut vastaukset sekd muut
arviointikertomukseen tulleet kommentit

Arviointikertomus:

Vuoden 2017 osalta tarkastuslautakunta esittaa, etta tilinpaatoksen yhteydessa toteutumatta
jaaneet tavoitteet raportoidaan kaupunginhallituksen vastauksessa "vastaukset
arviointikertomukseen 2017 syksylla 2018. Suuri osa toteutumatta jaéneista tavoitteista oli
tavoitteita, joita ei voitu arvioida tiedon puutteen vuoksi. Tarkastuslautakunta palaa naihin
tavoitteisiin arviointikertomuksensa 2018 yhteydessa.

Kaupunginjohtajan toimiala

Sitova tavoite 20.1: Sairauspoissaoloja ennaltaehkaistaan

Henkil6stokeskus:
Sairauspoissaolojen ennaltaehkaisyn keinot:

- seurataan aktiivisesti tyontekijoiden tyokykyisyytta: tyén arjen sujuvuus, tulos- ja
kehityskeskustelut seka Vélke-keskustelut. Valittdmisen keskustelut tulevat kyseeseen, kun
tyontekijé on ollut poissa tietyt kerrat tai pidemman ajanjaksot (Vantaalla yhteiset
“hélytysrajat”.

- tyotapaturmien ennaltaehkaisy, uhka- ja vakivaltatilanteiden selvittely, tyon
ristiriitatilanteiden selvittely

- 0saamisen kehittdmiseen panostaminen

- valmentava johtaminen: tiedetdéan, missd mennaan tavoitteiden osalta ja samalla
tiedet&dn, mika on tyontekijan kokemus hyvinvoinnistaan.

- tarvittaessa tyokykyneuvottelut ja ohjaus tyéterveyshuoltoon

- kun tyokyky on vaarassa, tyon tilapdinen tuunaaminen tai jos pysyvasti: tyén muokkaus,
tyokokeilut, tehtavasiirrot jne.

- henkildston kannustaminen ja tukeminen liikkkumiseen.

Tarkeinta terveysjohtaminen ja se, etté henkildsté on motivoitunut tydstéan.

Konserni- ja asukaspalvelujen toimiala

Sitova tavoite: 19.3 Kaupungin uudisrakentamis- ja peruskorjauskohteisiin, joissa toteutetaan
kunnan palveluita, toteutetaan langaton nettiyhteys

Konsernipalvelut:
Kaikissa uudis- ja peruskorjauskohteissa on langaton nettiyhteys.
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Maankayton, ympariston ja rakentamisen toimiala:

1.4 Tarkastuslautakunnan arvioita vuoden 2017 tavoitteiden toteutumisesta

Maankayton, rakentamisen ja ympdriston toimialan vastaukset on esitetty kunkin toimialaa
koskevan sitovan tavoitteet kohdalla seuraavasti:

Sitova tavoite 5.1: Kasvihuonekaasupéastot véhenevat 4 % vuodessa.

Arviointikertomus:

Raportoinnissa todetaan, etté verrattaessa vuosien 2015 ja 2016 kasvihuonekaasupaastdja Vantaan
kasvihuonekaasupaastot laskivat vuonna 2016 neljéa prosenttia vuodesta 2015. Vuoden 2017 tietoja
ei raportoinnin mukaan ollut kaytettavissa.

Tavoite oli asetettu vuodelle 2017 ja koska vertailutietoa Vantaan kasvihuonekaasu-paastojen
kehityksesta vuosien 2016 ja 2017 vuosien valilla ei ole saatavissa tavoitetta ei voida arvioida.

Maankéayton, rakentamisen ja ympariston toimiala:

Kasvihuonekaasupaastot edelliseltd vuodelta on saatu vaihtelevasti. HSY toimittaa raportit
Vantaalle ja vuoden 2017 tiedot tulivat poikkeuksellisen myohaan. Jatkossakin ne saadaan
yleensa vasta huhti-toukokuussa, jolloin ne eivat valttamatta ehdi tilinpaatokseen.
Tavoitevuosi voidaan tarvittaessa muuttaa edelliseen vuoteen, jos se halutaan edelleen
pitaa.

Sitova tavoite 5.2: Joukkoliikenteen kayttdjamaara kasvaa 2 % vuodessa.

Arviointikertomus:

Raportoinnissa todetaan l&hijunaliikenteen nousijamaaran kasvaneen 4 prosenttia vuoden 2016
tasosta. Bussiliikenteen nousijamaéra ei ole tiedossa. Koska vain toisesta mittarista on tietoa, tavoite
toteutui vain osittain ja toista osaa (bussiliikenteen nousijaméaarat) ei voi arvioida.

Maankéayton, rakentamisen ja ympariston toimiala:

Kaupungilla ilmenee haasteita saada HSL:It& tietoja oman raportointimme aikataulussa,
koska HSL pystyy vahvistamaan edellisvuoden kayttajamaarat vasta mychaan syksylla.
Jatkossa taman asian uskotaan korjautuvan HSL:n omien jarjestelmien kehittymisen myota.
Talléin kaupunki voisi saada tietoonsa edellisvuoden matkustajamadrat jo alkukevéén
aikana.

Sitova tavoite 8.1: Kaupunki luo edellytykset vahintdan 2 400 asunnon laadukkaalle ja
monipuoliselle asuntotuotannolle.

Arviointikertomus:

Tavoite kuuluu strategiseen paamaaraan 8. - Asuntorakentaminen on laadukasta ja kohtuuhintaista.
Mittari ei vastaa strategiseen padmaaraan ja myoskaan asuntojen laadusta ei ole otettu mittariin
mainintaa.

Raportoinnissa todetaan, etté asuntoja valmistui Vantaalla yhteensd 3 290. Raportoinnissa on myds
eritelty asuntoja talotyypeittéin, joten my@s asuntotuotannon monipuolisuutta on tuotu esiin.
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Mittarissa ei mainita mitaéan laadusta tai kohtuuhintaisuudesta. Tavoite on tarked ja toteuttaa
Helsingin seudun maanké&yttn, asumisen ja liikenteen sopimuksen asuntotuotanto-tavoitetta
Vantaan osalta, mutta strategisessa paamaarassa mainitusta asuntojen laadusta ja
kohtuuhintaisuudesta ei mittari anna tietoa.

Maanké&yton, rakentamisen ja ympariston toimiala:

Kaupunki vastaa kaavoituksesta ja sopimuksista seka kaavojen noudattamisesta. Laatua,
monipuolisuutta ja kohtuuhintaisuutta on haastava maaritella, vaikka yleisena tavoitteena
ne ovat tarkeitd. Mittaria on kehiteltava.

Tavoitteen keskeinen sisaltd on tuottaa riittava maara asuntoja. Maara arvioidaan vuoden
aikana toteutuneista rakennuksista. Laatumaareet laadukas ja monipuolinen on lisatty
tavoitteeseen ilmaisemaan tahtotilaa. Laatu toteutuu, kun rakentaminen on kaavan
mukaista. Monipuolinen asuntotuotanto toteutuu, kun asunnot vastaavat Vantaan
asuntojen kysyntaan ja ovat asunto-ohjelman mukaisia

Vantaan asuntorakentaminen on ollut halvempaa kuin muilla padkaupunkiseudun kunnilla
ja tasta tavoitteesta on saatavilla tutkittua tietoa.

Sitova tavoite 8.2: Pientaloalueiden tiivistaminen maapoliittisten linjausten mukaisesti.

Arviointikertomus:

Mittarin ja tavoitteen yhteys on kuitenkin epaselva. Raportoinnissa todetaan kaavoituksella luodun
213 rakennuspaikka vuonna 2018. Raportoinnissa olisi pitanyt selvemmin tuoda esiin, miten tavoite
edistad pientaloalueiden tiivistamista.

Maanké&yton, rakentamisen ja ympariston toimiala:

Pientaloalueiden tiivistaminen toteutuu, kun samalle alueelle annetaan uusia
rakennuspaikkoja. Uudet rakennuspaikat, uudet asemakaavat ja poikkeamispaatokset ovat
keinoja.

Sivistystoimen toimiala

Sitovien tavoitteiden osalta arviointikertomuksessa todetaan: "Tarkastuslautakunta huomautti
yhteensd 12 tavoitteen osalta tavoitteen toteuman raportoinnista, yhdeksan tavoitteen osalta
tavoitteen mittaroinnista, 11 kertaa huomautus johtui jostain muusta syysta ja 11 tavoitteen osalta
lautakunta totesi, ettd tavoitetta ei voinut arvioida. On huomattavaa, etté joistain tavoitteista
huomautettiin useammasta syysta, esimerkiksi seké raportoinnista ettd mittaroinnista.”

Sivistystoimelle annettiin huomautus neljaa sitovaa tavoitetta koskien:

Sitova tavoite 9.2: Joustavilla pdivihoitopalveluilla tuetaan tydllistymisté.

Arviointikriteeri Tilinpaatoksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio
Pdivahoitopaikka jarjestetddn 2 vii- Tavoite toteutui taysin. Raportoinnin perusteella ei voi paatelld
kossa, 1 viikossa kerhosta péivahoi- toteutuiko tavoite taysin.

toon ja dkillisessa tarpeessa jo seu-
raavana paivana.
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Tarkastuslautakunta huomauttaa, etta "Raportoinnissa mainitaan tavoitteen toteutuneen taysin ja
samalla mainitaan, ettd "ei asiakasreklamaatioita”. Mainittu asiakasreklamaatioiden puuttuminen ei
valttdmétta kerro onko tavoite toteutunut. Jos on olemassa tilasto, jolla pystytdan nayttdmaan, etta
kaikki paivahoitopaikkaa hakeneet saivat paikan tavoitteen mukaisissa aikarajoissa, voisi tavoitteen
todeta toteutuneeksi tallaisen tilaston perusteella.”

Toteamme, ettd edelld mainitun kaltaista tilastoa ei ole olemassa, joten varhaiskasvatus luottaa
asiakkaiden antamiin palautteisiin. Esimerkiksi, mikali varhaiskasvatuksessa olisi useita asiakkaita,
joiden tyollistymisté ei olisi voitu turvata joustavilla varhaiskasvatuspalveluilla niin uskomme, etta
olisimme saaneet tasta lukuisia asiakasreklamaatioita. Kiinnitdmme jatkossa enemméan huomiota
mittarien laatimiseen.

Sitova tavoite 13.1: Uusi oppimiskésitys ja uudet pedagogiset toimintatavat kdytdntéon.

Arviointikriteeri Tilinpdatoksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio

Suurin osa toimintayksikdista toteut- | Tavoite toteutui osittain. Tavoite toteutui osittain. Yhden mitta-

taa toiminnallista oppimista ja lasten rin osalta voidaan katsoa toteutuneen

osallisuus nakyy toimintojen suunnit- kokonaan, mutta muilta osin ei voi ar-

telussa ja arvioinnissa. vioida tiedon puutteen vuoksi tai
koska raportointi ei kerro varsinaisesti

Jokaisesta toimintayksikdsta on osal- tavoitteen toteutumisesta.

listuttu tieto- ja viestintatekniikan
pedagogisen kaytdn koulutuksiin.

Jokainen vantaalainen oppilas on
osallistunut vahintadn yhteen monia-
laiseen oppimiskokonaisuuteen.

Lukioiden yhteisid pedagogisia tydpa-
joja, koulutuksia ja muita tilaisuuksia
yhteensd vdhintdan 4 kertaa vuo-
dessa.

Varian opiskelijoiden tyopaikalla ta-
pahtuva oppiminen kasvaa vuodesta
2015 verrattuna 5 prosenttia.

Tavoitetta 13.1 koskien ensimmaisend asiana tarkastuslautakunta huomauttaa: "Toiminnallisen
oppimisen mittarista raportoinnissa todetaan, etté toiminnallinen oppiminen toteutuu esiopetuksen
osalta ja varhaiskasvatussuunnitelma ohjaa tavoitteen suuntaan. Raportoinnista ei kdy ilmi, kuinka
suuri osa toimintayksikoisté kytanngdssa toteuttaa toiminnallista oppimista eli onko mittarin
tavoitetasoksi asetettu 'suurin osa’ toteutunut.”

Toteamme, etté esiopetuksen opetussuunnitelma ja varhaiskasvatussuunnitelma ovat velvoittavia
asiakirjoja, joita kaikki paivakodit ovat sitoutuneet toteuttamaan. Varhaiskasvatuspaallikot
hyvéksyvat jokaisen toimintayksikk&nsé toimintasuunnitelman, johon on kirjattu, miten
toiminnallinen oppiminen toteutuu. Kansallinen arviointikeskus KARVI tulee keradmaan vuoden
2018 aikana arviointitietoa varhaiskasvatussuunnitelmien toteutumisesta. Jatkossa Vantaa tulee
saamaan my0s ulkopuolisen arvioijan keradmé&éan tietoa varhaiskasvatussuunnitelmien
toteutumisesta.

Toisena asiana tarkastuslautakunta huomauttaa, etté "Tieto- ja viestintdhenkildston koulutuksiin
osallistujista todetaan raportoinnissa osallistujamaaré, mutta ei sita osallistuttiinko naihin
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koulutuksiin jokaisesta toimintayksikdsta ja tavoite nimenomaan oli, etta jokaisesta
toimintayksikdsta osallistutaan kyseisiin koulutuksiin. T&ma mittarin toteutumista ei voi talla tiedolla
arvioida.”

Toteamme, ettd vuonna 2017 on jarjestetty yhteensa 31 tieto- ja viestintédteknologian kaytt6a
koskevaa koulutusta tai tydpajaa, joiden tavoitteet ovat koskeneet tydympéristdja (esimerkiksi 0365-
pilviympaéristd, sovellukset, tabletin kéyttd) ja pedagogiikkaa (varhaiskasvatussuunnitelman ja
esiopetuksen opetussuunnitelman mukainen TVT:n kdytto). Lisaksi 89 pdivékodissa on jarjestetty
gurupedagogipéiva, jossa paivakodin henkilstd on saanut vertaisopetusta tieto- ja
viestintateknologian pedagogiseen kayttoon. Koulutuksiin on osallistunut yhteensa 90 %
toimintayksikgista.

Kolmantena asiana tarkastuslautakunta huomauttaa: "Monialaiseen oppimiskokonaisuuteen
osallistumisesta todetaan, ettd naité oppimiskokonaisuuksia toteutetaan satunnaisesti, kun mittarin
tavoitetaso oli, ettd jokainen vantaalainen oppilas osallistuu vahintdan yhteen monialaiseen
oppimiskokonaisuuteen. Raportointi on epadmaardaista ja timén mittarin toteutumista ei voi
arvioida.”

Toteamme, ettd toimintakertomuksessa esitetty raportointi kuvaa asian todellista tilaa: Kaikissa
suomen- ja ruotsinkielisissd perusopetuksen kouluissa toteutetaan monialaisia
oppimiskokonaisuuksia, mutta niité toteutetaan satunnaisesti. Sitova tavoite koostuu kaiken
kaikkiaan viidesta mittarista ja olemme ottaneet sitovan tavoitteen kokonaisarvioinnissa huomioon
sen, ettd tavoite saavutettiin vain osittain. Mittarin toteuman olisi voinut ilmaista selvemmin
toteamalla, ettd kaikki vantaalaiset oppilaat eivat osallistuneet vahintdan yhteen monialaiseen
oppimiskokonaisuuteen. Kiinnitdmme jatkossa huomiota siihen, etté asetetuista mittareista
raportoidaan entistd selvemmin.

Neljantend asiana tarkastuslautakunta huomauttaa: "Ty0paikalla tapahtuvan oppimisen osalta
todetaan, ettd jarjestelmad ei tuota luotettavaa tietoa suoritusten kertymasta, joten tdméankaén
mittarin toteutumista ei voi arvioida. Tavoitteelle on asetettu mittareita eri tulosalueille. Mittareiden
tavoitetasot on maaritelty epatasmallisesti.”

Toteamme, ettd Varian opiskelijoiden tyopaikalla tapahtuvan oppimisen tavoite on otettu
ammatillisen koulutuksen reformin valtakunnallisista tavoitteista. Varian kdytdssa vuonna 2017
olleesta opiskelijahallintaohjelmasta ei ennakkokasityksesta poiketen voinutkaan erotella tyopaikalla
tapahtuvan oppimisen maaréa. Variassa on otettu 1.8.2018 kayttoon uusi
opiskelijahallintajarjestelma Studentum. Uudesta jarjestelmasta voidaan jatkossa raportoida
tyopaikalla tapahtuvan oppimisen ajallinen kesto kokonaisuudessaan.

Sitova tavoite 13.2: Toteutetaan koulutustakuuta

Tarkastuslautakunta huomauttaa, etta "Tavoite toteutui huonosti, koska tavoitteen toteutumisessa
jaatiin huomattavasti tavoitetasosta. Keskeyttdmisprosentti oli 17,1 tavoitellun 13 prosentin sijasta.”

Alla on kuvattu syité sille, miksi tavoite ei ole toteutunut ja mitd sen eteen aiotaan tehda jatkossa.
Perusopetuksen paattaneiden sijoittuminen jatkokoulutukseen
Vuosina 2010-2017 jatkokoulutukseen sijoittuneiden perusopetuksen péattaneiden osuus on

vaihdellut 98,4-99,5 % vélilla. Vuonna 2017 oli tavallista enemman (16) sellaisia nuoria, joiden
perusopetuksen jalkeisesta sijoittumistilanteesta ei ollut tilastojen kokoamisvaiheessa tietoa. Nama
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nuoret on laskettu mukaan koulutuksen ulkopuolelle jaéneiden méaraan. Mikali kyseiset nuoret
ovatkin padsseet opiskelemaan, jatkokoulutukseen sijoittuneiden osuus on 99,4 %.

Kuitenkin, jotta koulutustakuuta voidaan toteuttaa tavoitteiden mukaisesti myos jatkossa,
perusopetuksen oppilaanohjausta kehitetdéan lisaamalla oppilaanohjaajien resurssia, vahvistamalla
rakenteita sekd tyoeldmépainotteista opiskelua. Kehittdminen aloitettiin syksylla 2017, joten
toiminta paasee alkamaan taysipainoisesti syksylla 2018.

Varian keskeyttadmisprosentti

Kuten tarkastuslautakunta toteaa, ammatillisten opintojen keskeyttdmisprosentin vihentdmiseen
littyva tavoite on osoittautunut haasteelliseksi.

Vuosi Keskeyttamisprosentti
2017 17,1 %

2016 13,6 %

2015 14,5 %

2014 13 %

2013 12 %

Ammatillisen koulutuksen korkean keskeyttdmisprosentin taustalla on seuraavia syitéa:

- Kaikki perusopetuksen paattavat eivat ohjaudu yhteishaussa oikeille aloille, jolloin he eivat
ole motivoituneita eivatka kiinnity ryhmiin.

- Osalla opiskelijoilla on paljon puutteita osaamisessa ja arjen hallinnassa, misté johtuen he
eivat pysy mukana opetuksessa ja lopulta keskeyttévat.

- Jatkuvan haun kautta sisdan otettujen joukossa on ollut aiempaa enemman heikossa
tydmarkkina-asemassa olevia ja heikot opiskeluvalmiudet omaavia opiskelijoita.

- Toimenpiteet, joita oppilaitoksessa on tehty kehittdmisen vahentéamiseksi eivat ole
tehonneet.

- Varian opettajien huomio ja energia on mennyt odotettua enemman ammatillisen
koulutuksen reformiin ja vuosityfaikaan siirtymiseen liittyviin muutoksiin.

Variassa keskeyttdmisen vahentédmisen eteen tehtavaa tyota tehostetaan edelleen vuonna 2018.
Organisaatiouudistuksen myoté kaydaan l&pi opetuksen toteuttamistavat ja opetuksen
tukirakenteet.

Nuorisopalveluiden kanssa tehdaan yhteistyota. Kevaalla 2018 Variaan palkattiin kolme
erityisnuorisotyontekijag, joiden tehtdvané on véhentaa keskeyttdmisid mm. edistamalla
opiskelijoiden kokonaisvaltaista hyvinvointia, vahvistamalla oppilaitoksen yhteisoéllisyytta ja
tukemalla kohdennetusti keskeyttamisvaarassa olevia nuoria.

Liséksi perusopetuksen oppilaanohjauksen kehittdmisen kautta pyritéén vaikuttamaan myds
ammatillisen koulutuksen keskeyttdémisen vahenemiseen.

Sitova tavoite 17.1: Keskeisten palvelujen kustannustehokkuus on kilpailukykyinen.

Arviointikriteeri Tilinpdatoksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio

Vantaa on kustannustehokkuudel- Tavoite toteutui taysin. Tavoitetta ei voi arvioida.
taan suurten kaupunki karkijoukossa.
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Tarkastuslautakunta huomauttaa, etté "Kaikki raportoidut vertailutiedot ovat vuodelta 2016. Tavoite
oli kuitenkin asetettu vuodelle 2017, joten koska arviointivuodelta ei ole saatavissa
kustannusvertailuja ei tavoitetta voi arvioida.”

Tamén osalta toteamme, ettd kuntien vélinen vertailu on mahdollista vasta tilinpaatosten
valmistuttua. Kouluikkuna-vertailujen kustannustenkeruuohjeet noudattavat pienin poikkeamin
Kuntien ja kuntayhtymien taloustilaston laskentaohjeita. Tilastokeskus ker&é Kuntien ja
kuntayhtymien taloustilaston tiedot tilivuotta seuraavan kesén alussa, joten tiedot eivat tasta syysta
ole kéytettavissa vield tilinpaatosta tehtéessa.

Kuntien organisaatiorakenteet ja palvelujen tuottamistavat vaikuttavat siihen, milta kustannukset
tilinp&éatdstiedoissa nayttavat. Kuntien ja kuntayhtymien taloustilastossa kustannuksia lasketaan
tehtavittéin ja toiminnoittain, jolloin kuntien kustannustiedoista saadaan keskenaan
vertailukelpoisia. Tdma on oleellista tietojen reliabiliteetin ndkdkulmasta, johon
arviointikertomuksen tiivistelmakohdassa 1 viitataan. ”"Vantaa on kustannustehokkuudeltaan
suurten kaupunkien kérkijoukossa” on tarked tavoite, vaikka se mittaamisen ndkokulmasta istuu
huonosti sitovaksi tavoitteeksi Vantaalla kdyttssa olevan arviointikehikon nédkékulmasta. Toisaalta,
valtuustokauden tavoitteena arviointia tehtaisiin vain kaksi kertaa valtuustokaudessa, mika ei
myosk&an palvelisi, koska vuosien vélilla voi olla hajontaa ja koska tietojen valmistumisen
aikatauluongelma koskee myds valtuustokauden viimeisté vuotta.

Sosiaali- ja terveystoimen toimiala

1.4 Tarkastuslautakunnan arvioita vuoden tavoitteiden toteutumisesta (1.2 ja 1.3 taulukot s. 14-
16)

Tiivistelma 1 (s.3)

Vuodelle 2017 valtuusto asetti 28 sitovaa tavoitetta. Tavoitteista kaupunginhallituksen raportoinnin
mukaan toteutui tdysin 19, osittain kuusi, kaksi tavoitetta ei toteutunut lainkaan ja yhden tavoitteen
osalta ei arviointia voinut tehd&. Tarkastuslautakunta arvioi 15 tavoitetta taysin toteutuneeksi, kuusi
tavoitetta osittain toteutuneeksi, kaksi tavoitetta (13.2 ja 20.1) ei lautakunnan mielesté toteutunut
lainkaan ja viiden tavoitteen (5.1, 9.2. 15.3, 17.1 ja 19.3) osalta ei arviointia voinut lautakunnan
mielestd tehda. Lautakunta kiinnitti huomiota erityisesti siihen, ettd mukana oli poikkeuksellisen
paljon tavoitteita, joista tarvittavaa arviointietoa ei arviointivuodelta 2017 ollut vield saatavilla.

Tiivistelma 2 (s.3)

Vantaan vuosien 2013-2017 sitovien tavoitteiden tutkimuksessa havaittiin, etta sellaisia tavoitteita,
joilla olisi huono yhteys strategiaan, Idydettiin vain vahan. Myds mittarin tuottaman informaation
relevanttius eli se, onko mittarin tuottama informaatio oleellista esimerkiksi paatoksenteon
kannalta, oli hyvélla tasolla. Sen sijaan reliabiliteetilla eli luotettavuudella tarkastellen huonon
luotettavuuden sai yli vildennes mittareista.

Suositukset (s.20)

Tarkastuslautakunnan on kuntalain mukaan arvioitava, ovatko kaupunginvaltuuston asettamat
toiminnan ja talouden tavoitteet toteutuneet. Toimintakertomus on osa tilinpdatosta.
Arviointikertomus késitella&n kuntalain mukaan tilinpéatoksen yhteydessa.

Varainhoitovuodelle asetetut toiminnan ja talouden tavoitteet tulee siis asettaa talousarviokauden
mukaan, jotta niiden toteuttamiseen tarvittavat resurssit voidaan osoittaa talousarviossa.
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Vuoden 2017 osalta tarkastuslautakunta esittaa, etta tilinpaattksen yhteydessa toteutumatta
jaaneet tavoitteet raportoidaan kaupunginhallituksen vastauksessa "vastaukset
arviointikertomukseen 2017 syksylla 2018. Suuri osa toteutumatta jaéneistd tavoitteista oli
tavoitteita, joita ei voitu arvioida tiedon puutteen vuoksi. Tarkastuslautakunta palaa néihin
tavoitteisiin arviointikertomuksensa 2018 yhteydessa.

Sosiaali- ja terveystoimen toimiala:

Tarkastuslautakunta huomauttaa vuoden 2017 sitovissa tavoitteissa kahdesta sosiaali- ja
terveystoimea koskevasta tavoitteesta. Tarkastuslautakunta kiinnittéd huomiota
tavoitteeseen 15.3. ” lapsiperheiden hyvinvointi paranee ennaltaehkéaisevélla tyolla ja
uudistuvilla sosiaalihuoltolain mukaisilla palveluilla”, jonka toteutumista ei voitu asetetun
tavoitteen avulla arvioida. Ongelma johtui asiakastietojérjestelman tilastoinnin virheista,
josta on annettu selvitys myds kaupunkitarkastajalle.

Arviointikertomuksessa tarkastuslautakunta huomauttaa myds sitovan tavoitteen 15.2.
“nykyisté suurempi osa ikddntyneisté pystyy asumaan kotona” mittaroinnista. Tavoite on
valtakunnallinen ja vanhustenhuollon laatusuositusten mukainen. Ylatason tavoitteen
taustalla on kunnan velvollisuus toteuttaa idkk&én pitk&aikainen hoiva ensisijaisesti hanen
kotiinsa annettavilla palveluilla. Vantaalla vanhuspalveluja kehitetdan asiakaslahtdisesti.
Tavoitteena on tarjota laadukas, asiakkaan tarvetta vastaava palvelu.

Taydennykset vastauksiin lautakuntakasittelyn jalkeen

“Vuoden 2017 osalta tarkastuslautakunta esittaa, etta tilinpaatoksen yhteydesséa toteutumatta
jaédneet tavoitteet raportoidaan kaupunginhallituksen vastauksessa "vastaukset
arviointikertomukseen 2017 syksylla 2018. Suuri osa toteutumatta jadneisté tavoitteista oli
tavoitteita, joita ei voitu arvioida tiedon puutteen vuoksi. Tarkastuslautakunta palaa néihin
tavoitteisiin arviointikertomuksensa 2018 yhteydessa.”

Sosiaali- ja terveystoimea koskevat seuraavat toteutumatta jaéneet sitovien tavoitteiden kohdat:

15.3 Lapsiperheiden hyvinvointi paranee ennalta ehkéisevalla tyolla ja uudistuvilla
sosiaalihuoltolain mukaisilla palveluilla.

Tilastoinnin poimintavirheen ja tapahtuneen lakimuutoksen vuoksi mittaritasojen
vertailtavuus ei ole ollut mahdollista. Tilastointiin liittyvast ongelmasta on toimialalta
annettu erillinen selvitys myds kaupunkitarkastajalle. Tavoitteen 15.3 osalta arvio perustui
tehtyjen toimenpiteiden raportointiin sek& muuhun kaytettdvissa olleeseen tilastotietoon.
On mahdollista, ettd vantaalaisten lapsiperheiden hyvinvointi ei ole parantunut edeltavésté
vuodesta.

17.1 Keskeisten palvelujen kustannustehokkuus on kilpailukykyinen

Vuoden 2017 osalta ovat kaytettavissa Kuusikko-kuntien (Helsinki, Espoo, Vantaa,
Tampere, Oulu, Turku) kustannusvertailutiedot seka Kuntaliiton kuntien sosiaali- ja
terveydenhuollon nettotoimintamenojen vertailu.

Kuntaliiton nettotoimintamenojen vertailussa Vantaan vuonna 2017 kayttamat sosiaali- ja
terveydenhuollon nettotoimintamenot olivat 2490 €/asukas. Vantaan
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nettotoimintamenot/asukas oli kuuden suurimman kunnan joukossa alhaisin. Vantaan
alhaiset menot sosiaali- ja terveyspalveluissa ndkyvat myds vastaavien kustannusten
tarvevakioidussa vertailussa. Tarvevakiointi huomioi kuntalaisten erilaiset palvelutarpeet ja
mahdollistaa paremmin kuntien vélisen vertailun. Vantaan tarvevakioidut sosiaali- ja
terveydenhuollon menot olivat 2917 €/asukas, joka oli myds kuuden suurimman kaupungin
alhaisin. Kaikkien vertailussa mukana olleiden 52 suurimman kunnan yhteenlaskettujen
tarvevakioitujen nettotoimintomenojen taso oli 3150 €/asukas.

Vantaa sijoittuu myds kuusikkokuntien kustannusvertailuissa edullisimmin palveluja
tuottavien kuntien joukkoon. Jos vertaillaan palvelujen kokonaiskustannuksia per asiakas
tai asukas, on Vantaa kuusikkokuntien keskikustannusten alapuolella ja tuottaa palvelut
useimmiten alhaisimmin tai toisiksi alhaisimmin kustannuksin. Kuusikoissa vertaillaan yli 65
-vuotiaiden seké yli 75-vuotiaiden sosiaali- ja terveyspalvelujen (vanhuspalvelut),
lastensuojelun, vammaispalvelujen ja kehitysvammahuollon, paihdehuollon seka
mielenterveyspalvelujen kokonaiskustannuksia. Aikuissosiaalityon kuusikko siséltéa
ainoastaan toimeentulotukimenoihin liittyvan kustannusvertailun. Vantaan
toimeentulotuen bruttokustannukset asukasta kohden (KELAN ja kuntien myontama tuki
yhtensg, ilman pakolaisia, turvapaikanhakijoita ja paluumuuttajia) oli poikkeuksena
kuusikkokuntien korkein, 281 €/asukas.

Kansalliset vertailutiedot ovat palvelutuotannon kustannustehokkuuden arvioimiseksi
térkeita mittareita. Vertailutietoja saadaan seuraavan vuoden loppupuolella, eikd aikataulu
vastaa kaupungin sitovien tavoitteiden raportointia.

L&ahde: www.kuusikkokunnat.fi ja Kuntaliitto (5/2018)
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntien-sote-
nettotoimintamenoja-tammi-joulukuu-2017.pdf
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