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Svar pa Jussi Sarkelds och 29 andra ledamoéters undertecknade motion om social- och
patientombudsmannens uppgifter

VD/5018/00.02.00.03/2018
JN/IL/MLi/MT/NJ

Jussi Sarkela och 29 andra ledaméter lamnade in féljande motion i enlighet med fullmaktiges
arbetsordning:

Social- och patientombudsmannens uppgifter baserar sig pa 24 § i lagen om klientens stallning och
rattigheter inom socialvarden och 11 § i lagen om patientens stallning och rattigheter. Vanda har ett
kombinerat heltidsuppdrag som social- och patientombudsman.

Ombudsmannen har mycket varierande och kravande uppgifter som t.ex. forutsatter insatthet i
servicebehoven hos grupper som kraver sarskild sakkunskap som vissa handikappgrupper och sma
sjukdomsgrupper.

| Vanda &r social- och patientombudsmannens tjanster uppenbart valfungerande. Det ar 4nda troligt att
det i ombudsmannens klientsegment finns personer som inte har kinnedom om eller férmaga att
anvanda sig av social- och patientombudsmannens tjanster.

Vi foreslar att stadsstyrelsen undersoker

- social- och patientombudsmannens totala mangd uppgifter i dagslaget,

- om nagon klientgrupp hamnar utanfér tjansterna,

- om det ar nédvandigt att forstarka social- och patientombudsmannens roll t.ex. genom att
anstalla mer personal.

Stadsfullmaktige 28.5.2018 § 16

Beslut:
Stadsfullmaktige beslutade att ta upp drendet till behandling och sanda fullmaktigemotionen till
stadsstyrelsen for beredning.

Invanarservicens verksamhetsomrade konstaterar foljande som svar pa motionen:

Social- och patientombudsmannen ar en oberoende aktér, som i Vanda hor till resultatomradet for
kommuninvanarservice inom verksamhetsomradet for invanarservicen. Invanarservicen har berett
féljande svar pa motionen.

Antalet klienter som tagit kontakt med Vanda stads social- och patientombudsman har redan lange har
hallit sig kring 2 000 kontakter per &r. Over hilften av dem som tagit kontakt har utgjorts av hilsovardens
klienter. Ofta ar socialvardens och halsovardens drendens sammankopplade med varandra, bl.a. inom
dldreomsorgen.

| social- och patientombudsmannens rapport éver verksamhetsaret 2017 (stadsstyrelsen 5.3.2018 § 12)
konstateras att antalet kontakter visar att det finns en regelbunden efterfragan pa social- och
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patientradgivning i Vanda, dven om behandlingen av utkomststodet till storsta delen dvergatt till
folkpensionsanstalten (FPA). Folkpensionsanstalten har inget eget system med ombudsman, varfér man i
utkomststddsirenden fortfarande konsulterar kommunens socialombudsman. Aven fran myndighetshall
hanvisar man klienter till att vanda sig till kommunens socialombudsman nar det géiller de utkomststod
som ordnas av FPA. Kommunens social- och patientombudsman har emellertid inte behérighet i fragor
som FPA behandlat.

Esbo och Helsingfors har férutom social- och patientombudsman, ocksa sarskilda
handikappombudsman. Arbetsmangden for social- och patientombudsmannen ar satillvida mindre i
dessa kommuner dn i Vanda. | den jamforelsen skulle det vara motiverat att starka resurserna i social-
och patientombudsmannens arbete i Vanda.

Prioriteringen i Vandas social- och patientombudsmans arbete har ar 2018 redan boérjat inriktas pa
sldreomsorg och handikappservice. Aldreomsorgen ar en kraftigt vixande sektor, dir det uppkommit ett
brett filt av privata omsorgstjinster. Aldreomsorgen i hemmet och pa vdrdhem behéver sidan
overvakning, dar klientens perspektiv framtrader. Koptjanstféretag som producerar privata
omsorgstjanster bor kunna évervakas val och lagstiftningen forutsatter detta av kommunerna. Problemet
ar att man maste satta sig in i dylika institutioners eller vardhems verksamhet en tid innan det finns
tillforlitliga uppgifter att tillgd om kvalitetsfaktorer eller faromoment pa langre sikt.

Handikappservicen behdver ocksa mer uppmarksamhet. Bland handikappade (och aldre personer) finns
manga kommuninvanare, som pa grund av brister i funktionsférmagan och halsotillstandet inte ens i
teorin har majlighet att sjalv kontakta social- och patientombudsmannen. De dldre pad omsorgsboendena
ir inte ens alltid kapabla att ringa samtal. Over huvud taget finns det sikert ett dolt behov av social- och
patientombudsmannens tjanster, men utan en bred professionell utredning ar det omaijligt att bedéma
hur omfattande problemet ar. | princip kan alla som till exempel pa grund av ett handikapp, sitt fysiska
eller psykiska halsotillstand, sin 1aga eller héga alder, avsaknaden av anhdriga eller vanner som ingriper
eller bristande sprakkunskaper inte ar kapabla att anvinda telefon, eller inte ens vet att det finns
ombudsmannatjanster, komma att std utanfér ombudsmannatjansterna. Det giller likasa
kommuninvanare som hogst antagligen av manga orsaker hor till de mest svaga och hjalplosa.

Social- och patientombudsmannens verksamhet baserar sig pa att man tar kontakt, eftersom
uppsokande klientarbete inte ingar i den roll som lagen faststaller for ombudsmannen. En konkret
forbattring kunde vara att grunda ett likadant telefonnummer som till exempel anvands av
skattemyndigheten. | den servicen kan vem som helst, anonymt om den sa vill, beratta for
skattemyndigheten om observationer av skatteforsummelser som personen i fraga gjort. Anonymiteten
skulle vara viktig, darfor att till exempel manga aldre personer eller deras anhoriga uttryckligen ar oroliga
for att de i fortsattningen ska behandlas illa, om de tar kontakt med social- och patientombudsmannen
och fér fram missforhallanden.

Social- och halsovardsreformen och landskapsreformen ar pa halft. Nar reformerna genomférs kommer
ocksa social- och patientombudsmannens administrativa stallning att férandras. Hur den framtida
verksamhetsmodellen ser ut klarnar hogst antagligen foérst ar 2019. Till f6ljd av reformen ar det
andamalsenligt att granska social- och patientombudsmannens roll och darefter starka resurserna. Om
de nuvarande verksamhetsférutsattningarna kan dnnu konstateras att ombudsmannen for resultat- och
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utvecklingssamtal med sin chef, precis pa samma satt som stadens 6vriga anstallda, och vid dessa samtal
har ombudsmannen mojlighet att fora fram problem i anslutning till arbetets praktiska utformning samt
komma med forbattringsforslag.

Stadsstyrelsen 30.10.2018 § 5

Forslag av bitraidande stadsdirektéren for invanarservicen:

Stadsstyrelsen beslutar att

a) ge Jussi Sarkela och de 29 andra ledamoterna som undertecknat motionen stadsstyrelsens svar i
enlighet med forslaget, och

b) foresla for stadsfullmaktige att stadsstyrelsens svar antecknas for kinnedom.

Beslut:

Stadsstyrelsen beslutade enhalligt att bordlagga drendet till féljande sammantrade.

Stadsstyrelsen 12.11.2018 § 11

Forslag av bitradande stadsdirektéren for invanarservicen:
Stadsstyrelsen beslutar att
a) ge Jussi Sarkela och de 29 andra ledaméterna som undertecknat motionen stadsstyrelsens svar i
enlighet med forslaget, och
b) foresla for stadsfullmaktige att stadsstyrelsens svar antecknas fér kinnedom.
Beslut:
Forslaget godkandes.

Stadsfullmaktige 17.12.2018 § 20

Stadsstyrelsens forslag:

Stadsfullmaktige beslutar att anteckna stadsstyrelsens svar fér kinnedom.
Beslut:

Forslaget godkandes.

Bilaga:
- Jussi Sarkelas och 29 andra ledamoters undertecknade motion om social- och
patientombudsmannens uppgifter

Anvisningar for sokande av dndring: 4.1 Besvarsforbud
Narmare information:

Jaakko Niinist6, bitradande stadsdirektor for invanarservicen; Meija Tuominen, planerare vid
invadnarservicen, tfn 040 715 6293; fornamn.efternamn[at]vantaa.fi



