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Asiakasohjauksen paallikkd Anne Aaltio esittelee vammaisten ikdihmisten palveluja ja niihin liittyvia
haasteita Vantaan palvelujarjestelmassa.

Vantaalla ikdantyvien kotona asuvien vammaisten asiakkuuksien hoito toteutuu kotona asumisen tuessa.
Kaikki ikdantyvien vammaisten paatokset tehdaan asiakasohjauksessa, joka on Kotona asumisen tuen
yksi vastuualue. Erityisasumisessa olevien ikdantyvien vammaisten asiakkuudet hoidetaan
erityisasumisessa. Esittelyssa painopisteena on Vammaisten ikdantymiseen liittyvat erityispiirteet,
palveluvalikko ja sen toteutuminen ikaantyvilla vammaisilla. Kaikkien palvelujen tilastoinnissa ei ole
mahdollista saada ikdjaottelua, mutta suuntaviivat eri ikdryhmiin kuuluvista asiakkaista on olemassa.
Esityksessa kerrotaan myos asiakasrajapinnassa tehtavasta tyosta ja niistd menettelytavoista, joilla
paatoksia ikaantyvien vammaisten asioissa tehdaan.
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Esitys:
Merkitaan tiedoksi esittely ja siita kayty keskustelu.

Kasittely:

Asiakasohjauksen paallikké Anne Aaltio kertoi, ettad kaikki vammaisia ihmisia koskevat paatokset
tehdaan aina vammaisten asiakasohjauksessa, joka on yksi kotona asumisen tuen vastuualueista. Aaltio
toi esiin, ettd Vantaan kaupungilla on seniorineuvonnan tapaan my6s vammaispalveluita koskeva
neuvontapalvelu, vammaisneuvonta.

Keskusteltiin siitd, miten ja kuka palvelutarpeen arvioinnin kdytannossa tekee. Aaltio kertoi, etta
vammaiset tai iakkaat henkilot voivat pyytaa arviointia esim. soittamalla vammais- tai
seniorineuvontaan, ja tavoitteena on, etta arviointi olisi tehtyna viiden paivan sisalla yhteydenotosta.
Arviointiin osallistuu aina moniammatillinen tiimi ja siina kiinnitetdan huomiota elaman eri osa-alueisiin.
Aaltio lisasi, ettd paatoksien linjauksessa on kaytettavissa sosiaali- ja terveyspalveluiden lakimiehen
asiantuntijuus.

Vammaisten ikdihmisten maara Vantaalla heratti my6s kiinnostusta, ja Aaltio kertoi esimerkkeina
vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun piirissa olevan 3400 asiakasta, joista 68% on 65 vuotta
tayttaneits, ja henkilokohtaista apua saavista 700 asiakkaasta noin 230 olevan 65 vuotta tayttaneita.
Vanhusneuvoston puheenjohtaja kysyi vammaisten henkildiden ikdantymiseen liittyvista erityispiirteista
palveluiden ndkokulmasta, esim. palvelutalossa asuvan vammaisen henkilon tayttiessa 65 vuotta. Aaltio
kertoi, ettd asumiseen ei tule muutoksia, mutta paivatoiminnan osalta saatetaan harkita, olisiko hyva
siirtyd ikdantyneille suunnattuun paivatoimintaan. Lisdksi tiedusteltiin jonoa palveluasumiseen, ja Aaltio
totesi, ettd vammaisten henkiléiden osalta jonoa ei ole, ja ettd asumispalveluita voidaan jarjestad myos
kotiin.

Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.
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