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Svar pa Tarja Eklunds och 25 andra ledaméters undertecknade motion om att fa en
aldreombudsman till Vanda

VD/5010/00.02.00.03/2018
IN/IL/SP/MT/NJ/KW

Tarja Eklund och 25 andra ledaméter lamnade in féljande motion i enlighet med fullmaktiges
arbetsordning:

"Antalet dldre manniskor dkar snabbt ocks3 i Vanda. Aldre mianniskors grundliggande rattigheter och
likvardiga bemo6tande ska respekteras. Den daliga situationen inom institutionsvarden for aldre ar ett
samtalsamne i medier nara nog dagligen och situationen inom hemvarden ar lika dalig. Trots
rekommendationerna ar vardresurserna alldeles fér sma. Enligt lagen om aldreservice ska man i
beslutsfattandet hora de aldre sjalva i arenden som galler dem.

Fér detta andamal har ett dldrerdd inrittats i kommunen. Aldreradet innehar en mycket viktig roll i
skotseln av de aldres arenden i egenskap av paverkare och en samarbetspartner for forvaltningen. Det
fokuserar pa att framja arenden som beror hela den aldre befolkningsgruppen genom att paverka i
planerings- och beredningsskedet och ge utlatanden.

Aldreradet lampar sig dock inte som sadant fér att reda ut problem som uppstar i tjanster for enskilda
aldre.

Problemen kan vara férknippade med t.ex. anviandningen av kdptjanster. Aldreombudsmannen tar emot
respons fran aldre, behandlar den, lyssnar till kommuninvanarnas bekymmer och vid behov medlar och
ordnar samrad for att hitta en 16sning i eventuella problemsituationer.

Ombudsmannen hjalper aldre manniskor, hanvisar dem till tjanster och ger handledning i juridiska fragor.
Ombudsmannen behdvs for att forsvara eller forespraka dldre manniskors rattigheter, nar de aldre inte
langre sjalva ar kapabla till det. Till exempel har dementa dldre mycket sma mojligheter att granska eller
ingripa i kvaliteten pa tjanster. Darfor kan tjansternas kvalitet hamna pa en alldeles for otillracklig niva.
Aldreombudsmannens verksamhet ersitter inte patientombudsmannens eller socialombudsmannens
uppgifter. Aldreombudsmannen samarbetar med sakkunniga och organisationer i tredje sektorn och
med frivilliga och serviceproducenter i fragor som galler dldre manniskor.

Vi undertecknade ledaméter foreslar att Vanda stad utreder alla mojligheter att inrdtta en vakans som
dldreombudsman sa fort som majligt och sakerstalla tillracklig finansiering for den och aldreradet”.

Stadsfullmiktige 28.5.2018 § 14

Beslut:
Stadsfullmaktige beslutade att ta upp drendet till behandling och sdnda fullmaktigemotionen till
stadsstyrelsen for beredning.

Verksamhetsomradet fér invanarservicen har berett féljande svar p4 motionen:

| Vanda har socialombudsmannens och patientombudsmannens lagstadgade uppgifter sammanslagits
och i den nuvarande organisationsstrukturen placerats inom resultatomradet for
kommuninvanarservicen i invanarservicens verksamhetsomrade. Social- och patientombudsmannen,
som ar obunden, framjar rattsskyddet for social- och halsovardsvasendets klienter, bland annat genom
att ge rad i problem som uppkommer i anslutning till varden eller bemétandet av
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klienten. Ombudsmannen &r ocksa vid behov formedlare mellan klienten och tjansteinnehavarna.
Ombudsmannens uppgift ar att arligen rapportera till stadsstyrelsen om hur klientens stallning och
rattigheter utvecklats samt framja att klienternas och patienternas rattigheter férverkligas i social- och
halsovarden.

Den aldre befolkningens andel bland dem som kontaktar social- och patientombudsmannen i Vanda 6kar
i takt med att befolkningsstrukturen fériandras. Andéa giller endast en del av de dldres kontakttaganden
just dldreomsorgen. Enligt patientombudsmannens bedémning férblir i synnerhet problem i anslutning
till de effektiverade tjansterna forbisedda, eftersom klienterna inom dessa inte nédvandigtvis ar kapabla
att ta kontakt med ombudsmannen. Enligt Vandas social- och patientombudsman kan en
dldreombudsman inte ata sig att skdta social- och patientombudsmannens lagstadgade uppgifter och
inrattandet av en sarskild dldreombudsman skulle saledes inte minska social- och patientombudsmannen
arbetsmingd namnvirt. Aldreombudsmannen skulle snarare utvidga serviceverksamheten till omraden
som inte hor till social- och patientombudsmannens uppgiftsbeskrivning. Av de sex stérsta staderna ar
det bara Tammerfors som har en separat dldreombudsman.

Enligt 12 § i lagen om stédjande av den aldre befolkningens funktionsformaga och om social- och
halsovardstjanster for dldre (980/2012) ska kommunen ordna radgivningstjanster som stéder den aldre
befolkningens valbefinnande, hilsa, funktionsférmaga och férmaga att klara sig pa egen

hand. Handledning ska ges till exempel om socialvard och annan social trygghet samt om tjanster som
star till buds i kommunen. | radgivningstjansterna ingar ocksa att identifiera sociala problem och
halsoproblem som beror pa forsvagad halsa och nedsatt funktionsférmaga hos den aldre befolkningen
och att ge tidigt stod i samband med sddana problem | Vanda sker handledningen av aldre personer till
tjianster i samband med flera olika tjanster. Dels har dldre- och handikappservicen i Vanda
klienthandledning for dldre personer, inom vilken det 6ppnats en radgivningstelefon med lag troskel.
Dessutom har man borjat ha anstallda pa plats pa Vandainfos verksamhetsstallen samt inlett
natverkssamarbete med aktérer som méter ensamma aldre manniskor som ar skropliga och svaga.
Anmalningar fran myndigheter och kommuninvanare om aldre personers servicebehov, i enlighet med
lagen om stddjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och halsovardstjanster
for aldre, gors for narvarande till klienthandledningen for dldre personer. Vidare star Vanda stads
seniorradgivning till tjanst med information om alla de olika funktioner och tjanster som framjar aldre
personers valbefinnande, vilka erbjuds av organisationer, féretag och staden. Seniorradgivningens arbete
for att stodja valbefinnandet riktar sig till kommuninvanare som blivit skropliga pa grund av sjukdom eller
aldrande, till exempel minnessjuka personer och familjer med narstadendevard. Information om
kommunens och statens tjanster ges ocksa pa Vandainfos servicestallen, dar man far olika myndigheters
blanketter och kan Iamna in ansdkningar for vidare befordran. Vid informationshérnan for seniorer pa
Vandainfo ges klienter dagligen information om tjanster for dldre personer samt inledande radgivning for
att ansoka om olika tjanster. Dessa tjanster svarar for sin del pa de behov som namns i motionen och
tacker det uppgiftsfalt som beskrivs fér aldreombudsmannen.

| motionen foreslas ocksa att aldreombudsmannen ska ta emot respons av kommuninvanarna och
behandla den. Enligt dldre- och handikappservicen 6vervakas servicens kvalitet i Vanda, vid sidan av
regelbundna dvervakningsbesok, genom den respons som lamnas in av klienter, anhériga och

anstallda. Responsen samlas in bade via social- och hilsovardsvasendets elektroniska responssystem och
olika evenemang som ordnas for klienterna och deras anhériga. Varje avvikelse och respons som galler
olika tjanster for aldre personer behandlas inom enheterna. Verksamheten utvecklas kontinuerligt enligt
de behov som invanare i Vanda och de klienter som redan omfattas av tjansterna har, utgaende fran den
respons som lamnats in och genom att gora olika grupper delaktiga. Att ta emot och behandla respons
om olika tjanster ingar huvudsakligen i arbetsuppgifterna for de personer som ansvarar for
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verksamheten. Om det i aldreombudsmannens uppgifter skulle inga att ta emot respons, skulle
aldreombudsmannen i egenskap av en aktor utanfoér serviceproduktionen varken nédvandigtvis kunna
garantera att de atgarder som vidtas till foljd av responsen forverkligas eller svara pa responsen.

Vandas valfardsprogram 2018-2022 innehaller en valfardsplan fér den aldre befolkningen, genom vilken
man stravar efter att heltdckande framja aldre manniskors valbefinnande. En del av de atgarder som
skrivits in i planen forbattrar sarskilt situationen for dem som har det svarast och minskar pa sa vis
behovet av en sarskild aldreombudsmans uppgifter. Till exempel utreds mojligheterna till uppsékande
arbete med aldringar inom ett projekt om ensamma aldringar i Vanda. Syftet med det uppsdkande
dldrearbetet ar att hitta dldre personer kommit att std utanfor servicen och isolerat sig i sina hem samt
styra dessa till ratt service eller annan meningsfull verksamhet, sa att deras funktionsférmaga forblir sa
god som moijligt och de kan leva ett vardigt liv.

| Vanda stad verkar ett dldrerad, som ar ett lagstadgat organ, tillsatt for att garantera den aldre
befolkningens méjligheter att delta och paverka. Ar 2018 har bade &ldreradets och handikappradets
verksamhet i sin helhet 6verforts fran aldre- och handikappservicen inom social- och halsovardsvasendet
till kommuninvanarservicen inom invanarservicen. Till dldre- och handikappraden resurseras just nu en
gemensam sekreterar-koordinator pa heltid, till vars uppgifter hor att bereda de sammantraden som
halls av raden och verkstalla de drenden som behandlats, koordinera de utlatanden som getts av raden
samt natverksarbete. Tidigare skottes sekreterararbetet vid Vanda stads aldre- och handikappservice vid
sidan av det Ovriga tjanstearbetet. Sekreterar-koordinatorns verksamhet kan for sin del ocksa motsvara
de behov och uppgifter som ndmns i motionen.

| lagen foreskrivs inte om nagon dldreombudsman. Det finns inga legislativa hinder for att inratta en
sadan, men en dldreombudsman skulle inte vara ett oberoende organ jamférbart med social- och
patientombudsmannen. Aldreombudsmannens verksamhet saknar ocksa de ramar som bestims genom

lag.

Beredningen av den totala reformen av landskapen och social- och hilsovarden behandlas som bast av
riksdagen och det ar meningen att reformerna ska trada i kraft ar 2021. Om den totala reformen av
social- och halsovarden forverkligas pa det satt som regeringen foreslar, aterstar férebyggande
valfardsarbete pd kommunens ansvar. Férsdkran om att den stora reformen verkstalls och faststallandet
av innehadllet i det forebyggande valfardsarbetet paverkar Vanda stads personalplanering. Eftersom
dldreombudsmannen, pa samma satt som social- och patientombudsmannen, verkar i social- och
halsovardens gransomrade, ar det andamalsenligt att bedéma behovet av en dldreombudsmans
uppgifter forst nar man vet pa vilket satt de férvaltningsreformer som planeras kommer att genomforas.
Om man vill ha en dldreombudsman i Vanda maste saken tas med i budgetberedningen.

Stadsstyrelsen 17.12.2018 § 22

Forslag av bitraidande stadsdirektéren for invanarservicen:
Stadsstyrelsen beslutar att
a) ge Tarja Eklund och de 25 andra ledamoéterna som undertecknat motionen stadsstyrelsens svar i
enlighet med invanarservicens forslag,

b) foresla for stadsfullmaktige att stadsstyrelsens svar antecknas for kinnedom.
Beslut:
Forslaget godkandes.
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Stadsfullmiktige 28.1.2019 § 11

Stadsstyrelsens forslag:

Stadsfullmaktige beslutar anteckna stadsstyrelsens svar for kinnedom.
Beslut:

Forslaget godkandes.

Vidare antecknades att Socialdemokratiska fullmaktigegruppen lamnade féljande uttalande till
protokollet som understoddes av Grona fullmaktigegruppen, Centerns fullmaktigegrupp, De blaa i
Vandas fullmaktigegrupp, Kristdemokraternas fullmaktigegrupp, Vansterforbundets fullmaktigegrupp,
Svenska folkpartiets fullmaktigegrupp samt Sannfinlandarnas fullmaktigegrupp.

"Mojligheten att inratta ett uppdrag som dldreombudsman, behoven av resurser samt
uppgiftsbeskrivningen utreds i anslutning till utarbetandet av budgeten fér ar 2020.”

Vidare antecknades att Samlingspartiets fullmaktigegrupp lamnade f6ljande uttalande till protokollet:
"Samlingspartiets fullmaktigegrupp anser att man med de extra anslagen borde stirka de nuvarande
aldretjansterna i stallet for att inratta en ny aldreombudsman.”

Bilaga:
- Tarja Eklunds och 25 andra ledaméters undertecknade motion om att fa en dldreombudsman till
Vanda
Anvisningar for sokande av andring: 2.1 Besvarsforbud

Jaakko Niinist6, bitradande stadsdirektor for invanarservicen; Sanna Parrukoski, planerare vid
kommuninvanarservicen, tfn 040 543 7460, fornamn.efternamn[at]vantaa.fi



