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EOAK/3674/2018

Vastaus selvityspyyntoon

Vantaan kaupungin sosiaalitoimelta on pyydetty kevaalld 2018 Pohjolakotiin
tehdyn tarkastuksen jalkeen selvitystd siitd, miten sijaishuollon valvonta on kay-
tanndssa toteutettu Vantaalla, sekd siita, miten sijoitettuja lapsia on kuultu ja
milla tavoin lasten kertomaan on reagoitu. Liséksi pyydettiin antamaan selvitys
siitd, mihin toimenpiteisiin pdytakirjassa esitetyt tarkastushavainnot antoivat ai-
hetta. Vantaan kaupunki on antanut asiassa selvityksen 24.9.2018.

Apulaisoikeusasiamies on asiassa antamassaan péaatoksessdén 17.12.2018
EOAK/3674/2018 kiinnittanyt Vantaan sosiaali- ja terveystoimen huomiota silta
osin, kun kysymys on ollut kunnan velvollisuudesta huolehtia lakis&ateisten teh-
tavien hoitamisesta. Apulaisoikeusasiamies toteaa paatdksessaan, ettd Vantaan
sosiaali- ja terveystoimialan valvonta sijaishuollon jarjestémisessé ei ole onnis-
tunut ja pyytda Vantaan sosiaali- ja terveyslautakuntaa ilmoittamaan, mihin
toimenpiteisiin on ryhdytty annetun paatdksen perusteella. Selvitys on pyydetty
toimittamaan 28.2.2019, johon Vantaan kaupunki on saanut lisdaikaa niin, ettd
uudeksi maarapaivaksi on asetettu 12.3.2019.
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Sosiaalityontekijoiden asiakasmaéra

Oikeusasiamiehen paatoksessd todettiin, ettd Vantaan kaupungin lastensuojelun
sijaishuollon sosiaalityontekijoiden liian suuri asiakasméard on vaikuttanut sii-
hen, milla tavoin sosiaalityontekijallda on ollut mahdollista edistd@ Pohjalakotiin
sijoitettujen lasten oikeuksien toteutumista ja téssa tarkoituksessa tavata sijoi-
tettua lasta luottamuksellisesti sekd valvoa sijaishuoltoa siten, kuin lainséadan-
nossa on edellytetty.

Vantaalla on 1.1.2019 lukien perustettu lasten sijaishuollon laitoshoitoon kaksi
uutta sosiaalitydntekijan virkaa. Tavoitteena on, ettd nykyisen noin 47 asiakas-
lapsen sijasta kaikkien laitoshoidon virkojen tayttyessd, asiakasmaéaré laskisi
noin 33 asiakaslapseen sosiaalityontekijad kohti. Resurssilisdyksen jalkeen si-
jaishuollossa pystytédan vahentdmaan myds osa-aikaisten sosiaalityontekijdiden
asiakasmaaria puoleen nykyisesta.

Lasten tapaamiset

Oikeusasiamiehen selvitysta varten Vantaan sijaishuollossa kartoitettiin lasten
tapaamisten nykytilanne. Kyseessa oli suuntaa antava tilastointi, jonka perus-
teella tehtiin suunnitelmaa siitd, miten sosiaalitydntekijat pystyvét téyttdméan
lakisdateiset velvoitteet niin kuin lainsaadanndssa on edellytetty. Yksikdn esi-
mies Sihvo on sopinut johtavien sosiaalitydntekijdiden ja lasten asioista vastaa-
vien sosiaalitydntekijoiden kanssa toimenpiteistd, joilla kaikki kartoituksessa ha-
vaitut puutteet saadaan korjattua mahdollisimman pikaisesti. Yksikdssé muun
muassa sovittiin, etta jokaiselle laitos- ja perhehoidossa olevalle lapselle, jota ei
ole vuonna 2018 tavattu, annetaan mahdollisuus tavata lapsen asioista vastaa-
va sosiaalityontekija vuoden 2019 aikana niin halutessaan.

Oikeusasiamiehen paattksessa todettiin, ettd sijaishuollon valvonnan nakdkul-
masta olennaista on se, ettd sosiaalityontekijélld on mahdollisuus tavata lasta
henkilokohtaisesti sijoituksen aikana. Sijaishuollon tydntekijat ovat tehneet vuo-
sisuunnitelman, jonka avulla he pystyvat suunnittelemaan lapsikohtaiset tapaa-
miset ja asiakassuunnitelmatapaamiset vuodelle 2019. Johtavat sosiaalitydnteki-
jat seuraavat saanndllisesti suunnitelman toteutumista ja raportoivat esimiehel-
leen.

Lasten henkilokohtaisista tapaamisista on Vantaan sijaishuollossa sovittu jatkos-
vahintdan kaksi kertaa yksin. Uutena asiana on otettu kdytantodn niin kutsuttu
valvontahaastattelu, jonka lapsen asioista vastaava sosiaalityontekijé kay lapsen
kanssa kerran vuodessa ja joka kirjataan lapsen asiakastietoihin niin, etta tieto
valittyy myds uudelle tydntekijélle, mikéli vastuusosiaalitydntekijé vaihtuisi, Ta-
voitteena on parantaa lapsen osallisuutta ja erityisesti varmistaa lasten oikeuk-
sien toteutuminen. Lasten tapaamisten osalta ohjeistusta on tarkennettu ja se
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on kayty lapi sosiaalitydntekijoiden kanssa. Ohjeistus on osana selvitysté (liite
1).

Yksikkokohtainen valvonta

Lapsikohtaisen valvonnan lisdksi Vantaan kaupunki tekee Uudenmaan kuntien
kanssa lastansuojelulaitosten ja ammatillisten perhekotien yksikkékohtaista pui-
tesopimus- ja laadunvalvontaa seké ohjausta. Vantaan osalta yksikkdkohtaiseen
toimintaan osallistuu yksi sosiaalitydntekija, joka huolehtii myds Vantaan kau-
pungin alueella sijaitsevien lastensuojelulaisten ja ammatillisten perhekotien
valvonnasta sekd puitesopimusten ulkopuolisten laitoshoidon palveluntuottajien
valvonnasta. Yksikkdkohtaisella valvonnalla pyritdan lasten ja nuorten nimettd-
mien palautteiden ja tarkastuskayntia tekevien henkildiden havaintojen pohjalta
puuttumaan yksikdssé ilmoitettuihin tai havaittuihin epakohtiin. Valvontakalen-
teri on selvityksemme liitteena (liite 2).

Vantaan lastensuojelun sijaishuollossa myds johtava sosiaalitydntekija ja sosiaa-
litydn esimies kasittelevat epakohtailmoituksia ja he ryhtyvat tarvittaessa toi-
menpiteisiin epakohtien poistamiseksi sekd tarvittaessa osallistuvat yksikkokoh-
taisiin valvontakéynteihin.

Vantaan kaupungin omien laitosten yksikkdkohtainen valvonta toteutetaan
omavalvontana ja lapsikohtainen valvonta toteutetaan samalla tavalla kuin os-
topalveluyksikkdjen. Selvityksessadn Sihvo on kuvannut Vantaan kaupungin pui-
tesopimuskumppanien tai lapsikohtaisesti tehtyjen sopimusten sisaltéa epékoh-
tien ja niiden valvonnan osalta (liite 3).

Tydmenetelmien kehittdminen ja tilastointi

Sen liséksi, ettd laitoshoidon virkoja on Vantaalla perustettu edelld mainittu
kaksi lisaa, viime aikaisessa kehittédmistydssa on tarkasteltu tydmenetelmia, ta-
voitettavuutta seké pohdittu tyénteon seurannan vélineitd. Sijaishuollon sosiaa-
lityontekijan tydsséd luottamuksellisen suhteen rakentaminen lapseen on olen-
naista lapsen oikeuksien ja niiden toteutumisen nakokulmasta. Téma vaatii so-
siaalitydntekijaltd saatavilla oloa ja saanndllistd yhteydenpitoa lapseen. Tiedos-
tamme myds sen, ettéd matkaty6ta tekevid sosiaalityontekijdita on toisinaan vai-
kea tavoittaa. Tavoitettavuutta on pyritty parantamaan ottamalla kayttoon
WhatsApp-viestit sekd Skype-yhteydet, joita erityisesti nuoret kéyttavat mielel-
jaan viestinnan valineena.

Sosiaalitydntekijan tekeman tydn seurantaa on sijaishuollon esimiesten osalta
pyritty tehostamaan, jotta Vantaan kaupunki voi tulevaisuudessa paremmin to-
teuttaa huolehtimisvelvollisuuttaan sijaishuollon méaarérahojen ja vakanssien
osalta niin, ettd ne ovat oikeassa suhteessa tyémaaraén verrattuna. Kuten edel-
14 on mainittu, vuoden 2019 tavoitteena on, ettd jokaisella tyontekijalld on tyon-
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tekijakohtainen Excel-asiakaslista, jossa seurataan tehtyja asiakassuunnitelmia
ja lapsen henkilokohtaisten tapaamisten toteutumisia. Léhiesimies ja yksikdn
esimies vastaavat raportoinnista palvelupaallikdlle neljannesvuosittain, jolloin
tydmaaraa pystytddn arvioimaan useamman kerran vuodessa ja tekemaan tar-
vittaessa muutoksia niin, etté lapsen henkilokohtaiselle tapaamiselle jad enem-
man aikaa, ja ettd lakisaateisia tehtavia ei enad jatkossa jaa tekematta. Tahan
tavoitteeseen Vantaan kaupungin sijaishuolto on sitoutunut.

VANTAAN SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON TOIMIALA

g nseUisuthom)/

Perhepalvelujen johtaja Anna Cantell-Forsbom

Liitteet:
1. Ohje lapsen henkilokohtaiset tapaamiset ja valvonta
Ohjaus- ja valvontakalenteri 2019
3. Sosiaalitydn esimies Paivi Sihvo, sijaishuollon selvitys
27.2.2019
Vantaan kaupunki Kirjaamo, PL 1100,
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LASTEN TAPAAMISET JA VALVONTA

Eduskunnan oikeusasiamies on pyytanyt Vantaan sosiaali- terveyslautakunnalta
selvitystd 28.2.2019 mennessa, mihin toimenpiteisiin se on ryhtynyt Pohjolakotiin
sijoitettujen lasten valvonta asiassa esille tulleiden valvonnan puutteiden osalta ja
sosiaalityontekijoiden mahdollisuudesta selviytya lakisdateisista tehtavistaan.

Kaksi uutta virkaa sijaishuoltoon

Vantaan kaupungin lasten sijaishuollon laitoshoitoon on saatu kaksi uutta
sosiaalityontekijan virkaa 1.1.2019 alkaen ja rekrytointi ko. virkojen tayttamiseksi on
kdynnissa. Toinen uuteen virkaan palkattu sosiaalitydntekija on aloittanut
tammikuussa ja toinen aloittaa 27.2.2019. Samanaikaisesti kuitenkin kaksi
sosiaalityontekijaa on irtisanoutunut ja joudumme jatkamaan rekrytointia. Kun virat
on saatu taytettya, laitoshoidon sosiaalitydntekijéilla on keskimaéarin 33 asiakaslasta
vastuullaan. Resurssilisdykselld pyrimme varmistamaan, ettd lapsen asioista
vastaavalla sosiaalityontekijalla on tosiasiallinen mahdollisuus selviytya
lakisdateististd tehtdvistdan ja lapsikohtaisesta sijoituksen valvonnasta. Sijaishuollon
sosiaalitydssa on talla hetkelld nelja osa-aikaista sosiaalityontekijaa, joilla on
lakisddteinen peruste osa-aikatyolle. Resurssilisdyksellda pystymme vahentamaan
my®&s osa-aikaisten sosiaalitydntekijoiden asiakasmaaria puoleen nykyisesta
asiakasmaarasta.

Yksikkdokohtainen valvonta

Lastensuojelulaitosten ja ammatillisten perhekotien yksikkdkohtaista puitesopimus-
ja laadunvalvontaa sekd ohjausta Vantaa tekee yhteistydssa Uudenmaan kuntien
kanssa, kts. liitteend oleva kevaan 2019 ohjaus- ja valvontakalenteri. Uudenmaan
puitesopimusvalvonnan ja -ohjauksen sisdltoja kehitetdan jatkuvasti ko. toimintaa
koordinoivan operatiivisen ryhman toimesta. Vantaan sijaishuollosta valvontaan
osallistuu yksi sosiaalityontekija, jonka paaasiallisena tehtdvana on
lastensuojelulaitosten valvonta ja asiakasohjaus. Ko. sosiaalitydntekija huolehtii myds
Vantaan kaupungin alueella sijaitsevien lastensuojelulaitosten ja ammatillisten
perhekotien valvonnasta seka puitesopimusten ulkopuolisten laitoshoidon
palveluntuottajien valvonnasta.

Yksikkokohtaisilla valvontakdynneilld tavataan ja haastatellaan aina oman kunnan
sijoitettuja lapsia seka kirjataan nimettémana tarkastuspoytakirjaan heidan
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kokemuksiaan sijaishuoitopaikasta. Lasten palaute kasitellddn lasten luvalla
tarkastuskdynnin paatteeksi henkilokunnan kanssa seka kaynnin jilkeen lapsen
asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa.

Laitoshoidon johtava sosiaalitydntekija tai sosiaalityon esimies pyytaa
palveluntuottajilta selvitysta tehtyihin epdkohtailmoituksiin, ryhtyy tarvittaessa
toimenpiteisiin epdkohtien poistamiseksi ja osallistuu tarvittaessa yksikkdkohtaisiin
valvontakdynteihin.

Vantaan kaupungin ja palveluntuottajien valilla sovitussa puitesopimuksessa tai
lapsikohtaisessa sopimuksessa on sovittu, ettd tilaaja (= Vantaan kaupunki) tai
palveluntuottaja reklamoivat, jos toiminta ei ole sopimuksen mukaista. Yhteydenoton
aikana sovitaan, miten asia hoidetaan kyseisessa tapauksessa ja missa ajassa.
Reklamaation vastaanottaja kirjaa yksityiskohdat ja ldhettda sahkopostilla kirjallisen
version reklamaation antaneelle seka tiedoksi yhdyshenkildlle (pdivimaarat, mista ol
kyse, mita sovittiin). Tarvittaessa tilaaja ja palveluntuottaja sopivat yhteisen
neuvotteluajan.

Palveluntuottaja ja tilaaja seuraavat jatkuvasti reklamaatioiden méaérai ja laatua.
Asiakasraporttien on oltava tilaajan saatavilla pyydettdessa lyhyelldkin varoitusajalla.
Mikali palveluntuottajaan kohdistuu toistuvasti reklamaatioita, on tilaajalla oikeus
olla tilaamatta palveluita kyseiseltd palveluntuottajalta. Palveluntuottaja on
velvollinen viipymatta tiedon saatuaan poistamaan palvelussa ilmenevit virheet.
Mikali palveluntuottaja ei oikaise virhetta kohtuullisessa ajassa tilaajan
reklamaatiosta, on tilaaja oikeutettu tekemaan tai teettdmaan palvelun itse tai
ulkopuolisella ja perimaan palveluntuottajalta tasta aiheutuneet ylimaaraiset
kustannukset.

Jos palveluntuottaja rikkoo tehtyd sopimusta, on tilaajalla oikeus sopimussakkoon
ilman etta tilaajan tarvitsee osoittaa, etta rikkomuksesta on aiheutunut vahinkoa.
Tata oikeutta ei kuitenkaan ole, jos sopimusrikkomus johtuu tilaajasta.

Vantaan kaupungin omien laitosten valvonta on osa viranomaistoimintaa ja
totutetaan omavalvontana. Omien laitosten lapsikohtainen valvonta toteutetaan
samalla tavalla kuin sijoituksissa ostopalvelutuottajien yksikkaihin.

Kehittdmistoimenpiteet eduskunnan oikeusasiamiehen tarkastuspéytikirjan ja paatoksen
jalkeen
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Vantaan lastensuojelun sijaishuollon toimenpiteet eduskunnan oikeusasiamiehen
Pohjolakotiin tehdyn tarkastuspoytéakirjan 17. — 18.4.2018 ja paatoksen 17.12.2018
jalkeen:

Eduskunnan oikeusasiamiehen Pohjolakotiin tekeman tarkastuspoytakirjan 17. —
18.4.2018 lapikaynti, keskustelu ja toimenpiteistd sopiminen laitoshoidon
tydryhmassa yhdessa lastensuojelun lakimiehen kanssa 20.9.2018
yhteydenpito ja siihen liittyvat rajoittamispaatokset kasittely sijaishuollon
tyoyhteiskokouksessa yhdessa lastensuojelun lakimiehen kanssa 27.11.2018
eduskunnan oikeusasiamiehen paatoksen 17.12.2018 lapikaynti sijaishuollon
sosiaalityon tyoryhmissa

palvelupaallikon ohjeet toimenpideohjelman tekemiseksi EOANn p&atoksen
perusteella 28.12.2018

sijaishuollon sosiaalitydntekijoiden lapsen tapaamisten nykytilanteen kartoitus
tammikuussa 2019

kehittamisaamupaiva sijaishuollossa lapsen henkilokohtaisen tapaamiset ja
lapsikohtainen valvonta 22.1.2019

lasten tapaamisten ja lapsikohtaisen valvonnan toimenpideohjelman laatiminen
5.2.2019

Uuden lapsen henkilokohtaiset tapaamiset ja lapsikohtainen valvonta -
ohjeistuksen lapikaynti tyoyhteisokokouksessa 12.2.2019
sosiaalityontekijdiden suunnitelmat omien asiakaslasten tapaamisista vuodelle
2019

SocFinder digitalisoitu lastensuojelulaitosten hakupalvelu otetaan kayttéon
helmi-maaliskuussa 2019. Se auttaa lapselle soveltuvan sijaishuoltopaikan
|6ytamisessa ja sdadstda asiakasohjauksesta vastaavan sosiaalityontekijan
tyOaikaa.

Sijaishuollon asiakasmaarat ja sijoitettujen lasten tapaaminen

Sos

iaalityon asiakkaana laitoshoidossa on 217 ja perhehoidossa 295 alle 18-vuotiasta

lasta, yhteensa 512 lasta.

Sija

ishuollossa kartoitettiin sosiaalityontekijéiden kehittdmispaivaa varten

tammikuussa 2019 asiakassuunnitelmien paivittamisen seka sosiaalityontekijoiden ja
lasten tapaamisten nykytilannetta kuluneen vuoden aikana. Kyseessa oli suuntaa
antava tilastointi, jonka perusteella tehtiin suunnitelmaa, mika on realistista lapsen
henkilokohtaisten tapaamisten toteuttamiseksi.

Vantaan kaupunki
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Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija paivittaa lapsen asiakassuunnitelman
sijaishuollon alkaessa. Asiakassuunnitelmaan kirjataan erikseen, milloin lasta on
tavattu yksin ja milloin on seuraava lapsen tapaaminen.

Sijaishuollon johtavat sosiaalitydntekijat seuraavat, ettd lapsen asioista vastaavat
sosiaalityontekijat sopivat henkilokohtaisen tapaamisen kaikkien niiden lasten
kanssa, joita ei ole kuluneen vuoden aikana tavattu. Jos lapsi kieltdytyy tapaamisesta,
lapsen asioista vastaavat sosiaalitydntekijat jatkavat tydskentelya ja pyrkivat
luomaan luottamuksellisen suhteen lapseen, jotta henkilokohtainen tapaaminen
mahdollistuisi.

Lapsen asioista vastaavat sosiaalitydntekijat ovat tehneet Exceliin vuosisuunnitelman
2019, johon he ovat merkinneet alustavan suunnitelman lapsikohtaisista tapaamista.
Johtavat sosiaalityontekijat seuraavat sdannoéllisesti suunnitelman toteutumista.

Sosiaalityontekijan tavoitettavuus

Matkatyota tekevilld sijaishuollon sosiaalityontekijoilla ei ole paivittaista
puhelinaikaa. Sosiaalitydntekijat vastaavat puhelimeen, soittopyyntdihin,
sahkopostiviesteihin, WhatsApp -viesteihin yms. asiakkaiden yhteydenottoihin
asiakastapaamisten valilla. Skype yhteys on sosiaalityontekijoiden kaytossa ja sita
kdytetdan asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden mukaisesti. Sosiaalityontekijat ovat
pyrkineet asiakasldahtoisesti kayttamaan erilaisia yhteydenpidon tapoja ja erityisesti
nuoret asiakkaat kayttavat mielelldadan WhatsAppia viestinnén valineena.
Laitoshoidossa ja perhehoidolla on omat paivystyspuhelimet, joihin paivystavat
sosiaalitydntekijat vastaavat virka-aikana. Virka-ajan ulkopuolella Vantaalla toimii
sosiaali- ja kriisipdivystys 24/7.

Lapsen henkilokohtaiset tapaamiset ja lapsikohtainen valvonta

Sijaishuollon sosiaalitydssa on suhtauduttu vakavasti apulaisoikeusasiamiehen esiin
nostamiin puutteisiin ja pyrimme edella mainituilla toimenpiteilld sekd kaytettdvissa
olevilla resursseilla varmistamaan asiakastyon laadun, lapsen henkilkohtaisten
tapaamisten ja lapsikohtaisen valvonnan toteutumisen.

Sijaishuollon sosiaalityontekijoiden kehittamispdivassa sovittiin, ettd otamme
kayttdéon ns. valvontahaastattelun eli jatkossa jokainen lapsen asioista vastaava
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sosiaalityontekija kdy kerran vuodessa lapsen kanssa keskustelun vaivonnan
teemojen kautta ja he hyddyntavat esim. LAPE-hakkeessa kehitettya lapsikohtaisen
haastattelun materiaalia. Sijaishuollossa on tehty myds lapsen henkilokohtaiset
tapaamiset ja lapsikohtainen valvonta — ohje, kts. liitetiedosto.

Olemme sopineet, etta sijaishuollon sosiaalityontekija tapaa lasta 2- 4 kertaa
vuodessa, joista vahintdan kaksi kertaa yksin. Aktiivisessa tyoskentelyvaiheessa,
esim. kriisitilanteet, lapsikohtaisia tapaamisia on enemman. Henkilékohtaisten
tapaamisten lisdksi sosiaalityontekijat kayttavat erilaisia yhteydenpidon tapoja (mm.
puhelut, skype, WhatsApp, sahkdposti).

Sosiaali- ja terveysministerion 15.2.2019 julkaistussa lastensuojelun
toimintaedellytysten ja laadun parantamista selvittdneen tydoryhman loppuraportissa
esitetdan, ettd lastensuojelun asiakasmitoituksen suositus on 25
asiakasta/sosiaalityontekija. Luottamuksellisen suhteen luominen lapseen vaatii
tyontekijalta aikaa ja tiedostamme Vantaan lastensuojelun sijaishuollossa, etta
tavoitteena oleva vahintdan kaksi lapsen henkilokohtaista tapaamista vuodessa on
sekin vahan, jotta sosiaalitydntekija tulisi lapsen elamassa tutuksi ja luotettavaksi
aikuiseksi. Taman hetken asiakasmaarien ja sosiaalityontekijoiden
rekrytointihaasteiden vuoksi emme kuitenkaan pysty asettamaan tavoitteeksi
tiiviimpaa yhteydenpitoa lapseen.

Paivi Sihvo
sosiaalityon esimies
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Sijaishuollon sosiaalityo
27.2.2019

LAPSEN HENKILOKOHTAISET TAPAAMISET JA LAPSIKOHTAINEN VALVONTA

Lasten tapaamiset

Sijaishuollon sosiaalityontekija tapaa lasta 2- 4 kertaa vuodessa, joista vahintaan kaksi
kertaa yksin. Aktiivisessa tydskentelyvaiheessa, esim. kriisitilanteet, lapsikohtaisia
tapaamisia on enemman. Henkilokohtaisten tapaamisten lisdksi sosiaalityontekijat
kayttavat asiakaslahtoisesti erilaisia yhteydenpidon tapoja (mm. puhelut, skype,
WhatsApp, sahkoposti).

Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tehtavat

- Varmistaa, etta sijoituspaikka on lapsen edun mukainen seka lapsi saa
tarvitsemansa palvelut ja tuen.

ryhdyttava toimenpiteisiin lapsen tarvitsemien palvelujen tarpeen
uudelleen arvioimiseksi ja niiden jarjestamiseksi, jos sijaishuoltopaikka ei
ole pystynyt niistd vastaamaan tai lapsi tarvitsee sijaishuoltopaikassa
lisaa tai toisenlaisia palveluja ja tukea.

- Valvoa sijaishuollon

tosiasiallista jarjestamista ja sen laatua

erityisesti lapseen kohdistettujen rajoitustoimenpiteiden kaytt6a: missa
tarkoituksessa ne on tehty ja kuinka laajoina ne on maaratty, miten
rajoitukset on tosiasiassa toimeenpantu, sekd mika merkitys niilla on
sijaishuollon yksildlliselle jarjestamiselle, lisdksi

arvioida niitd toimenpiteitd, joita sijaishuoltopaikka on tehnyt
rajoitustoimenpiteiden valttamiseksi tai niiden vahentdamiseksi.
sijaishuoltopaikan kasvatusmenetelmia ja kdytantoja

asianmukaista kohtelua

- Valvonnan toteutuminen edellyttaa

Vantaan kaupunki

Osoite PL 4706 Puhelin 09 839 11 (keskus)

Sosiaali- ja terveydenhuollon Postinumero

toimiala

01030 Vantaan kaupunki
Etunimi.sukunimi@vantaa.fi
www.vantaa.fi
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e Luottamuksellisen suhteen muodostamista lapseen
e Henkilokohtaisia kdynteja sijoituspaikassa lapsen tapaamiseksi ja suhteen
luomiseksi
=> riittdva mahdollisuus tavata henkil6kohtaisesti
sosiaalityontekijaa
e Pyrittava osallistamaan nuorta
=> yhteystietojen antaminen ei ole riittdvaa tai keskustelu
ainoastaan yhteisissa neuvotteluissa
e Sijoituspaikan laadun ja lapsen olosuhteiden arvioinnin valvonnaksi ei riita
laitoksen laatimien raporttien ja paatoksien tarkastelu (mm.
rajoituspaatokset)

- varmistaa lapsen oikeuksien toteutuminen

Valvontahaastattelu

e lapsella on oikeus tulla kuulluksi ja esittaa mielipiteitdan

e Lapsen mielipiteen selvittdmisen tapa ja paaasiallinen sisaltd on kirjattava
lasta koskeviin asiakasasiakirjoihin

e Jotta lapsi pystyisi muodostamaan ja ilmaisemaan oman mielipiteensa, on
lapselle annettava hdnen ikdnsa ja kehitystasonsa mukaisesti riittavasti
tietoja asiasta ja kerrottava, mita oikeuksia lapsella itselldan on asiassa

e annettava tiedot lapsen ymmartamalla tavalla ottaen huomioon hénen
ikansad, kulttuuritaustansa, uskonnon tai muut lapsen erityisolosuhteet

e tarvittaessa neuvottava ja ohjattava lasta hdanen oikeusturvaansa liittyvissa
menettelykysymyksissa.

e selvitettdva, mitd lapsi voi tehdd, jos han katsoo, ettd esimerkiksi
rajoituspdatds on tehty virheellisilla perusteilla.

Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija kdy kerran vuodessa lapsen kanssa ns.
valvontahaastattelun, jonka toteuttamisessa kdytetaan liitteend olevaa materiaalia:

- lapsen haastattelu tarkastuskaynnilla

Vantaan kaupunki

Osoite PL 4706 Puhelin 09 839 11 (keskus)

Sosiaali- ja terveydenhuollon Postinumero

toimiala

01030 Vantaan kaupunki
Etunimi.sukunimi@vantaa.fi
www.vantaa.fi
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- perhehoidon valvonta: lapsen haastattelurunko sosiaalitydontekijélle
- THL Mita sinulle kuuluu? -lomake

Haastattelulomakkeita voidaan kayttaa soveltuvin osin; kaikki lomakkeet eivat sovi
kaikille lapsille. Tarkeda on luottamuksellisen suhteen aikaansaaminen lapsen kanssa.

Lapsia tavataan saanndllisesti sijoituspaikassa, jotta valvonta toteutuu. Lapsen
henkilokohtaisia tapaamisia voi jarjestda erilaisissa ymparistoissa. Silla edistetdan
luottamuksellisen suhteen luomista. Lisdksi lasta olisi hyva tavata myds toiminnallisissa
merkeissa esim. kadvelylld, kahvilassa, autoajelulla, pelaamalla, ulkoiluttamalla koiraa.
Tapaamisia voidaan jarjestdaa myos kotilomien yhteydessa Vantaalla ja lasta voidaan
tavata hdanen vanhempiensa kotona. On tarkeda kohdata lapsi hanelle luontevalla
tavalla. Tapaamisissa voidaan hyddyntaa myds verkostoja, tydparina voi olla lapselle
tuttu tyontekija toisesta yksikosta.

Valvontahaastattelun kirjaaminen asiakastietojarjestelmaan

Valvontahaastattelussa lapsen kertomat asiat kirjataan mahdollisimman tarkasti
asiakastietojarjestelmdan valvontahaastatteluna. Lapselle kerrotaan, mihin
tarkoitukseen hanen kertomiaan asioita kaytetdan. Lisaksi on térkeas, etta kaikki
lupaukset kirjataan. Mikali tydntekija vaihtuu, tieto lupauksista siirtyy uudelle
tyontekijalle. Jos haastattelussa ilmenee jotain huolenaiheita, on tyontekijan
tapaamisen jdlkeen selvitettava niitd. Tarkeda on muistaa kirjata myds myonteisia
asioita.

Kirjaamisessa voi kdyttda myos osallistavaa menetelméaa esimerkiksi nuorten kanssa.
Nuoren kanssa voi yhdessa pohtia sitd, mita kirjataan ja miten kirjataan. Liséksi, jos
nuorella on paljon epdkohtia, joita hdn haluaa tuoda esiin, hantéa voi pyytaa kirjaamaan
ne itse ja lahettdamaan ne sosiaalityontekijalle.

Luottamuksen rakentaminen lapsen kanssa on kaikkien toimenpiteiden tavoitteena. Se
vaatii sosiaalitydntekijalta saatavilla oloa ja yhteydenpitoa lapseen.

Vantaan kaupunki Osoite PL 4706 Puhelin 09 839 11 (keskus)
Sosiaali- ja terveydenhuollon Postinumero
toimiala 01030 Vantaan kaupunki

Etunimi.sukunimi@vantaa.fi
www.vantaa.fi



