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Social- och patientombudsmannen ar en oberoende aktor i sjalvstandig arbetstagarstallning som
kombinerar tva arbetsuppgifter och administrativt hor till resultatomradet fér kommuninvanarservice
inom verksamhetsomradet fér koncern-och invanarservice. Socialombudsmannens arbete grundar sig pa
lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden som tradde i kraft vid ingangen av ar
2001. En motsvarande klientlag utfardades ar 1992 (785/92) for patientombudsmannen.

Social- och patientombudsmannen hjalper och bistar social- och hilsovardens klienter i fragor som galler
service och formaner. Man kan be ombudsmannen om rad t.ex. om hur man framstaller en anmarkning
eller anfoér besvar. Ombudsmannen kan daremot inte verka som advokat. Ombudsmannen fattar inte
heller sjalv beslut och kan inte andra pa beslut som myndigheterna fattat. | patientfragor ger
ombudsmannen klienten rdd om hur man ska ga till vdga vid en patientskada. Socialombudsmannen i
Vanda och Esbo vikarierar varandra under semestrar och ledigheter, vilket innebar att
ombudsmannatjansterna star till buds aret runt.

Ar 2018 |3g efterfragan pa Vandas social- och patientombudsmans tjanster p& samma niva som tidigare.
Det togs kontakt i genomsnitt tio ganger per dag. Over hilften av kontakterna gillde hilsovarden.

Under verksamhetsaret har den fundamentala fragan vackts, om vilka faktiska méjligheter social- och
patintenombudsmannen har att fraimja kommuninvanarnas drenden. Ombudsmannen kan vadja till den
instans som ansvarar foér servicen men i konfliktsituationer ar det tjansteinnehavarens standpunkt som
avgor. Man bor sarskilt fasta uppmarksamhet vid riktigheten i de forvaltningsbeslut som galler omsorgen
av sjuka, alderstigna och svart handikappade personer och vid vanligheten mot klienterna. For svaga och
hjalplosa klienter ar det ofta uteslutet att fa en dndring till stand besvarsvagen, eftersom
besvarsprocesserna ar langa och det ofta kravs assistans om man vill besvara sig. Klientperspektivet kan
ocksa framjas till exempel genom att det utvecklas beloningssystem.

De kontakter som galler patienthandlingar 6kade under ar 2018. Orsaken har ofta varit att klienten har
hittat en annan patients uppgifter bland sina egna uppgifter. Man har ocksa bett om hjalp for att ratta till
eller omformulera uppgifter som upplevts som stamplande. | patienthandlingarna ska endast sddana
uppgifter som ar vasentliga med tanke pa varden antecknas.

De kontakter som galler Katrinesjukhuset, sarskilt fran anhoriga, 6kade nagot. Utgdende fran dessa bor
man i sjukhusets verksamhet fasta vikt vid lakemedelssakerheten, interaktionen mellan patienter,
anhdriga och personal samt personalens tillracklighet och utbildning.

Nar det galler den service som levereras hem till aldre personer var kontakterna fa ar 2018. Ensamheten
verkar vara ett vaxande problem. Detta kan man paverka genom att mer an tidigare fasta
uppmarksamhet vid att dldre personer, svart handikappade och andra personer som ror sig daligt har
mojlighet att komma ivag hemifran. De forsummelser i dldreomsorgen som skett runtom i landet har
vackt diskussion, men Vanda har tillsvidare inte framtratt som problemkommun.

De kontakter som galler missbrukarservicen har typiskt gallt upplevelser av osmidig praxis i
substitutionsvarden. Ett stort antal kontakter bottnade i med upphérande med lugnande medel och
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atfoéljande abstinenssymtom. | ljuset av flera ars observationer ar problemet ocksa det att man nar det
galler personer som lider av psykiska problem och missbruksproblem inte i tillracklig utstrackning faster
uppmarksamhet vid deras allmanna halsotillstand och varden av vanliga sjukdomar.

Ombudsmannen kontaktades sallan i barnskyddsfragor. Det ar anda skal att betona att mani
barnskyddsfragor maste svara snabbt pa sakliga kontakttaganden och att staden &r skyldig att 6vervaka
forhallandena och vdalmaendet hos de barn som placerats av staden. Under granskningsaret har dven de
kontakter som galler handikappservicen varit farre an tidigare. Férst en noggrannare utredning av saken
faststaller om det ar frdga om en positiv utveckling.

Flera av de fragor som kommit in till ombudsmannen gallde fortfarande det grundlaggande
utkomststodet och andra arenden som behandlas av Folkpensionsanstalten, &ven om de inte omfattas av
den kommunala social- och patientombudsmannens befogenheter. Nar det galler utkomststéd som
beviljas av kommunen kom det nastan inte in nagra klagomal, vilket tyder pa att man battre an tidigare
kunna satta sig in i klienternas ansdkningar och situationer.

Sarskilt anhoriga till personer pa sjukhus har i sina kontakttaganden 6nskat att informationen ska fungera
battre, om deras narstdendes halsotillstand, vardplats eller medicinering forandras. Utgdende fran social-
och patientombudsmannens iakttagelser ar det skal att battre an tidigare dra nytta av de anhorigas
information, sarskilt dd omsattningen av lakare och vardpersonal ar stor. Nagra kontakttaganden fran
anhoriga har gallt att dodsattester drojt, vilket vackt indignation och orsakat praktiska problem.

Det ar skal att fasta uppmarksamhet vid bitrddande justitiekanslerns avgérande (OKV/79/1/2018), enligt
vilket myndigheten i enlighet med god forvaltningssed ska svara pa alla kontakttaganden som ar
tillrackligt klara och begripliga. Det ar inte god forvaltningssed att direkt flytta 6ver meddelandena till en
tjansteinnehavare, vars forfarande sandaren varit missndjd med.

Stadsstyrelsen 29.4.2019 § 30

Forslag av bitradande stadsdirektéren for invanarservicen:
Stadsstyrelsen beslutar att

a) foresla for stadsfullmaktige att anteckna Vandas social- och patientombudsmans rapport
for verksamhetsaret 2018 for kinnedom, och

b) sanda utredningen till social- och halsovardsnamnden for atgarder.

Beslut:

Stadsstyrelsens beslutade enhilligt att bordlagga drendet till nasta stadstyrelsesammantrade.

Stadsstyrelsen 20.5.2019 § 16

Forslag av bitridande stadsdirektéren for invanarservicen:
Stadsstyrelsen beslutar att

a) foresla for stadsfullmaktige att anteckna Vandas social- och patientombudsmans rapport
for verksamhetsaret 2018 for kannedom, och

b) sanda utredningen till social- och halsovardsnamnden for atgarder.

Behandling:

Det antecknades att social- och patientombudsmannen Miikkael Liukkonen var pa plats och svarade pa
fragor om arendet.
Beslut:
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Forslaget godkandes.

Stadsfullmiktige 17.6.2019 § 10

Stadsstyrelsens forslag:

Stadsfullmaktige beslutar anteckna Vanda social- och patientombudsmans rapport fér verksamhetsaret
2018 for kannedom.

Beslut:

Forslaget godkandes.

Bilaga:

- Vanda stads social- och patientombudsmans rapport 6ver verksamhetsaret 2018
Anvisningar for sékande av andring: 2.1 Besvarsfoérbud
Narmare information:

Jaakko Niinisto, bitradande stadsdirektor for invanarservicen, fornamn.efternamn[at]vantaa.fi
Miikkael Liukkonen, social- och patientombudsman, tfn 09 839 22537, fornamn.efternamn[at]vantaa.fi



